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1 Inledning

All verksamhet innefattar visst matt av osikerhet och risk. Riskhantering
handlar om att identifiera, analysera och utarbeta strategier for att méta risker
som kan hindra eller hota verksamheten frin att nd sina mal.!

Riskhantering anvinds som ett instrument i det kontinuerliga
forbattringsarbetet men behover dven goras nir en verksamhet planerar en
torindring. Till exempel vid inférandet av ett nytt verksamhetssystem anvinds
riskhantering for att bedéma om nyttan av férandringen 6verviger riskerna.
Det finns dven lagkrav som styr arbetet med riskhantering, som
arbetsmiljolagen och dataskyddsférordningen (GDPR).

Riskhantering dr en integrerad del i Tyres6 kommuns arbete med mal och
uppfoljning. Det 6vergripande syftet med kommunens riskhantering ér att:

e sikerstilla kommunens maluppfyllelse och framtida utveckling
e sikerstilla att krav i lagar, foreskrifter, riktlinjer och Gvriga regelverk
och styrdokument efterlevs

e fOrebygga skada pa liv, hilsa, miljé och egendom.

1.1 Syfte och avgransningar

Syftet med riktlinjen dr att sdkerstilla kvalitet och enhetlighet i arbetet med
riskhantering. Riktlinjen kompletterar de lagkrav som finns om riskhantering.
Risker i ett projekt identifieras och analyseras enligt kommunens
projektmodell%.

Dessa riktlinjer tar inte upp de risk-och sarbarhetsanalyser som ska goras enligt
lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och vid
extraordindra hindelser i fredstid och hojd beredskap. Hir ska kommunen
analysera vilka extraordinira hindelser som kan intriffa inom det geografiska
ansvarsomradet samt vilka konsekvenser det kan fa for den egna
verksamheten. Arbetet hanteras 1 sirskild ordning.

U SKR (2018) Intern kontroll for firtroende, trygghet och utveckling
2 Projektmodell - Tyresé kommun (tyreso.se)



https://www.tyreso.se/intranat/startsida/samarbete-och-projekt/jobba-i-projekt/projektmodell.html?searchKeyword=projektmodell
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2 Riskhantering

Inventera
risker

Bedéma
risker

Bild 2.0. Grundliggande modell f6r riskhantering

Samverkan dr en viktig del av riskhanteringen. Riskhanteringen ér en del 1
kommunens planering och uppféljning och bidrar till att verksamheten nar sina
mal, se Tyresi kommuns plan for styrning, planering och uppfiljning’. Det bidrar dven
till att informationen och rapporteringen om verksamheten och ekonomin ér
tillforlitlig och rittvisande samt att verksamheten efterlever lagar, regler, avtal
med mera.

En riskhantering som forebygger, upptiacker och atgirdar fyller sin funktion
och ir dndamalsenlig. Det innebir att det finns bestimda processer och rutiner
som f6ljs och f6ljs upp.

Riskhantering dr en process som bestar av fyra steg:

1. Inventera risker
2. Bedoma risker
3. Atgéirda risker
4. Folja upp risker

Det dr centralt att medarbetare ar delaktiga i arbetet med riskhantering. Arbetet
kriver god kinnedom om verksamheten och de mal, uppdrag, bestimmelser
samt yttre aspekter som paverkar verksamhetsomradet. Medarbetare som

> Kommunfullmiktige (2022) Tyresi kommuns plan fir styrning, planering och uppfilning, dnt
2021/KS 0246
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arbetar med sakerhetsfragor, som skyddsombud, fackliga ombud,
dataskyddssamordnare, sikerhetsamordnare och sikerhetsombud bor delta.

2.1 Inventera risker

Utgangspunkten for arbetet med riskhantering ar att
inventera potentiella risker och sikerstilla att inga
risker underskattas eller forbises.

I Inventera Riskarbetet kommer att identifiera risker som hor

risker
LA

hemma pa olika nivier, nagra pa exempelvis

enhetsniva och andra letar sig dnda upp till den
. riskhanteringsplan som avser hela
kommunkoncernen.

Det ar viktigt att risken hamnar pa en relevant niva, sa att dess fokus star i
proportion till risken. I kapitel 2.2 beskrivs hur risker bedéms, samt i kapitel
2.3 hur risker nar olika nivaer beroende pa riskvarde.

Minga verksamhetsdelar har relationer till andra delar inom kommunen och
dven kanske inom sin egen forvaltning, det dr fordelaktigt att identifiera
beroende och samarbeta i ett framgangsrikt riskarbete. Aven allminna
erfarenheter dr bra att dela med sig av.

2.2 Bedoma risker

Att bedoma risker innebir att pa ett systematiskt sitt
gbra bedomningar av:

- sannolikheten att risken intraffar

Bedtma
risker

- vilken konsekvens det fir om risken intraffar.

Bedomningen gors utifran en skala pa 1-5, dar ett

hogre virde innebir en hogre sannolikhet eller en
storre konsekvens. Virdet for sannolikheten samt
konsekvensen multipliceras med varandra och ger riskens totala riskvirde.

Ju hogre riskvirde desto allvarligare dr risken. Det hogsta sammantagna
riskvirdet ar 25
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Sannolikhet * konsekvens = riskvarde

Exempel

Verksambeten har bedomt att sannolikbeten for en risk ar 2 (ldg) och konsekvensen om
risken skulle intraffa ar 4 (bar en stor pdverkan). Riskvirdet raknas fram genom att
multiplicera 2 och 4, vilket ger riskvérde §.

2.3 Atgarda risker

Nista steg 1 processen ar att hantera de risker som
identifierats och bedémts genom att ta fram
atgirder for att eliminera eller minska riskerna.
Atgirderna dokumenteras i verksamhetens
riskhanteringsplan. De risker som inte behover
atgirdas dokumenteras 1 en s kallad bruttolista

dar de sparas for kommande bedémningar.

Risker som ska hanteras tas med i riskhanteringsplanen. I riskhanteringsplanen
dokumenteras de atgirder som ska genomforas for att eliminera eller minska
risken. Hogst prioritet har risker med hogst riskvirde samt risker kopplade till
skada pa liv, hilsa, milj6é och egendom samt lagkrav och foreskrifter.

e Risker med riskvirde 9 och hogre dtgirdas och fors in i
riskhanteringsplanen.

e Risker med ett riskvirde 15 och hogre lyfts till ledningen f6r respektive
torvaltning, kontor eller bolag dér de virderas samlat f6r hela
verksamheten. Om riskvirdet fortsatt bedéms vara 15 och hogre lyfts
risken vidare till ndmnd.

e Risker med ett riskvirde 20 och hogre ska virderas samlat f6r hela
kommunen och om relevant lyftas till kommunfullmiktige i samband

med delarsrapporter och drsredovisning, se avsnitt 3.4.

2.4 Folja upp risker
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Niista steg i processen ar att f6lja upp riskerna 1
riskhanteringsplanen. Det gors minst tre ganger per ar 1
samband med delarsrapportering,
verksamhetsberittelse samt arsredovisning. Syftet

,' Félja upp

risker || med uppfoljningen ér att ta reda pa om atgirderna
genomforts och f6lja upp om de har haft avsedd
effekt pa risken.

I samband med uppfoljningen gors dven en
inventering av nya risker som tillkommit under aret.

3 Riskhanteringsplanen

Inventera

{ Félja upp

3 gar per &r risker

- Delarsrapportering,
- Verksamhetsberattelse
- Arsredovisning.

Tyresg kommyns plan for styrning,
planering och uppfblining

]

Riskhanteringsplan

Bild 3.1 I riskhaneringsplanen dokumenteras risker och atgirder.

Riskhanteringsplanen ska f6lja arbets- och beslutsordningen som ar beslutad i
Tyresi kommuns plan fir styrning, planering och uppfilining *.

* Kommunfullmiktige (2022) Tyresi kommuns plan fir styrning, planering och uppfiljning, dnt
2021/KS 0246
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3.1 Riskkategorier

Risker som ska atgdrdas liggs in i riskhanteringsplanen utifran den riskkategori
som risken frimst avser. Riskkategorierna motsvarar kommunens malomriden;
medarbetare, kvalitet, leverans och hillbar ekonomi.

Samtliga kategorier kan innefatta bade strategiska omvirldsrisker och operativa
verksamhetsrisker — det 4r malomradet som risken frimst utgor ett hot inom
som avgor kategoriseringen.

* Risker som ar kopplade till malomradet

medarbetare - exempelvis fysiska och psykiska
M e d ar beta re arbetsmiljorisker samt risker inom
verksamhetens organisation, ledning och
kompetensférsérjning.

* Risker som ar kopplade till madlomradet kvalitet
Kva I it et - exempelvis risker kopplade till verksamhetens

arbetsatt, system, IT-sdkerhet mm. samt risker
att inte uppna krav i lagar och riktlinjer.

* Risker som ar kopplade till malomradet
leverans - exempelvis risker som paverkar

verksamhetens mdjligheter att leverera en trygg
Leve rans verksamhet eller halla en god serviceniva. Har
kan aven risker kopplade till avtalsefterlevnad
komma in.
° * Risker som &r kopplade till malomradet hallbar
Hallbar "

ekonomi och klimat - exempelvis finansiella
risker och risker kopplade till efterlevnad av

e ko nom | miljdmal/policys.

Bild 3.1.1. Riskkategorierna kommenterade per kommunens malomraden
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3.2 Riskhanteringsplanen i verksamhets- och
enhetsplaner
‘D

B%Dcl o

Detdrsrapporerning

::::::::;;‘rmth . . Tivesd bompwrun piaw fir [Tyreing,

plamering ach wpofiimag
Riskhanteringsplan
F Y
Riskviirde pa 20 eller hégre ~ Komnuoplanen  Kommunfullmiktige
Riskvirde pa 15 eller hogre Nimng- och Férvaltning, kontor eller bolag

forvalthingsplan

T, |-
Riskvirde pa 9 eller hégre Vetkspmhets- Chefsansvar
/enhetsplan
v

Bild 3.2.1 Riskhaneringsplanens relation till 6vrig planering och styrning.

Varje avdelning och enhet ska tillsammans samla sin styrning i en verksamhets-
/enhetsplan som inkluderar riskhanteringsplanen.

Eftersom avdelnings- och enhetsplaner upprittas efter att nimndplanen
antagits, men organisationens identifierade risker ligger till grund f6r nimndens
riskhanteringsplan, behéver arbetet med att uppritta en 6vergripande
riskhanteringsplan pabdrjas innan avdelnings- och enhetsplaner upprittas. Det
innebar att arbetet med upprittande av riskhanteringsplanerna inom de olika
delarna i organisationen sker parallellt.

Efter att riskhanteringsplanen ir upprattad och godkind ir det chefens ansvar
att se till att planerade dtgirder genomfors.
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3.3 Riskhanteringsplanen i namnd- och forvaltningsplan
respektive bolagsplan

Varje nimnd och bolag ansvarar for riskhantering, intern styrning samt

kontroll inom sitt ansvarsomrade. Varje nimnd och bolag ska arligen besluta

om niamnd- och foérvaltningsplan respektive bolagsplan, inklusive

riskhanteringsplan.

I nimndens, férvaltningens respektive bolagets riskhanteringsplan lyfts de
risker med ett riskvirde pa 15 och hégre, eller risker som ar av strategisk
karaktir och som utgor storst hot £6r verksamheten och for att na malen i
planen. Utgangspunkten ér de risker som identifierats i olika delar av
organisationen men dven risker som identifierats pa en férvaltnings-
/bolagsovergripande niva.

Efter att nimnden beslutat om riskhanteringsplanen ar det f6rvaltnings-
respektive bolagschefens ansvar att se till sa att de atgirder som planerna
omfattar blir genomférda om inte annat framgar av nimndens beslut.

3.4 Riskuppfdljning till kommunfullmaktige
Kommunfullmiktige ansvarar for kommunens 6vergripande och langsiktiga
styrning genom att ange 6vergripande mal, inriktning och omfattning i
kommunplanen. Kommunfullmiktige kan ocksa besluta om en
riskhanteringsplan i kommunplanen. Kommunstyrelsen har det évergripande
och samordnande ansvaret f6r kommunens riskhantering. Kommunstyrelsens
uppfoljning av kommunens riskhantering till kommunfullmiktige sker genom
delarsrapporter och arsredovisning. Det dr uppfoljning av nimndernas och
bolagsstyrelsens risker eller kommundévergripande risker som identifierats av
kommunens ledningsgrupp med ett riskvarde 20 och 6ver, eller risker som ar
av synnerlig strategisk karaktir, som redovisas till kommunfullmaiktige.

3.5 Riskbedomning som del i det I6pande
arbetsmiljoarbetet
Riskhantering inom det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) dr en viktig del 1
chefens dagliga arbetsmiljéansvar. Riskbedomning ska gbras nir exempelvis
torindring sker i verksamheten eller om ndgot hiander i arbetsmiljén som
riskerar att paverka en eller flera medarbetare negativt. Detta kan vara
exempelvis omorganisation, hog arbetsbelastning eller risk f6r hot och vild.
Riskbedémningen gors utifrin samma metodik som ér angiven i denna riktlinje
men pa en egen blankett, och kan gbras nir som helst vid behov under aret
tillsammans med medarbetare och/eller i den nirmsta samverkansgruppen.
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