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Beskrivning av arendet

Bakgrund

Kommunen har under det senaste aret genomfort tva granskningar av
Lindalens boendestédsverksamhet. Granskningarna har redovisats i dldre- och
omsorgsnimnden i maj och augusti 2022. Nimnden beslutade att en
uppfoljande granskning skulle genomforas i borjan av 2023 for att sikerstalla
att samtliga brister som pavisats hade dtgirdats.

Under november 2022 mottog kommunen samtidigt en del avvikelser frin
handlaggare och boendestodjare som handlade om brister 1 kontinuitet och
utforande av Lindalens boendestodsinsatser 4t kommunens brukare. En
granskning paborjades omgiende och genomfordes under december 2022 och
januari 2023. Granskningen visade att verksamheten hade brister inom flera
omraden, utover vad som tidigare pavisats.

Kommunen sag allvarligt pa att resultatet av uppfoljande granskning visade att
utforaren inte kommit tillratta med kvalitetsbristerna, som snarare tenderade
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att ha 6kat 1 omfattning. Med utgangspunkt i detta avsag forvaltningen att vidta
atgarder utifran det avtal som triffats med utforaren.

Den 8 mars 2023 limnade Lindalens Omsorg AB in en uppsigning av avtalet
for boendestod.

Atgérder

I nuldget pagar planering tillsammans med utforaren f6r hur bristerna ska
atgirdas och kvaliteten i insatserna ska sakerstillas under perioden fram till att
avtalet upphor den 7 juni 2023. En plan for att verfora uppdrag till andra
utforare inom LOV-avtalet efter att brukarna gjort sina omval har paborjats.
Kommunen och ledningsfunktioner hos Lindalens omsorg AB har
regelbundna méten med riskbedomningar och uppfoljning av atgarder for att
sikerstalla stodet till brukarna. Det ér sirskilt viktigt att planen for
overflyttning av drenden fungerar sa optimalt som méjligt med hansyn till
brukarnas behov.

Brister i ledningsstodet har atgirdats genom omprioritering av
verksamhetschef under den aterstiende perioden som Lindalens Omsorg
bedriver boendestdd at Tyresé kommun.

Ovriga brister hanteras utifran prioritering. Lindalens Omsorg har meddelat att
personalstyrkan dr sikerstilld fram till dess att uppdraget avslutas.
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