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Sammanfattande beddmning och rekommendationer

EY har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna granskat Tyresé kommunkoncerns
upphandlingsprocess. Granskningen har syftat till att beddma huruvida det féreligger en
andamalsenlig intern kontroll i kommunkoncernen med avseende pa genomférande av
upphandlingar enligt LOU samt gédllande styrdokument. Var sammantagna beddmning &r
att kommunkoncernen inte har sakerstallt en dndamalsenlig intern kontroll avseende
genomférande av upphandlingar enligt LOU samt gallande styrdokument.

Var bedémning grundar sig i att upphandlingsfragan under en Iang tid varit nedprioriterad i
kommunen. Det saknas darfor en strategisk styrning och uppféljning av
upphandlingsverksamheten i enlighet med kommunfullmdktiges inképs- och
upphandlingspolicys intentioner. Upphandlingsenheten har under 1ang tid varit
underbemannad till féljd av omfattande personalomsattning och felprioritering av
personalresurser efter enhetens omorganisering 2020. Det har resulterat i att respektive
forvaltning inte har kunnat erbjudas den hjélp som styrande dokument stipulerar da
upphandlingsenhetens administrativa bdrda varit for omfattande. Samtidigt bedémer vi att
respektive ndmnd inte har uppfyllt de krav som stélls i styrande dokument. Kunskapsnivan
om LOU och erfarenheten av upphandlingsprocessen &r férhallandevis 1ag i
verksamheterna. Det ar en brist att inte alla férvaltningar har en inkbpsorganisation som
inkluderar certifierade inkdpare och en avtalscontroller. Detta for att sakerstalla féljsamhet
till LOU och en dndamalsenlig avtalsuppféljning.

Vi beddmer det vidare vara en brist att ansvarsférdelningen mellan Tyresé kommun och
Tyresd Bostader AB (TyBo) under en Iang tid varit otydlig samt att upphandlingsprocessen i
TyBo har varit ett nedprioriterat omrade. Det &r angeldget att det féréandringsarbete som
initierats fortskrider skyndsamt och att det prioriteras den ndrmsta tiden.

Ingen av granskade namnder och styrelser har genomfért adekvata riskanalyser pa ratt niva
for att minska riskerna for bristande féljsamhet till LOU. Att sa inte sker &r en vasentlig
brist. Relevanta risker har identifierats rérande otillatna kdpbeteenden och bristfillig
avtalsuppfdljning, men inte genom en risk- och konsekvensanalys. Det saknas en helhetssyn
i kommunen i atgarderna for att minska dessa risker. Konsekvensen &r att styrelser och
namnder utdvar en bristande styrning av hur féljsamhet till LOU ska sdkerstdllas inom
kommunen samt att det inte genomfors tillrdackliga kontrollaktiviteter for att upptacka
brister och mojlighet att atgarda dessa. Har bor centrala kontroller eller utvardering av
genomférda kontroller dvervagas i kombination med att respektive namnd genomfor
kontroller lokalt.

Kommunens systemstdd for inkép, upphandling och avtalsuppfdljning bedéms vara
bristfalliga. Kommunen saknar vid tidpunkten for granskningen ett spendanalysverktyg.
Sammantaget medfdr detta svarigheter att félja upp vilka avtal som finns, vilka inkdp som
gors inom och utanfér avtal samt kommunens avtalstrohet.

Genomfort stickprov visar pa allvarliga brister inom upphandlingsomradet. Merparten av
granskade upphandlingar pavisar brister. Var beddmning ar darfor att granskade
namnder/styrelser inte fullt ut efterlever upphandlingslagstiftning och kommunens
styrdokument. Det féreligger enligt var beddmning risk att flera inkép &r otillatna
direktupphandlingar.

Vi ser positivt pa den utvecklingsprocess som initierats under 2022 och beddémer det som
centralt att upphandlingsprocessen prioriteras for att kunna hantera kommunens samlade
upphandlingsbehov. Tyresé kommun bér skyndsamt fortsatta implementeringen av att

starka upphandlingsorganisationen och 6ka medvetenheten om LOU i hela organisationen.



Utifran granskningens iakttagelser rekommenderar vi kommunstyrelsen och samtliga
namnder att:

Sdkerstalla att all upphandling och inkdp sker i enlighet med
upphandlingslagstiftning samt kommunens styrande dokument.

Starka den interna kontrollen och uppfdljning avseende kommunens totala inkdp for
att kunna identifiera och vidta atgarder rérande otillatna kdpbeteenden i
kommunen.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att:

Prioritera revidering av styrdokument avseende inkép, upphandling och
avtalsuppféljning och implementera dessa i kommunen skyndsamt.

Uppréatta ett ramverk for riskbaserad avtalsuppféljning som innehaller tydliga rutiner
for att anpassa, planera och genomféra uppfdljningen, samt utvardera
avtalsperioden.

Sakerstalla att kommunens systemstéd for inkép, upphandling och avtalsuppfdljning
ar andamalsenliga samt 6vervaga att implementera ett spendanalysverktyg.

Vi rekommenderar samtliga ndmnder att:

Sakerstall att det finns en uppdaterad upphandlingsplan utifran genomférd
behovsanalys enligt vad som anges i kommunfullméktiges inkdps- och
upphandlingspolicy.

Vi rekommenderar styrelsen i Tyresd Bostdder AB att:

Sakerstalla att det pabdrjade forandringsarbetet rérande inkép och upphandling
fortskrider skyndsamt och att det prioriteras den ndarmsta tiden.
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Inledning

Bakgrund

Lagen om offentlig upphandling (LOU) reglerar inkdp och upphandlingar inom offentlig
verksamhet. Lagstiftningen, och inte minst rattspraxis, forandras fortldpande. En effekt av
lagstiftningen &r att offentlig verksamhet férmodas gdra battre affarer da lagstiftningen
kraver 6ppenhet och transparens i upphandlingsférfarandet.

Erfarenheter visar att efterlevnaden av lagen om offentlig upphandling ar férenad med ett
antal svarigheter och risker for de upphandlande myndigheterna som har att f6lja lagen. Ett
aterkommande mdonster ar att de upphandlande myndigheterna oftast har
riktlinjer/rutiner/tillrdckliga kunskaper och stéd i form av IT-verktyg eller motsvarande pa
central niva. Flertalet ink6p och upphandlingar, sarskilt pa direktupphandlingsniva, sker
dock ofta decentraliserat (férvaltningsniva) ute i organisationen.

Revisionen har under de senaste tva aren vid flera tillfallen uppméarksammat att felaktiga
upphandlingar/inkép har genomforts, bland annat avseende inventarier till en av
kommunens skolor samt |T-tjanster. Vidare konstaterar revisionen att det rader oklarhet i
vilken utstrackning Tyresd Bostader omfattas av kommunens inkdps- och
upphandlingspolicy. Av erfarenhet kan revisorerna konstatera att kommunala bolag
tenderar att med varierande kvalitet hantera sina egna inkép och upphandlingar. Med
anledning av detta har revisorerna beslutat att granskningen ocksa omfattar det
kommunala bolaget Tyrest Bostader.

Mot bakgrund av ovan har revisorerna beslutat att granska kommunkoncernens
upphandlingsprocess.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma huruvida det foreligger en andamalsenlig intern kontroll
i kommunkoncernen med avseende pa genomférande av upphandlingar enligt LOU samt
gdllande styrdokument.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

Foljer granskade namnder och styrelser lagen om offentlig upphandling och
kommunens policy med tillhérande riktlinjer pa ett &ndamalsenligt satt?

o Ar de styrande dokumenten tillrdckligt tydliga avseende upphandling och
inkdp i kommunkoncernen?

o Ar de styrande dokumenten uppdaterade?
Finns en dndamalsenlig ansvarsfordelning avseende upphandling och inkdp?

Sakerstaller granskade namnder och styrelser att det finns tillrdcklig kompetens
samt att ansvariga erbjuds ett tillréckligt stdéd fér att genomféra upphandlingar?

Finns en tillrdcklig intern kontroll inom upphandlingsomradet? (t.ex. rérande
avtalstrohet och avtalsuppféljning)?

Ansvariga namnder och avgransningar

Granskningen avser kommunstyrelsen, samtliga néamnder samt Tyres6 Bostader pa en
overgripande niva. Fordjupning sker inom ett antal ndmnder (stickprov), utifran ett
riskbaserat urval. Granskningen avser ar 2022.



2.4

2.5

Metod och genomfdrande

Granskningen har genomfdrts genom intervjuer, dokumentationsstudier och
stickprovsbaserad granskning av upphandlingsunderlag.

Intervjuer har genomfdrts med kommunens centralt placerade upphandlare inom
upphandlingsenheten samt med ansvarig/samordnande funktion inom respektive namnd.
Intervjuer har genomfdrts med Tyresd Bostdader AB:s ledning. Samtliga intervjuade
funktioner och granskade underlag framgar av kallférteckningen.

En dokumentationsstudie avseende riktlinjer och interna rutinbeskrivningar for
upphandlingsprocessen har genomfoérts. Vidare har sammantaget tio stickprov av
leverantdrer till granskade ndmnder genomférts, utifran ett riskbaserat urval fran
leverantdrsreskontra och genomférd registeranalys. Bade stickprov avseende
direktupphandlingar och upphandlingar 6ver direktupphandlingsgransen har granskats
inom ramen for stickprovskontrollen. Stickprov avseende direktupphandlingar har
granskats mot kommunens interna styrdokument som reglerar upphandlingar och inkép.
Upphandlingar éver direktupphandlinsgransen har granskats mot LOU samt kommunens
interna styrdokument som reglerar upphandlingar och inkdp. Stickprovskontrollen har
genomfdrts genom att upphandlingsforfarandet éversiktligt granskats och eventuella
brister i férfarandet patalats.

Granskningen har foljt god revisionssed och insatserna har kvalitetssakrats internt, bland
annat genom avstamning mot revisionsfragor, faktagranskning och strukturerad
dokumentation. Utéver intern kvalitetssékring har samtliga intervjuade haft méjlighet att
komma med synpunkter pa rapportutkastet, detta for att sdkerstélla att revisionsrapporten
bygger pa korrekta uttalanden.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser,
slutsatser och bedémningar. Revisionskriterierna kan hamtas fran lagar och férarbeten eller
interna regelverk beslutade av fullmaktige. Kriterier kan ocksa ha sin grund i jamférbar
praxis eller erkand teoribildning. | denna granskning utgérs de huvudsakliga
revisionskriterierna av:

Kommunallagen (2017:725)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling
COSO-modellen

Kommunplan 2022-2025 med budget fér 2022
Inkdps- och upphandlingspolicy

Revisionskriterierna utvecklas i bilaga 2.
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Roll- och ansvarsfordelning

Upphandlingsenheten har det 6vergripande ansvaret for
upphandlingsprocessen

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att styrelsen beslutar om upphandlingsfragor.
Vidare ska styrelsen uppréatta forslag till program med mal och riktlinjer fér sadana
kommunala angeldagenheter som utférs av privata utférare. Inom ramen fér sin uppsiktplikt
ska styrelsen 6vervaka att verksamheter som bedrivs av privata utférare kontrolleras och
foljs upp i enlighet med lag, avtal och av fullmaktige faststdllda program och direktiv.
Styrelsen ska ocksa utdva uppsikt dver 6vriga namnders och gemensamma namnders
beslut och [6pande f6lja deras verksamhet.

Kommunstyrelseférvaltningen ansvarar for strategiska uppdrag samt vissa serviceuppdrag
for kommunstyrelsen, allmanheten och den 6vriga foérvaltningsorganisationen.
Kommunstyrelseférvaltningen bestar av sex avdelningar/kontor, varav stéd- och
servicekontoret &r ett av dessa. Stéd- och servicekontoret bestar av sju enheter, déribland
upphandling sedan en omorganisering 2020. Upphandlingsenheten leds av en
upphandlingschef och bestar av ytterligare nio medarbetare: en
utvecklingsledare/upphandlare, en avtalscontroller och sju upphandlare. En tjanst som
upphandlare &r fér nadrvarande vakant och rekrytering pagar.

Respektive upphandlare har ett kategoriansvar for en eller flera férvaltningar, kontor eller
for sarskilda typer av avtal, daribland LOV (lagen om valfrihet). Det innebar att den eller de
upphandlare som exempelvis jobbar mot samhdallsbyggnadskontoret hanterar all kontakt
med samhéllsbyggnadskontorets inkdpsorganisation, inkomna fragor samt tillsammans
med bestallaren ansvarar fér kontorets upphandlingar éver 100 000 kr. Upphandlarnas
kategoriansvar &r sdledes inte att férvaxla med s& kallad kategoristyrning." Alla
forvaltningar har inte en utpekad upphandlare pa upphandlingsenheten, nagot som
intervjuade i férvaltningarna framstaller som en brist.

Inkbpsorganisationen inom granskade namnder skiljer sig at

| praktiken skiljer sig respektive forvaltnings inkdpsorganisation at. Inom flertalet
forvaltningar finns samordnande funktioner i form av exempelvis verksamhets-/enhetschef
eller inképssamordnare/certifierade ink6pare. Inom ett par férvaltningar finns darutover
avtalscontrollers med sarskilt ansvar for férvaltningens avtalsuppféljning. Inom vissa
forvaltningar, daribland kultur- och fritidsférvaltningen, finns varken inképssamordnare
eller avtalscontroller. Upphandlingschef beskriver att det vore dnskvart om samtliga
forvaltningar hade certifierade inképare som utfér direktupphandlingar samt controllers
med uppdrag att ansvara for vissa delar i processen samt for avtalsférvaltning och
uppfoljning. | dagsléget rader det delade uppfattningar mellan upphandlingsenheten och
forvaltningarna kring hur den samordnade funktions roll ska se ut i praktiken. Det ar en
frdga som ska behandlas under 2023.

Inom respektive forvaltning finns bestallare. Bestallarfunktionen har dock olika innebérder i
kommunen. Det finns best&llare i egenskap av representanter fran verksamheten i en
upphandling som genomférs med upphandlingsenheten med ansvar fér behovs- och
marknadsanalys, att hallbarhetsmal beaktas i upphandlingen samt att GDPR efterlevs

! Kategoristyrning ar ett arbetssatt eller en metod som bland annat innebdr att organisationens inkdpsvolym
delas upp och analyseras utifrén olika kategorier, till exempel livsmedel och fordon, i syfte att skapa
forutsattningar att arbeta mer strategiskt med inkép och uppféljning, bland annat med hjdlp av ett
tvarfunktionellt arbetssatt.
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genom att PuB-avtal® uppréattas i samrdd med sdkerhetsenheten. Det finns bestéllare for att
géra inkdp fran ramavtal som finns i kommunens inkdps- och fakturasystem (Proceedo). Det
finns dven bestéllare med mandat fran dverordnad chef att géra direktupphandlingar, avrop
fran ramavtal eller férnyade konkurrensutsattningar pa évriga ramavtal. Till sist finns det
bestdllare i form av alla anstdllda inom kommunen som handlar éver disk mot
utldgg/faktura med mandat fran 6verordnad chef.

For att fa behorighet till Proceedo kravs godkdnnande fran ndrmsta chef. Inkop via
Proceedo ska dven attesteras innan bestdllningen genomfors, vilket utgér en
kontrollfunktion. Det finns inga motsvarande kontroller rérande inkdp som sker direkt éver
disk. Det finns heller inga funktioner som &r designade att upptdcka inkdp som gar utanfor
Proceedo. Enligt inkdps- och upphandlingspolicyn ska upphandlingsenheten tillhandahalla
bestdllarutbildningar for alla bestdllare som har behoérighet i Proceedo. Utbildningen
beskrivs av intervjuade dock vara generell och att det finns manga bestéllare i kommunen
som antingen aldrig har gatt utbildningen eller som inte gar utbildningen med nédvandig
frekvens. Det ar darutéver respektive forvaltningschefs ansvar att gdllande lagstiftning,
inkdps- och upphandlingspolicyn och riktlinjer for inkdp och upphandling féljs inom
verksamheten. Det resulterar i att kunskapsnivan kring inkdp och upphandlingar bland
bestdllarna ar bristfallig, vilket kraver mycket resurser i form av stéttning och vagledning
fran upphandlingsenheten. Darutdver finns en stor variation i antalet bestéllare bland
forvaltningarna, dar det i vissa finns ett stort antal bestéllare och i andra ett fatal.
Ekonomistaben och upphandlingsenheten ar kritisk till det stora antalet bestéllare i
férvaltningarna med hanvisning till bristande kompetens.

Tyreso Bostaders upphandlingsprocess ar eftersatt

Intervjuade beskriver att upphandlingsprocessen i Tyresd Bostader AB (TyBo) under lang tid
varit ett icke prioriterat omrade. Roll- och ansvarsférdelningen inom TyBo, och mellan Tybo
och kommunen, har varit otydlig da bada aktdrerna saknat en &ndamalsenlig
upphandlingsorganisation. Hela upphandlingsprocessen, fran inkop till uppféljning, har
darfoér blivit lidande. Direktupphandlingar lyfts fram som en sarskild brist. Det finns en
historik inom bolaget att inte upphandla, utan helt enkelt vanda sig till en lokal féretagare
som "alltid har varit leverant6r” och goéra inkdp darifran. Darutbéver har TyBo ingen
avtalsdatabas och har endast tillgang till grundldggande delar av kommunens avtalsdatabas
TendSign. Det pagar en éversyn om dven TyBo kan anvdnda sig av alla funktioner i
TendSign. | dagsldget krdvs manuell hantering vilket medfor risker och férsvarar
avtalsuppfdéljningen.

2022 genomfdrde en extern konsult en évergripande granskning av inkdpsmdnster och
avtalstrohet i TyBo. Ett antal brister identifierades och den sammanfattande slutsatsen var
att det finns en rad omraden for bolaget att arbeta vidare med for att starka den interna
kontrollen i processen for inkép och upphandling. Under 2022 har TyBos ledningsgrupp
bytts ut och upphandlingsprocessen satts i fokus, nagot som &ven kommunen maérkt av.
Bland annat har upphandlingsorganisationen starkts genom att ansvarsférdelningen
tydliggjorts, delegationsordningen reviderats, framtagande av nya rutinbeskrivningar
pabdrjats och en inkdpschef anstallts. En atgardsplan har tagits fram. Nedan féljer en lista
av bolagets paboérjade och planerade aktiviteter kopplat till upphandlingsprocessen:

Upphandlingsplan (paborjad)
Utbildning LOU (pabérjad)

Uppfdljning av avropsvolym for respektive avtal (pabérjad)

2 Personuppgiftsbitradesavtal.
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Mappstruktur avtalsdata (pabdrjad)
Rutiner upphandling och avrop ramavtal (planerad)
Framtagning av mallar (planerad)
o Upphandlingsstrategi
o Avropsmall fran ramavtal
o Tilldelningsbeslut
Rapporteringsmall for inkdpschef (planerad)

Av intervjuade framgar att omorganiseringen gors i syfte att skapa ordning och reda samt
féréandra beteendeménster i bolaget. Féréandringsarbetet 4r padgdende men det kommer ta
tid innan beteendemdnster dndras, uppger intervjuad. Samarbetet med
upphandlingsenheten har férbattrats under 2022, bland annat genom att TyBo genom
upphandlingsenheten tillsammans med dvriga férvaltningar ska bdrja planera
nastkommande ars upphandlingsbehov.

Samverkansformerna mellan upphandlingsenheten och TyBo stipulerasien
overenskommelse om samordnad upphandling inom kommunkoncernen mellan parterna
enligt Tyres6 Bostaders AB dgardirektiv. Under 2022 har en ny féreslagen
debiteringsmodell varit féremal fér diskussion dar parterna vid tidpunkten fér granskningen
inte &r dverens kring innehallet. En ny éverenskommelse ska signeras under 2023 dar
debiteringsmodellen star i centrum.

Ansvarsfordelningen framgar darutover av namndernas delegationsordningar

Under 2022 har flertalet namnders delegationsordningar reviderats dar
ansvarsfordelningen och behdrigheten att fatta beslut av upphandlingar har angivits.
Ansvarsférdelningen har tydliggjorts utifran otydligheter kring upphandlingsomradet d&r
det i delegationsordningarna tidigare saknats uppgifter om upphandlingar. Samtliga
namnders delegationsordningar, med undantag fran kultur- och fritidsnamnden, har
reviderats. Tyresd Bostéders AB delegationsordning har ocksa reviderats under 2022.

| de delegationsordningar som har reviderats har chefer normalt sett behérighet att géra
inkdp upp till direktupphandlingsgréansen samt avrop och férnyade konkurrensutsattningar
fran kommunens egna ramavtal och ramavtal som kommunen upphandlat gemensamt med
andra kommuner. Beloppsgransen for direktupphandlingar framgar inte. Det framgar
darutéver att samrad ska ske med upphandlingschef. Hur attestratten ska férdelas framgar
av attestreglemente. Beloppsgranser for attest faststalls av ekonomidirektéren.

Ansvarsfordelningen ar inte lika tydlig i praktiken som i styrdokumenten

Intervjuade inom bade upphandlingsenheten och respektive forvaltning vittnar om att
upphandlingsprocessen varit ett 1agt prioriterat omrade i kommunen. Det synliggdrs genom
bristande styrning, otydlig ansvarsférdelning, underbemanning och generellt 1ag
kunskapsniva om kommunens riktlinjer och om upphandlingslagstiftning. Det resulterar i
vad som bendmns som oordning i upphandlingsprocessen. Exempelvis beskrivs att det
rader oklarheter kring specifika avtalsvillkor, otydlighet kring vart ingangna avtal finns,
bristande kommunikation och att mycket kommunikation sker via mejl istdllet fér via
kontaktformular som angivits i policy och riktlinjer/rutiner. Inom samhallsbyggnadskontoret
har det historiskt funnits och delvis finns dn idag, en stor efterslédpning av upphandlingar.

Personalomsattningen har historiskt varit omfattande inom upphandlingsenheten. 2020
genomférdes en omorganisering av upphandlingsenheten. Innan dess fanns operativa
inkdpare och upphandlingskoordinatorer pa upphandlingsenheten. Deras uppgift var att
utféra direktupphandlingar och hantera I6pande administrativa arbetsuppgifter, sdsom



3.6

funktionsbrevlada, avtalskatalog, dokumenthantering och arkivering. Dessa funktioner har
allt eftersom ersatts med upphandlare i syfte att hantera en 6kad mangd
upphandlingsuppdrag samtidigt som de administrativa arbetsgifterna ocksa har varit
Okande. Den administrativa bérdan beskrivs darfér som betungande. Enligt
upphandlingschefen bemannas upphandlingsenheten av fa personer i jamforelse med andra
jamférbara kommuner. Under 2022 pabdrjades ett omfattande forandringsarbete som
fortsatt pagar. Aret beskrivs mot bakgrund av detta som prévande och enheten &r fortsatt
underbemannad och planerade upphandlingar star i ko att genomféras. Samtidigt beskriver
intervjuade tjanstepersoner i férvaltningarna att de énskar mer hjélp fran
upphandlingsenheten.

Till f6ljd av uppmarksammade brister i roller och ansvarsférdelning mellan
upphandlingsenheten och férvaltningar/kontor har det under 2022, i samband med att
nuvarande upphandlingschef tilltrédde, pabdrjats ett férandringsarbete. Det har tillsatts
fler tjdnster med syftet att anstdlla upphandlare med strategisk och taktisk kompetens fér
att forbattra kvaliteten och 6ka affarsmadssigheten i kommunens upphandlingar. Darutéver
ska roll- och ansvarsférdelningen tydliggdras genom att under 2023 revidera och
implementera riktlinjer/rutiner. Samtidigt framhavs att det fortsatt &r en 1ang resa att fa
respektive verksamhet i férvaltningarna att prioritera upphandlingsprocessen i planeringen
och att det vid tidpunkten for granskningen ar for tidigt att méarka framsteq. Enligt
upphandlingschef behdvs det tillféras eller frigéras personella resurser bade i
implementeringsfasen av reviderade riktlinjer/rutiner och for att genomféra upphandling,
ink6p och avtalsforvaltning/-uppfdljning sa att efterlevnad av LOU och kommunens egna
styrdokument kan sdkerstallas.

Beddémning

Vi bedémer att roll- och ansvarsférdelningen i styrdokumenten i huvudsak ar tydlig men att
det i praktiken under en 1ang tid varit otydligt vem som gor vad. Detta till foljd av att
upphandlingsfradgan varit nedprioriterad. Vi ser allvarligt pd att upphandlingsenhetens brist
pa tillrdckliga personella resurser har resulterat i att respektive forvaltning inte har kunnat
erbjudas den hjdlp som styrande dokument stipulerar. Vidare beddémer vi det vara en brist
att alla férvaltningar inte har en inképsorganisation som inkluderar certifierade inkdpare
och en avtalscontroller. Detta for att sékerstélla féljsamhet till LOU och en dndamalsenlig
avtalsuppféljning.

Vi bedémer det vidare vara en brist att ansvarsférdelningen mellan Tyresé kommun och
Tyreso Bostader AB under en lang tid varit otydlig samt att upphandlingsprocessen i TyBo
har varit ett nedprioriterat omrade. Vi ser positivt pa de férandringar som skett inom TyBo
under 2022, daribland att upphandlingsorganisationen starkts och att en atgardsplan har
tagits fram med beskrivningar av planerade atgarder. Vi bedomer det som angeldget att
forandringsarbetet fortskrider skyndsamt och att det prioriteras den narmsta tiden.

Vi ser positivt pa den utvecklingsprocess som initierats under 2022 och bedémer det som
centralt att upphandlingsprocessen prioriteras for att kunna hantera kommunens samlade
upphandlingsbehov.
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4.1

4.2

Styrning och systemstod

Styrande dokument ar inte uppdaterade

Av kommunens inképs- och upphandlingspolicy framgar att upphandlingsenheten ska verka
for att beslutade upphandlingar enligt upphandlingsplanen blir genomfdrda inom utsatt tid.
Det beskrivs inte ndrmare vad upphandlingsplanen ska innehalla. En upphandlingsplan
innehaller vanligtvis information om upphandlade myndighets upphandlingsbehov
kommande ar/aren. Av intervjuer framgar att upphandlingsplanen, till foljd av att
upphandlingsprocessen under en Iang tid varit icke prioriterad i kommunen, har varit
bristfallig. Sedan 2022 har sakerstallandet av en fullstandig och uppdaterad
upphandlingsplan varit ett prioriterat omrade. Det kvarstar dock fortsatt arbete for att
komma i mal med att uppdatera upphandlingsplanen enligt kommunens
upphandlingsbehov. Daribland framstadlls férvaltningarnas kommunikation via mejl istallet
for via upprattad upphandlingsblankett som en forsvarande omstandighet.

Kommunfullmaktiges inkdps- och upphandlingspolicy ska kompletteras med
kommunovergripande riktlinjer for avrop, inkdp och upphandling som galler for
férvaltningsorganisationen. Utdver inképs- och upphandlingspolicyn har kommunen
féljande styrdokument inom omradet:

Investeringspolicy fér Tyres6é kommun och dess bolag (2021)

Inkdps- och upphandlingsriktlinjer (2016)

Rutin for direktupphandling (2014)

Riktlinjer for uppfdljning och utvardering av upphandlade avtal (2012)

Det finns inga namnd-/férvaltningsspecifika rutiner eller riktlinjer. Vi noterar att
riktlinjerna/rutinerna &r av olika alder och att flera innehaller inaktuella hanvisningar
rorande exempelvis beloppsgranser. Vi noterar dartill att fullmaktiges inkdps- och
upphandlingspolicy samt ovanstaende riktlinjer/rutiner inte behandlar huruvida hela
kommunkoncernen, det vill séga dven TyBo, omfattas. Ansvarsfordelningen tydliggors
istdllet i en dverenskommelse om samordnad upphandling inom kommunkoncernen, dar det
bland annat framgar att kommunens rutin fér upphandlingar ska féljas av TyBo.

Det har under 2023 pabérjats en dversyn av dokumentationen som ska revideras och
beslutas av kommunstyrelsen under aret. Behovet uppges framférallt vara att uppdatera
beloppsgranser och tydliggdra roll- och ansvarsférdelning.

Avsteg gors fran rutinen for direktupphandling

Inkdps- och upphandlingsriktlinjen syftar till att stddja inképs- och upphandlingspolicyn.
Den ger en vagledning i hur medarbetare ska agera vid inkép och upphandling. | riktlinjen
tydliggdrs samverkan och ansvar i upphandlingsprocessen mellan upphandlingsenheten och
forvaltningarna. Av riktlinjen framgar lagstiftning och principer rérande direktupphandling
samt kommunens férhallningssatt och vagledning for hur de olika stegen i en
direktupphandling ska genomfdras:

Innan en direktupphandling far genomfdras ska bestéllare kontrollera om det finns
redan existerande och tillampliga avtal. Om ingen befintlig avtalad leverantdr kan
leverera behovet ska direktupphandlingsformuldret pa intranatet fyllas i.

Vid direktupphandlingar till ett varde mellan 20 000-100 000 kr ansvarar
respektive forvaltning for direktupphandlingen. Genom ett formuldr ska samtlig
dokumentation bifogas och skickas till upphandlingsenheten. Vid
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4.3

direktupphandlingar inom detta beloppsspann bor (kursivering, var anméarkning)
minst tre leverantorer tillfragas.

Vid direktupphandlingar dverstigande 100 000 kr ska ett formular fyllas i av
bestdllaren. Darefter genomférs direktupphandlingen av upphandlingsenheten
tillsammans med bestéllaren. Minst tre leverantdrer ska tillfragas.
Upphandlingsenheten ansvarar for diarieféring och arkivering.

Vid behov av en vara eller tjanst som dverstiger granserna foér direktupphandling ska
kommunen genomfdra upphandlingen enligt av riktlinjen beskriven process. Vi noterar att
det av riktlinjen inte framgar vilken beloppsgrans som gaéller foér direktupphandlingar av
varor och tjanster. Av rutin for direktupphandlingar framgar att grénsen ar 505 800 kr
(700 000 kr fér 2022, var anmdrkning). | dvrigt framgar samma uppgifter om
direktupphandlingar i direktupphandlingsrutinen som i inképs- och upphandlingsriktlinjen.
D&rutéver finns information om direktupphandlingar pa intranatet dar ratt beloppsgréanser
framgar.

Vid intervjuer beskrivs att det historiskt forekommit bristande féljsamhet till kommunens
rutiner for direktupphandlingar. Vad som bland annat ndmns &r att det fran och med
pandemin 2020 har gjorts avsteqg fran stipulerad ansvarsférdelning da respektive
forvaltning sjalv har genomfoért direktupphandlingar 6verstigande 100 000 kr, utan
upphandlingsenhetens hjalp eller vetskap. Orsakerna som anges ar flera. Daribland att
upphandlingsenheten under pandemin inte hade tid att avsatta till féljd av personalbrist, ett
utdkat behov av att genomféra annonserade upphandlingar utan att antalet upphandlare
tillforts samt till féljd av den tidigare beskrivna 6kade administrativa bérdan. Darutéver
beskrivs den nedlagda tiden per upphandlingar ha varit 6kande till féljd av bristande
kunskap och erfarenhet bland flertalet bestdllare, daribland externa konsulter, och chefer i
forvaltningarna. Avsteget fran skrivningarna i styrande dokumentationen beslutades aldrig
politiskt, utan var endast en muntlig éverenskommelse som kommunicerades till
forvaltningarna. Enstaka forvaltningar uppger att de inte har kdannedom om att avsteget
fran rutinerna for direktupphandlingar dgde rum. Avsteget fran féljsamheten till rutinen
finns i stor utstrackning kvar i kommunen idag vilket resulterar i otydliga
ansvarsférhallanden och stundtals bristande hantering av direktupphandlingar.

Ytterligare identifierade brister i vad géller direktupphandling &r att manga kommunicerar
till upphandlingsenheten via mejl i stallet fér via kontaktformular. Konsekvenser till féljd av
detta &r att drenden faller mellan stolarna, att det blir svart att uppréatta en tydlig 6verblick
over vilka direktupphandlingar kommunen genomfdrt och vilka direktupphandlade avtal
som finns och nar de |6per ut. Det resulterar i att direktupphandlade avtal I6per ut utan
ndgons vetskap samtidigt som kommunen fortsatter képa fran leverantéren utan avtal eller
att de totala inkbpssummorna under ett ar éverstiger beloppsgransen for
direktupphandling. Tre sadana brister har nyligen uppméarksammats av
upphandlingsenheten, daribland textilsléjdsmaterial, maskinsdkerhetsoversyn/maskiner
och reservdelar for tra- och metallsléjd samt skadedjurssanering.

Avtalsuppféljning har under lang tid varit ett nedprioriterat omrade i
kommunen

Uppfdljning och utvdrdering av avtal ska félja sarskild rutin. Respektive férvaltningschef
ansvarar for att arligen félja upp och analysera férvaltningens féljsamhet till tecknade avtal.
Upphandlingsenheten ansvarar fér att genom Skatteverket kontinuerligt kontrollera att
leverantdrer betalar skatt och sociala avgifter samt féljer angivna avtalsvillkor. Respektive
forvaltning ansvarar for att efter avtalstecknande, i enlighet med upprattad
avtalsuppfdljningsplan, kontinuerligt kontrollera att kraven i upphandlingen uppfylls samt
att dokumentera genomférda uppfdljningar i enlighet med avtalsuppféljningsprocessen.
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4.4

Av intervjuer framgar att rutinen i begransad utstrackning f6ljs av férvaltningarna. Det
saknas bland annat kdnnedom om rutinen vilket resulterar i otydlig ansvarsférdelning.
Forvaltningarna har, i varierande utstrackning, begransad kdannedom om sitt
avtalsuppfdljningsansvar i kombination med bristande stdd fran upphandlingsenheten
samtidigt som avsaknaden av &ndamalsenliga systemstdd férsvarar uppféljningen (se
avsnitt 4.4). Uppfdljning av hallbarhetskraven lyfts fram som séarskilt bristande till féljd av
otydlig ansvarsfordelning. Arbetsmarknads- och socialférvaltningen samt dldre- och
omsorgsforvaltningen har varsin anstalld avtalscontroller med sarskilt ansvar for
avtalsuppfoljningar och framhaller att de har goda uppféljningsrutiner.
Upphandlingsenheten har under 2022 anstallt en avtalscontroller med ansvar for
avtalsforvaltning och uppféljningar. Tjansten har inte funnits tidigare. | uppdraget ingar
inledningsvis att kartldagga kommunens arbete med avtalsuppféljning, for att darefter dels
genomféra avtalsuppfdljningar, dels férankra metoder for avtalsuppféljning i respektive
forvaltning. Under 2022 har ett verktyg for avtalsuppféljning upphandlats (Mercell CLM) i
syfte att underlatta processen.

Det saknas andamalsenliga systemstod

Upphandlingar annonseras i upphandlingssystemet TendSign, som dven fungerar som
kommunens avtalskatalog, i vilken samtliga ramavtal ska finnas publicerade.’ Kommunen
har aven ett e-handelssystem (Visma Proceedo) sedan 2017. Det huvudsakliga syftet med
ett e-handelssystem ar att spara tid och resurser genom att kommunen tydligt kan se det
totala inkdpsbehovet. E-handel innefattar processen efter tilldelat kontrakt till bestallning,
leverans och faktura. E-handel mojliggér ocksa dkad avtalstrohet och forbattrade
mojligheter till uppféljning och analys. Enligt intervjuade ar dock intresset for att anvanda
systemet 1agt i organisationen.

Ekonomistaben ansvarar for kommunens e-handelssystem och upphandlingsenheten for
kommunens avtalskatalog. Via e-tjansterna kan forvaltningarna:

Rapportera avvikelser (exempelvis bristande kvalitet eller felaktigt pris pa
varor/tjanster)

Soka efter ramavtal
Bestélla varor fran Proceedo

Av intervjuer framgar att avtalskatalogen inte &r anvandarvanlig. Det &r exempelvis svart
att hitta avtal med hjdlp av sékfunktionen, som kraver specifika sékord. Det ar enligt
intervjuade alldeles for |att att gora fel, exempelvis att avropa fran fel avtal. Detta
resulterar i att forvaltningarna gor inkép fran fel avtal eller otillatna direktupphandlingar
utan vetskap om att det finns giltiga avtal.

Inom upphandlingsenheten finns dnskemal om fértydligande i roll- och ansvarsférdelningen,
bland annat genom att upphandlingsenheten istallet fér ekonomistaben ansvarar for e-
handelsfunktionen. | nuldget beskrivs att det vore dnskvart om e-handelsfunktionen och
inte upphandlaren ansvarar for att halla artikel- och prislistor uppdaterade. Darutéver
kritiseras avsaknaden av mal och nyckeltal for 6kad e-handel samt att det inte finns
tillrackliga resurser for att 6ka andel avtal som kan avropas i e-handelssystemet.

| kommunen finns inte ett spendanalysverktyg, det vill sdga ett analysverktyg vars syfte ar
att underlatta analysen av en kommuns samlade ink&p samt inkdp inom respektive
inkdpskategori. Ett spendanalysverktyg hade exempelvis automatiskt kunnat varna nar
direktupphandlingar riskerar att 6verstiga beloppsgransen. Det innebar att det i dagsldaget
kraver mycket manuell handpaldggning att spara exempelvis fakturor till avtal da det saknas

3 .
Resten av Asas kommenterar l&ngre ned
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4.5

ett referensnummer. Upphandlingsenheten beskriver att det &r ett utvecklingsomrade att
utbilda férvaltningarna i vad de attesterar, det vill sdga att kontrollera att fakturorna
stammer 6verens med avtalets prisbilagor, att prisbilagorna ar uppdaterade etc.
Sammantaget resulterar detta bland annat i att det &r svart att fastsla avtalstroheten, det
vill sdga f6lja upp vad det har gjorts for inkép och fran vilka avtal. Kommunens dverblick
over sina inkdp och avtal blir darfér bristfallig.

Beddémning

Vi beddmer att upprattade styrande dokument inte ar andamalsenliga. Samtliga ar ett antal
ar gamla och vi noterar att det finns inaktuella hanvisningar, olika begreppsanvandning
samt vissa dverlappningar av information.

Vi beddmer det ocksa vara allvarligt att det gjorts avsteg fran rutinen for
direktupphandlingar sedan pandemins start 2020 samt att det saknas tillracklig intern
kontroll 6ver vilka direktupphandlingar som genomférts. Det har resulterat i otydlighet
kring roll- och ansvarsférdelningen avseende hanteringen av direktupphandlingar och en
Idpande risk att direktupphandlingar genomfoérs pa felaktiga grunder.

En bristfallig upphandlingsplan resulterar enligt var bedémning i att ndmnderna inte gér en
dndamalsenlig behovsanalys av ndstkommande ars upphandlingsbehov och att det darfor
saknas forutsattningar for att planera inkdp och upphandlingar och arbeta proaktivt. Detta
beddmer vi vara en brist.

Enligt var bedémning & kommunens nuvarande struktur for avtalsuppféljning bristfallig.
Det saknas ett dvergripande ramverk for att bedriva riskbaserad avtalsuppfdljning. En
bristande uppféljning omojliggdr en &ndamalsenlig inkdpsprocess da avtalsuppféljningen
och utvarderingen av tidigare avtalsperiod utgér en vasentlig del i férberedelsen av en ny
upphandling, vilken i sin tur &r avgérande for kvaliteten i férfragningsunderlaget.

Slutligen bedémer vi kommunens systemstdd for inkdp, upphandling och avtalsuppféljning
vara bristfdlliga. Kommunen saknar vid tidpunkten fér granskningen ett
spendanalysverktyg. Sammantaget medfdr detta svarigheter att f6lja upp vilka avtal som
finns, vilka inkdp som gors inom och utanfér avtal samt kommunens avtalstrohet.
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5.1

5.2

Kompetens inom upphandlande verksamheter

Forvaltningarna vill se fler kompetensh6jande insatser

Upphandlingsenhetens medarbetare deltar pa seminarier och webinarier arrangerade av
SKR, i digitala utbildningar samt féljer utvecklingen i andra kommuner genom
omvarldsbevakning. Det beskrivs av intervjuade att antalet utbildningstillfdllen har dkat da
stdrre fokus lagts pa fragan.

Nar en forvaltning har identifierat ett behov av en upphandling ska de i samarbete med
upphandlingsenheten strategiskt samordna upphandlingen. | praktiken sker det genom ett
startmoéte initierat av upphandlingsenheten. Vid startmotet sker den enda utbildningen i
LOU som férvaltningarna far ta del av, da ansvarig upphandlare informerar om
lagstiftningen och kommunens regelverk. Det sker inga I6pande utbildningstillfallen eller
annan informationsférmedling fér nyanstallda.

Intervjuade upphandlare vid upphandlingsenheten beskriver att detta inte ar tillrdckliga
utbildningsinsatser och att det ar en orsak till férvaltningarnas bristande kunskaper i LOU.
En sarskild identifierad brist ar foérvaltningarnas bristande kunskaper i att formulera krav i
upphandlingar. Enligt uppgift finns det ibland orimliga férvantningar pa vilka krav som kan
stallas, vilket skapar onddiga konflikter. Det férsvaras av att vem som helst kan vara
kravstdllare. Ytterligare utbildningsinsatser i direktupphandlingsférfarandet beskrivs darfor
vara nddvandigt.

| dagsldaget omfattar introduktionsutbildningen for chefer upphandlingsfragor. | dvrigt
utbildas inte férvaltningarna i LOU, varken genom interna eller externa utbildningar.
Konsekvensen blir att ansvaret att vidareférmedla kunskaper till évriga medarbetare pa
férvaltningarna vilar pa cheferna, men da manga chefer har bristande kunskaper i LOU sa
formedlas Iatt felaktig information. Férvaltningarna efterfragar mer utbildning och fler
kompetenshdjande insatser avseende LOU och kommunens interna regelverk.

Bedomning

Forvaltningarna far endast ta del av utbildning och andra kompetenshdjande insatser vid
startmotet vid en ny upphandling tillsammans med upphandlingsenheten, vilket vi bedémer
vara otillréckligt. Kunskaper i LOU framstalls som ett prioriterat utvecklingsomrade av saval
upphandlingsenheten som av férvaltningarna. Vi bedémer att det bér genomféras
kontinuerliga utbildningsinsatser i LOU och kommunens interna regelverk, for att
sakerstalla féljsamhet till lagstiftning och kommunens styrande dokument.
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6.

6.1

6.2

Riskbeddomningar

Upphandlingsprocessen har inte riskvarderats och bedomts i
internkontrollplaner

Riskhanteringsprocessen i Tyresé kommun foljer kommunens styrprocess och bestar av
riskinventering, riskanalys, utforma en riskhanteringsplan, utforma en kontrollplan,
genomfdrande av riskhanteringsatgarder samt uppféljning och aterrapportering efter
genomforda atgarder. Riskanalys gors en gang per ar i samband med upprattande av
kommun-/namnd-/verksamhets-/enhetsplan. Utifran analysen uppréttas en
riskhanteringsplan som inkluderas i kommun-/ndmnd-/verksamhets-/enhetsplan. Atgérder
ska genomfdras kontinuerligt enlig upprattad plan. Uppféljning genomfoérs i samband med
deldrsrapportering och i verksamhetsberattelsen. Pa verksamhets- och enhetsniva gors
uppféljningar mer frekvent.

| kommunstyrelsens ndmnd- och férvaltningsplan for 2022 framgar ett antal gemensamma
risker fér centrala staber, samt risker som bedémts behévt lyftas till en 6vergripande niva.
Sju identifierade risker kategoriseras utifran fyra omraden, eller "typ av risk"; omvarld,
medarbetare, verksamhet, finansiell. Det finns inga identifierade risker med b&ring pa
upphandlingsprocessen eller avtalsuppféljning. Detsamma galler for samtliga évriga
granskade namnder. En intervjuad lyfter oklar ansvarsférdelning som en orsak och
framhaller att det bor vara kommunstyrelsen och upphandlingsenhetens ansvar att hantera
risken. | och med att risken inte hanteras i namndernas riskhantering genomférs inga
kontrollerande férdjupade stickprovskontroller av foljsamhet till LOU.

Beddmning

Vi bedémer att ingen av granskade namnder och styrelse genomfért adekvata riskanalyser
pa ratt niva for att minska riskerna for bristande féljsamhet till LOU. Att s inte sker &r en
vasentlig brist. Vasentliga risker har identifierats rérande otilldtna kdpbeteenden och
bristfallig avtalsuppfdljning, men inte genom en risk- och konsekvensanalys. Det saknas en
helhetssyn i kommunen i dtgarderna for att minska dessa risker. Konsekvensen &r enligt var
beddmning att styrelse och ndmnderna utévar en bristande styrning av hur féljsamhet till
LOU ska sdkerstdllas inom kommunen samt att det inte genomférs tillréckliga
kontrollaktiviteter fér att upptacka brister och méjlighet att atgarda dessa. Har bor centrala
kontroller eller utvardering av genomfdrda kontroller dvervagas i kombination med att
respektive namnd genomfér kontroller lokalt.

16



7.1

Fordjupning genom stickprov

Stickprov rorande foljsamhet till lagstiftning och styrdokument

For att fa en bild av upphandlingsprocessen och efterlevnad av lagstiftning samt
kommunens egna styrdokument har ett stickprov genomférts. Stickprovet &r baserat pa ett
riskurval. Det innebér att upphandlingar inom verksamhetsomraden med hdgre risk har
valts ut for granskning. Risken kan avse vasentliga varden, typ av upphandling eller andra
faktorer som beddémts relevanta.

Totalt har nio leverantdrer som fakturerat kommunen under 2022 valts ut och granskats.
Av dessa Overstiger sju direktupphandlingsgransen (700 000 kr, 2022-02-01) och
resterande tva understiger direktupphandlingsgransen men 6verstiger beloppet 100 000 kr
och kraver darfoér adekvat dokumentation. Uppgifter avseende antal fakturor avser
perioden 2022-01-01 till 2023-01-31.

For samtliga leverantérer har all tillganglig dokumentation begarts in. Det avser:
Anbudsférfragan
Anbud
Anbudséppningsprotokoll (endast 6ver direktupphandlingsgransen)
Ev. separat bedémningsmatris
Tilldelningsbesked
Avtal
Dokumentation av direktupphandlingar (endast under direktupphandlingsgransen)

Beddmningen av stickprovet har kategoriserats i tre nivaer vilka presenteras i tabellen
nedan:

Beddmning Fargkod

Ej tillrackligt: Underlag saknas eller har stora brister.

Delvis tillrackligt: Underlag finns, men har brister. GUL

Tillrackligt: Underlag finns, och ar i allt vasentligt tillrackligt.

| tabellen nedan presenteras resultatet av stickprovet med kommentarer och bedémning
enligt ovan beskrivna kategorier. Efter tabellen redogdrs en sammanfattning av
iakttagelserna. | nasta avsnitt redovisas mer utférliga kommentarer kopplat till mottagna
underlag.

Leverantor Upphandlande | Antal Belopp (kr) Kommentar EY Bed6émning

forvaltning, fakturor
kontor, enhet
Hako Ground & Samhallsbygg 1905 560 | Kommunens ar
Garden AB nadskontoret avropsberéttigad pa
(ADDA) ADDA:s (SKR)
ramavtal for
Parkmaskiner och
grasklippare 2019. Vi
har tagit del av
korrekt
avropsdokumentation.
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Gottlieb Samhallsbygg 11 1892 594 | Underlag finns men GUL

Paludan nadskontoret anbudsforfragan och

Architects bedémningsmatris
saknas.

Videnca AB IT-enheten 22 1874 497 | Felaktig upphandling

(tidigare enligt LOU da

Datacenter) leverantor
upphandlats utan
foregdende
annonsering trots att
forutsattningar for
detta fanns.

Handelsbrédern | Kommunoverg 991 1766519 | Dokumentation

aiTyreso AB ripande saknas. Ingen

(ICA) upphandling har skett,
inkop sker utan avtal
via e-faktura.

Ifous Barn- och 8 1586 850 | Avtalet avser

forskningsinstit | utbildningsfor deltagande i

ut valtningen forskningsprojekt.
Upphandlingsregler ej
tilldmpningsbara.
Dokumentation
korrekt.

-(streck) 35 923 780 | Seinformationi Ej
fotnot. tilldmpbart.

4

Center for Aldre- och 3 707 900 Underlag saknas.

Mindfulness omsorgsférval Avtal finns men

Sweden AB tningen saknar underskrift.
Direktupphandling har
gjorts med hanvisning
till bilaga 2 i LOU,
Personalutbildning.
Tre leverantdrer har
inte tillfragats.

Kallionen & Samhallsbygg 1 700 000 Dokumentation

Jonasson AB nadskontoret mottagen, avtal finns.
Totalbelopp for
upphandling ér 1 750
000 kr. 700 000 kr
avser en delbetalning
2022.

Gudmund Samhaéllsbygg 16 588 933 Avtal finns men har

Israelssons nadskontoret |6pt ut och ar inte

Ingenjérsbyra giltigt vid inkdpets

AB tidpunkt. Ovrig

* | leverantérsreskontran saknas information om leverantdren da det endast star ett streck (-) i lista pa
leverantdrer. Organisationsnumret kunde dock koppla hela summan om 923 780 kr till ett enligt Svensk Handel
misstankt blufféretag vid namn Web Hosting Solutions 24 AB. Kommunen har dock kunnat pavisa att
leverantdrer som har namn - (streck) ar i ett tidigt fléde i Proceedo och har inte lagts upp i kommunens
leverantérsregister. N&r nya, okdnda leverantérer dyker upp kontrolleras de mot betalkontroll. Ar de godkdnda
enligt betalkontrollerna och det ar fakturor som ska betalas och hanteras i fakturaflédet Iaggs leverantéren upp
och fakturan ldses om fér att matcha mot ratt leverantdr. Bland dessa finns fem fakturor till Web Hosting
Solutions 24 AB till ett varde av 19 500 kr. Samtliga fakturor ar makulerade av kommunen och har inte
betalats till leverantor.
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dokumentation

saknas.

Cultor Team AB Barn- och 3 561 600 Avtal finns, men

utbildningsfor nddvandig
valtningen dokumentation av

direktupphandling

saknas.

Av stickprovet framkommer véasentliga brister. Vara noteringar utvecklas nedan:

Videnca AB: Konkurrensverket har med anledning av en felaktigt utford
upphandling pa IT-kontoret inom kommunstyrelseférvaltningen yrkat om 450 000
kronor i upphandlingsskadeavgift den 29 september 2022. Enligt Konkurrensverket
har Tyresé kommun brutit mot LOU genom att inga avtal om hyra av
virtualiseringsplattform och kép av tillhérande tjanster utan féregaende
annonsering, trots att férutsattningar for detta saknades. Revisorerna har
uppmarksammat upphandlingen och fatt svar fran kommunstyrelsen den 2022-11-
28.

Handelsbréderna i Tyresé AB (ICA): Vi har inte erhallit nagon dokumentation. Alla
forvaltningar handlar via e-faktura, daribland fikabrdd. Det finns inget avtal med
leverant6ren, alla inkdp har saledes skett utan avtal. Enligt svar fran
upphandlingsenheten rér det sig om ett mindre belopp egentligen, drygt 300 000
kr. Ovriga delen av det totala beloppet har vi inte kunnat verifiera vad det avser.

Center for Mindfulness Sweden AB: Direktupphandling med hanvisning till bilaga 2 i LOU,
Personalutbildning. Det innebar att gransen for direktupphandling ar 7,8 mnkr. Vi har inte
erhallit nagon dokumentation av upphandlingen forutom ett avtal som saknar underskrift.
Enligt uppgift skedde direktupphandlingen tillsammans med upphandlingschefen.

Gudmund Israelssons Ingenjérsbyrd AB: Avtalet gick ut 2019. Det saknas
upphandlingsunderlag for det avtal som finns. Vi kan av mottaget underlag inte
verifiera huruvida det finns en foérlangning som medger fakturering under 2022. Det
avtal vi mottagit har ett sista slutdatum 2019-01-07.

Cultor Team AB: Leverantéren har direktupphandlats med ratt férfarande, men
dokumentation saknas. Tre leverantdrer har inte tillfragats, direktupphandlingen har
inte dokumenterats enligt gallande rutin da forfragan skedde per telefon och avtalet
har inte diarieférts och arkiverats.

7.1.1 Ovriga iakttagelser utifran stickprov

Tyresdé kommun har under 2022 gjort inkdp fér 1 889 miljoner kronor enligt granskad
leverantdrsreskontra, det vill sdga knappt 1,9 miljarder kronor. Av dessa har ett totalt
belopp om 387 miljoner kronor (20,5 procent) fakturerats av leverantdérer som antingen
saknar avtal med kommunen, eller har giltiga avtal som inte finns i avtalsdatabasen.
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7.2

Kommunens totalt fakturerade belopp 2022 (mnkr)

6

88

m Avtal = Ramavtal Inget avtal LOV-avtal = Qvrigt

Att gora inkdp utanfér avtal strider mot LOU och kan, férutom 6kad risk for korruption och
stora fortroendeskador, resultera i ekonomiska sanktioner genom
upphandlingsskadeavgifter. Stickprovet visar ocksa att det gjorts inkép med giltiga avtal av
de 387 miljoner kronorna som har fakturerats av leverantérer vars avtal inte finns med i
avtalsdatabasen. Det innebdr att det finns en stor mangd avtal som inte finns med i
kommunens avtalsdatabas. Intervjuade inom ekonomistaben beskriver att det ar vanligt
forekommande att avtal och fakturor finns ute i férvaltningarna utan ekonomistabens och
upphandlingsenhetens vetskap. Det 6kar riskerna for avsteg fran LOU och felaktigt
genomfdrda inkop.

Bedomning

Resultatet av stickprovet visar pa allvarliga brister inom upphandlingsomradet. Merparten
av granskade upphandlingar pavisar brister. Vissa av dessa bedémer vi vara allvarliga. Var
beddmning baserat pa det genomférda stickprovet &r darfor att granskade
namnder/styrelser inte fullt ut efterlever upphandlingslagstiftning och kommunens
styrdokument. Bedémningen baseras pa att det enbart &r tre av tio som beddéms ha
tillréckligt dokumenterat upphandlingsunderlag. Bedémningen baseras pa vad
Konkurrensverket bedémer bér dokumenteras i samband med upphandling. Vi beddmer att
det utan tillrdcklig dokumentation finns risk att kommunen inte kan sékerstalla efterlevnad
av grundldggande principer fér offentlig upphandling, icke-diskriminering, likabehandling,
proportionalitet, 6ppenhet och 6msesidigt erkdnnande. Det féreligger enligt var bedémning
risk att flera inkop ar otillatna direktupphandlingar.

Resultatet av stickprovet visar att kommunens inkdps- och upphandlingsarbete pavisar
brister som bor atgardas omgaende. Sammantaget visar resultatet pa fér manga avvikelser
for att kommunens interna kontroller i dessa fragor ska bedémas vara tillréckliga. Enligt var
beddmning bér Tyresé kommun skyndsamt fortsatta implementeringen av att starka
upphandlingsorganisationen och ¢ka medvetenheten om LOU i hela organisationen.
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8.

Svar pa revisionsfragor

Fraga

Svar

Foljer granskade ndmnder och
styrelser lagen om offentlig
upphandling och kommunens
policy med tillhérande riktlinjer
pa ett dndamalsenligt satt?

o Arde styrande
dokumenten tillrdckligt
tydliga avseende
upphandling och inkép i
kommunkoncernen?

o Arde styrande
dokumenten
uppdaterade?

Finns en &ndamalsenlig
ansvarsférdelning avseende
upphandling och inkép?

Sékerstéller granskade
ndmnder och styrelser att det
finns tillrdcklig kompetens samt
att ansvariga erbjuds ett
tillrdckligt stod for att
genomféra upphandlingar?

Finns en tillrdcklig intern
kontroll inom
upphandlingsomradet? (t.ex.
rérande avtalstrohet och
avtalsuppféljning)

Stockholm den 29 mars 2023

Anja Nilsson Roos
EY EY

Nej. Genomfdrd stickprovsgranskning visar pa allvarliga brister.
Darutéver har det sedan pandemin 2020 gjorts avsteg fran
riktlinjen for direktupphandlingar vilket resulterat i otillatna
direktupphandlingar.

o Delvis. De styrande dokumenten beskriver roll- och
ansvarsfordelningen genom hela
upphandlingsforfarandet férhallandevis tydligt, men
granskningen visar att de inte efterlevs i praktiken.

o Nej. Samtliga styrande dokument &r ett antal &r gamla
och vi noterar att det finns inaktuella hanvisningar,
olika begreppsanvandning samt vissa dverlappningar av
information. Beloppsgransen for direktupphandlingar
har inte reviderats pa flera ar och stimmer darfor inte
overens med nuvarande lagstiftning.

Nej. Vi beddmer att roll- och ansvarsférdelningen i
styrdokumenten beskrivs férhallandevist tydligt men att det i
praktiken under en I1ang tid varit otydligt till foljd av att
upphandlingsfragan varit nedprioriterad.
Upphandlingsenhetens brist pa tillrdckliga personella resurser
har resulterat i att respektive forvaltning inte har kunnat
erbjudas den hjdlp som styrande dokument stipulerar. Vidare
behover granssnittet mellan upphandlingsenhetens ansvar och
den 6vriga organisationens ansvar tydliggdras for att
sakerstalla forutsattningar fér &ndamalsenliga
upphandlingsprocesser. Vi noterar och ser positivt pa att det
under 2022 initierats ett férandringsarbete.

Nej. Kompetensen bland férvaltningarna rérande LOU &r 1ag
vilket bedéms vara en bidragande orsak till brister i
upphandlingsférfarandet. Upphandlingsenheten tillhandahaller
inga kompetenshojande insatser till foérvaltningarna mer an vid
introduktionsmotena infér en upphandling. Till foljd av
upphandlingsenhetens brist pa personella resurser har de
tidigare inte kunnat sakerstalla forvaltningarna tillrackligt stod
for att utféra upphandlingar. Under 2022 har dock fler
personer anstallts och vid granskningens tidpunkt beddéms
forvaltningarna till stor del ha tillrackligt stod. Vi beddmer att
de kompetenshéjande insatserna behdver starkas.

Nej. Vi beddmer att ingen av granskade namnder och styrelse
genomfdrt adekvata riskanalyser pa ratt niva for att minska
riskerna for bristande féljsamhet till LOU. Konsekvensen ar
enligt var bedémning att styrelse och némnderna utévar en
bristande styrning, kontroll och uppféljning for hur féljsamhet
mot LOU ska sdkerstallas inom kommunen samt att det inte
genomfors tillrackliga kontrollaktiviteter for att upptacka
brister och mojliggora att dessa atgardas.

David Leinskold
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Bilaga 1 Kallforteckning

Intervjuade funktioner
Upphandlingschef (upphandlingsenheten)
Kategorisansvarig upphandlare kommunstyrelseférvaltningen
(upphandlingsenheten)
Kategoriansvarig upphandlare arbetsmarknads- och socialférvaltningen, barn- och
utbildningsférvaltningen samt kultur- och fritidsférvaltningen
(upphandlingsenheten)
Kategoriansvarig upphandlare samhallsbyggnadskontoret (upphandlingsenheten)
Avtalscontroller (upphandlingsenheten)
Enhetschef ekonomistyrning (kommunstyrelseférvaltningen)
Systemfdrvaltare (Proceedo) ekonomistyrning (kommunstyrelseférvaltningen)
Koordinator/inkdpssamordnare/avtalscontroller arbetsmarknads- och
socialférvaltningen
Bitradande forvaltningschef arbetsmarknads- och socialférvaltningen
Skolchef gymnasium och vuxenutbildning/inképssamordnare barn- och
utbildningsférvaltningen
Forvaltningschef barn- och utbildningsférvaltningen
Forvaltningschef kultur- och fritidsférvaltningen
Enhetschef projektavdelningen samhallsbyggnadskontoret
Byggprojektledare projektavdelningen samhallsbyggnadskontoret
Avtalscontroller dldre- och omsorgsférvaltningen
Verksamhetschef myndighet dldre- och omsorgsférvaltningen
Interim VD/ekonomichef Tyres6 bostader
VD Tyres6 bostader
Harutdver har ett antal ansvariga avtalsdgare ingatt i stickprovet.

Granskad dokumentation
Kommunplan 2022-2025 med budget fér 2022
Ink6ps- och upphandlingspolicy (2016/KS0043003)
Reglemente for kommunstyrelsen (2020/KS0267006)
Bolagsordning fér Tyres6 Bostdder AB (KS/20210258)
Agardirektiv till Tyresd Bostdder AB och dess dotterbolag (2021/KS0259)
Atgardsplan géllande upphandling och inkép 2022-09-13, Tyresd Bostadder AB
Overenskommelse om samordnad upphandling, Tyresd Bostader AB
Kommunstyrelsens delegationsordning (2022/KS0086003)
Barn- och utbildningsférvaltningens delegationsordning (2022/BUN0O069003)
Byggnadsnamndens delegationsordning (BNS-2022-390)
Kultur- och fritidsndmndens delegationsordning (2021/KFN0021003)
Arbetsmarknads- och socialndmndens delegationsordning (2022/ASN0132)
Aldre- och omsorgsndmndens delegationsordning (2022/A0N0010)
Ink6ps- och upphandlingsriktlinjer (2016/KS0269)
Beslut om rutin for direktupphandling (2014/KS0447 003)
Riktlinjer for uppféljning och utvardering av upphandlade avtal
Riktlinjer for riskhantering och internkontroll



Bilaga 2 Revisionskriterier

Kommunallagen (2017:725)

Det ar enligt 6 kap. 1 § styrelsens uppgift att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angeldgenheter och ha uppsikt éver 6évriga namnders och eventuella
gemensamma namnder. Kommunstyrelsen ska, enligt 6 kap. 2 §, uppmarksammat félja de
fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Kommunallagens 6 kap. 6 § anger att namnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som beslutats av
kommunfullmdktige samt de féreskrifter som gdller for verksamheten. Namnderna ska dven
tillse att den interna kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Den offentliga upphandlingen regleras bland annat av lagen om offentlig upphandling
(LOU). Lagen galler for kdp av byggentreprenader, varor och tjanster. Grundprinciperna i
offentlig upphandling &r objektivitet och 6ppenhet. Upphandlande myndigheter far inte vara
lojala mot det egna ndromradets leverantdrer eller mot tidigare leverantorer. Valet av
leverantdr ska ske pa en affarsmassig grund. Valet ska utga fran vilken leverantdr som
erbjuder den bdsta varan eller tjansten till de basta villkoren och alla leverantdrer ska
darfor ha mojlighet att tavla om kontraktet pa samma villkor i en upphandling.

Tillvdgagangssattet for upphandling varierar beroende pa typ av tjanst och huruvida
avtalsvardet faller dver eller under vissa givna troskelvarden. Om avtalets uppskattade
vdrde inte 6verstiger 700 000 kr (fr.om. februari 2022) kan den upphandlande
myndigheten direktupphandla. | Upphandlingsmyndighetens vagledning fér
direktupphandling anges att vardet av ett avtal ska inkludera det maximala belopp som kan
komma att betalas under avtalstiden, inklusive eventuella options- och
forlangningsklausuler. Man maste ocksa rdkna in alla direktupphandlingar av samma slag
som myndigheten har genomfort eller kommer att genomféra under rékenskapsaret. | lagen
finns ett antal specifika krav pa upphandlingsférfarandet. Sddana krav aterges tillsammans
med granskningens resultat for att gora rapporten lattare att folja.

COSO-ramverket for intern kontroll

Det finns varken for kommuner, foretag eller andra organisationer en formellt faststalld
standard foér hur den interna kontrollen ska hanteras. | praktiken har dock en amerikansk
standard blivit dominerande: The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO). Malet med COSO och intern kontroll &r att sdkerstalla att risker
undviks och ge en trygghet i att organisationens mal uppfylls. COSO-modellens huvudmal
ar att garantera en dndamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet, tillforlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt att lagar foljs.

COSO-modellen bestar av fem huvudkomponenter: kontrollmiljo, riskanalys,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppfdljning. Dessa perspektiv
beaktas i revisionsfragorna samt rapportens analys och bedémningar.

Kommunfullméktiges mal och budget 2022
Av Tyresd kommuns kommunplan 2022-2025 med budget fér 2022 framgar att ett av

kommunens malomrade &r "Hallbar ekonomi - kostnadseffektiv, balanserad och cirkuldr".
Hallbar ekonomi handlar om att anvdnda resurser sa effektivt som mdjligt och att skapa
storsta mojliga nytta. Den riktar sig mot tre omraden: kostnadseffektiv verksamhet,

balanserad finansiell stallning och cirkuldr ekonomi. Det formulerade malet &r att Tyreso
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kommuns ink6p, investeringar och resursanvandning sker inom den cirkuldra ekonomins
villkor - kostnadseffektiv, balanserad och klimatneutral. Malnivan &r 100 procent, det vill
sdga att alla indikatorer ska vara gréna. Ingen enskild indikator bedéms vara kopplad till

granskningens inriktning.

Tyres6 kommuns inképs- och upphandlingspolicy

Kommunens ink&ps- och upphandlingspolicy beslutades av kommunfullmédktige 2016 och
har inte reviderats sedan dess. Policyn beskriver kommunens regelverk for
inkdpsprocessen. Inkdpsprocessen innefattar alla delar fran behov, bestélining, anskaffning
(upphandling/inkdp) och fakturahantering till uppféljning.

Inkdps- och upphandlingspolicyn ska sakerstélla att:

Inkép och upphandlingar goérs i enlighet med gallande lagar och regler (LOU, LOV
och LUF), samt féljer kommunens riktlinjer for inkép och upphandling.

Kommunens resurser anvands effektivt med fokus pa langsiktighet, hallbarhet samt
ldgsta mojliga totalkostnad (direkta och indirekta kostnader).

Kommunens upphandlingar féljer uppsatta mal i kommunplanen.

Av policyn framgar roll- och ansvarsférdelningen mellan kommunens centrala
inkdps- och upphandlingsenhet och respektive forvaltning.

Den centrala inkdps- och upphandlingsfunktionen dager inkdpsprocessen och
avtalsuppfdéljningsprocessen och ansvarar bland annat for att kommunens upphandlingar
och férnyade konkurrensutsattningar genomférs korrekt samt verkar for att beslutade
upphandlingar enligt upphandlingsplanen blir genomférda inom utsatt tid. | samarbete med
forvaltningsorganisationen ska de strategiskt samordna, effektivisera och félja upp
kommunens inkép i enlighet med géllande policy och riktlinjer. De ska ocksa I6pande
informera verksamheten om nya avtal, bestéliningsrutiner och andra aktuella fragor inom
inképs- och upphandlingsomradet. For att identifiera omraden dar behov finns och
upphandling bér genomféras samt omraden dér tecknade ramavtal inte féljs ska de i
samarbete med verksamheterna f6lja upp avtalstroheten. Vidare ska de tillhandahalla
bestéllarutbildning, det vill sdga utbilda i kommunens ink&psprocess och 6ka kunskapen om
gallande lagar och regler for inkép och upphandling. Slutligen ska de ansvara for alla
direktupphandlingar éver ett av kommunstyrelsen faststallt belopp (100 000 kr) samt fér
storre och mer komplexa avrop.

Respektive forvaltningschef ansvarar for att gdllande lagstiftning, inkdps- och
upphandlingspolicy och riktlinjer fér inkdp och upphandling féljs inom sin verksamhet.
Férvaltningarna ansvarar for att referenspersoner, samt vid behov personer med
sakkunskap, ar delaktiga i genomférandet av upphandlingar och férnyade
konkurrensutsattningar. Respektive forvaltning ansvarar for de krav som stélls pa
varan/tjansten/utférandet i upphandlingen. For att effektivisera och forenkla i
kommunikationen i fragor géllande avtal och inkdpsprocessen utser férvaltningarna
kontaktpersoner mot inképs- och upphandlingsenheten. Kontaktpersonerna ansvarar for att
sprida informationen till de som berdrs inom verksamheterna. Forvaltningarna ansvarar foér
att félja upp sina egna avtal i enlighet med riktlinjerna.

Kommunens riktlinjer for avrop, inkdp och upphandling kompletterar inkdps- och
upphandlingspolicyn och géller fér hela férvaltningsorganisationen.
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