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Sammanfattning

Trafikkontoret utfor drift och underhéll av gator, viagar och torg,
anldggningar, drift och underhéll av vissa parker och skotsel av trad
pa gatumark. I kommunfullmiktiges budget for 2023 fick
trafikndmnden i uppdrag att utreda mojligheten att ta Gver nagon av
ndmndens upphandlade driftverksamheter i egen regi, t.ex.
snorojning, parkeringsdvervakning eller parkskotsel. Kontoret har
genomfort en utredning i enlighet med uppdraget, som bildggs till
detta tjénsteutlatande. Utredningen omfattade en nulidgesanalys
innehdllande intervjuer med representanter frdn berdrda enheter
inom trafikkontoret, samt en omvirldsanalys dir intervjuer
genomfordes med stadsdelsforvaltningar och andra kommuner.

Utredningens slutsats &r att det inte finns uppenbara skl till att
genomfora en hemtagning av omfattande driftverksamheter, da
detta skulle krdva stora investeringar i maskinpark och betydande
personalrekrytering som i nuldget inte beddms vara ekonomiskt
motiverat. Det finns dock vissa omrdden dér det bedoms finnas
forutsittningar for hantering i egen regi. De omraden som
rekommenderas for vidare utredning &r trafiksignalanldggningar,
kommuncentrala innerstadsparker, tillsyn och beredskap for
tunnelverksamheten samt samordnad gatujour som komplement till
externa entreprenorer.

Kontoret foresldr en ndrmare utredning av forutsdttningarna och
konsekvenserna av att verta nimnda omraden i egen regi.

Bakgrund

Trafikkontorets uppdrag ar att skota om och utveckla Stockholms
offentliga rum, sé att de &r trygga, attraktiva, framkomliga och
hallbara. Det uppnér kontoret genom l6pande drift- och
underhéllsarbete som exempelvis innefattar skotsel av stads- och
gatumiljon, skdtsel av vissa parker, forvaltning och drift av
kontorets anldggningar i gaturummet samt trafik- och
parkeringsOvervakning. I dagsldget upphandlas stora delar av denna
verksamhet genom olika entreprenadkontrakt.

I kommunfullmiktiges budget for 2023 fick trafikndmnden 1
uppdrag att utreda majligheten att ta dver ndgon av ndmndens
upphandlade driftverksamheter i1 egen regi, t.ex. snoérdjning,
parkeringsovervakning eller parkskdotsel. Trafikkontoret har
genomfort en utredning i enlighet med uppdraget, som bildggs till
detta tjdnsteutlatande, och avser att redovisa uppdraget for nimnden
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom trafikkontoret.

Utredningens genomforande

Infor utredningen genomforde kontoret en nuldgesanalys av
trafikkontorets upphandlade driftverksamheter. Analysen utgick
delvis fran intervjuer med representanter fran berérda enheter pa
kontoret och syftade till att fa en battre forstielse for
forutsdttningarna for att hantera verksamhetsomradena i egen regi.

Vidare genomfordes en omvirldsanalys genom intervjuer med
representanter frdn Malmo stad, Goteborgs stad, Skarholmens
stadsdelsforvaltning och Hiigersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning,
som alla har egna erfarenheter av motsvarande driftverksamheter i
egen regi samt pa entreprenad.

For att identifiera drift- och underhallsverksamheter som &r
lampliga att undersdka nérmare 1 syfte att overta i egen regi har
kontoret analyserat verksamheterna utifran foljande faktorer:

e Marknadssituation (konkurrens, kompetens etc.)

e Nuvarande avtalssituation (ldngd pé avtal, ndjdhet,
avtalstvister etc.)

e Sidsongsvariationer i arbetet

e Arlig kostnadsbudget, kostnadsutveckling &ver tid och
initial bedomning av potentiell kostnadseffektivitet att
inneha verksamhetsomradet i egen regi

e Uppskattade fordelar och utmaningar att inneha
verksamheten 1 egen regi

e Uppskattat investeringsbehov (personal, maskinpark,
kommunaltekniska ytor etc.)

e Potentiella samarbetsmojligheter med t.ex. ovriga
verksamhetsomriden inom trafikkontoret och
stadsdelsndmnder.

I budgetuppdraget angavs sdrskilt parkeringsovervakning,
snorojning och parkskotsel som exempel pé driftverksamheter att
utreda. Kontoret har tittat brett pd driftverksamheterna och en
fullstdndig analys presenteras i Bilaga 1. Kontorets bedomning ar
att varken parkeringsdvervakning eller snérdjning ar lampliga att
overta i egen regi. Parkeringsovervakningen privatiserades i
omgangar mellan 2007 och 2009, och hanteras idag helt av externa
entreprendrer. Marknaden beddms vara vél fungerande, med
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och dagens laga entreprenadkostnader bedoms svéra att uppna med
en egen regi-verksambhet.

Snordjningsverksamheten tillhor en nischad bransch med relativt fa
aktorer, och att Gverta den 1 egen regi bedoms kréva en stor
organisation med fluktuerande arbetsborda beroende pa sdsong. En
egen regi-verksamhet skulle innebéra storre investeringar och
bedoms inte vara I6nsamt ur ett kostnadsperspektiv. Néar det géller
vintervighallning, och till viss del barmarksrenhéllning, har
genomford omvérldsanalys pdvisat att dessa tjdnster tenderar att
upphandlas dven nir majoriteten av drift- och underhéllsarbetet
utfors 1 egen regi. Att ta hem hela verksamheten i1 egen regi bedoms
ddrmed inte vara motiverat. Kontoret ser dock mdjligheter att
komplettera befintlig driftverksamhet med egen regi-verksamhet,
vilket beskrivs ndrmare under rubriken Gatujour.

Utifrén kontorets analyser ringades fyra omréden in som mdojliga att
Overta i egen regi och dessa redovisas under rubrikerna nedan.

Trafiksignalanlaggningar

Trafikkontoret forvaltar stadens 530 trafiksignalanldggningar och
genom externa entreprenader genomfors 10pande felavhjdlpande
underhdll och akuta insatser vid trafikskador, forebyggande
underhall och periodisk tillsyn, samt hantering av ITS-anlédggningar
som trafikkameror, bommar, pollare och cykelriknare.
Trafiksignalanldggningarna hanterades fram till 2010 i egen regi.
Sedan dess har drift och underhll av trafiksignalanldggningar
hanterats av externa entreprenorer.

Kontorets utredning visar att det finns flera skél till att 6vervéga ett
overtagande av drift och underhall av trafiksignalanldggningar i
egen regi, som t.ex. att kostnaderna for driftsavtalet har okat,
konkurrensen pa marknaden brister och behovet av innovation ar
stort. Séledes bedomer kontoret att det kan vara mer
kostnadseffektivt att bedriva verksamheten 1 egen regi, och dven att
ett overtagande kan leda till synergieffekter som att en uppbyggd
kunskap ocksé kan stérka innovationskraften.

Kommuncentrala innerstadsparker

Trafikkontoret ansvarar for drift och underhall av stadens fyra
kommuncentrala innerstadsparker Kungstradgarden, Berzelii Park,
Norra Bantorget och Stromparterren, samt ytterstadsparken Jarva
friomréde. Ansvaret for drift och underhall skiljer sig ndgot mellan
innerstadsparkerna och ytterstadsparken, men innefattar delvis
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tillsyn av parkerna, renhallning, samt skotsel av vegetationsytor,
hardgjorda ytor och markutrustning. Skillnaden mellan
innerstadsparkerna och ytterstadsparken innebar att det kravs mer
specifik kompetens for innerstadsparkerna som bland annat
innefattar mer krdvande insatser for vegetationen sasom skotsel av
trdd och planteringsytor. Vidare ansvarar kontoret d&ven for
vintervdghallning i innerstadsparkerna.

Utredningen slog fast att marknaden anses fungera vél, men
kontoret ser att ett overtagande 1 egen regi skulle kunna vara mer
kostnadseffektivt och dven skapa mer flexibilitet och kontinuitet i
kvaliteten av utforandet. Vintervighallningen och renhéllningen
som kréver en annan typ av utrustning och beredskap kan med
fordel utforas av samma entreprenad som resterande omgivning och
ddarmed @ven fortséttningsvis hanteras av externa entreprendrer.

Arbetet med drift och underhéll av ytterstadsparken Jérva friomrade
ar av annan karaktér dn innerstadsparkerna, och eftersom arbetet
inte kraver lika specifik kompetens som innerstadsparkerna
bedomer kontoret att dven denna verksamhet kan fortsétta utforas
av externa entreprenorer.

Tillsyn och beredskap for tunnelverksamhet

Trafikkontoret ansvarar for drift och underhéall av komplexa
anldggningar som exempelvis vig- och ledningstunnlar, dir en del
ar sidkerhetsklassade med sérskilda krav. I drift- och
underhallsarbetet omfattas dven tillsyn och beredskap, vilket
hanteras i bdde egen och extern regi.

I nuldget fordelas tunnelberedskapen mellan fem personer som
arbetar utefter ett schema om fem veckor, varav tre interna personer
och tva personer fran leverantor. Att inneha verksamheten i egen
regi bedoms darmed kriva ytterligare tva anstéllda personer.
Omfattningen av arbetsuppgifterna bedoms inte utgéra full
sysselsdttning, vilket innebar att det krdvs vidare utredning
avseende vilka ytterligare uppgifter de nya medarbetarna kan utfora.

For att bedriva tillsyn och beredskap av tunnelverksamheten 1 egen
regi krivs inga nya lokaler eller kommunaltekniska ytor, och inte
heller nagra stora investeringar dé kontoret redan har arbetsfordon
och redskap for den existerande beredskapen i egen regi.

Med hénvisning till tunnlarnas sékerhetsklassificering skulle
tunnelberedskap helt 1 egen regi innebira en storre kontroll, vilket
enligt kontorets beddmning leder till 6kad sékerhet.
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Gatujour

Trafikkontoret ansvarar for en omfattande drift- och
underhallsverksamhet av gatumark, barmarksrenhéllning,
vintervighallning, asfaltering, gatuunderhall, markarbeten,
vigmarkeringar, klottersanering, skadedjur, skyltar, vigracken,
portaler och flaggning. Inom flera av omradena inkluderas dven
beredskap under ordinarie arbetstid. Kontoret har dven genom
externa entreprendrer en gatujour som utanfor ordinarie arbetstid
mottar felanmélningar avseende stadens anldggningar, inklusive de
kommuncentrala parkerna, och omedelbart dtgirdar felen ur
sakerhetssynpunkt.

Tjinsterna beddms i stort vara vil fungerande, och ett fullt
overtagande i1 egen regi bedoms inte vara lonsamt eftersom
exempelvis underhall av skyltar, vigracken och portaler skulle
kréva investeringar och ddrmed bli kostnadsdrivande.

Mindre arbeten som tillkommer utéver de som specificerats i
avtalen tenderar att bli dyra nér de utfors av entreprendr, och
avropas darmed inte alltid. Inom verksamhetsomradet finns det
mindre arbetsuppgifter som skulle kunna utforas i egen regi-
verksamhet som komplement till externa entreprendrer. Den typ av
arbete som skulle vara lamplig att utfora ir enklare
underhéllsarbete, rondering och tillsyn, felavhjélpning och initial
beddmning av potentiellt vidare arbete av entreprendr. En sadan
verksamhet bedoms dven kunna hantera planerad flaggning.

Trafikkontoret har sedan 2021 en egen regi-verksamhet bestdende
av fyra personer som utfor mindre drift och underhéllsarbeten pa
cykelbanor i syfte att 6ka framkomligheten pa stadens cykelbanor.
Denna cykeljour har inte ersatt befintliga entreprenader, utan utgor
ett komplement till den drift och underhéll som utfors av
entreprendrer. Cykeljouren anvénder 1ddcyklar utrustade med
redskap for att roja enklare hinder aret om. Den typ av uppgifter
som cykeljouren genomfor anses oka kvaliteten i staden, 6kar
tryggheten for medborgarna och synliggor Stockholms stads arbete.

Med hénvisning till de fordelar som cykeljouren har tillfort bedoms
det finnas fordelar att komplettera entreprendrernas arbete med en
mindre egen regi-verksamhet som spéanner over ett flertal
verksamhetsomraden, med fokus pa gaturummet. Kontoret bedomer
att en sddan gatujour kréver cirka elva personer, med utgdngspunkt
att verksamheten arbetar 1 tva skift. Skulle det bedomas fordelaktigt
med tre skift (dvs. dven arbete nattetid och helger) skulle fler
resurser krdvas. Resurserna och deras arbetsfordon kan vidare ha
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ronderingsarbete bor vissa geografiska omraden prioriteras, dvs.
rondera utvalda gator varje vecka, sa som cykeljouren arbetar idag.

Trafikkontoret bedomer att nagra av utmaningarna med att etablera
en gatujour i egen regi dr dels kontorets bristande erfarenhet av
egen regi-verksamhet, den nya typen av arbetsgivaransvar det
medfor samt behovet av kommunaltekniska ytor. Samtidigt ser
kontoret att en gatujour i egen regi kan oka kvaliteten och
flexibiliteten pa utforandet, vara mer kostnadseffektivt &n idag och
mojliggdra for 6kad uppfoljning av entreprendrers utforda arbete.
Vidare bidrar det till att stirka kontorets insatser for en trygg och
attraktiv stad.

Trafikkontorets synpunkter

Trafikkontoret har utrett mojligheten att ta hem nigon av kontorets
driftverksamheter i egen regi, i enlighet med uppdrag fran
kommunfullméktige. Kontoret ser ett behov av en férdjupning i
forutsittningarna och konsekvenserna av att aterta drift och
underhall av trafiksignalanldggningar, kommuncentrala
innerstadsparker, tillsyn och beredskap av tunnelverksamheten samt
etablering av en samordnad gatujour. Kontoret ser ett behov av att
utreda verksamhetens omfattning, uppréttande av kostnadskalkyl,
analys av lamplig organisationsstruktur, analys av avtalsméssiga
konsekvenser, upprittande av tidsplan for etablering av
verksamheten, utredning av behov av kommunaltekniska ytor samt
oversyn av potentiella samarbetsmojligheter. I ett nésta steg avser
kontoret att genomfora en enklare fordjupad utredning av kostnader
och konsekvenser av att ta 6ver de fyra foreslagna omradena i1 egen
regi, med ambitionen att slutfora utredningen till arsskiftet 2023-
2024.

Att starta verksamhet 1 egen regi kridver en ldngre planeringstid som
tar hinsyn till bl.a. ingédngna avtal, rekrytering av personal,
anskaffning av lokaler samt inkdp/hyra av maskiner och fordon. Nar
slutligt beslut gillande uppstart om egen regi-verksamhet fattats
behover en detaljerad tids- och arbetsplan, fran forberedelsearbete
till driftstart, utarbetas. For vissa verksamheter, s som gatujouren,
bor dven stegvisa inforanden dvervégas for att mojliggora
utvirdering innan en fullskalig verksamhet 1 egen regi etableras.

Mot bakgrund av ovanstdende foreslér trafikkontoret att namnden
godkénner tjinsteutldtandet som delrapportering av
kommunfullméaktiges uppdrag, samt ger kontoret i uppdrag att
genomfora en enklare férdjupad utredning i enlighet med
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1. Utredning av mdjligheten att ta hem trafikkontorets drift- och
underhallsverksamheter till egen regi
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