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Sammanfattning

Enligt Socialstyrelsens férfattningssamling (SOSES) 2011:9 bor den som
bedriver socialtjanst (SoL) eller verksamhet enligt lag om stéd och service
(LSS) varje ar uppratta en sammanhallen kvalitetsberittelse.

Syftet med kvalitetsberittelsen dr fraimst att beskriva arbetet med att sikra
kvaliteten 1 verksamheten samt beskriva det utvecklingsarbete som genomforts
under aret.

Kvalitetsberittelsen visar vilket fokus myndigheten haft under det senaste aret,
uppnadda resultat och effekter samt vilka omraden myndigheten har
identifierat som prioriterade omraden f6r kommande ar.

Beskrivning av arendet

Innehallet i kvalitetsberattelsen ska ge svar pa hur det systematiska och
fortlopande kvalitetsarbetet har genomforts under aret, de resultat som
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uppnitts, de avvikelser som férekommit och vilka utvecklingsomraden som
identifierats.

Under 2022 har fokus legat pa att utveckla och férbittra myndighetens
kvalitetsledningssystem. Ett annat utvecklingsomrade under aret har varit att
sikerstilla enhetliga arbetssitt och utveckla myndighetens systematiska
kvalitetsarbete. Arbetet med processer och rutiner har inte varit ett prioriterat
omrade under 2022, férutom de vanliga revideringar eller justeringar som gors
I6pande nir behov uppstar.

Synpunkter och avvikelser ger viktig information om utvecklings- och
torbattringsomraden och ar dirmed en viktig del i myndighetens systematiska
kvalitetsarbete. I borjan av 2022 implementerades en ny rutin for synpunkts-
och avvikelsehantering pa myndigheten f6r dldre och funktionsnedsattning.

Under aret har kvalitetsgranskningar genomforts och aterrapporterats till
verksamheter och aldre- och omsorgsnamnden.

Analyser och atgirdsplaner av drets brukarundersékningar har genomférts och
presenterats i verksamheter och f6r dldre- och omsorgsnamnden.

Samverkan ar ett ytterligare utvecklingsomrade som myndigheten arbetat med
under 2022. Bland annat har en samverkansmodell tagits fram mellan ldre-
och omsorgsforvaltningen och arbetsmarknads- och socialférvaltningen.

Under aret har det dven varit stort fokus pa socialtjdnstens nya
verksamhetssystem Alfa eCare som skulle inféras under varen. Till f6ljd av
leveransforseningar blev inférandet senarelagt till sista kvartalet 2023.

Aldre- och omsorgsforvaltningen foéreslar att informationen noteras.
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Arendet bedéms inte beréra barn varfor nagon prévning av barnets bista inte
har genomforts.
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