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Rutiner for samverkan med andra
verksamheter/intressenter

Samverkan innebar ett samarbete mellan olika aktorer med ett gemensamt och tydligt syfte,
utfora alla insatser hos kund pa basta satt. Nar vi traffar vara kunder borjar vi ga igenom
insatser, onskemal och forutsattningar for att tillsammans skapa en personlig
genomfdrandeplan samt identifiera 6nskemal och instruktioner i vart rekryteringsarbete.

Samverkan ar en extern och intern forutsattning for att sdkra kvaliteten i de insatserna som
ges till den enskilde samt att forhindra vardskador inom halso- och sjukvard. Vart mal ar att
halla god kvalité och innebar att de insatserna som ges till den enskilde ska vara samordnade
med fokus pa langsiktighet och den enskildes behov.
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11.
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13.

Vid avtals tecknade ber vi daven om att fa representera var kund i kontakter med
myndigheter och andra intressenter.

Da vi vander oss till kunderna sker kontakt med narstdende och eventuella foretradare
efter samrad med kunden. Eftersom vi har tystnadsplikt far vi inte utan kundens
medgivande kontakta narstaende eller andra runt kunden. Det ar viktigt for att varna
badde sjalvbestammandet och den personliga integriteten.

For kunder som kommer via avtal med kommun féljer vi kommuners egna
instruktioner for samverkan mellan kunden, kommunen och andra intressenter. Denna
instruktion kommer da finnas tillganglig i kundparmen ute hos kund.

Vissa kunder skoter dessa kontakter pa egen hand. For att vi som foretag inte ska
trampa 6ver osynliga grénser har vi en ndra dialog med vara kunder kring dessa fragor.
Om tveksamhet kring hur man som personal ska ga till vdga ska man prata med
kunden om hur denne vill ha det. Denna information skall lamnas vidare och
sammanstallas av kundansvarig chef.

For kunder som onskar att foretaget skoter kontakter eller del av dessa kontakter gor vi
tillsammans med kunden rutiner for hur denna kontakt ska tas sa att den personliga
integriteten inte kranks.

Nar vi tar kontakt med narstdende/gode man/vardcentral/rehab dterkopplar vi alltid
det samtalet med kunden efterat, dessa samtal dokumenteras dven i kundens I6pande
dokumentation som sparas under vart digitala arkivsystem (Dropbox).
Handlingsplaner (6verenskommelser) upprattas om internt och externt samarbete
kring kunden — myndighet- utférare/ansvarig for insatsen.

Kundansvarig chef gor sedan regelbunden uppféljning, analys och utvardering av
riktlinjer och rutiner.

Kundansvarig chef ansvarar for att regelbundet, minst en gang/ar folja upp, revidera
och uppdatera rutinerna tillsammans med kund och externa intressenter
Kundansvarig chef/Verksamhetschef ansvarar for att delta i olika samverkansforum
med olika vardgivare och kommuner dar vi har avtal.

Verksamhetschef ansvarar for att informera om gallande 6verenskommelser, riktlinjer
och rutiner gallande samverkan internt och externt.

Verksamhetschef ansvarar for att riktlinjer och rutiner upprattas och foljs samt
aterkoppla nar dessa inte fungerar.
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