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1 Inledning

Tyres6 kommunkoncern har 1 fyra malomraden konkretiserat vad som ar
viktigt att uppna for att kommunen ska rora sig i ritt riktning mot visionen.
Till varje malomrade finns konkretiserade mal och indikatorer som maiter
maluppfyllelsen. Det finns dven politiska uppdrag kopplade till malen. Det dr
uppdrag som verksamheten ska arbeta sirskilt med for att uppna malen.

2 Politisk inriktning och uppdrag

Tyreso ar ett tryggt samhille dar ménniskor lever ett gott liv med god hilsa —
hela livet. Tyreso dr dessutom en 6ppen och vilkomnande kommun som tar
sin del av ansvaret f6r manniskor 1 behov av stod och en trygg livssituation.
Tyres6 kommun och dess bolag visar tolerans och respekt f6r den enskilde
individen och allas lika varde.

Tyresoborna dr néjda med de tjanster och den service som kommunen och
bolagen tillhandahaller och medborgarnas behov av tillférlitlic kommunal
verksamhet och service 1 livets alla skeden tillgodoses.

Tyres6 kommun och dess bolag arbetar flexibelt och har en hég serviceniva
och samarbetsvilja inom ramen fér den lagstiftning som reglerar arbetet. Det
innebir ett rittssikert arbete med fokus pa medborgaren som innebir att
Tyresoborna far ratt insats i ritt tid. FOr att skapa trygghet och delaktighet
skapas insatser utifran individens egna forutsittningar och behov vilket bidrar

till att alla kan leva ett sa sjalvstindigt liv som mojligt.

Tyreso utvecklar det grona och det bla; en miljé som lockar till aktivitet,
moten, lek, kultur och rekreation. Alla Tyresobor har nira till upplevelser,
friluftsliv, skog, park och vatten. Det idr enkelt att leva ett aktivt liv i Tyreso.

I Tyres6 skapas virden for individen, platsen och samhallet. Hir finns platser
som skapar méten 6ver grinser och 6verbryggar generationer. Innovation,
digitalisering och samarbete skapar nya mojligheter och infrastruktur for
resande och féretagsutveckling. Tyresé dr hemmal

2.1 Politisk inriktning

Till malomrade tre: Tyresé kommun levererar bra vilfirdstjinster som
skapar goda livsvillkor — har finns plats for alla finns den politiska
inriktning som foljs har:

Omsorg for Tyresos dldre och funktionsnedsatta
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Aldre och funktionsnedsatta ska alltid kunna kinna sig trygga med omsorgen i
Tyreso. Det handlar om det mest sjalvklara; att nir det finns behov av omsorg 1
hemmet eller pa ett boende ska det finnas tid och plats f6r detta. Det handlar
ocksa om att alla i behov ska kunna kinna igen och kinna sig trygg med den
person som ger stéd och omsorg.

2.2 Politiskt uppdrag:

Tyres6 kommun ska bedriva ett malinriktat arbete med att 6ka attraktivitet,
tillgénglighet, kontinuitet och kompetens. Tyreso ska fortsatt erbjuda
kommunal dldreomsorg.

Tyres6 kommuns omsorg om dldre och funktionsnedsatta ska vara:

o  Attraktiv
e Tillginglig

Tyres6 kommuns omsorg om édldre och funktionsnedsatta ska erbjuda:

o Kontinuitet
e  Kompetens
e Kommunal dldreomsorg

3 Nulage

Tyres6 kommuns omsorg om dldre och funktionsnedsatta har ambitionen
att vara attraktiv och tillginglig

Attraktiv innebir;

e  att erbjuda fler Gppna verksambheter,
e  en 6kad upplevd kundndjdhet
e en Okad upplevd kundtrygghet.

I dag finns tva dagverksamheter f6r kognitivt sjuka personer i
kommunen. Det behovs fler dagverksamheter for att kunna ticka ett
befintligt och ett 6kande behov och dirmed méjliggéra kvarboende 61
de personer som 6nskar detta och erbjuda avlastning f6r anhériga och i
forlingningen skjuta upp en ev inflyttning till vard och omsorgsboende.
Forvaltningen behover ocksa starta upp en somatisk dagverksamhet for
personer med somatisk funktionsnedsittning

I senaste brukarundersékningar fran Socialstyrelsen fick férvaltningen
ett lagre resultat dn foéregdende brukarundersékning. Det giller savil
dldreomsorg som funktionsnedsittningsomradet. Omraden som fick
ett lagre utfall en tidigare var; njdhet, trygghet samt kommunikation.
Forvaltningen kommer dérfor att fokusera pa dessa omraden under
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innevarande ar for att uppna bittre resultat pa kommande
brukarundersokningar. Det ska dock tilliggas att utfallet pa
individuppfoljningarna ar betydligt bittre. Individuppfoljningarna dr de
uppfoljningar som handlaggarna gor tillsammans med brukarna inom
verksamheterna

Tillginglig, innebir;

var i kommunen triffpunkter och motesplatser dr geografiskt belagna for
att kunna ticka behovet i hela kommunen samt att antalet triffpunkter
star 1 proportion till behovet

Att kunna erbjuda vird och omsorgsboende for dldre och gruppbostad for
funktionsnedsatta i Tyresé kommun f6r dem som behéver

tor dldre och funktionsnedsatt med hjilp av digitalisering och
valfirdsteknik uppleva storre grad av delaktighet och tillgang till det
digitala samhallet

Idag erbjuds en bemannad triffpunkt i hela kommunen. Den ir i stort sett
fullbelagd varje dag och ligger centrumnira. Behovet av fler traffpunkter
finns. Lokaler beh6ver anskaffas och finansieras samt upplatas i andra
stadsdelar fOr att 6ka tillginglicheten hos dem som har behovet.

Med avvecklingen av Bjorkbackens vard och omsorgsboende minskar
kapaciteten av vard och omsorgsplatser i kommunen och att samtliga vard
och omsorgsboende fortsittningsvis drivs i privat regi och upphandlas
genom Lagen om offentlig upphandling (LOU). Dirmed minskar Aldre
och omsorgsforvaltningens radighet kring styrningen av kvalité och
flexibilitet kring inriktning av vard och omsorgsplatserna. Forvaltningen
har identifierat risken med f6r lig kapacitet gillande platser pa vard och
omsorgsboende i Tyresé kommun och kommer att intensifiera arbetet
med att minimera behovet att képa platser utanfor for den egna
kommunen. Nir det kommer till gruppbostider ar behovet tillgodosett
inom de narmaste aren. Diremot ér tillgangen pa servicebostider f6r
funktionsnedsatta begrinsat och behéver utokas relativt omgaende

Idag erbjuder forvaltningen via en digital fixare alla personer 6ver 65 ar
hjdlp med att 6ka sin digitala mognad f6r att dessa ska kunna ha tillgang till
det digitala samhillets funktioner. Tjinsten dr hogt uppskattad av
malgruppen. Forvaltningen haller ocksé pa att starta upp ett
valfirdsbibliotek f6r att mojliggora for fler édldre att kunna tillgodogora sig
den digitala tekniken

Forvaltningen har nyligen infort e-inkép f6r att 6ka mojligheten f6r de
aldre att ta del av det digitala utbudet

Inom funktionsnedsattningsomradet infors ny digital teknik for att
utveckla fler kommunikationsverktyg f6r de boende.
Digitaliseringsprocessen ar i botjan av sin linda och férvaltningen behéver
prioritera detta omrade framéver for att halla jimna steg med samhallet 1
ovrigt
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4 Nylage

Inom 1-2 ar kommer Tyres6 kommuns omsorg om dldre och

funktionsnedsatta vara dnnu attraktivare och mer tillgangligt:

For att 6ka attraktionstérmagan behover forvaltningen medverka

till att:

Tyres6é kommun har minst tre dagverksamheter f6r dldre
varav en med somatisk inriktning

Tyresobornas néjdhet kring sina insatser ska 6ka och
befinna sig inom det grona intervallet pa kommande
nationella brukarundersckningar

Tyresobornas trygghet kring sina insatser ska 6ka och
befinna sig inom det grona intervallet pa kommande
nationella brukarundersckningar

Tyresobornas delaktighet kring sina insatser ska 6ka och
befinna sig inom det grona intervallet pa kommande
nationella brukarundersékningar

For att Oka tillgangligheten behover férvaltningen medverka till att:

Tyresoborna ska uppleva att tillgingligheten och utbudet
av vard och omsorgsinsatser samt 6ppna verksamheter dr
god till mycket god

Tratfpunkter f6r dldre och funktionsnedsatta ska finnas
dar behovet dr som storst och geografiskt lampligt

Antal vard- och omsorgsboendeplatser samt
servicebostider ska matcha behovet. Andel externt képta
vard och omsorgsplatser platser ska minska.

Tid fran beslut till erbjuden plats ska vara férhallandevis
lag och aldrig Gverstiga 3 manader

Den digitala mognaden ska 6ka bland éldre och
upplevelsen av digitalt utanférskap minska

Tyres6 kommuns omsorg om ildre och funktionsnedsatta ska
erbjuda hég personkontinuitet och kompetens som bl a innebir att
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e Sjukfranvaron inom forvaltningens verksamheter i
kommunal regi ska fortsatt minska vilket medfor en 6kad
trygghet och hogre igenkinning for brukarna

e Andel underskoterskor inom foérvaltningens verksamheter
ska vara fortsatt hog vilket medfér en hogre kvalité och
tryggare omsorg vid leveransen av insatser

o Andelen utbildade underskéoterskor med
specialistkompetens for att kunna hantera komplexare
behov hos brukarna och vara rustade vid inforandet av
nara vard ska Oka

e Andel stodassistenter inom forvaltningens verksamheter
ska vara fortsatt hog vilket medfér en hogre kvalité och
tryggare omsorg vid leveransen av insatser

e An mer tydliggora kraven pa kompetens/andelen
behoriga yrkeskategorier 1 kommande upphandlingar med
privata utférare av vard och omsorg.

5 Uppfoljning

Vissa indikatorer kommer att f6ljas upp manadsvis och i samband med
torvaltningens maldelningsprocess samt vid forfragan. Andra indikatorer
kommer att ske i vid tertialuppféljningar och arsredovisning

Forvaltningen har ett sk nollige f6r de flesta indikatorerna

Diir det saknas kommer ett nollage att tas fram

Indikatorer som har ett nollage ar;

e  kontinuitetsmatt hemtjinst

e andel képta platser externt

e sjukfrinvaro

e  utfall av brukarundersékningar
e utfall individuppf6ljningar

Diremot saknas nollige f6r den digitala mognaden bland aldre eller hur manga

som erbjudits hjilp for att 6ka sin digitala kompetens

Inom mandatperioden ska ett kommunalt vard- och omsorgsboende vara
under uppbyggnad och beslut ska ha fattats for ytterligare vard och
omsorgboende 1 kommunal regi.
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5.1 Uppfodljning T2

Ett aktivt arbete pagar genom anpassad schemalidggning och att minska
sjukfranvaron for att ytterligare forbattra kontinuiteten inom hemtjinsten. Ett
arbete bedrivs for att fa ett systemstod som gor att kontinuiteten samt att
anvinda de resurser som finns pa bista sitt sa att brukare méter samma person
oftare och firre kan ta hand om fler i en god arbetsmiljo. Idag ar
personalkontinuiteten, andelen underskéterskor och stodassistenter hog.
Arbetet fOr att behalla den personal som finns och dven attrahera nya pagar.
Arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsplan pagar for att attrahera,
utveckla och behalla kompetens nu och i framtiden.

Sedan delar ett har Bjorkbacken lagts ner vilket kompenserats genom att
upphandla platser av privata aktorer i kommunen. Alla dldre som bodde pa
Bjorkbacken har erbjudits en plats pa annat vard och omsorgsboende enligt
Onskemal.

For att bli mer attraktiva och 6ka tillgingligheten, samt méta brukarnas behov
bittre har ett forbattringsarbete startats dir brukare och medarbetare
tillsammans tar fram forbittringsatgarder utifran brukarundersékningarna. (hor
med Mia) Analys och férslag pa atgirder redovisades i Aldre och
omsorgsnimnden i juni 2023 och genomférs enligt plan.

Dialog och uppfoljning pagir med privata utférare inom sirskilt boende dar
fokus ligger pa att vidta atgirder inom de omraden i tidigare
brukarundersokning som visat sig ha storst forbattringspotential.

Den digitala mognaden hos aldre personer underséks och ett nulige tas fram
och utifrin det kommer aktiviteter vidtas.

Den digitala mognaden har undersokts pa nationell niva och slutsatser utifran
detta far vara vigledande f6r kommande insatser pa lokal niva for att minska
det digitala utanférskapet hos aldre

En utmaning men ocksa mojlighet som kommunen star infor ar att ha
kompetens, t6rmaga och attityder gillande hur valfirdsteknologin ska bidra till
att dldre och personer med funktionsnedsattning i Tyreso ska uppleva en 6kad
trygehet, dven nir andelen édldre 6kar samtidigt som personer i yrkesfor alder
minskar parallellt med att kommunen strivar efter att vara en attraktiv
arbetsgivare. Detta ir ett arbete som paborjats och kommer att intensifieras
under 2024

Forvaltningen arbetar tillsammans med berorda parter fran andra forvaltningar
for att underlitta det fortsatta arbetet med forvaltningens digitaliseringsarbete.

Processen for ett nytt dldre och omsorgsboende pagar enligt plan.

Arbetet med det politiska uppdraget gar enligt plan, nppdraget bedoms som grint.
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