tyres6 kormmun

Kundundersokning bygglov

Var det enkelt att komma fram till oss via telefon, mejl eller e-tjanst?

Namn Antal %
1 - Instammer inte alls 1 7,7
2 3 23,1
3 1 7,7
4 3 23,1
5 - Instdammer helt 5 38,5
Total 13 100
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Fick du information om vilka underlag/handlingar som kravdes av dig som sdkande?

Namn Antal % 10+,
1 - Instammer inte alls 2 15,4

2 1 7,7

3 0 0

4 3 23,1

5 - Instammer helt 7 53,8

Total 13 100
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Forstod du bedomningen i beslutet du fick?

Namn Antal % 10
1 - Instammer inte alls 2 15,4

84
2 0 0
3 0 0 6
4 1 7,7
5 - Instdmmer helt 10 76,9 4

Total 13 100 5
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Fick du ett professionellt bemotande?
Namn Antal % 10+
1 - Instdammer inte alls 2 15,4 . 8
2 0 0
3 1 7,7 6
4 2 15,4
5 - Instimmer helt 8 61,5 41
Total 13 100 2
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Lamna garna dina synpunkter sa att vi kan bli battre:

Oka telefontider

Vildigt stelbenta och ej tillmotesgaende, ofdrstdende handlaggare. man maste kunna fora en dialog, vilket man
inte kan.

Stdamma av ansékan mot kommunkarta
Tre dagars handlaggning var mycket snabbt jobbat! Trevligt fér mig som medborgare.

Handldggaren och processen moétte inte alls en forvantad niva. Processen var inkonsekvent, inneholl mycket
otydlighet, undvikande svar samt bristande kompetens och underlag i kommunikationsprocessen.
Tillgangligheten och transparens mycket undermaligt med flertalet instéllda telefontider och autosvar. Nekades
bade svar och moten. E-tjansten fungerade dessvarre inte vid merparten av drenden.

Vildigt dyrt for mindre drenden.
Handlaggning gick mycket snabbt och info om komplettering var mkt tydlig
Valdigt bra, latt att komma i kontakt under hela processen. Valdigt nojda.

Hade varit bra att bli kontaktad per telefon for att lattare kunna diskutera olika |6sningar nar problem och
fragor uppstod.



