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1 Bakgrund

1.1 Uppdrag

Barn- och utbildningsférvaltningen fick 2022 i uppdrag av gymnasie- och
vuxenutbildningsnimnden att se 6ver moijligheter till utveckling av det
systematiska kvalitetsarbetet pa lokal nivd for att utveckla befintligt kursutbud!.
Enheten f6r juridik och utredning har pad férvaltningens uppdrag tagit fram

denna rapport.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med denna rapport ir att beskriva hur ett kursutbud tas fram inom
vuxenutbildningen i Tyresé och hur det systematiska kvalitetsarbetet anvinds i

arbetet med att utveckla befintligt kursutbud.

Att utveckla betyder 1 detta ssmmanhang att kursutbudet anpassas efter
samhillets och arbetsmarknadens behov samt presumtiva elevers efterfragan av

utbildning.

1.3 Metod

Rapporten bygger pa intervju med skolledningen f6r vuxenutbildningen och
svar pa skriftliga fragor fran bade skolledningen och studie- och

yrkesvigledare. Skolledningen har faktagranskat rapporten.

1.4 Systematiskt kvalitetsarbete

Skolverket beskriver att syftet med det systematiska kvalitetsarbetet ar att
utveckla verksamhetens kvalitet. Det ar ett stindigt arbete som beskrivs som en
cyklisk process som innehaller olika faser. Faserna har delats in i ”Var ér vi?”,
”Vart ska vi?”, "Hur gbr vi?” och “Hur blev det?” Dialogen ar central i
kvalitetsarbetet. Den skapar delaktighet och samforstind om resultat, kvalitet

och utvecklingsbehov.?

L GVN 2022-03-17 § 21.

2 https:/ /www.skolvetrket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-
kvalitetsarbete/systematiskt-kvalitetsarbete-i-skola-och-forskola.


https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-kvalitetsarbete/systematiskt-kvalitetsarbete-i-skola-och-forskola
https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/systematiskt-kvalitetsarbete/systematiskt-kvalitetsarbete-i-skola-och-forskola
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2 Hur kartlaggs samhallets och arbetsmarknadens

behov?

Vuxenutbildningen i Tyresé anvinder flera forum for att kartligga och
identifiera trender och blivande trender inom samhillet och arbetsmarknaden.
I de olika forumen deltar skolledning, samordnare f6r SFI, lirare som ar

ledartréjor och studie- och yrkesvigledare.

I intervjun berittar skolledningen att vuxenutbildningen har en god inblick 1
vilka kurser och paket som eleverna séker och efterfragar. Vuxenutbildningen
far kontinuerligt ta del av statistik fran regionen om antalet s6kande till olika
utbildningar i hela Storstockholm. I samverkansmoten med Haninge och
Nynishamn far skolledningen underlag och statistik fran Storstockholm en god

bild av vilka utbildningar som efterfrigas i regionen.

2.1 Storstockholm

Skolledningen har kontinuerliga méten med rektorsgruppen for
vuxenutbildningen inom Storstockholm fo6r att bevaka och analysera trenderna
1 regionen. Storstockholms processledare for vuxenutbildningsnitverket tar

fram underlag till rektorsgruppen

2.2 Regionala kompetensrad inom olika branscher

Vuxenutbildningen i Tyres6 eller skolledningen bevakar vad som kommer fram
i branschernas bevakning av olika trender. Branscherna ar alltid representerade

pa Storstockholms méten med rektorsgruppen for vuxenutbildning.

2.3 Haninge och Nynashamn

Skolledningen har kontinuerliga méten med skolledningarna i Haninge och
Nynishamn f6r att mota kraven pa dimensionering av yrkesutbildningar.
Andringar i skollagen stiller krav pa huvudmin att viga in arbetsmarknadens

behov nir de planerar och erbjuder utbildning i gymnasieskolan och komvux.
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Kommuner ska samverka nir yrkesutbildningar inom gymnasieskolan och
komvux planeras, dimensioneras och erbjuds. Lagindringarna ska tillimpas

forsta gingen i friga om utbildning som pabotjas 2025.3

I dagslaget finns det inget samverkansavtal paskrivet men mycket talar for
enligt skolledningen att Tyres6, Haninge och Nyndshamn kommer att bilda ett

samverkansomrade 1 enlighet med dndringen i skollagen.

2.4 Lokala naringslivet

Skolledningen har tidigare deltagit i en niringslivstriff med foretagare 1 Tyreso
for att presentera kursutbud och for att fd i gang ett samarbete. Detta har enligt
skolledningen inte fallit ut pa ett 6nskat sitt varfér man maste hitta andra
former for detta samarbete. Det har varit svart att fa respons fran féretagen i
Tyreso till ett samarbete med vuxenutbildningen. Tyres6 domineras av
smafbretag som litt hittar personal och har i manga fall inte behov av att
samarbeta med vuxenutbildningen. Enligt skolledningen skulle situationen
troligen ha varit en annan om det hade funnits fler medelstora och stora

foretag. Da hade ett samarbete kunnat utvecklas mer naturligt.

2.5 Vard- och omsorgscollege

Vuxenutbildningen i Tyres6 har gatt med 1 vard- och omsorgscollege och deltar
regelbundet 1 méten med béade rektorsgrupp och styrgrupp. Deltagande i dessa

moten ger en bra bild av bade utveckling och behov inom vardutbildningen.

2.6 Forvaltningar inom kommunen

Vuxenutbildningen samverkar med olika enheter i framf6r allt arbetsmarknads-
och socialférvaltningen om samma individer som ofta star langt fran
arbetsmarknaden eller behover stoéd pa annat sitt. Hir ser skolledningen en
utvecklingspotential dir vuxenutbildningen skulle kunna géra mera for att gora

individer anstallningsbara inom till exempel olika vilfardsyrken i kommunen.

3 https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/forandringar-inom-skolomradet/regional-
planering-och-dimensionering-av-gymnasial-utbildning


https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/forandringar-inom-skolomradet/regional-planering-och-dimensionering-av-gymnasial-utbildning
https://www.skolverket.se/regler-och-ansvar/forandringar-inom-skolomradet/regional-planering-och-dimensionering-av-gymnasial-utbildning
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3 Information till elever om arbetsmarknadens
behov och skolans kursutbud

I vuxenutbildningens uppdrag ingar att bidra till att 6ka elevens valkompetens.
Det innebir information till bade befintliga och presumtiva elever.
Valkompetens innebir att eleven har den information som behévs for att gora
ett relevant och hallbart val av utbildning utifran egna intressen och

arbetsmarknadens behov.

3.1 Elever som redan gar en utbildning

Eleverna som redan gar en utbildning far information om vilka
yrkesutbildningar (dven kombinationsutbildningar) som finns i den egna skolan
och hos andra utbildningsanordnare. Informationen ges av skolans studie- och
yrkesvigledare som har en nira kontakt med eleven. Elevens val dokumenteras

1 den individuella studieplanen som f6ljs upp kontinuerligt.

Kommunikationen med eleven ger indikation pa vad som efterfragas och med

den informationen kan det framtida kursutbudet planeras.

3.2 Presumtiva elever

Vuxenutbildningen har en uppsokande verksambhet for att informera om hur

kursutbudet kan mota arbetsmarknadens behov.

e Riktade reklamkampanjer infér ansokningsperioder.

e Besok till olika verksamheter inom kommunen for att na obehérig
personal for att fa dem att skaffa behorighet genom att ga kurser pa
vuxenutbildningen.

e Deltagande pa bransch- och utbildningsmassor.

3.3 Kursutvarderingar

Nir det giller de lokalt initierade kurserna sa sker uppfoljning och utvirdering
efter avslutad kurs. I samband med avslutad kurs far varje deltagare en digital

kursutvirdering dir sex fragor dr forutbestimda av skolledningen, varje lirare



Sida
8 (14)

har ocksa en mojlighet att utéver dessa sex fragor ligga till egna fragor.
Utvirderingarna delas med respektive chef och vid fragetecken sa foljs detta

upp i medarbetarsamtal med narmaste chef.

4 Att ta fram ett kursutbud

4.1 Process/systematik

Det finns en systematik i hur vuxenutbildningen tar fram sitt kursutbud utifran
lokala och regionala behov och forutsittningar. Skolledningen liknar detta
arbete vid en process dir verksamheten kontinuerligt f6ljer och fangar upp
avvikelser och trender inom de olika kurserna och utbildningspaketen. Vid
behov gors eventuellt justeringar i utbudet. Justeringarna kan vara av olika slag.
Det kan handla om anpassning av till exempel kursernas lingd och studieform.
De olika faserna i denna process ar beskrivna 1 arshjulet (som beskrivs narmare

1 punkten 4.5).

I verksamheten finns dven en antagningsgrupp som traffas regelbundet.
Antagningsgruppen bestar av skolledning, studie- och yrkesvigledare och en
administrator. I antagningsgruppen hanteras 6vergripande rutiner vid
antagning av elever. Det kan exempelvis handla om frigor som ir kopplade till
ansOkningsperioder och information till elever. Utover detta sa dgnar sig dven
antagningsgruppen at omvarldsbevakning och féljer noga utbud och
efterfragan pa utbildningar i Tyres6 och inom regionen inom de olika
samarbetsforumen samt tar del av tillginglig statistik pa arbetsmarknads- och

utbildningsomradena.

Antagningsgruppens arbete kan foljas i form av minnesanteckningar fran

respektive mote.

Vuxenutbildningen i Tyreso arbetar med fyra kursstarter varje ar, i januari,
mars, augusti och oktober. De storsta férindringarna i utbudet gors infor

studieperioderna som bérjar i januari och augusti.

Rutinerna infor varje ny period ar att det forst gors en Overgripande Gversyn av

det befintliga kursutbudet.
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I 6versynen lokalt ingar dels elevers kursutvarderingar och dels samtal med
pedagogerna, som ofta har forslag pa utveckling av kursutbudet. Skolledningen
betonar att kursutvirderingarna for eleverna inte ar sirskilt framtagna for att
utvirdera sjilva kursutbudet som sadant utan for att utviardera kvaliteten pa en

redan genomford enskild kurs.

Parallellt med detta sker en kontinuerlig 6versyn i antagningsgruppen infor
nista s6kperiod utifrin omvirldsspaning, statistik och informationsutbyte med

samarbetspartners.

Utover detta méste vuxenutbildningen enligt vuxenutbildningsférordningen

erbjuda vissa kurser*.

Nar den samlade informationen har hamtats in si faststalls kursutbudet av
skolledningen inf6r nista s6kperiod. Kursutbudet liggs sedan ut sékbart i Alvis
som ir en digital tjanst dir kursutbudet beskrivs och dir eleven kan anmila sig

till en kurs.

4.2 Framforhallning

Framforhallningen innan en kurs startar kan se olika ut. Till hosten 2023 var
merparten av kurserna klara i september. Aterstiende kurser har direfter
startats successivt dd verksamheten har fatt klarhet i vilka kurser som har varit

mojliga att starta.

Framforhallningen styrs av en rad olika faktorer som till exempel tillginglig
kompetens inom amnet, tillrickligt elevunderlag, analyserad efterfragan pa
arbetsmarknaden och elevers efterfriga och behov. Att starta en ny
yrkesutbildning kraver ett forarbete dar man undersoker hur efterfragan av

berort yrke ser ut lokalt och regionalt.

4.3 Kompetens

Kompetensen hos personalen kan vara begrinsande och kan paverka

kursutbudet lokalt. For att rada bot pa detta kan personalen erbjudas

* https:/ /www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/forordning-20111108-om-vuxenutbildning_sfs-2011-1108/#K2



Sida
10 (14)

kompetenshojande insatser. Utover detta kan verksamheten kopa in ratt

kompetens externt for att kunna bedriva planerade utbildningar.

4.4 Uppdragsutbildning

Vuxenutbildningen i Tyreso tar emot uppdragsutbildningar. Tidigare har man
haft uppdragsutbildningar for dldre- och omsorgsférvaltningen som har
handlat om utbildning inom psykisk ohilsa f6r hemtjdnstpersonal. Uppdraget
var kopplat till statsbidraget Aldreomsorgslyftet. For att starta en
uppdragsutbildning beh6vs 1 normalfallet en framférhéllning pa tva till tre

mainadet.

4.5 Arshjul

Skolledningen och administrationen inom vuxenutbildningen arbetar sedan
tidigare med ett 6vergripande arshjul for att fa en 6verblick 6ver arbetstoppar
och for att skapa 6kade mojligheter att planera verksamheten. I arshjulet finns
moduler f6r ans6kningsperioder, arbetsmiljéarbete och det systematiska

kvalitetsarbetet. I varje modul finns olika aktiviteter/faser under dret inlagda.

Vuxenutbildningen har sedan nagra manader tillbaka haft tillging till det
digitala planeringsverktyget Plandisc som ir ett program for att digitalt arbeta
med érshjul. Arshjulet fran Plandisc ir ett planeringsverktyg som gor det

mojligt att strukturera arbetet digitalt.

Enligt skolledningen betraktas drshjulet som ett arbetsmaterial och ir ett
standigt utvecklingsomrade for att det ska stodja bland annat det systematiska
kvalitetsarbetet och att tydliggéra de olika faserna ibland annat arbetet att ta
fram ett kursutbud. I nuldget arbetar skolledningen med att justera arshjulet

infor 2024.
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Det 6vergripande arshjulet inom vuxenutbildningen

4.6 Okat antal kursstarter

Sedan nimnduppdraget gavs har vuxenutbildningen 6kat antalet kursstarter.
Tva yrkespaket, barnskétarutbildningen och I6neadministratorsutbildningen
har dndrats och f6ljer nu Skolverkets nationella kurspaket. En
lirlingsutbildning-el planeras att starta i januari 2024. Tva yrkespaket,
barnskétarutbildningen och I6neadministrators-utbildningen som féljer

Skolverkets nationella kurspaket har startats.

Underskoterskeutbildning och utbildning till barnskétare och elevassistent ér
utbildningar lokalt for att sakerstilla rekryteringen i kommunen. Dir har
vuxenutbildningen ett samarbete med arbetsmarknads- och socialférvaltningen

samt 4ldre- och omsorgsforvaltningen.
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Ovriga kurser som startas lokalt utgar ocksa frin elevers énskemal och behov
som fangas upp i elevutvirderingar och i samtal med studie- och
yrkesvigledare. Utbildningar som har f6r fa s6kande erbjuds inte inom
vuxenutbildningen 1 Tyres6 utan eleverna hinvisas att s6ka kurser framfor allt

pa distans hos N'TI-skolan.

I och med uppdraget om dimensionering och planering av yrkesutbildningar ar
det mer statligt styrt vilket utbud verksamheten ska ha. Det finns ska-krav pa
vissa utbildningar som maste erbjudas. Med dimensioneringsplaneringen vill
staten fa till ett 6kat samarbete inom en region. Alla kommuner kan till
exempel inte erbjuda hotell- och restaurang utan maste hitta samarbetsformer
kring utbildningen. Tyreso har initierat ett utvecklingsarbete med Haninge och
Nynishamn f6r att undersoka vilka kurser kommunerna kan erbjuda

tillsammans.

Nir det giller att ta fram kurser lokalt ar utbudet till en del styrt av
vuxenutbildningsférordningen som reglerar att kommunens invanare ska

erbjudas grundlidggande kurser i svenska, engelska och matematik.

4.7 Ett 6kat samarbete i regionen

Att utveckla ett kursutbud inom den kommunala vuxenutbildningen har pa
senare ar i allt storre utstrackning blivit en fraga for den lokala verksamheten 1
samarbete med andra aktdrer inom regionen. Dessutom har statens styrning av
kursutbudet 6kat vilket har blivit styrande for vilket kursutbud som ska

erbjudas.

Vuxenutbildningen planerar och genomfor dessutom kurser och utbildningar
som foljer Skolverkets nationella kurspaket. Vuxenutbildningen képer in dven

in utbildningsplatser av externa anordnare utifran identifierade behov.

Under 2025 kommer flera férindringar och regelindringar att bérja gilla inom
kommunal vuxenutbildning (Komvux). For att underlitta forstaelsen for de
aktuella forandringarna, och stédja kommande implementeringar, anvinds

samlingsbegreppet komvux25.
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5 Utvecklingsomraden for att pa ett battre satt
kunna erbjuda ratt kursutbud framodver

Enligt skolledningen behover vuxenutbildningen stindigt se over
utvecklingsomraden som ar kopplade till kursutbud efter samhallets och
individens behov. Detta kan goras i samverkan med externa samarbetspartners,
omvirldsbevakning, statistikinhdmtning, kursutvirderingar och dokumentation

fran studie- och yrkesvigledare.

Skolledningen har i sitt systematiska kvalitetsarbete identifierat nagra
utvecklingsomraden som paverkar vilka kurser som vuxenutbildningen kan

erbjuda framover.

Att se 6ver arshjulet édr ett utvecklingsomrade f6r att det ska kunna stédja det
systematiska kvalitetsarbetet och for att tydliggora de olika faserna som ingar i

arbetet med att ta fram ett kursutbud.

Ett férdjupat samarbete med arbetsmarknads- och socialférvaltningen skulle
gora det mojligt £6r vuxenutbildningen att pa ett béttre sitt na individer som
star langt fran arbetsmarknaden. Riktad utbildning skulle kunna géra dem

anstillningsbara for olika valfirdsyrken 1 Tyreso.

For att 1 storre utstrackning kunna ta emot bestallningar av olika
uppdragsutbildningar behéver personalens kompetens héjas inom de omraden

dir efterfrigan kommer att 6ka framéver.

6 Sammanfattning och slutsatser

Det finns en systematik med vilken vuxenutbildningen arbetar for att ta fram
ett kursutbud infor arets fyra olika perioder. Systematiken foljer i stort
Skolverkets rekommendationer om de olika faserna som ingar i det
systematiska kvalitetsarbetet for att utveckla verksamheten. Systematiken
beskrivs i ett arshjul. Att se 6ver arshjulet ar ett utvecklingsomrade for att det
pa bista sitt ska kunna stodja det systematiska kvalitetsarbetet och for att
tydliggora de olika faserna som ingar i arbetet med att ta fram ett kursutbud.

Det systematiska kvalitetsarbetet dokumenteras i olika minnesanteckningar.
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Forutsattningarna for att ta fram ett kursutbud har férindrats sedan nimnden
gav uppdraget att se Over mojligheter till utveckling av det systematiska
kvalitetsarbetet pa lokal niva for att utveckla befintligt kursutbud. Tyresos
vuxenutbildning har i allt storre utstrickning hittat olika samarbetsformer med
andra aktorer 1 regionen. Mycket av samarbetet gar ut pa att tillsammans

identifiera trender och behov i samhillet som kursutbudet kan anpassas till.

Samverkan med externa samarbetspartners bidrar till att kvalitetssdkra
framtagandet av ritt kursutbud som ér anpassat till samhallets och individens

behov.

Pa lokal niva har vuxenutbildningen ett nira samarbete med 6vriga
torvaltningar for att pa sa sitt kunna erbjuda ett kursutbud som svarar mot

behov och forutsittningar lokalt.

Systematisk dokumentation/insamling av 6nskemal/efterfrigan av elever och
presumtiva elever behéver goras for att fanga upp den lokala efterfragan 1

Tyreso.

Staten har pa olika sitt 6kat sin styrning 6ver vad kommunernas

vuxenutbildning ska erbjuda f6r innehall.

Det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen visar pa ett antal
utvecklingsomraden som verksamheten behover arbeta med f6r att kunna

erbjuda ett kursutbud som efterfragas av bade individ och samhiille.
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