tyres6 kommun

Kundundersokning bygglov

Var det enkelt att komma fram till oss via telefon, mejl eller e-tjanst?
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Fick du information om vilka underlag/handlingar som kravdes av dig som sékande?
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Forstod du bedomningen i beslutet du fick?
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Fick du ett professionellt bemé6tande?
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Lamna garna dina synpunkter sa att vi kan bli battre:

For hoga avgifter for enklare byggnader som t.ex. mindre friggebod.

Tyvarr en av de lagst kompetenta myndigheter jag har varit tvungen att kommunicera med. Revisionsrapporten
visar tydligt att jag inte ar ett avvikande fall. Chefer gdmmer sig bakom inkompetenta handlaggare. Chef inte
villig att inga dialog via telefon eller mejl. avdelning inte villig att ta ansvar for dalig efterlevnad av de lagkrav
som stalls. Stor mojlighet till forbattring men kraver enorm kompetenshdjning och 180 graders dndring av
jobbkulturen.

Svart att ha synpunkter pa nat man kanske gor en gang i livet men dr imponerad av den snabba
handlaggningstiden. Kan ocksa bero pa att jag forberett mig val o last pa.

Ett enkelt drende som fullstdndigt havererade pga handlaggarens begaran om detaljer som inte ar pa en rimlig
niva. Helt apart jamfort med vad andra kommuner begar.

Tvingades soka bygglov for ndgot som inte kraver bygglov. Men det |6ste sig med hjalp av en duktig och kunnig
handlaggare

Vart bygglovsarende hanterades valdigt snabbt.

Da detta drende gatt runt i cirklar och vi bett om ett mote for att |attare reda ut saker och ting men far svaret
att ni inte arbetar sd pa kommunen gor att vi inte ar speciellt néjda med bemotandet. Trots forsok till
forklaringar per mail far vi fortfarande inte den hjalpen vi 6nskar. Byrakrati pa hogsta niva.



