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Mottagare 
Byggnadsnämnden 

Verksamhetsberättelse 2023 för 
Byggnadsnämndens verksamhetsområde 15 

Kommunstyrelseförvaltningens förslag till beslut till 
byggnadsnämnden 

1. Verksamhetsberättelse för verksamhetsområde 15, 2023 med mål- och 
uppdragsuppfyllelse samt uppföljning av verksamhet, kvalitet, 
ekonomiskt resultat och uppföljning av risker godkänns.  

2. Bilaga 3 Uppföljning av politiska uppdrag 2023 noteras. 

 

Kommunstyrelseförvaltningen 

Emma Lundbergh 
Avdelningschef samhällsmiljö och 
infrastruktur 

Monica Juneheim 
Bygglovschef 

 

 

Sammanfattning 
Kommunstyrelseförvaltningen har sammanställt verksamhetsberättelse 2023 
för Byggnadsnämndens verksamhetsområde 15. Verksamhetsberättelsen 
redogör för uppfyllelsen av mål och uppdrag för 2023 i kommunplan och 
nämndplan. Verksamheten och dess kvalitet har följts upp liksom det 
ekonomiska resultatet. Vidare redogörs för uppföljning av risker.  

Handläggare 
Kommunstyrelseförvaltningen 
Monica Juneheim 
Bygglovschef 
08-578 297 86 
monica.juneheim@tyreso.se 
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Beskrivning av ärendet 
Verksamheten 
Verksamhetsåret inleddes med en ärendebalans som upparbetats under 2022. 
Personalstyrkan var stabil under 2023 vilket resulterat till en ärendebalans 
kunnat upprätthållas och handläggningstiderna är korta och effektiva.  

Under 2022 pågick utvecklingsprojektet för en mer digitaliserad och 
automatiserad bygglovsprocess. Upphandling av ett nytt 
ärendehanteringssystem genomfördes och driftsattes i december 2022 vilket 
innebar stort fokus på implementering och inlärning under första halvan av 
2023.   

 

Medarbetarna 
Under året har två bygglovshandläggare och en byggnadsinspektör avslutat sina 
anställningar. En av dessa var tjänstledig på grund av studier, inom annat 
område än bygglov, och valde att inte återvända efter avslutad utbildning. 
Ersättningsrekrytering har genomförts av två bygglovshandläggare, vilka 
påbörjade sina anställningar under hösten. En medarbetare som varit 
föräldraledig återkom efter sommaren till sin tjänst som 
byggnadsinspektör/bygglovshandläggare. 

 

Ekonomi 
Bygglov redovisar ett ackumulerat överskott på 921 tkr i förhållande till budget 
för perioden januari till december. Anledningen till överskottet är framförallt 
att personalkostnader har varit betydligt lägre än vad som antogs i budget. 
Detta orsakat av sjukskrivningar och vakanta tjänster under årets första nio 
månader. Från oktober har bygglovsenheten varit fullt bemannade.   

 

Måluppföljning 
Målområdet medarbetare har under året varierat mellan grönt och gult. Första 
halvåret var stort fokus på att inlärning av det nya ärendehanteringssystemet. 
Kvaliteten i handläggningen har ökat under året då målsatta handläggningstider 
har varit under målnivåerna under hela året.  

Andelen ansökningar via e-tjänsten har legat högt under året men minskat 
något under senare delen av hösten. För att öka andelen ytterligare behöver 
kraftfulla marknadsföringsåtgärder göras under 2024. 
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