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Samla och fdlja statistik over antal ansokningar,
beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sakerstall likstallighet

Rapportering av en budgetaktivitet

Forvaltningens forslag till beslut
Socialndmnden godkénner forvaltningens tjansteutlatande som
redovisning av budgetaktiviteten.

Sammanfattning

Ar 2023 fick socialnimnden i uppdrag att, tillsammans med
stadsdelsndmnderna, samla och folja statistik Gver antal
ansokningar, beslut och avslag avseende ledsagning/ledsagarservice
och bitrdde av kontaktperson 1 syfte att sdkerstilla likstillighet.

Total har staden fatt in 1 398 ansdkningar under 2023, varav 963
avser ansOkningar om ledsagning/ledsagarservice med ett
specificerat antal timmar och 435 avser kontaktperson.

Datainsamling som gjorts under &r 2023 visar att Stockholms stad
totalt sett har en 1ag andel avslag inom insatserna
ledsagning/ledsagarservice och kontaktperson, endast tta procent.
Ansokningar om kontaktperson mynnar i ndgot hogre utstrackning
an ansokningar om ledsagning/ledsagarservice ut i ett avslagsbeslut.
De drenden som 6verklagats av den enskilde och som dérefter
avgjorts 1 hogre instans faller 1 relativt hog utstrackning ut till
stadens fordel vilket fir ses som en bekriftelse pd att stadens
beddmningar ligger 1 linje med géllande rittspraxis.

Av datainsamlingen framgér att andelen fattade bifallsbeslut
varierar mellan stadsdelsndmnderna. Socialforvaltningen kan
konstatera att de bakomliggande orsakerna till skillnaden i andelen
bifallsbeslut mellan stadsdelsndmnderna inte stdr att finna i den hir
datainsamlingen.

Varje inkommen ansdkan ska dock provas individuellt och
behovsprovningen ska ta hdnsyn till omsténdigheterna i det
specifika fallet vilket kan pdverka utfallet. Resultatet av
insamlingen av antal ansdkningar, beslut och avslag avseende
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ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson kommer
under varen att behandlas 1 chefsnitverken 1 syfte att sdkerstilla
likstéllighet 1 staden.

Bakgrund

I budgeten for r 2023 framholls att likstéllighet ska sékerstéllas och
alla stockholmare ska fa de insatser och det stod och skydd de har
ratt till oavsett var i staden de bor. Kommunfullmiktige gav
socialnimnden 1 uppdrag att, i samarbete med stadsdelsnimnderna,
samla och folja statistik dver antal ansokningar, beslut och avslag
avseende ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson 1
syfte att sékerstélla likstillighet. Nagon liknande insamling inom
verksamhetsomridet funktionsnedséttning har tidigare inte gjorts 1
Stockholms stad.

Arendet

Socialndmnden fick i stadens budget 2023 i uppdrag att, i
samverkan med stadsdelsndmnderna, samla och f6lja statistik Gver
antal ansokningar, beslut och avslag avseende
ledsagning/ledsagarservice och bitrdde av kontaktperson i syfte att
sakerstélla likstéllighet.

Ledsagning/ledsagarservice ar en individuellt inriktad insats i form
av en foljeslagare ute i samhéllet med syfte att mgjliggdra
delaktighet 1 samhillslivet och kontakter med andra. Insatsen kan
ges som bistand enligt 4 kap. 1 § socialtjédnstlagen (SoL) eller som
insats med stod av 9 § 3 lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS). I SoL benidmns insatsen som ledsagning
och i LSS som ledsagarservice. Aven kontaktperson ir en
individuellt inriktad insats som kan beviljas antingen enligt 4 kap. 1
§ SoL eller 9 § 4 LSS. Kontaktpersonens viktigaste funktion dr att
vara en medminniska med uppgift att bryta isolering genom
samvaro och stdd till fritidsverksamhet och sociala aktiviteter.

Initialt skapades en arbetsgrupp med representanter fran fem olika
stadsdelsndmnder, totalt sex personer. Arbetsgruppen leddes av en
utredare pa avdelningen for strategi och utveckling (ddvarande
avdelningen for stadsdvergripande sociala frdgor) och dess priméra
syfte var att ta fram ett formuldr som stadsdelsnimnderna kunde
anvénda sig av vid insamlingen av den efterfragade statistiken.
Anledningen till att det behovde skapas ett formuldr for insamlingen
grundade sig i att det inte dr mojligt att ta fram efterfrigade
uppgifter ur stadens verksamhetssystem Paraplyet.

Insamlingen av data har skett under perioden 1 januari till och med
31 december 2023. Varje stadsdelsnimnd har manuellt fétt
registrera efterfrdgade uppgifter i ett for detta avsett formulédr. Den
insamlade méngden data, som baseras pa antal beslut och inte pé
antal individer, har dérefter sammanstillts av avdelningen for
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strategi och utveckling. Vid den hér typen av insamling finns en
viss risk for underrapportering, det vill sdga att alla beslut inte har
rapporterats in. Det kan ocksa vara vért att nimna att det partiella
bortfallet, det vill sdga uteblivna svar pa specifika fragor i
formulédret, ar mycket litet.

Beslut och domar i enskilda arenden — kommundovergripande
niva

Total har staden fétt in 1 398 ansdkningar under 2023, varav 963
avser ansokningar om ledsagning/ledsagarservice med ett
specificerat antal timmar och 435 kontaktperson. 45 procent av
ansokningarna ér gjorda av kvinnor och 55 procent av mén.
Merparten av ansokningarna dr gjorda enligt LSS. I den kommande
redovisningen skiljer vi inte p4 om beslutet dr fattat enligt SoL eller
LSS.

Av det totala antalet beslut var 79 procent bifall, 13 procent
delavslag och 8 procent avslag.

Merparten av de fattade besluten avsag ledsagning/ledsagarservice,
69 procent.

For insatsen ledsagning/ledsagarservice uppgick andelen bifall till
76 procent, 19 procent utgjorde delavslag och 5 procent avslag.

For insatsen kontaktperson uppgick andelen bifall till 84 procent
och andelen avslag till 16 procent. Nar det giller insatsen
kontaktperson sa omfattar datainsamlingen inte delavslag. Dels
beroende pé att delavslag pa ansokningar om kontaktperson beddms
utgdra undantag, dels pa grund av att det dr svért att standardisera
ansokans utformning.

Fram till och med datainsamlingens slut den 31 december 2023
hade 16 procent (47 stycken) av de fattade delavslags- och
avslagsbesluten dverklagats till hogre instans. I vissa drenden
aterstod det annu Overklaganstid vid arets slut. De drenden som
under aret hunnit avgoras i domstol utfoll i hog grad, 82 procent, till
kommunens fordel.

Beslut och domar i enskilda drenden, per insats, 2023
Ledsagning/

Kontakt-

Beslut och domar 2023 ledsagar- Totalt
service person

Antal beslut 963 435 1398
— varav bifall 735 367 1102
—varav delavslag 182 182
—varav avslag 46 68 114
Andel delavslag (%) 19% 13 %
Andel (%) avslag 5% 16 % 8%
Antal domar som meddelats 16 6 22
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Antal domar mot stadens beslut 2 2 4
Andel (%) domar mot stadens
beslut 13% 33% 18 %

Beslut i enskilda arenden avseende ledsagning/
ledsagarservice — stadsdelsniva

Den 1 juli 2023 genomfordes en sammanléggning av
stadsdelsnimnderna Norrmalm och Ostermalm som bildade Norra
innerstaden samt Rinkeby-Kista och Spinga-Tensta som bildade
Jarva. Siffrorna frén dessa fyra stadsdelsndmnder 4r i kommande
redovisning sammanslagna och presenteras under de nya
nimndnamnen.

Antalet inkomna ansokningar och dértill fattade beslut om
ledsagning/ledsagarservice varierar mellan stadens
stadsdelsndmnder. Spannet ligger pa mellan 25 och 175 stycken.
Andelen fattade bifallsbeslut varierar ocksa. Den stadsdelsndmnd
som redovisar hogst andel bifall ligger pa 93 procent och den
stadsdelsndmnd som redovisar ldgst andel bifall ligger pa 44
procent.

Antal och andel (%) beslut ledsagning/ledsagarservice per sdn och total,
2023

Antal och andel (%) beslut
ledsagning/ledsagarservice
per sdn och totalt, 2023

Antal varav NEreN varav Al Al
Stadsdelsnamnd ) del- (%) (%)

beslut bifall avslag

avslag delvslag avslag

Jarva 79 35 41 3 52 % 4%
Hasselby-
Vallingby 101 70 21 10 21 % 10 %
Bromma 25 18 2 5 8% 20%
Kungsholmen 47 30 11 6 23 % 13 %
Norra
Innerstaden 42 31 7 4 17 % 10%
Sodermalm 169 143 25 1 15 % 1%
Enskede-Arsta-
Vantor 53 39 12 2 23 % 4%
Skarpnack 76 57 15 4 20 % 5%
Farsta 136 126 10 0 7 % 0%
Hagersten-Alvsjo 175 147 21 7 12 % 4%
Skarholmen 56 35 17 4 30 % 7 %
Ej svar 4 4 0 0 0% 0%
Totalt i staden 963 735 182 46 19% 5%

o Tabellen nedan visar hur stor andel av de ansdkta timmarna som har
Samla och f6lja statistik 6ver antal . . . .
ansokningar, beslut och avslag avseende  beviljats i de fall ans6kan mynnat ut i ett delavslag. Andelen
ledsagning/ledsagarservice och bitrade av ey iljade timmar varierar mellan 41-62 procent av det totala antalet

kontaktperson i syfte att sdkerstall . .
likstallighet ansokta timmar.
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Ansékta och beviljade timmar per mdanad vid delavslag, per sdn och totalt,
2023

Ansokta och beviljade timmar per
manad vid delavslag per sdn och totalt, 2023

Antal ansokta Antal Andel (%)

Stadsdelsnamnd . beviljade beviljade
timmar . .
timmar timmar

Jarva 1097 445 41 %
Hasselby-Vallingby 451 210 47 %
Bromma 72 38 53 %
Kungsholmen 435 191 44 %
Norra Innerstaden 195 102 52 %
Sédermalm 486 278 57 %
Enskede-Arsta-
Vantor 269 139 52 %
Skarpnack 257 159 62 %
Farsta 304 150 49 %
Hagersten-Alvsjo 533 305 57 %
Skarholmen 396 161 41 %
Ej svar . .
Totalt i staden 4495 2178 48 %

Beslut i enskilda arenden kontaktperson — stadsdelsniva
Antalet inkomna ansokningar och dértill fattade beslut om
kontaktperson varierar mellan stadsdelsndmnderna. Spannet ligger
pa mellan fyra och 86 stycken. Nér det giller insatsen
kontaktperson omfattar datainsamlingen inte delavslag. Den
stadsdel som redovisar hogst andel bifall ligger pa 100 procent och
den stadsdelsndmnd som redovisar ldgst andel bifall ligger pd 76
procent.

Beslut i enskilda drenden kontaktperson — stadsdelsniva

Antal och andel (%) beslut kontaktperson per
sdn och totalt, 2023

Stadsdelsnimnd Antal v§rav varav Andel (%)
beslut bifall avslag avslag

Jarva 18 15 3 17 %

Hasselby-

Vallingby 61 48 13 21%

Bromma 54 41 13 24 %

Kungsholmen 18 14 4 22 %

Norra

Innerstaden 32 27 5 16 %

Sédermalm 86 78 8 9%

Enskede-Arsta-

Vantor 43 37 6 14 %

Skarpnack 45 40 5 11%
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Farsta 4 4 0 0%

Hagersten-Alvsjd 46 37 9 20%

Skarholmen 28 26 2 7%

Ej svar 0 0 0 0%

Totalt i staden 435 367 68 16 %

Beslut i enskilda arenden avseende
ledsagning/ledsagarservice — per funktionsnedsattning
Ansokningar om ledsagning/ledsagarservice gors i hog grad av
personer dir den huvudsakliga funktionsnedséttningen av
rapportoren bedomts som intellektuell funktionsnedséttning eller
autism. Dessa tvd grupper star for 29 procent respektive 30 procent
av ansOkningarna. Personer med synskada star for 11 procent av
ansokningarna. Légst antal ansokningar har personer med
dovblindhet gjort, 2 procent.

I vilken utstrickning en ansdkan beviljas varierar mellan de olika
funktionsnedséittningarna. Andelen bifall ligger pa mellan 63 och 82
procent. Hogst andel bifall pé sin ansdkan om
ledsagning/ledsagarservice far personer med neurologiska
funktionsnedséttningar, 82 procent. Personer med synskada ér den
grupp, bortsett fran gruppen annan, som i lagst utstrackning far
bifall pd sin ans6kan om ledsagning/ledsagarservice, 69 procent.

Beslut och domar i enskilda drenden avseende
ledsagning/ledsagarservice, per funktionsnedsdttning, 2023

Beslut

och Intellektuell Fysiska Neuro- Dév-
funktions- | Autism | funktions- logiska | Demens Synskada | .
domar o o . blindhet
nedsattning nedsattningar sjukdomar
2023
Antal
beslut 279 292 153 67 16 103 15 38
— varav
bifall 211 229 121 55 13 71 11 24
—varav
delavslag 56 44 27 11 2 27 3 12
—varav
avslag 12 19 5 1 1 5 1 2
Andel
(%)
delavslag 20%| 15% 18% 16 % 13% 26 % 20%| 32%
Andel
(%)
avslag 4% 7% 3% 1% 6 % 5% 7% 5%

Sokt och beviljat antal timmar ledsagning/ledsagarservice —
Samla och folja statistik dver antal per funktionsnedsattning

ansokningar, beslut och avslag avseende  Nyep jngamlade statistiken omfattar dven hur ménga timmar som det
ledsagning/ledsagarservice och bitrade av

kontaktperson i syfte att sikerstill har ansokts om samt hur manga timmar som har beviljats. I
likstallighet
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redovisningen nedan anvdnds medianen som métt. Medianen
anvinds eftersom det ger en bittre bild av vad som 4r “normalt”
antal timmar da extremvérden inte paverkar utfallet i samma
utstrackning som vid exempelvis medelvérde.

Personer med dovblindhet och synskada dr de som ansdker om
hogst antal ledsagartimmar, 24 respektive 20 timmar per méanad.
Samma grupper dr det ocksa som beviljas hogst antal
ledsagartimmar per ménad, personer med dovblindhet 20 timmar
per manad och personer med synskada 13 timmar per ménad. Lagst
antal timmar ansoker personer med fysiska funktionsnedséttningar
om, 10 timmar per manad. Personer med demens 4r de som beviljas
ledsagning/ledsagarservice i ldgst omfattning, sex timmar per
manad. Personer med intellektuell funktionsnedsittning 4r den
grupp som i hogst utstriackning far det antal timmar som de har
ansokt om.

Ansokans omfattning i antal timmar per manad samt antal timmar som

beviljats, per funktionsnedsdttning, 2023

Ansokans omfattning i antal timmar per
manad samt antal timmar som bifallits

ANSOKSNS Antal timmar som

Funktionsnedsattning omfattning i antal o
timmar bifallits

IF 12 12
Autism 12 10
Fysiska
funktionsnedsattningar 10 9
Neurologiska
funktionsnedsattningar 12 10
Demens 11 6
Synskada 20 13
Dovblindhet 24 20
Annan 12 9
Totalt 12 10

Beslut i enskilda drenden avseende kontaktperson — per
funktionsnedséttning

Nar det géller ansokningar om kontaktperson dr det personer med
autism som dr den grupp som ansdker om insatsen i hogst
omfattning. Personer med autism star for 23 procent av
ansokningarna. Inom grupperna demens och dovblindhet finns det
inte ndgon alls som ansokt om insatsen kontaktperson.

I vilken utstrackning en ansdkan beviljas varierar mellan de olika
funktionsnedséattningarna. Andelen bifall ligger pa mellan 70 och 95
procent. Hogst andel bifall pa sin ansdkan om kontaktperson fér
personer med fysiska funktionsnedsittningar, 95 procent. En annan
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grupp som i stor utstrackning far sin ansékan om kontaktperson
beviljad dr personer med intellektuell funktionsnedséttning, 87
procent. Personer med synskada &r den grupp som i l4gst
utstrackning far bifall pa sin ansdkan om kontaktperson, 70 procent.

Beslut och domar i enskilda drenden avseende kontaktperson, per
unktionsnedsdttning, 2023

Intellektuell Fysiska Neuro- .
Beslut och . . . : Dov-
funktions- Autism  funktions- logiska  Demens Synskada | . Annan
domar 2023 o o . blindhet
nedsdttning nedsattningar sjukdomar
Antal beslut 90 266 19 20 0 20 0 20
- varav bifall 78 222 18 17 0 14 0 18
- varav delavslag
- varav avslag 12 44 1 3 0 6 0 2
Andel (%)
delavslag
Andel (%) avslag 13% 17% 5% 15% 30% 10%

Socialstyrelsens kartlaggning av forandringar av insatsen
ledsagning over tid

Socialstyrelsen fick ar 2022 1 uppdrag av regeringen att kartlagga
och analysera fordndringar av insatsen ledsagning. Myndigheten
skulle folja upp fordndringar dver tid avseende antalet blinda eller
personer med grava synskador som beviljats ledsagning enligt SoL.
eller ledsagarservice enligt LSS. Uppdraget omfattade dven att titta
pa fordndringar for Gvriga personer med funktionsnedsittning.

Socialstyrelsen konstaterar i sin rapport! att det &r svart att skilja ut
gruppen personer med blindhet eller grava synskador i befintlig
statistik Over vilka som fér insatsen. De har dérfor valt att redovisa
framst de fordndringar som har skett for grupp 3 i LSS personkrets,
vilket dr den personkrets 1 LSS dér personer med ovanstdende
diagnoser kan ténkas inga. Mellan ar 2010 och 2022 har beslut om
ledsagning for grupp 3 i LSS minskat med 68 procent. For personer
med autism eller intellektuella funktionsnedsittningar (personkrets
2) samt vuxna med forvérvad hjarnskada (personkrets 3) har
insatsen minskat med 15 respektive 18 procent. Personer med
blindhet eller grav synskada beddoms enligt socialstyrelsen sédllan
tillhora LSS personkrets. Orsakerna till detta &r troligen flera, bland
annat tolkning av rittspraxis och kommunala riktlinjer.

Avgifter och omkostnader

Av socialstyrelsens granskning framgér att manga kommuner (103

stycken) tar ut en avgift frdn den enskilde for ledsagning enligt SoL
Samla och folja statistik dver antal Det framgar ocksé att antalet kommuner som tar ut en avgift har

ansékningar, beslut och avslag avseende  Okat frdn &r 2009 fram till nu. I drygt 90 procent av kommunerna
ledsagning/ledsagarservice och bitrade av
kontaktperson i syfte att sdkerstall

likstéllighet ! Forandringar av ledsagning 6ver tid, Socialstyrelsen 2023
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som svarade pa socialstyrelsens enkét ingar avgiften i maxtaxan.
Det innebér att den som anvénder mycket ledsagning betalar som
mest 2 575 kr kronor per manad (&r 2024) for insatsen. Insatsen
enligt LSS ar kostnadsfri.

Socialstyrelsen skriver i sin rapport att ett sétt att underlitta for
personer med funktionsnedséttning att delta i samhéllslivet dr att
bevilja ledsagning/ledsagarservice vid behov och ocksé ersitta
ledsagarens omkostnader. Det framgar av rapporten att inte alla
kommuner star for ledsagarens omkostnader. I ndgra kommuner &r
det exempelvis brukaren som fér betala ledsagarens omkostnader, i
andra kommuner fér ledsagaren sta for sina egna kostnader.

Begréansningar i var och hur ledsagning far anvandas
Socialstyrelsen har undersokt om det finns kommunala skriftliga
riktlinjer med en eller flera avgriansningar vad géller omfattningen
av ledsagarinsatsen. 154 kommuner svarade pa fragan och av dessa
sa 38 procent att det fanns avgransande riktlinjer nér det gillde LSS
och 55 procent att de hade avgrinsningar gillande SoL. I 34 procent
av de svarande kommunerna fanns inga avgrénsande riktlinjer.

Flera av de kommunala riktlinjerna innehéller begrénsningar vad
giller antalet ledsagartimmar. Vissa kommuner har ett tak for
antalet timmar som varierar beroende pa personens alder. Flera
kommuner har en nedre aldersgrins for att bevilja ledsagning.

Av kommunernas lokala riktlinjer framgar det att den geografiska
begransningen kan se olika ut beroende pa var man bor. Det dr inte
heller ovanligt att det finns begrdnsningar for vilken typ av aktivitet
som ledsagningen kan anvéndas till.

Stockholms stads riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
Stockholms stads riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice syftar
till att sdkerstdlla réttssdkerhet och likabehandling i staden nér det
giller utredning, bedomning och tillgang till ledsagning och
ledsagarservice som ska erbjudas fran socialtjénstens sida.
Riktlinjerna ska ge stdd och vagledning i det praktiska arbetet med
att tolka lagstiftningen i de individuella behovsbedémningar som
alltid ska goras.

Avgifter och omkostnader
Av stadens riktlinjer? framgér att bade ledsagning enligt SoL och
ledsagarservice enligt LSS ar avgiftsfritt for brukarna.

Riktlinjerna sdger dven att en kommun kan, om det finns skél {or
det, ldimna omkostnadserséttning for ledsagare som bistand enligt 4
kap 2 § SoL. Enligt staden &r ett sddant skl att personer med

2 Riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice, Dnr: KS 2018 /585
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funktionsnedsittning ska kunna genomfora aktiviteter som andra
utan merkostnader. I staden har enskilda med beslut om
ledsagarservice enligt LSS eller ledsagning enligt SoL ratt till
ersdttning for omkostnader for ledsagaren med upp till 300 kronor
per ménad. Den enskilde kan efter en individuell behovsprovning
aven beviljas omkostnadserséttning for ledsagare for att kunna
genomfora en mer kostsam aktivitet &n vad som ryms inom ramen
for ordinarie omkostnadsersittning, exempel ga pa en mer kostsam
konsert eller teaterforestdllning 1-2 ganger per éar.

Begransningar i var och hur ledsagning far anvandas
Stockholms stad riktlinjer for ledsagning och ledsagarservice
innehaller inga begransningar varken vad géller hur ménga timmar
som kan beviljas eller for vilken typ av aktivitet som ledsagningen
kan anvéndas till. Riktlinjerna innehéller inte heller nagra
aldersmaissiga begriansningar.

Arendets beredning

Arendet har beretts vid socialférvaltningens avdelning for strategi
och utveckling. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet den 13
mars. Radet for funktionshinderfrdgor har haft mgjlighet att
behandla drendet den 14 mars.

Jamstalldhetsanalys

Totalt har staden fétt in 1 398 ansékningar om
ledsagning/ledsagarservice och kontaktperson under ar 2023. 45
procent av ansdkningarna r gjorda av kvinnor och 55 procent av
mén. Merparten av ansokningarna dr gjorda enligt LSS. Inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning finns enligt
Socialtjinstrapport 2022* en dverrepresentation av pojkar och min
nér det giller beviljade insatser enligt LSS. En forklaring till
konsskillnaderna kan vara skillnader i férekomst av olika diagnoser
vilket Socialstyrelsen konstaterat i Insatser och stod till personer
med funktionsnedsdttning - Ligesrapport 2022, Forvaltningen
bedomer att den hdgre ansokningsgraden bland mén gar i linje med
det som framkommer i socialtjdnstrapporten.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Datainsamling som gjorts under &r 2023 visar att Stockholms stad
totalt sett har en 1ag andel avslag inom insatserna
ledsagning/ledsagarservice och kontaktperson, endast étta procent.
Ansokningar om kontaktperson mynnar i ndgot hogre utstrackning
an ansokningar om ledsagning/ledsagarservice ut i ett avslagsbeslut.
De drenden som dverklagats av den enskilde och som dérefter

3 Socialtjénstrapport 2022, Dnr: SOF 2023/26
# Insatser och stéd till personer med funktionsnedséttning Lagesrapport 2022 —
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avgjorts 1 hogre instans faller i relativt hog utstrackning ut till
stadens fordel vilket far ses som en bekriftelse pa att stadens
bedomningar ligger i linje med géllande réttspraxis.

Av datainsamlingen framgér att andelen fattade bifallsbeslut
varierar mellan stadsdelsndmnderna. Den stadsdelsndmnd som
redovisar hogst andel bifall ligger pd 93 procent och den
stadsdelsndmnd som redovisar ldgst andel bifall ligger pa 44
procent. Socialforvaltningen kan konstatera att de bakomliggande
orsakerna till skillnaden i andelen bifallsbeslut mellan
stadsdelsndmnderna inte str att finna i den hér datainsamlingen.
Varje inkommen ansékan ska dock provas individuellt och
behovsprovningen ska ta hansyn till omstédndigheterna i det
specifika fallet vilket kan paverka utfallet.

Socialstyrelsen hade i sin granskning av ledsagning svart att skilja
ut gruppen personer med blindhet eller grava synskador i befintlig
statistik over vilka som fér insatsen. Granskningen visade dock att
beslut om ledsagning for grupp 3 i LSS personkrets, vilket dr den
personkrets 1 LSS ddr personer med blindhet eller grava synskador
kan ténkas inga, minskat med 68 procent. Stockholms stad har som
tidigare ndmnts inte gjort den typ av datainsamling inom
verksamhetsomradet funktionsnedséttning som redovisas i det hir
drendet forut och det dr darfor inte mojligt att géra ndgon jamforelse
over tid for varken ledsagning/ledsagarservice eller kontaktperson.
Den datainsamling som nu gjorts visar visserligen att personer med
dovblindhet och personer med synskada far lagst andel bifall, men
samtidigt ar de tva grupper som beviljas hogst antal ledsagartimmar
1 Stockholms stad. Insamlingen visar dven att personer med
dovblindhet och personer med synskada gor sin ans6kan om
ledsagning/ledsagarservice 1 hogre utstrackning enligt SoL dn LSS.

Det ér socialforvaltningens uppfattning att staden i flera avseenden
har en gener0s instéllning till insatsen ledsagning/ledsagarservice.
Staden tar exempelvis inte ut ndgon avgift for insatsen. Vidare har
staden, till skillnad fran flera andra kommuner, en modell for
omkostnadsersittning som innebdr att den som ar beviljad
ledsagning/ledsagarservice har ritt till ersittning for omkostnader
for ledsagaren med upp till 300 kronor per manad. Utdver det &r det
daven mojligt att ansoka om omkostnadsersittning for en mer
kostsam aktivitet. Det dr enligt socialforvaltningen dven virt att
ndmna att Stockholms stads riktlinjer for ledsagning och
ledsagarservice inte innehéller nagra begriansningar varken vad
géller hur manga timmar som kan beviljas eller for vilken typ av
aktivitet som ledsagningen kan anvéndas till. Riktlinjerna innehaller
inte heller nagra geografiska eller aldersméassiga begriansningar.

En av socialforvaltningen viktigaste uppgifter &r att verka for att
oka kvaliteten och likstélligheten i1 stadens socialtjénst. Som ett led i
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detta arbete erbjuder socialforvaltningen bland annat utbildningar
for nya bistdndshandldggare inom verksamhetsomradet
funktionsnedsittning och regelbundna nétverkstriffar for stadens
chefer. Syftet med nitverken &r att sdkerstilla rattssikerhet och
likstéllighet 1 staden. Resultatet av insamlingen av antal
ansOkningar, beslut och avslag avseende ledsagning/ledsagarservice
och bitrdde av kontaktperson kommer under véaren att behandlas i
chefsnétverken i syfte att sdkerstélla likstéllighet 1 staden.

Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
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