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Patientsakerhetsberattelse for LSS-halsan,
Stockholms stad ar 2023

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkinner LSS-hélsans
patientsikerhetsberittelse for 2023.

2. Arendet 6verlamnas till stadsdelsnimnderna och
funktionshindersradet for kinnedom.

Sammanfattning

Enligt patientsdkerhetslagen &r vardgivare alagda att arligen
redovisa sitt systematiska patientsdakerhetsarbete i en
patientsdkerhetsberattelse.

Patientsdkerhetsberittelsen for &r 2023 har som primért syfte att
uppfylla de regelverk och krav som faststills for vardgivare enligt
patientsdkerhetslagen SFS 2010:659. Under det gangna aret, 2023,
har verksamheten fokuserat pa att aktivt verka for séker vard.
Atgirder har .inkluderat att kommunicera gemensamma rutiner
genom ett samarbetskompendium, planera for en digitalisering av
rapporteringen av hindelser och avvikelser for LSS-omsorgen, 6ka
synliggorandet av LSS-hdlsan som véirdgivare samt finna strategier
for att oka patientens delaktighet 1 varden. Kompetensutveckling
har skett genom interna foreldsningar och individuella
utbildningsinsatser. Verksamheten har dven samverkat med
primdrvardens geografiska samordnare och genomfort utbildningar
och foreldsningar inom olika &mnen.

Enhetens hélsofrdmjande insatser inkluderar malgruppsanpassade
hédlsosamtal och spridning av information om gratis friskvardskort.
Dessutom har verksamheten deltagit i forskningsprojekt och
erbjudit screening av kognitiva funktioner.

Okad digitalisering har gett nyttoeffekter. Verksamheten har bytt
journalsystem till Region Stockholms journalsystem TakeCare och
implementerat ett digitalt verktyg for signering av delegerade hilso-
och sjukvardsétgarder.

LSS-hélsan har flera egenkontrollsaktiviteter som syftar till att 6ka
och sékra kvaliteten.
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Loggkontroller i de ssmmanhallna journalsystemen gors ménadsvis
for att sékerstélla en trygg informationshantering av patientdata. En
extern kvalitetsgranskning av lakemedelshantering genomfors
arligen for att sidkerstilla en patientsidker ldkemedelshantering pa
LSS-verksamheter. Hanteringen av klagomal och synpunkter utgdr
ocksa en arlig aktivitet ddr verksamheten tar emot kommunikation
fran patienter och nirstdende. Det utfors dven en kontroll av
medicintekniska produkter (MTP) i grupp- och servicebostiader
samt dagliga verksamheter. Kontrollen syftar till att sékerstélla
korrekt anvandning och sdkerhet av medicintekniska produkter.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner LSS-hélsans
patientsdkerhetsberittelser for ar 2023 och dverldmnar drendet till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.

Bakgrund

Enligt patientsdkerhetslagen &r vardgivare alagda att arligen
redovisa sitt systematiska patientsikerhetsarbete i en
patientsdkerhetsberittelse. Mélet &r att 6ppet redovisa hur
vardgivaren arbetat for att forbattra patientsdkerheten. Berittelsen
ska vara tillrdckligt detaljerad for att bedoma kvaliteten pé arbetet
med att utveckla och sékra verksamheten. Med rapporten ska
vardgivaren avrapportera hindelser som paverkat patientsdkerheten
1 syfte att sékerstilla att Iampliga atgirder har vidtagits for att
uppritthdlla standarder for vardkvalitet.

Senast den 1 mars varje ar ska patientsdkerhetsberittelsen finnas
tillgénglig for alla som vill ta del av den, dess utformning bor ocksa
mojliggora att den kan integreras 1 vardgivarens ledningssystem for
patientsdkerhet.

Arendet

Bifogad patientsikerhetsberittelse for ar 2023 syftar primart till att
efterleva de regelverk och krav som stélls pa vardgivare enligt
patientsdkerhetslagen SFS 2010:659. Med berittelsen samlar
verksamheten dven in information som kan anvéndas for att
identifiera monster och trender som kan leda till forbattring 1
vérdpraxis och — system. Informationen kan dven komma att
anvindas for utbildningsdndamaél och forskning inom hélso- och
sjukvarden.

Sammanfattande resultat for ar 2023

Fokusomraden utmynnande efter ett arbete med nationell
handlingsplan for patientsakerhet i halso- och sjukvarden;
agera for saker vard

* LSS-hilsan och LSS-omsorgens gemensamma rutiner behover
fortsdtta kommuniceras via ett samarbetskompendium. En
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informationskampanj om kompendiets existens har pagétt under
aret.

» Digitalisera och forenkla hiandelse/avvikelserapporteringen for
LSS-verksambheter.

* Synliggora och marknadsfora LSS-hilsan som vardgivare
genom information till bistindshandldggare och utférarchefer.
Anvinda journalsystemet TakeCare for att synliga vardgivaren for
vardgrannar genom att exempelvis skicka konsultationsremisser.

«  Oka patientens delaktighet i vrden genom att arbeta med
delaktighetstrappan fran SKR! eller se 6ver verksamhetens
inskrivningsrutin och skapa patientkontrakt.

Kompetensutveckling och framtida kompetensforsorjning
inom kommunal halso- och sjukvard

Intern kompetensutveckling har skett genom foreldsningar och
individuella utbildningsinsatser. Tva sjukskoterskestudenter har haft
sin VFU?-placering pa enheten. LSS-hélsan har 4ven erbjudit
utbildning i hjért- och lungraddning till medarbetare pa LSS-
verksamheter 1 Stockholm stad samt héllit 1 foreldsningar med temat
rorelse och aktivitet for personer med stora fysiska behov.

Samverkan och god och nara vard insatser

Samverkan har skett med den regionfinansierade primérvarden och
de geografiska samordnarna som finns 1 varje stadsdelsndmnd. LSS-
hilsan och Habilitering och hélsa har dven haft uppf6éljningsmoten
och samverkar med kontinuitet. LSS-verksamhetens medarbetare
och chefer dr verksamhetens fridmsta samverkanspartner och ett
samarbetskompendium finns 1 syfte att underlétta samverkan.
Verksamhetens MAS?® och verksamhetschef ingér i regionala och
nationella arbetsgrupper som syftar till utveckling av den
kommunala primérvarden samt omstéllningar inom god och néra
vérd-reformen.

Halsoframjande vardinsatser

Enhetens hélsoframjande arbetsgrupp har tagit fram ett
malgruppsanpassat hdlsosamtal som syftar till att kartldgga hélsa
och vanor hos verksamhetens patienter. Nista steg i arbetet dr att ta
fram information om de hilsoomrdden som identifierats med hjélp
av hélsosamtalet. LSS-hélsans medarbetargrupp har dven verkat for
att sprida information om att det erbjuds gratis friskvéardskort 1
stadens sim- och idrottshallar for mélgruppen. Verksamheten har
aven ingétt 1 ett forskningsprojekt genom Habilitering & Hiélsa,

! Sveriges Kommuner och Regioner
2 Verksamhetsforlagd utbildning
3 Medicinsk ansvarig sjukskoterska
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Region Stockholm samt erbjudit screening av fordndringar av
kognitiva funktioner till personer med Downs syndrom.

Okade nyttoeffekter med hjalp av digitalisering

Efter LSS-hélsans journalsystemsbyte till det
vérdinformationssystem som Region Stockholm anvander-
TakeCare, kan legitimerad personal ta del av journaluppgifter via
sammanhallen journalforing. Ett digitalt verktyg for signering av
delegerade hélso- och sjukvardsatgirder dr nu implementerat pa de
LSS-verksamheter som LSS-hilsan dr virdgivare for.

Verksamhetens egenkontrollsaktiviteter

1. Loggkontroller i TakeCare och Nationell patientoversikt
(NPO):

Aktivitetsmal: Saker informationshantering av patientdata.

Omfattning: Ménadsvis genomgang av hindelselogg 1 hilso -och
sjukvards-journalen for LSS-hilsans patienter.

Atgéird: Individuella samtal med medarbetare som inte foljer
verksamhetens samtyckesrutin.

Uppfoljning: Kontinuerlig uppfoljning av atgérder genomfors.
2. Extern kvalitetsgranskning av likemedelshantering:
Aktivitetsmal: Séker 1dkemedelshantering pa LSS-verksamheter.

Omfattning: Arlig granskning av rutiner och likemedelshantering
av leg. apotekare.

Atgérd: Eventuell atgirdsplan tas fram vid behov, ansvarig chef och
sjukskoterska pd LSS-hélsan ansvarar for genomforandet.

Uppfoljning: Kontinuerlig uppfoljning och atgirdande av eventuella
brister.

3. Hantering av klagomal och synpunkter:

Aktivitetsmal: Kvalitetsuppfoljning, -utveckling och delaktighet av
patient och nérstaende.

Omfattning: Arlig aktivitet dir klagomal och synpunkter tas emot
via olika kommunikationsvagar.

Atgiird: Aterkoppling ges snabbt till personen som kontaktat LSS-
hilsan. Hanteras drendet inte korrekt, rapporteras det som en
avvikelse.

Uppfoljning: Kontinuerlig uppfoljning och rapportering av
eventuella avvikelser.
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4. Kontroll av medicintekniska produkter (MTP) i grupp-
och servicebostider samt dagliga verksamheter:

Aktivitetsmal: Sdkerstilla korrekt anvindning av och sékerhet kring
medicintekniska produkter.

Omfattning: Tva génger per ar genomfors inventering och kontroll
av MTP av rehabiliteringspersonal pa LSS-hélsan.

Atgéird: Vid upptickta avvikelser atgirdas dessa skyndsamt av chef
pa LSS-verksamhet och/eller rehabiliteringspersonal pa LSS-hélsan.

Uppfoljning: Lopande uppfoljning och snabb hantering av
eventuella avvikelser.

Jamstalldhetsanalys

Jamstélldhetsperspektivet ar en integrerad del i hélso- och
sjukvardspolicys som syftar till att mota behoven hos alla patienter
och frdmja en jdmstdlld och réttvis vard. LSS-hélsan kan genom
utplock av statistik frén sitt journalsystem samt en granskning av de
Atgirdskoder som inrapporteras till Socialstyrelsen ménatligen
analysera givna insatser. Mélet &r att identifiera eventuella
ojamlikheter och utforma dtgérder for att skapa en mer jamlik och
inkluderande vardmiljo. LSS-hélsans hélso-och sjukvérdsinsatser ar
behovsstyrda utifrén de hilso-och sjukvardsbehov som uppstér.
Verksamheten ger idag ungefdr lika mycket vardatgirder till
kvinnor och min. 51 procent av atgiarderna ges till mén och 49
procent till kvinnor. 67 procent av alla patienter med forekomst av
sar ar kvinnor. Den vanligaste sarskadan for kvinnorna &r trycksér.
Statistiken ger oss en fOrstaelse for att vi méste arbeta mer med
riktade insatser for rorelsenedsatta kvinnor sa att de far hjalp med
lagesdndringar eller annan typ av mobilisering.

Arendets beredning

Arendet har beretts pa socialforvaltningens avdelning for strategi
och utveckling, LSS-hélsan. Forvaltningsgruppen har behandlat
drendet den 13 mars 2024 och funktionshinderrddet har haft
mojlighet att ta del av drendet den 14 mars 2024.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen foresldr att nimnden godkénner LSS-hélsans
patientsidkerhetsberittelser for ar 2023 och dverldmnar drendet till
stadsdelsndmnderna for kdnnedom.
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Veronica Wolgast Carstorp Lina Blombergsson
Socialdirektor Avdelningschef
Socialforvaltningen Socialforvaltningen
Bilaga
1. Patientsdkerhetsberittelse for LSS-hédlsan, Stockholms stad
ar 2023
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