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1. Bakgrund

Allmiéint

Inom den svenska dldreomsorgen har man under 2000-talet med stor hetta diskuterat
kompetensfragor. Bakgrunden till detta r att dldreomsorgen och dess forutséttningar
fordndrats oerhort under de senaste 10 &ren. Brukarna blir dldre och sjukare, demens blir allt
vanligare. Kraven pé professionell kompetens hos personalen dkar. Under en 1dng period i
slutet av 1900-talet 6kade antalet dldre som behdvde service, vard och omsorg i en takt som
gjorde att rekryteringen av personal inte hanns med, vilket har resulterat i att man p4 manga
hall fortfarande har en hel del personal som saknar grundutbildning motsvarande gymnasiets
omvardnadsprogram. Kraven pd hog kvalitet 1 vard och omsorg har medvetandegjorts och
skérpts, vilket bl.a. innebér helt nya krav pa vardplanering och dokumentation. Bl.a. i
samband med detta gor datorerna sent omsider sitt intdg i dldreomsorgen, vilket ocksé stéller
nya kompetenskrav.

Man kan alltsé séga att kraven pa 6kad kompetens dr den viktigaste utvecklingsfragan for
dldreomsorgen idag. Det &r inte helt litt att arbeta med kompetensutveckling i en verksamhet
som s& mycket bygger pa kontinuitet for brukaren och som bl.a. har en sa komplex logistik
(schemafrdgor m.m.) som dldreomsorgen. Det dr svért att rycka loss deltagare och skicka ivig
dem pé kurser.

Staten ldmnar bidrag till kommunerna med den stora nationella satsningen
”Kompetensstegen™.

Projektet MENINGSFULLA KOMPETENSSTEG

Tyres6 kommun goér med bidrag frain Kompetensstegen en stor satsning inom kommunen, dér
man genomfor en stor utbildningsaktivitet i form av ett projekt som kallas MENINGSFULLA
kKOMPETENSSTEG. Projektet skall ocksé bidra till att bygga upp en ldrande organisation inom
hela dldreomsorgen. Projektet skall utvirderas. Consider Consultants AB har fétt i uppdrag att
genomfora denna utvdrdering.

Tva utvirderingar

Projektets utbildningar genomfors med borjan varterminen 2006. Den sista nu planerade
utbildningen skall genomforas under hosten 2008. Projektet har salunda kommit lite mer dn
halvvigs nir den forsta delen av utvirderingen genomfors under hosten 2007.

Utvérderingen gors 1 tva steg. Det forsta steget dr avsett att vara en formativ utvéirdering, d.v.s
den skall beddma hur projektet har fungerat hittills och dirmed kunna ge vigledning och idéer
for projektets genomforande under andra hilften av projekttiden.

Det andra steget som genomfors i slutet av projektperioden skall ge en slutbedomning av
projektets resultat och dven av dess arbetssitt och processer.

Det som du nu léser dr rapporten fran den forsta utviarderingsomgangen.



2. Genomforande av utvarderingen

Information har hdmtats fran
e Projektdokument, planer, kursutvirderingar, protokoll frén styrgrupp och
referensgrupp m.m.
e Intervjuer med bitr rektor samt kursledaren/ldraren frén C3L
Intervjuer med styrgruppens ordférande och med projektledaren/ordforanden i
referensgruppen
Intervjuer med tre enhetschefer
Intervjuer med tva medlemmar i utbildningsteamet
Intervjuer med tva medlemmar i utvecklingsteamet
Tre gruppintervjuer med kursdeltagare fran olika verksamheter.

Informationen har sammanstéllts, tolkats och analyserats 1 denna rapport.

3. Projektet MeNINGSFULLA KOMPETENSSTEG. En kort historik och
beskrivning

Projektet initierades &r 2005 nér en ldrare frdn C3L, (kommunens vuxenutbildning) lanades ut
till aldreomsorgen for att gora projekteringsarbetet.

I ett mycket utétriktat, interaktivt arbete med stora kontaktytor inom kommunens dldreomsorg
gjordes en utbildningsbehovsanalys som 1ag till grund {f6r en utbildningssatsning som riktade
sig till i princip all dldreomsorgspersonal pa vardbitradesniva och underskoterskeniva.
Dessutom inneholl projektbeskrivningen en skiss till utvecklingsstrategi for fortsatt ldrande
inom dldreomsorgen. Denna strategi skulle framfor allt utvecklas och provas i samband med
den ovan beskrivna utbildningssatsningen.

Satsningen gors med bidrag fran kompetensstegen. Socialdepartementet har utifran
ansokningar med olika modeller fran hela landet valt ut sex kommuner, vars projekt de finner
sarskilt intressanta. Tyreso dr en av dessa kommuner. De 6vriga dr Katrineholm, Séffle,
Link&ping, Mark och Jonkdping. Dessa sex kommuner arbetar utifrén en i huvudsak
gemensam modell med vissa variationer som departementet utarbetat utifrin deras
ansokningar. Tyresomodellen har fatt genomslag.



Projektet har ett dubbelt syfte
Det ar viktigt att notera projektets dubbla syfte:

1.

Att grundutbilda/vidareutbilda vardbitrdden och underskoterskor.

2. Att utveckla former och struktur for arbetsplatslirande som kan anvédndas bade i detta

projekt och i framtiden.

Behovsanalys och planering
Analysen av utbildningsbehoven gjordes i form av en kompetensinventering och en
genomgang av de kompetensbehov som framfor allt medarbetare och enhetschefer angav.

Resultatet av detta arbete var att man beslot att fokusera utbildningssatsningen pé foljande
omraden:

Kontaktmannaskap

Dokumentation

Handledning

Projektarbete

Gemensam virdegrund och professionellt forhallningssatt

Starka yrkesrollen

Iaktta och méta den éldre utifrdn en helhetssyn (socialt, psykiskt, fysiskt, kulturellt och
andligt)

Ett reflekterande forhallningssitt

Dessa fokusomraden dversattes sedan till foljande, med omvardnadsprogrammet kompatibla
kurser som kom att ingd i tre utbildningssteg:

De tre utbildningsstegen och deras genomforande

Integrerad kurs i alla de tre stegen. Projektarbete (PA 1201, 100 poing). Betyg pa hela
kursen i projektarbete delas ut till den som hr genomfort alla de tre stegen.

Steg 1. Vérd- och omsorgsarbete (OMV1215, 200 poing), samt Medicinsk grundkurs
(OMV 1209, 100 poéng)

Tvé steg 1-kurser gavs vt 2006 under 18 veckor med tva timmar/vecka. Studier pa
fritiden kravdes, dessutom fick deltagarna avsitta ca 14 timmar till projektarbete.

Steg 2. Social omsorg (OMV 1204, 150 poiang) samt Omvérdnad (OMV 1210, 150
poing).

Tvé steg 2-kurser gavs ht 06 under 18 veckor, tvd timmar/vecka, Vid fyra kurstillfillen
lades en extra timme in. Dessutom tillkom kursen projektarbete” (100 poéng) for dem
som inte hade gétt denna kurs forut. Studier pa fritiden kravdes.

Denna termin gavs dessutom nagra storforeldsningar i olika &mnen.

Steg 3. Rehabilitering och Habilitering (OMV 1203, 150 poing). Geriatrik (OMV
1205 100 p.) Under vt 07 genomfordes tva kurser under 16 veckor med tvé/tre
timmar/vecka. Dessutom tillkom kursen i projektarbete

Under ht 07 ges ytterligare en steg 3-utbildning. I dagens ldge har hemtjénsten tagit
time-out. Satsningen har tirt hirt pa deras resurser och man anser sig behdva en



andningspaus for att sedan komma igen i programmet under varen 2008. Nu har
utbildningen fyllts med deltagare frin sirskilda boenden. Samtidigt har innehéllet 1
steg 3 dndrats och innefattar nu Handledning (100 p) och Rehabilitering (100 p).
Projektarbete (100 p) ingér ocksa.

Datakunskap och sprakstod

Utover kurserna i de tre stegen har erbjudits mindre kurser 1 grundldggande datakunskap (10 —
12 deltagare) och nigra med sérskilda behov har erbjudits ett visst stdd i svenska spraket (2
personer).

Handledarutbildning ”Lirande samtal” (5 hagskolepoing)

I modellen ingér vidare en sérskild satsning pa handledarutbildning. Kommunen erbjods av
departementet tre platser i en sirskild handledarutbildning som speciellt for detta &ndamal
tagits fram av Lararhdgskolan. Kommunen valde da att satsa pd att alla handledare i dess
utvecklingsteam skulle erbjudas att g& denna fempoangsutbildning, (14 personer) varvid
kommunen sjélv stod for finansieringen for de elva deltagare som var med utdver de tre som
departementet betalade for. Denna utbildning genomfordes under vt 06. Tvé deltagare fran
Tyresod hoppade av. Utbildningen kom att fokusera pa handledarens roll och arbetsstt i
”Lérande samtal”. Handledarna bildar tillsammans ett “utvecklingsteam”, som dessutom ingér
1 ett ndtverk som bildades 1 samband med utbildningen tillsammans med handledare fran de
andra fem forsokskommunerna.

”Tillrattalagd” handledningsutbildning for lirare, chefer och fackliga fortroendemiin
(5 hogskolepoing)

En handledningsutbildning for chefer och fackliga fértroendemén paborjades under ht 2006,
ocksa den 1 Lararhogskolans regi. Fran borjan deltog en lérare, atta chefer och tva fackliga
fortroendemin. De flesta hoppade av denna utbildning. Endast 14raren och tva av cheferna
fullfoljde.

Pedagogik/presentationsteknik
Under hosten 2007 gavs en kurs for medlemmarna 1 utbildningsteamet 1
pedagogik/presentationsteknik. Sju personer deltog.

Arrangerad storforelidsning/foreldsningar
Storforelasning med extern foreldsare kring temat ”Etik & Moral” har anordnats, samt i en
mindre omfattning foreldsningar kring temat “Manligt/kvinnligt inom vérden”.

Deltagande i nitverksarbete
Under projektets ging har ett antal personer, ldrare, chefer och handledare deltagit i olika
nétverksaktiviteter med representanter for de olika forsokskommunerna.



Projektets organisation

Styrgrupp

Projektet styrs av en styrgrupp som sammantrdder en gang i manaden. Ordforande &r chefen
for staben i Tyres6 kommun. I gruppen finns projektledaren, cheferna for Hemtjanst och
Sarskilt Boende, bitr. rektorn for C31 samt ldraren fran C3L

Referensgrupp

Projektledaren leder referensgruppen. I denna grupp finns dven dldreomsorgens enhetschefer
och ldraren samt representanter for Kommunal. Gruppen sammantrader en gang i manaden.
Bl.a. skall gruppen planera och forbereda de olika utbildningarna och aktiviteter i projektet.

Projektledningsgruppen
Detta dr en mera informell grupp som bestar av projektledaren och ldraren. Triffas i regel ett
par ganger i veckan

Utbildningsteamet

En hittills ganska l6st sammanhéllen grupp som bestar av utbildningens internlirare som alla
hémtats ur dldreomsorgen. Léraren deltar i teamets sammankomster och har en
sammanhéllande roll.

Utvecklingsteamet

En grupp som bestér av personer som fétt i uppdrag och utbildats till att vara handledare i de
projekt som kursdeltagarna skall genomfora.. Dessutom skall de kunna anvinda sin ”ldrande
samtalsmetodik™ till att fungera som handledare i grupper ute i verksamheten. I gruppen
finns dessutom ldraren som har en ledande roll.



4. Resultat av utbildningarna i de tre stegen t.o.m. varen

2007

Steg 1.

Vard och omsorgsarbete (OMV1215, 200 p)
Medicinsk grundkurs (OMV 1209, 100 p)
Tvé utbildningsomgangar 1 vardera dmnet har genomforts med totalt 40 anmélda.

Av dessa 40 har 34 genomgatt steg 1. Sex har séledes inte fullfoljt.

Varifrin kom deltagarna?

Hemtjénst Sérskilt boende Ingen uppgift
16 17 1

Betyg Vird och Omsorg (OMV 1215)

IG G VG MVG

6 7 16 4

Betyg Medicinsk grundkurs (OMYV 1209)

IG G VG MVG

5 7 20 2

Steg 2.

Social omsorg (OMV 1204 150 p) samt Omvardnad (OMV 1210 150 p)
39 deltagare anmaildes. 33 genomgick steg 2

6 avhopp

Varifrin kom deltagarna i steg 2?

Hemtjinst Sarskilt boende Uppgift saknas
8 22 3

Betyg Social omsorg

IG VG MVG

2 15 16 0

Betyg Omvirdnad

IG VG MVG

2 16 15 0




Steg 3, vt 07

Rehabilitering och habilitering (OMV 1203 150 p) och Geriatrik (OMV 1205 100 p)
37 deltagare anméldes, 35 genomgick steg 3

Tva avhopp
Varifran kom deltagarna i steg3 VT 07
Hemtjénst Sarskilt boende Uppgift saknas
13 23 0
Betyg Rehabilitering och Habilitering
1G G VG MVG
6 19 10 1
Betyg Geriatrik
IG G VG MVG
7 26 2 1
Sammanstiillning av betyg steg 1 -3
1G G VG MVG
Steg 1
Vérd & Omsorg 6 (4 deltagare 7 16 4
fick IG 1 bade
véard & omsorg
och medicinsk
grundkurs)
Medicinsk grundkurs |5 7 20 2
Steg 2
Social omsorg 2 (2 personer 15 16 0
fick IG i1 bade
social omsorg
och omvérdnad)
Omvardnad 2 16 15 0
Steg 3
Rehabilitering 6 (5 personer 19 10 1
fick I1G béde 1
rehabilitering
och geriatrik)
Geriatrik 5 28 2 1




Maojlighet att tenta upp IG-betyg
Det finns mgjlighet for deltagarna att omtenta kurser dér de erhéllit betyget IG. Hittills har
endast tre personer begagnat sig av denna mdjlighet och dérvid fatt ett G. Tva av dessa har
tentat upp geriatrik, for den tredje saknas uppgift.

Genomgatt alla de tre stegen vt 06 — vt 07

Sammanlagt 11 personer har gatt igenom alla de tre stegen

5. Utvarderingsresultat

5A. Utvarderingar, genomférda av skolan

Efter varje kurs har lararen delat ut och samlat in frageformulér dér deltagarna har fatt sdga
sin mening om utbildningen och vad den givit och dven fétt svara pa ndgra frigor om

arbetsplatsen.

Projektets utvirderare har fatt mojlighet att ta del av en sddan utvéardering som gjordes 1 slutet
av steg 3, véren 2006. Av 35 deltagare svarade 30.

Andra utvirderingar har gjorts tidigare men resultaten tycks inte ha sparats.
Enligt lararen skall dock de hir presenterade utvarderingarna ge ett svarsmonster som ar

representativt dven for de tidigare steg 1 och 2.

Fragor och ett urval av svar i enkéten

I huvudsak positiva I huvudsak I huvudsak negativa
svar balanserat positivt svar
och negativt
Har forelésningarna Nagra av foreldsarna Mera om sjukdomar Det blev for mycket

varit givande for dig?
(nigot som du saknat,
varit for mycket av
etc.

var helt suveréna.
De flesta
foreldsningarna har
varit helt OK

men i stort sett OK.
En del av
foreldsningarna har
varit bra, ett flertal har
bestatt av for mycket
overheadldsningar

rehabilitering och

omtugg fran olika

forldsare som sade
samma saker.

Har du haft
anvindning for dina
nya kunskaper? Hur?

Ja. Forsokt att arbeta
rehabiliterande hela
tiden 1 man av tid

Mera sjilvfortroende.

Nagot

Lite. Bl.a. att lata de
boende gbra mera
saker sjélva

Nej. For mycket
repetition. Ar Uska

Inte nagot speciellt
som jag anvént




Har du haft stod i
utbildningen av din
chef och dina
arbetskamrater? Ex.
tid for att ga pa
forelisningar,
diskussioner med
arbetskamrater el.

Jag har haft mycket
stod av min chef

Har jag velat ha stod
har jag fatt soka det
sjélv, har hela tiden fatt
hora att det inte finns
tid for sjilvstudier, har
fatt kimpa mig till stod
”Sadar”

Ja men bara fran

Nej. Ingen tid till
projektet

Vi har ej diskuterat
med chef eller
arbetskamrater. Har vil
inte vetat vad man
skulle diskutera

arbetsledare, tid for arbetskamraterna
reflektion .m.m

Ja néstan dagligen Lite Nej den var alldeles for
Har du haft svar, sirskilt boken i
anvindning av Ja det har jag. Mycket | Nej inte bockerna men | geriatrik
kurslitteraturen? svéra ord men svart stencilerna har jag 1dst

och larorikt (ar redan uska) Inte mycket den var for

svar tyvarr

Ja jag tycker det. Har Ja delvis. Mest som Har haft svart att hinna

Har fatt tanka till lite paminnelse med att gora dem

inliimningsuppgifterna
varit meningsfulla?
Om ja, hur? Om nej,

Dom har varit valdigt
bra, man har fatt ldra

Har haft svart att fa
tiden att rdacka till. Men

Jag tycker inte att
uppgifterna var

hur skulle du vilja att | sig mycket och kollat uppgiften om stroke meningsfulla. Vi skulle
de siag ut upp mycket fakta var mycket larorik. Jag | inte ha haft nagra for
spar den och ldser den | det fanns ingen tid att
gora dem pé
Vilket utbyte har du Att gora nagot Nagot men inte sa Vet inte, det blev e¢j
haft av att driva ett meningsfullt och mycket — var ganska som jag tankt mig. For
projektarbete? betydande for oss som | medveten om lite tid

brinner fér demensvard

Mycket diskussioner
hit och dit — d&ven med i
ovrigt pressad chef

sjukdomen vi skriver
om.

Bra att fa ldra kidnna
sina arbetskamrater
mera. Men svart att fa
till det riktigt

Inte mycket — for lite
tid

Stress plus stress, ren
tortyr infor redovisning
Ta bort!

Skriv ner nigra
tankar om vad du fatt
ut av kursen.

Kunskap och
erfarenheter fran
kurskamrater har givit
mest.

Mer tankar om att ge
boende tid, lugn och ro
att lyssna pé dem

Béde ris och ros. Nagra
underbara foreldsare,
nagra déliga. Men visst
far man tinka till hur
man gor pa jobbet.

Angest for att man inte
har tid

Har last vard och
omsorg forut och
kénner inte att jag lart
nagot nytt.
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Sammanstillning dver totala antalet svar pi den ovan beskrivna utvirderingsenkiiten
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Fig 1. Svaren pa enkait till deltagarna efter steg 3, varen 07. Sammanstillning av entydigt positiva,
bade positiva och negativa resp. entydigt negativa synpunkter.

Av sammanstillningen framgar att det overvdgande antalet svar var positiva, delvis med
undantag av svaren om foreldsningarna (for ojimna) och kurslitteraturen (for svar, giller
geriatriken). Manga av de negativa svaren pd frdgorna hénvisar till tidsbrist och stress, andra
hanvisar till att stoffet redan var vilként for ett antal deltagare och att man inte ldrde sig sa
mycket nytt. Positiva svar hinvisar ofta till att man har fatt “ténka till”, att det varit positivt att
lara kénna nya arbetskamrater och ta del av deras erfarenheter. Inlimningsuppgifterna
uppskattas av de flesta. Tvéa tredjedelar av de deltagare som besvarat enkéten tycker att de far
bra stod av ledning och arbetskamrater.

5B. Andra utvarderingar som finns dokumenterade

Utvardering av kursen Pedagogik/presentationsteknik for
utbildningsteamet aug 07

En sammanstillning av de sju deltagarnas enkitsvar visar ett 1 alla avseenden mycket positivt
mottagande av denna utbildning, vilket dven bekréftas av vara intervjuer med tva av
deltagarna.
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5C. Utvédrdering genom intervjuer, genomférda av Consider AB

1. Gruppintervjuer med deltagare i kompetensstegens utbildningar
vt 06 — vt 07

Om utvecklingen i arbetet de senaste aren

Alla intervjuade i de tre grupperna ér 6verens om att jobbet blivit svarare och kraver mer
kompetens. Omsorgstagarna blir dldre och skropligare. Kraven blir storre. Tydligare regler,
krav och uppfoljning, vissa har fatt en mycket mera aktiv arbetsledning, medan andra
efterlyser mera nérvaro fran sin chef. Arbetet har i allménhet blivit mera stressigt, ansvaret
okar. Dokumentation, planering och administration dr uppgifter som kraver mer idag. Man
vill involvera den boende. Varje minut skall vara effektiv. Nagra av de intervjuade hidvdar att
allt 4r mera styrt idag, att det finns ganska lite utrymme for det spontana i omsorgen. Det man
gor 1 form av ett program &r det som syns och f6ljs upp, inte det som man som personal gor
sjdlv, pa eget initiativ.

De okade kraven, det 6kade ansvaret och den storre komplexiteten i arbetet dr ndgot som
medarbetarna i allmidnhet uppskattar, arbetet blir roligare, sjdlvkinslan 6kar. Men det stiller
ocksé krav pa 6kad kompetens. Det kraver en tydlig och engagerad arbetsledning. Flera talar
spontant om behovet av att prata om jobbet.

Allmént om utbildningen i kompetensstegen

I stort sett ar de flesta som deltagit i intervjuerna mycket ndjda med utbildningen som helhet.
Den ger pa négot sitt ett lyft for hela verksamheten. Det viktigaste som alla framhaller ar att
utbildningen har stirkt deras sjdlvkénsla och pdmint dem om hur mycket de faktiskt kan. Man
végar ta eget ansvar. Utbildningssatsningen har givit en kénsla av att “vi dr viktiga”.

Alla talar om att utbildningen pé négot satt ftt dem att tanka till”, framfor allt nar det géller
ett rehabiliterande arbetssitt.

Utbildningen har givit mdjlighet att diskutera och utbyta erfarenheter med deltagare fran
andra verksamheter. Virdet av detta betonas om och om igen i intervjuerna.

Undervisningens kvalitet

I stort sett far undervisningen goda omddémen men de flesta framhaller dndé att kvaliteten har
varit viaxlande.

Framfor allt i steg tva tycks det ha forekommit en del omtugg”, olika foreldsare sade samma
saker.

Kvaliteten pa foreldsarna viaxlade. En del var lysande, engagerande och roliga. En del hade
svart att halla deltagarna vakna, med langrandiga innantillisningar frin méanga OH-bilder eller
t.o.m. fran kursboken. Nagra av de intervjuade har saknat en mer aktiverande pedagogik med
flera gruppdiskussioner, fallgenomgéangar etc.

Det har forkommit en del administrativa missar som att forldsare bytts ut med kort varsel,
utan information.
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Trots det blandade omdomet om foreldsarna har dnda flera deltagare framhallit att det &r en
styrka att foreldsarna kommer fran vardagen och det gemensamma arbetet inom
dldreomsorgen i Tyreso. De ar aldrig langt borta fran var verklighet”.

Négra har tyckt att en del av utbildningen delvis lagts pa en for 14g niva (”skolniva”) med
tanke pa att deltagarna ar sa yrkeserfarna.

Kurslitteraturen

Blandade omddmen. Manga anser att det varit for svara bocker, framfor allt boken i geriatrik
var svarsmélt med ett sprak som kriver hart arbete med ordbdcker. Det egna material som
foreldsarna delade ut i samband med sin undervisning fungerade som regel mycket vél.

Projekten

Projekten fir i intervjuerna genomgiende positiva omddmen. Aven om en del projekt inte
blev sd bra anser de intervjuade dverlag att det varit mycket ldrorikt att arbeta 1 projekt,
dessutom roligt och stimulerande. Projektarbetet anses ha bidragit till att stirka sjdlvkanslan.
Négra har synpunkter pa att man fick l4gga ner mycket arbete pé projektet, vilket kan vara
bade bra och déligt, beroende péd den svarandes personliga forhillanden och arbetssituation.
Positiva kommentarer lamnades om att en del projekt fatt uppmérksamhet och redovisats i en
storre krets.

Nar det géller projektens mdjligheter att sétta avtryck i den ordinarie verksamheten har man
blandade erfarenheter. Det behovs stod fran cheferna.

Fortsatta utbildningssatsningar

Alla de intervjuade deltagarna sdger sig vara intresserade av att gd vidare med mera
utbildning, t.ex. om ett fjarde steg skulle bli verklighet. Detta giller d4ven deltagarna fran
hemtjdnsten som ju pa grund av hérd belastning har tagit en time - out fran kompetensstegen
under hdsten 07.

Hur har utbildningen tagits emot pa hemmaplan?

Fréagan handlar framf6r allt om hur chefer och arbetskamrater har agerat och reagerat i
samband med att de utvalda deltagarna har gétt igenom utbildningar i kompetensstegen.
Deltagarna redovisar olika erfarenheter pd en skala som gar frén fullt engagemang och stod
fran bade ledning och arbetskamrater till begrénsad tid, mycket begransat engagemang frén
chefen och viss irritation fran arbetskamrater nir man skulle gé ifran arbetet for att delta 1
utbildningen. Majoriteten har dock positiva upplevelser av engagemanget frén sin chef och
sina arbetskamrater och tror i samband med detta att utbildningen skall leda till positiva
konsekvenser for dem sjélva pa arbetsplatsen.
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2. Intervjuer med deltagarnas enhetschefer

Olika forutsiittningar

De tre enhetschefer som intervjuats har olika verksamheter och olika forutséttningar for att 1
sin verksamhet ta emot och vidareutveckla de medarbetare som utbildats, liksom de har olika
forutséttningar for att driva en tydlig och stark verksamhetsutveckling inklusive en planerad
och riktad kompetensutveckling. Skillnaderna beror i stor utstrickning pa skillnader 1
verksamhetens forutsdttningar, organisation, omfattning, karaktér och traditioner. En del
verksamheter har kommit ldngre &n andra nér det géller att 2 till stdnd de satsningar som
krdvs av arbetsplatsen for att nu utnyttja det tillfdlle till en samlad verksamhetsutveckling som
kommunens engagemang i kompetensstegen innebar.

Kompetensstegen till stor nytta nir det giller att piAverka medarbetarnas instiillning

De slutsatser som kan dras av intervjuer med enhetschefer r att pa flera arbetsplatser har
mycket hant och mycket utvecklats under projektets gdng. Man kan forsta att utbildningen
framfor allt kan vara ett avgorande steg i den kamp som enhetscheferna fétt fora for att ingjuta
en professionell instdllning hos sina medarbetare. Den traditionella instdllningen hos en hel
del av dldreomsorgens personal dr att man inte virdesitter sitt eget arbete, t.ex. att man
gommer sig bakom chefen, gruppen och andra nir det hettar till, ser sig sjdlva som hjilpredor,
inte som kvalificerad omsorgspersonal. Samtidigt kan manga, paradoxalt nog, vara negativa
till utbildning — tycka att de redan kan vad de behdver kunna troligen eftersom de é@nda inte
tycker att de har ett kvalificerat jobb. Cheferna vittnar i intervjuerna om hur de fatt kampa for
att andra denna instéllning hos medarbetarna.

Kompetensstegeprojektet erbjuder en stor mojlighet till en avgdrande attitydsvdngning om
man nu lyckas hélla i utvecklingen péa arbetsplatsen och driva pd den.

Négra typiska citat frdn enhetscheferna:

”Hos individerna mérks en skillnad nu nér de fatt utbildningen. Man har fétt ord pd det man
kan och detta har stirkt dem. De har blivit modigare

Kanske utbildningen @nnu inte har satt s& mycket spér 1 verksamheten.

Men vi har pratat och tjatat i s& ménga ar om verksamhetsutveckling sa att det finns nu inte
mycket motstdnd kvar.”

”Jag marker pad mina medarbetare att de kan basal vard men att de fick trdna pa att forsta
teorier och sammanhang vilket var mycket véardefullt”.

” Det ér ett héstjobb att andra personalens attityder sa att de ser sig sjdlva som professionella.
Vi har inte kommit tillrdckligt langt men projektet har hjélpt till med detta. ”

” Det blir en otrolig skjuts framét for verksamheten. De agerar helt annorlunda

Jag har kiimpat linge hir med utvecklingsarbete, det var trogt fran borjan, gick segt men nu
hinder det saker. De tar egna initiativ for verksamhetsutveckling. De vagar dga projektet och
vagar ta 4t sig dran.”

Om projekten i utbildningen

I borjan var en del av cheferna kritiska till projekten. En del projekt blev fel frén borjan och
styrdes sedan inte upp. Projekt valdes till synes godtyckligt - nagon fick en idé, sedan blev det
nagot som inte var till nytta i verksamheten.

Inte desto mindre har manga projekt varit mycket lirorika.

Handledare fran utvecklingsteamet har handlett i projekten. Vissa av projekten har fortsatt att
leva, t.ex. kostprojekt och kontaktmannaskap.
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Detta ar har man styrt upp projektplaneringen genom att de enhetschefer som skickade
deltagare var med pa forsta lektionen i steg 3. Man hade gjort projektforslag utifrdn omraden i
laroboken och presenterade dem som en meny for deltagarna. Detta dr en stor forbattring.

Om liarande samtal

En av cheferna beskriver hur man inom hennes enhet arbetar med ”ldrande samtal”:

Chefen och en handledarutbildad underskoterska bestimmer &mnen for 1arande samtal som
sedan genomfors i gruppen. Man har tre triaffar per grupp om c:a 1 — 1,5 timme. Efter tre
traffar utviarderas och bestims om man ska gé vidare. Dessa samtal har tagits emot oerhort
positivt. Samtalen &r inte 10sningsfokuserade, utan de ger mycket utrymme for diskussion av
egna erfarenheter. Vikarier sitts in vid behov. Kanske halva tiden ar vikarietéckt.

Om projektets utveckling och arbetet i referensgruppen

Detta har varit en enorm satsning som har krévt enormt mycket arbete. Ingen begrep da vad
man atagit sig. Det borde inte ha varit sa mycket arbete och administration direkt pa Ylva och
Hans och cheferna. Administration och planering kunde ha varit starkare.

Det gick fort i borjan, verksamheterna var inte alls forberedda, allra minst enhetscheferna med
sitt uppdrag. I referensgruppen hade man kanske behovt dela upp ansvaret fran borjan.
Strukturen var bra tinkt men uppdraget var otydligt, mycket foll mellan stolarna, det blev en
hel del informationsmissar. Det hidnde att man hamnade i tidsbrist. Det fanns en brist pa
struktur och planering. Det skulle ha funnits en person som kunde halla i alla utbildare. Vem
skulle t.ex. ge uppdrag till utbildaren/foreldsaren? I borjan fokuserade man fel med utbildarna.

Man forestéllde sig att de skulle foreldsa i det &mne de behérskade bast. Det dr ingen
sjdlvklarhet har det visat sig.

Men man har kdmpat pa och hallit ihop och det har hela tiden blivit battre
Referensgruppen har fungerat bra med mycket samplanering osv. Idag upplever man ett
gemensamt ansvar i referensgruppen.

De intervjuade cheferna dr 6vertygade om att projektet kommer att bli mycket lyckat nir det
4r firdigt. Aldreomsorgen kommer att ha tagit ett jéttekliv pa viigen mot en lirande
organisation, inte minst genom att projektet har utvecklat resurser for internutbildning och
skapat forstéelse och resurser for utvecklingsarbete.

3. Skolans perspektiv. Intervjuer med lararen samt bitradande rektor vid
C3L, kommunens vuxenutbildning

Stor osiikerhet vid ingangen i projektets utbildningar

Ingen visste vad man gav sig in pa nir projektet MENINGSFULLA KOMPETENSSTEG drogs igang.
Detta &r en ny modell for att skapa en larande arbetsplats. Det finns inte mycket erfarenheter
av den hér typen av samarbete mellan skola och arbetsplats, tva skilda kulturer med olika
uppdrag och mal.
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Ny roll for lararen

Fran borjan var engagemanget jittestort. Hosten 2005 var detta mycket uppméarksammat. Sen
flyttade den som dragit igdng och formulerat projektet ifrdn kommunen. Lararen kom in och
skulle gora sitt jobb. Detta var en mycket jobbig process. Som projektet var upplagt var
lararens roll mycket suddigt utformad. Hon hade svért att forsta vad hon skulle bidra med.
Hon har i stort sett ensam fétt prova sig fram 1 arbetet med att finna och utforma sin roll. Det
ar namligen en roll som aldrig har funnits tidigare. I efterhand kan man nu sédga att det borde
ha funnits ett starkare stdd och helst en kollega i uppdraget att bolla med. En viktig erfarenhet.

Ny roll for skolan

Detta projekt kan vara en av modellerna for en ny roll fér kommunens vuxenutbildning. Nu
skdter man yrkesutbildning pa gymnasieniva for kommunens invanare. I framtiden far man
kanske ytterligare bygga ut ett samarbete med kommunen och andra arbetsgivare for att bygga
larande arbetsplatser dir man dels ger grundutbildning, dels vidareutvecklar kompetens som
bygger pé arbetsplatserfarenhet.

Det kan innebéra att man dr en serviceorganisation for arbetsgivaren och atminstone delvis
blir en del av dennes personalutvecklingsfunktion. Det finns idag inga statliga pengar for detta
utan man maste silja tjanster. Man maste pa bada hall ldra sig att hantera ett sddant samarbete.
Dérfor ar det mycket viktigt att dra ut s& mycket erfarenheter som majligt ur projektet.

I detta projekt upplever man frén skolan att man i ndgon mén vikit ner sig for arbetsgivarens
krav, nédr det giller antalet timmar 1 undervisningen och i ndgon man vilka krav som kan
stdllas pa elevernas sjilvstudier. Risken finns dé att kvaliteten urholkas och att
betygssittningens trovardighet dventyras. Detta dr en kédnslig konflikt. I alla fall skulle man ha
velat ha mer timmar.

Ny roll for arbetsgivaren

Arbetsgivaren behover vara tydlig med att beskriva sina behov for att man ska kunna fa en bra
anpassning mellan arbetsplatsens behov och dnskemal och omvérdnadsprogrammets innehall
och formella kunskapskrav. Det giller att fa ledningen att engagera sig tydligt och starkt i
detta samarbete. Omvardnadsprogrammets normer och krav behovs for att definiera
grundnivaer som gor betyg och poing jimforbara i hela riket och de far da inte urvattnas
alltfor mycket, vilket kan vara en risk i denna typ av samarbete, inte minst om det dr
arbetsgivaren som styr och betalar.

Ny roll for eleverna

Utbildningen ser inte ut som den skolutbildning som de en gang upplevt. Det forvintas och
krévs att de sjélva skall bidra med sina egna kunskaper och erfarenheter for att ldrandet i
denna utbildning skall fungera.
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Erfarenheter och liirdomar

e Grundprogrammet borde ldggas upp pa annat sétt. Kurserna Vard och Omsorg samt
Medicinsk grundkurs borde integreras mera temamaéssigt, t.ex. tema “hjartsvikt”. Nu
blev utbildningen mer gammaldags dn den man i vanliga fall har p4 skolan.
Foreldasarna skulle fa en annan funktion, mera handledare i case-arbete och mera
diskussionsstimulerande. Overhuvudtaget behdver man arbeta mer med case och
rollspel eftersom det handlar s mycket om instéllning och attityder.

e Man borde ha diskuterat pedagogiken i referensgruppen och i utbildningsteamet frén
borjan.

e Utbildningsteamet har bytts ut pga. avgéngar och ledigheter. Medlemmarna dér valdes
ju inte fran borjan ut pga. ett brinnande intresse for att lara ut. De plockades ju ut for
stunden ndr man behdvde en foreldsare. Det var inte en bra process.

e Nu har de antligen blivit ett team som man kan bygga vidare. De har fatt en kurs i
presentationsteknik och retorik som de ér véldigt nojda med.

e Utvecklingsteamet har hela tiden varit ett team som har fatt arbeta och som har
fungerat.

e Lédrande samtal blev en bonus hos utvecklingsteamet utdver projekthandledningen.

4. Intervju med medlem ur utvecklingsteamet

Handledarutbildningen

Medlemmarna 1 utvecklingsteamet deltog i en webbaserad utbildning anordnad av
lararhogskolan. Lararen gav uppgifter som deltagarna 16ste med hjélp av litteraturen och pa
ndtet. Deltagarna chattade med kamrater i andra kommuner. Det gav en kick. 3—4 ggr
traffades alla pa hogskolan, det var en distansutbildning. Deltagarna hade mdjlighet att
kontakta ldraren och sina kolleger. Utbildningen fungerade mycket bra.

Handledning p4 arbetsplatsen

Nar handledarna i1 Tyreso var klara och borjade arbeta som handledare gjorde de studiebesok i
Katrineholm och Séffle. Katrineholm gav inspiration. Dér hade handledarna avsatta 25 % av
sin arbetstid till handledningsarbete. Sa dr det inte pa arbetsplatsen hér i Tyreso, diar har man
heltid som underskoterska och handledningsarbetet tillkommer utover detta. Endast tva av
cheferna fullf6ljde sin egen handledarutbildning men det blev dnda efter detta lattare att
motivera franvaro for handledningsarbete.

Négra handledare arbetar med ldrande samtalsmetodik i olika arbetsgrupper. Arbetsplatserna
ar olika, pa ndgon tycks ldrande samtal vara en arbetsform som haller pa att etableras, pa
andra &r det en hogst inofficiell arbetsform. Det finns pa olika hall en stor entusiasm for att ga
vidare med ldrande samtal péd arbetsplatserna.

Léraren fran C3L arbetar med utvecklingsteamet. Handledarna far material fran henne.

Efter projektets slut kan man se en fortsittning pa lirande samtal. Man behover i framtiden en
struktur for regelbunden handledning. Vi ska vara minst tva pa arbetsplatsen.

Cheferna skall vara mer engagerade. Men handledarna behovs.

Men i den metodik som man lért sig behdver man egentligen vara tvd om en handledning. Det
skall ocksa finnas en “reflektor”.

18



Handledning i projekten

I projekten handleder handledarna med hjélp av verktyget ”ldrande samtal”.
En del projekt har gatt vildigt bra bl.a. med hjélp av handledaren

En del projekt forsvann. Men projekten har varit en bra del 1 stegen.

Allmiint

Kompetensstegen har visat sig vara ett bra projekt. Flera har blivit mer taggade, vagar mer,
ser vissa saker som de inte tidigare har reflekterat dver. Nagon sade: ”man kénner sig trygg
med kunskap”.

5. Intervjuer med medlemmar ur utbildningsteamet

I borjan fungerade utbildningsteamet och dess arbete inte s& bra — det var nytt for alla. Det
bestilldes foreldsningar fran ldraren och ndgon chef anmodade sedan en person att hélla en
foreldsning 1 ndgot &mne. Teamet var inget team, man gjorde inget gemensamt.

Det blev fel nivé pé innehallet i undervisningen ibland, ofta for 1&g niva. Det var svért att veta
hur mycket deltagarna kunde om dmnet redan. Ibland blev ocksé framforandet daligt. Det
handlar ju inte om professionella pedagoger och dessutom hade de ibland inte mycket
forberedelsetid.

A andra sidan har nog interundervisarna kunnat st for en mera jordnéra och praktisk
undervisning — de vet mer om behoven dn sadana som inte arbetar direkt 1 verksamheten.
Enligt intervjuerna har det fungerat bra med ldraren som statt vid sidan nér man undervisat,
hon har haft ambitionen att vara med vid undervisningstillfallena.

Forst nu uppfattar utbildarna att utbildningsteamet verkligen &r ett team. Teamet fick
utbildning 1 augusti detta ar och den var vildigt bra, bland det bésta man har upplevt i
utbildningsvig. Nu ér de ett team, nu bestimmer de sjdlva. I teamet finns just nu sammanlagt
tre fran Kastanjen, tva fran Rehab, en fran Hemtjinsten och en héilsopedagog.

Det finns en stark dnskan om att behalla och vidareutveckla utbildningsteamet. Nu borjar man
f& grepp om hur man skall gora, nu borjar man forstd hur omfattande detta ar.

6. Intervjuer med styrgruppens ordforande samt projektledaren

Allmént

I Tyres6 har man en bra dldreomsorg enligt brukarundersdkningarna. Vi tar till oss olika
utvecklingsidéer med fornuft och anpassar dem till vara egna 16sningar.

Tyresdmodellen innebér nytdnkande.

Vi ville sjdlva styra den utbildning som vi anség att personalen behovde. Tog kontakt med
C3L och fick 1&na den ldrare som sedan skrev fram hela projektet. Hon hade tydliga idéer om
hur det skulle vara. Projektet har skapats och styrts utifran dldreomsorgens krav. Det dr djupt
forankrat 1 verksamheten. Vi har forsokt ldgga det pa en rimligt verksamhetsndra niva.

Styrgruppens roll dr att ta ansvar for helheten i1 projektet och motverka att det kantrar, g

igenom ldgesbeskrivningar m.m. Dér ska fattas beslut om hur pengar ska fordelas. Under
uppstarten har det varit mycket jobb for styrgruppen.
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PR éar viktigt, projektet hade en kick-off dér man bjod in politiker, kommunchef och andra
nyckelpersoner. De har ocksa varit inbjudna till terminsavslutningar med projekt-
presentationer m.m. Nu dr det ater viktigt att engagera politikerna. Den riktigt stora fragan ar
hur detta skall leva vidare.

Ingen insag frén borjan hur jéttestort projektet 4r. Hade vi forstatt det hade vi inte krdvt och
tryckt pd sd mycket. Det blir lite kvdvande att ocksa vara med i tva Nestorprojekt. Man
forstar hemtjansten som tog time out denna host.

Projektarbetena

Vi har en levande diskussion om hur vi skall anvédnda idéer frén projekten. Modellen med
projektarbete i kurserna tror vi pa. Vi behover en uppfoljning om vad det blivit av dem.
Det har blivit &nnu mera tydligt med behovet av reflektion — ldrande samtal.

Utbildningsteamet

Utbildningsteamet har varit med frén starten. I steg 1 sag det lovande ut men nu ér det ingen
homogen och stadig grupp. Det landade 1 borjan av &r 2007 1 att projektet 4nda skulle satsa pa
utbildningsteamet. Under hosten har teamet utbildats i presentationsteknik och retorik. Det ser
ut att ha lyckats bra och teamet &r pa vég att bli starkare. Idag pratar lararen ihop sig med de
enskilda foreldsarna och ger dem handledning. Dér har vi lirt oss ndgot. Det skulle ha skett
frdn borjan. Totalt dr de 8 — 9 personer idag. De skall kdnna en identitet som utbildare. Vi
méste ha en plan for att vidareutveckla dem.

Innan vi har kommit till slutet av 2008 méiste vi veta att det finns en sammanhéllande lank 11
utbildningsarbetet.

Utbildningsinventering i stillet for validering

Det gjordes en inventering av all personal ang. deras utbildning och verksamhetsbakgrund.
Den gjordes med hjélp av blanketter. Men genomforde en stor information pa
arbetsplatstraffar. Alla medarbetare har ett eget konto pa nétet.

Det fanns en kommunikation om utbildningsbakgrund och erfarenheter. Man fick ihop en
individuell skattning och uppfattning om varje enskild individ.

Via datorn kunde en dialog foras med varje medarbetare och chef. I detta fall hade man en
sdrskild dialog utdver utvecklingssamtalet. Totalt sett en bra och ordentlig inventering av
utbildningsbehoven. Detta gjorde man i stéllet for att validera pa annat sétt.

Vi gar vidare

Eventuellt kommer vi att genomfora ett steg 4 med ett annat uppldgg dir vissa studier far dga
rum pa kvillstid (frivilligt). Men steg 4 méste d&tminstone delvis bli obligatoriskt.

Strategi 1 projektet "Meningsfulla Kompetenssteg har varit och ar:

”Talamod och Kimpa pa”.
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6. Utvarderarens analys och tolkning

A. Utbildningsresultaten

Resultaten i de tre stegen sa hir langt kan métas huvudsakligen genom att se pa hur manga
som fullf6ljde utbildningarna och vilka betyg som delades ut. Detta finns redovisat 1 rapporten
pasid. 5-7.

Utvérderaren bedomer resultaten som goda, sérskilt om man ser till forutsdttningarna,
heltidsarbetande deltagare, mycket begriansad undervisningstid och ett helt nytt sétt att arbeta
med utbildning inom dldreomsorgen.

I projektbeskrivningen sdgs att man, vid uttagning av deltagare till de olika stegen skall ha ett
”validerande forhallningssitt”. 1 sjdlva verket har uttagningarna gjorts med ledning av en
behovsanalys, byggd pa en noggrann och strukturerad genomgéng av alla medarbetares
kunskaper och meriter. Genomgangen inkluderade dven ett personligt samtal mellan
medarbetare och resp. chef. Dir har alltsd en beddmning gjorts av vilka kunskaper som
medarbetarna redan har och vad de behover for att motsvara arbetsgivarens krav.

Liraren som satt betygen har utgétt ifrn att deltagarna kan sitt jobb eftersom de redan arbetat
lange inom dldreomsorgen. Deltagarna har godkints om de deltagit i undervisningen och
ldmnat in sina inldmningsuppgifter och dirvid satt egna ord pa sina kunskaper. Detta &r ett
rimligt forhallningssitt. Genom hela forfarandet 1 projektet blir detta en samlad beddmning
dér bade enhetschefens och skolans bedomningar ingér. Detta &r viktigt eftersom betygens
trovirdighet annars kunde ifragasittas pa grund av den komprimerade undervisningen.

Utbildningsvolym

Den utbildningstakt som man skulle ha behovt och som man hade planerat har man inte riktigt
orkat hélla. I detta fall har man inte natt mdlen.

Ungefir 40 pers/termin har utbildats. T.o.m. Hosten 2007 har man totalt utbildat c;a 140
personer (hosten 2007 har man bara en omgéng om 20 pers.) Fran borjan har man rdknat med
ndgonstans mellan 280 — 300 totalt. Nu é&r det tvé terminer kvar. Om man héller samma
tempo borde man kunna komma upp i sammanlagt c:a 220 utbildade. Pengar fran
kompetensstegen har man i tre &r men det skulle ha behdvts langre tid.

B. Utbildningens effekter

Effekterna skall, i varje fall pé sikt, vara 6kad kvalitet 1 vird och omsorg inom
dldreomsorgens verksamheter.

En professionell instillning

I bl.a. samtalen med cheferna har utvirderaren noterat att en avgorande fraga for kvaliteten
inom dldreomsorgen &r personalens forhallningssatt och instdllning till sitt arbete. Det behovs
ett mera professionellt forhallningssétt dar medarbetarna virdesétter sig sjdlva och sitt eget
professionella arbete mycket hogre dn idag, samtidigt som de som professionella har en
6dmjuk och sdkande instéllning till ny kunskap och krav pa utveckling av yrket, arbetsséttet
och verksamheten. Att 4ga yrkeskunskap och fardigheter i sjilva arbetet med omsorg och
omvardnad &r inte tillrdckligt utan man maste ockséd ha den prévande, sékande och i viss man
ifragaséttande instéllning och den instéllning till larande som kénnetecknar en professionell

21



person. Cheferna séger sig fora en stindig kamp for att pdverka sina medarbetare i denna
riktning. De sdger ocksa att traditionen &r stark och att de har fatt jobba hart med detta.

Man skulle kunna beskriva situationen som sa att i en professionell dldreomsorg krivs att
medarbetarna ser och tar stillning till hela uppdraget, inte bara till de uppgifter som skall
utforas dagligen.

Jordmainen har bérjat luckras upp

Darfor ar det gladjande att konstatera att projektet “meningsfulla kompetenssteg” tycks ha
bidragit till att luckra upp jordmanen i detta avseende. Nigra chefer anser att verksamheten
tagit stora steg framat i samband med projektet. Medarbetarna tar for sig, ifrdgasitter, vagar,
tanker efter och agerar helt annorlunda. Basal omvérdnad kan de enligt cheferna, det har inte
varit det stora problemet 4ven om det dr av mycket stort varde att man nu far dessa kunskaper
bekriftade.

Aven i de gruppintervjuer som gjorts med deltagarna framgér att flera tycker att deras
sjdlvfortroende har okat, att de kdnner sig mer bekréftade nu, att de vigar mer, att de tinker
till mera nu, sarskilt nér det géller ett rehabiliterande forhéllningssétt. Framfor allt ar det
glddjande att en stor majoritet av de intervjuade &r intresserade av att utbilda sig vidare,
sarskilt om det skulle komma ett steg fyra efter detta projekt. Utvérderarens allmdnna
erfarenhet dr att denna instillning till utbildning ar fordndrad. S& har det inte alltid varit.
Enligt deltagarna sjdlva har det varit férenat med en hel del stress och extra bordor att delta i
utbildningen, dnda véljer man att svara ja pa frdgan om man vill ga vidare. Stort framsteg.

Hall tag i denna utveckling

Den instéllning till uppdraget som beskrivs hér dr kanske den viktigaste effekt som ett sddant
hir projekt kan ge. Om man nu lyckats astadkomma en jordman for mera eget ansvarstagande
och en mera reflekterande hdllning till uppdraget dr det av allra storsta vikt att man nu pé
arbetsplatserna foljer upp med alla de sétt man har for att halla tag 1 det som haller pé att
utvecklas och fortsdtter som iglar med att vidareutveckla processen och sprida den
professionella instdllningen pa arbetsplatserna. Den har troligen inte slagit rot hos alla som
deltagit i stegen, dessutom finns det medarbetare som inte alls deltar i utbildningen. Om man
inte just nu tar vara pa chansen ar det mest sannolikt att entusiasmen och de nyvunna
insikterna bleknar bort, da har man forsatt ett kanske historiskt tillfalle.

C. Hur har projektet fungerat

Allmiint

En helt genomgdende erfarenhet hos de intervjuade &r att man inte frén borjan insett vidden av
projektet, omfattningen av det arbete som kriavdes och vilka krav pa nytédnkande och
nyorientering som projektet stiller.

And4 har man kiimpat sig fram under devisen ”Télamod, envishet, flexibilitet och 16s de
problem som uppstar”. Tyreso dr inte ndgon stor kommun och arbetsstilen nér det giller
projektet framstar for utvirderaren som befriande enkel, rakt pa sak och obyréakratisk.
Samtidigt har det lagts mycket stora bordor pa vissa nyckelpersoner, framfor allt pa
vérdléraren och projektledaren. Dérfor har uppgifterna 16sts trots att framforhéllning,
planering och administration har svajat i vissa ldgen. For detta skall alla ha ett erkdnnande,
sirskilt nyssnimnda projektarbetare. And4 kan man dnska en klarare arbetsfordelning,
struktur och framforhéllning in utbildningen under resten av projekttiden.
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Kvaliteten i utbildningen

Ovanstaende har bl.a. fort med sig att kvaliteten i undervisningen skiftat patagligt. Vad som
varit svart dr att hitta rétt niva pa innehallet i undervisningen och likasa har det bitvis brustit i
den pedagogiska kvaliteten.. Om undervisningen i vissa ldgen bade innehéllsméassigt och
pedagogiskt héllit en ndgot for ldg niva har man diremot vid nagra tillfdllen valt for svér
kurslitteratur.

Det finns tydliga indikationer i intervjuerna pa att man behdver en aktiverande pedagogik i
undervisningen och att det finns idéer om hur man skall fordndra i denna riktning.
Sprakbruket tycks ha varit att man till de olika undervisningstillfdllen har utsett “foreldsare”,
ett begrepp som kan leda fel i denna situation. Det finns stora mojligheter att dndra pé detta i
de aterstdende kurserna, genom att aktivera arbetet i utbildningsteamet vars medlemmar ju
ocksa nu har fétt en uppskattad och virdefull egen pedagogisk utbildning.

Projekten har varit en virdefull och oftast uppskattad del i den pedagogik som man bestdmt
sig for i Meningsfulla Kompetenssteg. Men dven hér har man upplevt behov av en tydligare
struktur nir man bestimmer vilka projekt som skall genomforas och hur samarbetet mellan
arbetsplats och skola skall styras upp. En sddan fordndring genomfors just nu, vilket ar
mycket positivt.

Nir dessa brister patalas far man dnd4 betéinka hur nyorienterande projektet faktiskt dr. Det ar
skillnad pa att utbilda erfaren personal pé arbetsplatserna jamfort med att i skolan ge
grundutbildning &t personer som saknar erfarenhet av arbetet. Det som dr viktigt dr att man
vet om bristerna och att man arbetar for att minimera dem under 2008.

Styrgrupp och referensgrupp

Vid genomgéng av protokollen fran dessa grupper och efter intervjuer med medlemmar finner
utvdrderaren att de har behandlat viktiga fragor och att man tycks ha haft ett bra samarbete.
Styrgruppen har haft tillracklig information for att f6lja och styra upp projektet. I
referensgruppen har man 4gnat sig at att samplanera och 16sa rader av praktiska problem
liksom &t att bereda fragor for beslut 1 styrgruppen. Tyvérr har det tidvis varit alldeles for
délig uppslutning i referensgruppen. Detta dr inte acceptabelt. Det kan endast ses som ett
tecken pé att medlemmarna i denna grupp vid ett antal tillfallen prioriterat fel.

Hér har man dntligen tva fora dér man kan diskutera och samarbeta med kompetens- och
utvecklingsfragor, dels pé ett dvergripande plan, dels pa ett praktiskt plan. Det gar inte att
overskatta betydelsen av dessa tvéa grupper. Det handlar inte bara om detta projekt. Det
handlar om att man byggt upp en gemensam och fungerande struktur for att arbeta med
kompetens- och utvecklingsfragor. Man maste till varje pris sl vakt om detta dven 1
framtiden. Det géller att inte dterforvisa dessa frigor till en undanskymd plats pa
dagordningen 1 en ledningsgrupp dir man séllan har tid att diskutera och férdjupa sig.
Projektet har byggt nagot som pa nagot sétt behdver finnas dven efter 2008.

Utvecklingsteam och utbildningsteam

I utvecklingsteamet samlas de personer som har i uppgift att vara handledare i de projekt som
genomfors av kursdeltagarna. Teamet har under projektets gang blivit mindre men det har
visat upp en god sammanhéllning. Det har visat sig att med hjilp av de verktyg som
formedlats 1 utbildningen kan handledarna ockséd anvéndas for att i olika sammanhang
genomfora lirande samtal i verksamheten. Detta gor att man kan hoppas pa att deras insatser
som handledare kan bli ett etablerat inslag 1 verksamheten dven nér projekt Meningsfulla
Kompetenssteg ar avslutat. Inom projektet har man redan diskuterat att fylla pa
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utvecklingsteamet med nya handledare for att ersitta dem som inte ldngre dr med. Cheferna
hyser forhoppningar om att framover f3 till stdnd reflektions- och léra aktiviteter med hjélp av
dessa handledare. P4 minst en arbetsplats har man redan provat att genomfora mera
systematiska handledningsaktiviteter, annars utfor handledarna uppdrag lite hir och dir dven
om det inte finns ndgon uppbyggd och systematisk sadan verksamhet. Utvecklingsteamet har
fyllt och kommer att fylla en viktig funktion i ndgon form, troligen ocksa efter detta projekt.

Utbildningsteamet har inte fungerat som ett team forrdn under den senaste tiden. Man hade
onskat en starkare och tydligare uppstyrning av detta team redan fran borjan.

Vad som ovedersédgligen framgér av utvdrderingen &r att idén med ett internt utbildarteam &r
gangbar och vird att bygga vidare pa. Det ar en viktig, utvecklande, ekonomiskt gdngbar och
flexibel funktion som kan klara en mycket stor del av kompetensforsorjningen i framtiden.
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7. Utvarderarens rekommendationer

Det viktigaste som behdver goras nu ir att satsa pa att félja upp nya kunskaper, ny
instillning och ny entusiasm pa arbetsplatserna. Detta arbete kan inte viinta. Om
dldreomsorgen i Tyres6 genom detta projekt har atagit sig att hoja nivan i
verksamheten méaste man med all kraft éigna sig at att fullfélja de redan pavisade
framgingarna med utbildningen. Exempel pé tinkbara atgirder:

e Ge genom utbildning och uppmuntran cheferna en mojlighet att ta sig an detta arbete. Se
pa olika sitt till att de kan dgna tid och uppmérksamhet at detta.

e Qe tydliga ansvar pé arbetsplatserna at personer som bedoms som ldmpliga 1 olika
avseenden. Delegera pé allvar beslut och ansvar. Visa att man prioriterar detta. Organisera
pa arbetsplatserna mer efter ansvar och kompetens

e Visa pé olika sitt att medarbetarna betraktas som professionella. Ett viktigt inslag i dessa
anstrangningar ar att se till att man utvecklar reflektion och ldrande samtal pa
arbetsplatserna. Se till att man kan avsitta tid till detta. Tid finns

Satsa p4 att vidareutveckla och ge tydliga uppdrag i de grupperingar och arbetsformer
som utvecklats i projektet

e Ge utbildningsteamet 1 uppdrag att se dver innehdll, struktur och pedagogiska former i
projektets aterstdende utbildningar. Se till att teamet har ett bra stdd i detta. Satsa pa att
vidareutveckla och entusiasmera teamet och finna uppdrag och arbetsformer f6r det. Folj
och styr detta arbete i referensgruppen

e Ge utvecklingsteamet i uppdrag att tinka dver former och mdjligheter for handledning och
utveckling av larande samtal och inventera behov. Uppmuntra alla chefer till att satsa pa
detta.

e Behall och utveckla arbetet i referensgruppen och permanenta om mgjligt dess funktion
som ansvarig samordningsgrupp for verksamhets- och personalutveckling.

e Behall nuvarande styrgrupp i ndgon form som dverordnat organ fér gemensamma
utvecklingsfragor.

e Utveckla vérdlararens roll efter de erfarenheter som gjorts sé hir langt 1 projektet. Lararen
skall kunna fungera som den sammanhallande ldnken i kompetensstegeprojektet, en roll
som kan bli minst lika viktig efter projektets avslutande.

Nu har lararen det myndighetsutdvande ansvaret som den befattningshavare som bedémer

deltagarnas prestationer och sitter betyg. Sjélvklart har vardlararen ocksa det pedagogiska

ansvaret och i och med detta ansvar foljer ett pedagogiskt utvecklingsarbete bade i

utvecklingsteamet och utbildningsteamet som lararen bor ha tillfdlle att arbeta med. Projektet

visar ocksa att det behovs en samordnande funktion mellan & ena sidan verksamhetens krav
och behov som formedlas genom cheferna och a andra sidan skolans krav pa deltagarnas

studieinsatser och kunskaper. Det dr t.ex. viktigt att ldgga undervisningen pa ritt niva m.h.t.

deltagarnas kunskaper och erfarenheter. Lararen behover i storre utstrickning samverka och

samplanera med cheferna, vilket fGrutsitter en vilja och ett engagemang fran bada parter.

25



Det gemensamma ansvaret — att utveckla en professionell instéillning.
Léraren och alla de som har ansvar for kompetensutvecklingen har ett gemensamt uppdrag,
nidmligen att hela tiden arbeta med att formedla och utveckla en professionell instdllning hos
medarbetarna. Det ricker inte med att ha skaffat sig kunskaper inom de olika &mnena, det
géller att se hur de kan anvéndas och forenas i en vard och omsorg som ser till helheten i
omsorgstagarens behov. Aldreomsorgens uppgift varje dag ir ju att i min av mojlighet bidra
till

e Omsorgstagarens livskvalitet 1 vid bemérkelse

e Omsorgstagarens fysiska, mentala och sociala hilsa.

Det dr just detta Gvergripande uppdrag som gor att det krévs professionalitet inom
dldreomsorgen. Alla de uppgifter som utfors varje dag av olika medarbetare hinger ihop i
detta uppdrag. En djup insikt om detta dr det som bygger upp en professionell instéllning hos
medarbetaren. Detta dr inget enkelt servicejobb eller omvardnadsjobb, som bara kraver vissa
fardigheter som man kan léra sig av en instruktor eller kunskaper som man far genom att lésa
bocker. Fardigheter och kunskaper dr nddviandiga och man behdver gé vidare ndr man har
dem.

Att man nu verkar ha kommit en bit pa vidg med att t.ex. aktivera ett rehabiliterande synsitt
hos manga medarbetare dr bra. Men nu géller det att ocksé arbeta vidare med denna Sppning.
Det later sig vil sdgas att man har en helhetsuppgift, det hiller de flesta med om. Men att
verkligen ta till sig detta och utveckla en professionell instdllning hos alla medarbetare kraver
ett stort arbete med stindig paverkan, ldrande samtal, reflektion, diskussion och uppf6ljning.
Hir ar det viktigaste som vardlérare, chefer, utvecklingsteam, utbildningsteam och
projektansvariga skall gd vidare med.
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