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TYRESO KOMMUN
Revisorerna

N

2008-02-25

Kommunstyrelsen

Kultur- och fritidsndmnden
Miljs- och byggnadsnamnden
Socialndmnden

Granskning av verksamhetsstyrning

Tyresé kommun arbetar {or andra aret med en ny planeringsmodell {or

verksamhetsutveckling. Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har fatt 1
uppdrag av kommunens foriroendevalda revisorer att bedéma om kommunens
system for mélstyrming till sin uppbyggnad och sitt genomforande ar
andamalsenligt? Granskningen har avgransais till Kommunstyrelsen, Kultur- och
fritidsnamnden, Miljé- och byggnadsndmnden, och Socialndmnden.

Resultatet av granskningen framgér av bifogad rapport.

Vi beddmer att kommunen ar pd vig att fi en tydlig och vil forankrad modell och
struktur for verksamhetsstyrning. Vi bedémer ocksa att den ar vél forankrad i
forvaltningen och att styrdokumenten ar levande och anvénds som ett
ledningsverktyg.

Revisorerna har dock 1 olika samimanhang noterat synpunkter pé den politiska
beredningen och forankringen av kommunens verksamhetsstyrning. Denna fraga
behandlas ocksa i bifogad rapport. Sammantaget har vi fatt signaler att
namndernas roll i beredningsprocessen har forsvagats. Vi tror aft det (inns
anledning att anta att den politiska beredningen och forankringen i ndmnderna
behdver orstirkas 1 forhallande till vad som nu ar fallet. Enligt var uppfattning
finns annars risk att ndmnderna inte blir helt delaktiga i beredningen och darmed
fFians ocksé risk fr en bristande politisk forankring.

Vi vill sirskilt efterhdra om Kommunstyrelsen och de pranskade ndmnderna delar
revisorernas farhdgor och i sé fall vilka dtgdrder som kan vidtas for att stirka
namndernas roll i verksamhetsstyrningsprocessen. Svar dnskas revisorerna
tillhanda senast den 30 maj 2008.

For Tyresd kommuns revisorer

i f ‘,(A \\

Nabod e

Palle Karlsson
Ord{drande

For kinnedom
Kommunfullmaktiges ordforande

Ovriga namnder
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Granskning av Tyres6 kommuns

verksamhetsstyrning

Tyresd Kommun

Januari 2008

Anders Haglund
Tove Stromberg
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1 Sammanfattning

Tyresd kommun arbetar f5r andra &ret med en ny planeringsmodell o1 verksamhetsut-
veckling. Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har fatt i uppdrag av kommu-
nens fortroendevalda revisorer att bedoma onm komumunens system for malstyrning till sin
uppbyggnad och sitt genomforande &r andamalsenligt? Granskningen har avgransats till

kommunstyrelsen, kultur- och fritidsnamnden, miljo- och byggnadsnémnden, och social-
namnden.

Tyresd kommun dr pé god vig att fa en tydlig och vilforankrad planeringsmodell. I plane-
ringsforutsattningarna arbetar man med tydliga begrepp och en vilutvecklad struktur.
Budgetdokumentet innehaller ett begransat antal mal som klargor kommunens priorite-
ringar och som styr verksamheten mot det som ska fordndras. Vi ser dven att man i den
&rliga planeringsprocessen arbetar igenom de gvergripande styrdokumenten som kommu-
nen har. Vi noterar dock att man i planeringsprocessen inte har inkluderat hur kommunen
forhaller sig till barnkonventionens principer. Var beddmning dr ocksé att man aven pa
den dvergripande nivé skulle arbeta fram nyckeltal eller indikatorer som antyder om

ommunen lever upp till ambitionerna i de dvergripande utvecklingsomradena och nér det
giller grundldggande forhallningssatt.

Vi bedsmer att modell och process ar synnerligen vl forankrade i forvaltningarna och att
styrdokumenten dr levande och att de anvénds som ett Jedningsverktyg i forvaltningarna.
Den utmaning som finns betraffande utvecklingen inom férvaltningarna ar att modellen
behdver fungera battre pd enhetsniva och darunder. Var uppfattning ar dock att intresset
for styrmodellen varierar mellan de ledande politikerna i kommunen. Dér finns enligt var
uppfattning en uppfattning att styrmodellen frémst dr och ska vara ett verktyg for forvalt-
ningen. Hér finns enligt var uppfattning potential for vidareutveckling.

Processens relativt centraliserade utformning stéller stora krav pa att en kontinuerlig for-
ankring i ndimnderna sker under processen géng. Risken ar annars att ndmnderna kan kén-
na sig "overkorda”. Var bedomning ir det att det finns anledning att dvervaga kontinuerli-
ga utbildningsinsatser f5r de fortroendevalda, framst i némnderna. Deita bor tjana syftet

att ocksa forankra, sdval modell som process ytterligare inom namndermna, vilket vi bedd-
mer att det finns behov av.

Det finns ett logiskt och sammanhingande tankesdtt gillande malkedjan pd olika nivéer.
Vi ser dock att det tar tid att innan detta tankesatt etablerar sig helt i verksamheten. Malen
hinger i regel samman med de strategiska utvecklingsomradena. Déaremot s anser vi att
malformuleringen ar en sammanblandning mellan mél, métning av mal, nyckeltal och at-

girder. Ett antal sa kallade ”mitning av maluppfyllelse” ar egentligen en upprakning av
aktiviteter som behdvs for att uppnd malet.
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Var beddmning Ar att forutsittningarna for uppfoljning och dterkoppling har utvecklats
under 2007 genom att den gemensamma strukturen dven genomsyrar uppfoljningsdoku-
menten. Detta har inte varit fallet tidigare. Detta bér ge de fortroendevalda rimligt goda
mojligheter att beddma om mélen uppfyllts. Det géller sdvil granskade namnder som
kommunstyrelsen. Vi bedomer att systemet med kvalitetsgarantier &r relativt vl forankrat
men att det nu krivs en “nytindning” for att skapa ett fornyat engagemang kring dessa.
Véar uppfattning 4r att det finns goda forutséttningar for att naturligt koppla samman och
kombinera dessa med styrmodellen 1 dvrigt.

Enligt vért synstt forutsatts att det finns mal eller uppdrag formulerade som omfattar de
ovan beskriva forhallandena, d.v.s. rittvis fordelning &ver tiden, d&ndamalsenlighet och att
kostnaderna skall vara rimliga. Enligt var bedémning har fullmaktige faststallt finansiella
svergripande mal som &r tydliga och vil forankrade och kopplade till en rdttvis fordelning
sver tiden. Vi anser dock att de mal Kommunfullmaktige faststéllt for ndmnderna 1 forsta
hand tar fasta pa dndamélsenlighet, medan & mél varken i "métning av méluppfyllelse”
eller i sin formulering antyder att kostnaderna for nd mélen ska vara rimliga. Vér uppfatt-
ning 4r att det finns mycket goda forutsattningar att komplettera med mal som ocksa tar
sikte pa kostnadseffektivitet. Sklet 4r att kommunen, enligt vir uppfattning har en 1dng
tradition samt en frekvent anvéindning av nyckeltalsjamforelser.

Mot bakgrund av ovanstdende beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

o Tydliggora de strategiska utvecklingsomradena, grundlaggande forhaliningssétt och
malen genom att ange nyckeltal och/eller verksamhetsmatt.

o Fortydliga vad som avses med “matning av maluppfyllelse”.
° Anvinda barnkonventionen som utgdngspunkt i sin verksamhetsplanering.
° Overviga kontinuerliga utbildningsinsatser fér de fortroendevalda ledamoterna i

namnder och styrelser gillande mél- och resultatstyrning.
o Tydliggdra processdgandet av mélarbetet inom politiken och forvaltningen.
° I hogre grad f3 de fortroendevalda att dga modellen.
° [ hogre grad anvinda nyckeltal och jamforelser som en del i styrningen.

o [ hogre grad bereda mél som ocksa tar sikte pé kostnadseffektivitet och inarbeta des-
sa i forslaget till fullméktige.

° Ytterligare tydliggora att samtliga av fullmédktige beslutade mal syftar till att skapa
en god ekonomisk hushallning.
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2 Inledning

Tyresd kommun arbetar for andra &ret med en ny planeringsmodell for verksamhetsut-
veckling. Kommunfullméktige faststillde “Strategi- och budgetplan 2007-2010" 1 novem-
ber 2006. Den gemensamma grunden for alla styrelser och ndmnders arbete dr en gemen-
sam vision, tre utvecklingsomraden, fyra grundldggande forhallningssétt och kommunge-
mensamma mal inom fyra sektorer. Till en av utgingspunkterna i planeringsforutsattning-
arna hor ocksa att verka i enlighet med det av kommunfullméktige fattade beslutet om det
fnansiella malet for 1dngsiktigt god hushéllning.

Utifran det dvergripande strategidokumentet ska respektive ndgmnd och styrelse ta fram sin
egen Verksamhets- och budgetplan for 2007-2010". Dar kan namnderna besluta om fler

mal an de som redovisas till kommunfullmaktige. Darutver ska namnderna behandla ata-
ganden och kvalitetsgarantier i sin verksamhets- och budgetplan.

Enligt planeringsmodellen kommer direfter ca 120 enheter inom verksamheterna att ta
fram sin egen ~Enhetsplan” som bygger pd ommunfullméktiges strategi- och budgetplan
2007-2010 och ndmndens verksamhetsbudgetplan 2007-2010. Enhetsplanera delges re-
spektive ndmnd.

Arbetssittet ska ge mojligheter att tydligt visa vad politiken vill, vad verksamheten syftar
till och vad som kommer att astadkommas under de narmaste aren.

Komrev inom Ohrlings PricewaterhouseCoopers har fatt i uppdrag av kommunens fortro-
endevalda revisorer att beddma om kommunens system for malstyrning till sin uppbygg-
nad och sitt genomforande r indamalsenligt? Granskningen sker med utgingspunktibl a
foljande revisionsfrégor:

= Hur fungerar processen for malarbetet? Hur har kommunen utvecklat formerna for
formulering av mal och vilket stod har namnderna fatt i detta avseende?
a Finns det en logisk och sammanhingande mélkedja for malen pa olika nivéer? 1 vil-

ken utstrickning kopplar ndmndernas verksamheter och uppdrag till grundldggande
forhallningssitt och kommungemensamima mal?

a Finns det ett fungerande system for uppfoljning och aterkoppling av antagna mal?

n [ vilken man leder uppféljningen till att kommunstyrelsen och ndmnderna vidtar at-
girder i den mén uppfdljningen visar pa brister i verksamheten?

a Har kommunen utarbetat tydliga mél kopplat till god ekonomisk hushé&llning enligt

lagstiftningens intentioner
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21 Metod

Granskningen har avgrinsats till kommunstyrelsen, kultur- och fritidsndmnden, miljo- och
byggnadsnimnden, och socialndmnden. Vi har intervjuat ledande tjinstemén inom kom-
munstyrelseforvaltningen, socialférvaltningen, utvecklingsforvaltningen och miljé- och
bygglovskontoret. Vi har dven tréffat kommunstyrelsens ordférande samt ordférande for
samtliga berdrda namnder. Intervjuer har dven genomfdrts av ett antal enhetschefer inom
socialforvaltningen och utvecklingsforvaltningen.

Utsver dessa intervjuer har vi granskat kommunens vergripande planerings- och uppfolj-
ningsdokument, samt ndmndernas motsvarighet.

Mot bakgrund av att revisorerna tidigare konstaterat brister i kommunens uppfoljning av
god ekonomisk hushéllning s& var ett dnskemdl att sjélva granskningen skulle utforas pé
ett sadant sdtt att den kan vara ett stdd for kommunen i det fortsatta utvecklandet av plane-
ringsmodellen. Mycket fokus i granskningen har ddrmed legat pa dialog med férvaltning
och diskussion kring vdra bedémningar. Bland annat inbjod revisorerna till ett seminarium
den 17 december d& granskningsteamet beskrev sina iakttagelser f6r ledande tjdnstemén
och politiker inom kommunledning och forvaltningsledning. Under seminariet framkom
att i stort var deltagarna dverens med granskningsteamet gillande iakttagelser och preli-
minira beddmningar. Deltagarna utarbetade dven rekommendationer for att ytterligare
forbittra planeringsmodellen. Dessa rekommendationer har arbetats in i rapporten.

Rapporten har dven delgivits samtliga intervjuade for faktagranskning.
3 Tyresd kommuns verksamhetsstyrnings modell

3.1 Modell f6r verksamhetsstyrning — iakttagelser

For omkring fyra &r sedan borjande forvaltningsledningen samt kommunstyrelsen utarbeta
en ny planeringsmodell for kommunens verksamhetsstyming. Initialt hade kommunen &r-
ligen omkring 90 stycken mal antagna av Kommunfullmaktige, vilket skapade svarigheter
bade gillande prioritering av insatser samt uppfoljning. Malen har idag begrénsats till ett
30-tal. Den nya planeringsmodellen har tagit intryck av sa kallade balanserade styrkort,
men har anpassats till Tyresd kommuns f6rutséttningar.

Planeringsmodellen bestar av vision, grundlaggande forhéllningssitt, och strategisk ut-
vecklingsomraden, som anges 1 det &rliga dokumentet Tyresé kommun forutsittningar for
Strategi- och budgetplan. I detta dokument anges éven att verksamheten ska utmérkas av
ett antal kinnetecken. I det dokument som finns f6r 2008-2010 anges fljande:
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Vision: Trygga Trivsamma Tyreso — allas vart ansvar.
Grundlaggande férhalliningssatt: | = Tolerans och respekt

= Narhet

= Valfrihet

= Servicekansla och lyhordhet
Strategiska utvecklingsomraden: | God boendemiljo och livskvalitet
= Kvalitet och service

= God ekonomisk hushallning
Ekonomiska forutsittningar: Resultat pa 30 miljoner kronor
Kommunen ska utmarkas av: = Effektivitet

= Andamalsenlighet

*« Samordning

Det som anges vid denna punkt i planeringsprocessen dr inriktningar for verksamheten
och inte ndgra matbara och uppfoljningsbara mal. Dessa arbetas fram parallellt med att
respektive ndmnd arbetar fram:

1) Syfte

2)  Omvirldsanalys

3)  Strategier

4)  Mal, kvalitetsgarantier och dtaganden

5)  Visentligare verksamhetsforandringar

6)  Organisation, personal och ekonomi

7)  Uppf6ljning och utvirdering

8)  Budget

Det finns en tydlig pedagogisk tanke med att strukturera niamndens budgetmaterial 1 ovan-
stiende ordning. Varje punkt dr forknippad med ett antal relevanta fragestéllningar, och
dess bér diskuteras i “ratt” ordning for att bilda underlag infor nasta punkt.

[ detta skede av planeringsprocessen ges inte ndgra tydliga ramar i form av fordefinierade
nyckeltal eller indikatorer for verksamhetens inriktning, utan de ndmnder har att forhalla
sig till 4 de dvergripande inriktningarna som beskrivits ovan. Daremot framhalls att mé-
len som nimnderna ska arbeta fram ska vara konkreta och métbara, och att de ska végle-
das av kommunens gemensamma vision. I véra samtal framgér dven att mélen ska ut-

trycka en vilja till fordndring 1 verksamheten. I samband med att nimnden sitter mal ska
sven kvalitetsgarantierna ses dver och utvecklas.

Den nuvarande malstyrningsmodellen dr inne i en utvecklingsprocess. Kommunledningen
anser sjilv att ett forbattringsomréde dr att knyta ihop malen, ataganden och kvalitetsga-
rantier med nyckeltal och verksamhetsindikatorer. 1 budgeten stills krav pa att ndmnderna
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ska ange hur métning av maluppfyllelse ska ske. Idag &r majoriteten av malen som formu-
lerats endast kvalitetsorienterade, och det varierar kraftigt hur man uttrycker sig kring mat-
ning av maluppfyllelse. I vissa fall hinvisas till nyckeltal och verksamhetsmatt, medan det
i andra fall handlar om en upprikning av konkreta aktiviteter. Det finns funderingar i kom-
munen att borja sirskilja nyckeltal genom att tala om beskrivande nyckeltal och styrande
nyckeltal.

Forutom strategi- och budgetplan 4r den borgerliga majoritetens politiska program Trygg-
het, valfrihet och livskvalitet — Alliansprogram for Tyresd kommun 2007-2010 ett viktigt
pvergripande styrdokument for kommunen. Detta program ligger till grund for de dver-
gripande inriktningar som anges i strategi- och budgetplanen. Kommunen arbetar dven
utifian ett fatal identifierade omréden som ska forbittra livskvaliteten i kommunen sdsom
Agenda 21- hallbar utveckling, brottsférebyggande arbete, drogforebyggande arbete, fol-
hilsoarbete, och kvalitetsgarantier. Kommunen haller pd att ta fram en ny oversiktsplan
och en integrationsplan. I nuvarande strategi- och budgetplan har man identifierat kom-
mungemensamma mal och &taganden inom folkhélsa, drog- och brottsforebyggande arbete
samt handikapplanen. Idag finns det 22 stycken utarbetade kvalitets garantier inom de fles-
ta av kommunens verksamhetsomraden. Det #r inte helt tydligt hur kvalitetsgarantierna ar
kopplade till mal och taganden i kommunens planeringsdokument.

3.2 Beddmning och rekommendationer

n Hur har kommunen utvecklat formerna for formulering av mél och vilket stdd har
ndmnderna fatt i detta avseende?

Tyresd kommun ar pé god vig att fi en tydlig och valfsrankrad planeringsmodell. I plane-
ringsforutsittningarna arbetar man med tydliga begrepp och en vilutvecklad struktur.
Budgetdokumentet innehaller ett begrénsat antal méal som klargdr kommunens priorite-
ringar och som styr verksamheten mot det som ska foréndras.

Vi ser dven att man i den &rliga planeringsprocessen arbetar igenom de &vergripande styr-
dokumenten som kommunen har och undviker darmed att har en méngd policy och hand-
lingsplaner som ligger vid sidan av den é&rliga verksamhetsplaneringen. Vi noterar dock att
man i planeringsprocessen inte har inkluderat hur kommunen forhaller sig till barnkonven-
tionens principer. Enligt propositionen 1997/98:182 Strategi 6r att forverkliga FN:s kon-
vention om barnets rittigheter i Sverige br kommuner inratta system {or att kunna folja
hur barnens bista forverkligas i det kommunala arbetet, samt erbjuda sin personal fort-
bildning om barnkonvention och dess genomforande. Detta betyder att kommunen bor an-
vinda barnkonventionen som utgingspunkt i sin verksamhetsplanering.
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[ en presentation av verksamhetsutveckling 2008 som kommunledningen genomforde 4
december 2008 har man specificerat vilka férutsitiningar som giller for att kommunen ska
leva upp till de strategiska utvecklingsomrédena. Vi anser att planeringsprocessen 1 sin
helhet skulle underldttas om dessa fortydliganden kom tidigare 1 processen, eftersom de
bersr flera av namndernas prioriteringar och verksamheter. Strategiska utvecklingsomré-
den indikerar att detta handlar om ett férandringsarbete och vi anser darfor att man dven
pa denna dvergripande nivé skulle arbeta fram nyckeltal eller indikatorer som visar pa om
forandringen gar i ritt riktning. Samma bedomning har vi gillande grundldggande forhall-
ningssitt. Detta handlar om hur den kommunala servicen ska upplevas och borde vara
kopplade till de existerande kvalitetsgarantierna.

Vi konstaterar dven att kommunen sjalva identifierat att et forbattringsomréde dr att knyta
ihop mélen, dtaganden och kvalitetsgarantier med nyckeltal och verksamhetsindikatorer.

Mot bakgrund av ovanstdende beddomningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
. Tydliggdra de strategiska utvecklingsomradena, grundldggande forhallningssatt och
malen genom att ange nyckeltal och/eller verksamhetsmatt.

. Fortydliga vad som avses med “matning av maluppfyllelse”.

. Anvinda barmkonventionen som utgangspunkt i sin verksamhetsplanering.

4 Process for verksamhetsstyrning

41 Tjanstemdnnen planeringsprocess — jakttagelser

Inom kommunens forvaltningsorganisation arbetar man med tre chefsgrupperingar enligt
foljande:

a) Strategisk grupp (9 personer): Bestéar av kommunchefen och kontorschefer inom kom-
munstyrelseforvaltningen samt forvaltningschefer.

b) Taktisk grupp (cirka 35 personer): Bestar av avdelningschefer inom respektive forvalt-
ning och kommer dven att bestd av rektorer.

¢) Operativ grupp (cirka 100 personer). Bestdr av enhetschefer.

Planeringsprocessen finns dokumenterad arligen 1 "Edrutsattningar for strategi- och bud-
getplan” som beslutas av Kommunstyrelsen. Férvaltningscheferna har, genom den strate-
giska chefsgruppen, deltagit aktivt i uppbyggnaden av den nya planeringsmodellen och
utveckling av den process som foljer av modellen. I véra intervjuer framkommer att tjans-
teminnen, 1 allmanhet, anser att savél styrmodell som process fungerar bra. Verksamhets-
styrning och forutsattningarna for denna utgor viktiga inslag pa respektive chefsgrupps
agenda. Kommunens taktiska chefsgrupp traffas exempelvis fyra ganger per ar. Varje
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gang 4terfinns verksamhetsstyrning pa agendan. Utover detta samlas samtliga chefer arli-
gen for genomgang av kommunens planeringsmodell.

[ véra intervjuer framkommer att forvaltningscheferna ar vil fortrogna med den tillimpade
styrmodellen. Mélstyrning som styrmodell torefaller ocksd vara vil forankrad inom denna
grupp av chefer. Det framhills, exempelvis i ndgra av intervjuerna, att man har som ut-
gangspunkt att formulera mal for omraden dir man vill stadkomma foréndring av ndgot
slag eller riktning. Véra intervjuer med chefer inom den taktiska chefsgruppen ger liknan-
de indikationer.

Samliga granskade ndmnder med tillhérande forvaltningar och enheter strukturerar sina
egna verksamhetsplaner, 1 stort sett enligt den gemensamma mallen. Processen inom
namnderna skiljer sig dock nagot. I de flesta fall bryts ndmndens verksamhetsplan ner i
enhetsplaner. Detta innebér att ndimndmélen som ocksé ar Kommunfullméaktiges mél bryts
ner diir sa 4r relevant. I ndgot fall later man enheterna utarbeta sina enhetsplaner som dér-
efter godkinns av ndmnden. Dialogen med de fortroendevalda kan ocksé se ndgot olika ut
mellan ndmnderna. Inom Miljé- och byggnadsndamnden har exempelvis processen startat
genom att denna helt enkelt tillfragats om vilka frégor eller omriden som beddms sérskilt
viktiga och strategiska. Kontoret har dérefter utarbetat forslag.

[ véra intervjuer med forvaltningscheferna framkommer att de ser det som mycket positivt
med en gemensam planeringsmodell f6r kommunen och att den faktiskt ocksa dr gemen-
sam for alla. Det noteras emellertid, bland annat frén socialforvaltningen, att det dock
finns en del kvar att gora. Det finns ambition att bryta ner modellen pd individnivd och dér
finns en utvecklingspotential. Man anser att en uppdatering och ett kontinuerligt underhéll
behvs betrdffande beskrivningen av styrmodellen och séttet att arbeta med denna. Doku-
mentet “Planeringsmodell f6r Tyres6 kommun” som utarbetades initialt har nu ndgra ar pa
nacken och behdver ses dver. Det framkommer ocksd i en intervju att det ocksa finns be-
hov av att en dvergripande funktion som processédgare tydliggdrs. Processdgaren bor ocksd
ansvara for vidareutveckling av modellen. Vi har dock, i andra intervjuer, erfarit att bud-
getchefen innehar rollen som processagare.

[ vara intervjuer far vi indikationer pa att forvaltningscheferna ser styrmodellen som ett
verktyg i ledarskapet. Inom socialforvaltningen anses verksamhetsplanen vara ett levande
dokument och styrmodellen en del av det tillimpade ledarskapet. Det ir ocksd, enligt véira
intervjuer, tydliggjort bland tjédnstemédnnen att Kommunfullmaktige har beslutat om mal
for respektive nimnd. Namndplanerna har eventuellt kompletterats med ytterligare mal
som 4r prioriterade och beslutade av ndmnden.

Tnitialt genomfordes en omfattande utbildning for samtliga chefer. Nagon kontinuerlig ut-
bildning finns dock inte. I vara intervjuer med tjanstemin framkommer att det i forsta
hand &r de fortroendevalda som behdver fa utbildning i hur modell &r utformad och hur
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processen forutsitts fungera. Detta giller i synnerhet nyvalda. Dessa har 1 vissa fall en ten-
dens att detaljstyra pa ett sétt som avviker frdn modellens logik.

4.2 Politikernas planeringsprocess - iakttagelser

Kommunstyrelsen och dess majoritet har en tydligt central roll i planeringsprocessen. Det
ar den strategiska chefsgruppen som bereder forslag till kommungemensamma mal (mal
fr namnderna) infor beslut i kommunstyrelsen. Den politiska beredningen infor Kom-
munstyrelsen sker i en allians gruppering som bestar av gruppledarna i alliansen och vice
ordfsrande i kommunstyrelsen. Forvaltningscheferna forutstts parallellt hantera proces-
sen mot sina respektive ndmnder. Processen for framtagandet av mél sker i eft intimt sam-
arbete med tjansteménnen. Processen pagér over flera manader. Aven om sjélva plane-
ringsprocessen sker inom den nuvarande politiska majoriteten bedémer flera av de inter-
vjuade att planeringsmodellen ar forankrad dven inom oppositionen.

Processen innebér saledes inte att det i forsta steget & namnderna som beslutar om forslag
som direfter bereds av kommunstyrelsen. Nu har nimnderna att besluta om ndmndplan
utifrén den kommungemensamma Strategi- och budgetplanen som ytterst beslutas av
Kommunfullmaktige. Ndamnderna kan komplettera sina namndplaner med egna mal men
de mal for namnderna som beretts av den strategiska chefsgruppen och kommunstyrelsen
for att direfter ha beslutats av fullméktige &r givna.

Frén 2007 har dven en ordning inforts dér det ar forvaltningscheferna som foredrar sina
planeringsunderlag for budgetberedningen. Detta anses kunna underlitta budgetdialogen
genom att undvika ldsningar kommunstyrelsen och ndmnderna.

[ véra intervjuer framkommer att den centrala politiska ledningen ser fordelar att med en
gemensam struktur for styrmingen. Defta anses ge bra forutsattningar for politiken att nd ut
med sina budskap. Det framfors exempelvis att det ocksa blivit enklare att fa en bra ater-
rapportering med den gemensamma strukturen och mélstyrningsmodellen. Vi har, 1 véra
intervjuer, erfarit att den politiska beredningen infor kommunstyrelsen dr mycket aktiv dér
exempelvis utformningen av enskilda mal diskuteras och eventuellt ocksa justeras.

[ vira intervjuer och diskussioner framkommer att de fortroendevalda anammat den nuva-
rande styrmodellen i varierande grad. Vissa ser att verksamhetsstyrningen hjdlper dem att
kommunicera grunden i den forda politiken, och att de snabbt kan orientera sig 1 verksam-
heten samt i en tydlig aterkoppling. De anser att det ar en indamalsenlig ordning att arbe-
ta med mélstyrning som metod. Andra har svdrare att acceptera logiken bakom malstyr-
ningen och kénner sig mer bekvém att engagera sig 1 sakfrégor, ibland pa detaljniva.
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4.3 Bedémning och rekommendationer

a Hur fungerar processen for méalarbetet?

Processens relativt centraliserade utformning stéller stora krav pa att en kontinuerlig for-
ankring i ndmnderna sker under processen géng. Risken dr annars att nimnderna kan kén-
na sig "6verkorda”. Var beddmning &r det att det finns anledning att verviga kontinuerli-
ga utbildningsinsatser for de fortroendevalda, frimst i ndmnderna. Detta bor tjdna syftet
att ocksé forankra, savil modell som process ytterligare inom ndmnderna, vilket vi bedo-
mer att det finns behov av.

Véar uppfattning ér att intresset for styrmodellen varierar mellan de ledande politikerna i
kommunen. Dir finns enligt vir uppfattning en uppfattning att styrmodellen framst dr och
ska vara ett verktyg for forvaltningen. Enligt var uppfattning ér modellen ett utomordent-
ligt kraftfullt verktyg ocksa for de fortroendevalda. Har finns enligt var uppfattning poten-
tial for vidareutveckling. Det finns enligt var bedomning en risk att tveksamheten frén vis-
sa ledande fortroendevalda rérande mélstyrning som idé gor att modellen, pd sikt, inte far
det faste den fortjdnar 1 kommunen.

Vi beddmer att modell och process dr synnerligen val forankrade 1 forvaltningarna och att
styrdokumenten &r levande och att de anvénds som ett ledningsverktyg i forvaltningarna.
Den utmaning som finns betrdffande utvecklingen inom forvaltningarna dr att modellen
behdver fungera bittre pa enhetsniva och dérunder. Hér finns dock en ambition att bryta
ner styrningen pa individniva for att {3 samtliga medarbetare att forstd sin roll i helheten.

Mot bakgrund av ovanstdende beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
«  Overviga kontinuerliga utbildningsinsatser {or de fortroendevalda ledaméterna 1
nidmnder och styrelser gillande mal- och resultatstyrning.

«  Tydliggora processigandet av méalarbetet inom politiken och forvaltningen.

. Ihdgre grad fi de fortroendevalda att dga modellen.

5 Malen i verksamhetsplaneringen

51 Sammanhingande malkedja — iakitagelser

Enligt tidigare beskrivning framgdr att uppbyggnaden av planeringsmodellen forutsatter
en tydlig ssmmanhingande kedja mellan identifierade mél i Strategi- och budgetplanen
och de ataganden som definieras i verksamhetsplaner och enhetsplaner. I véra samtal
framkommer att tjinstemannen inom forvaltningen utgér ifrén maélen och gor en bedom-
ning av vilka mél dr relevanta for deras verksamhet, och utifrin dessa mal definieras sedan
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ett antal dtaganden. Hur nésta steg 1 processen ser ut skiljer sig 4t mellan de olika forvalt-
ningarna.

5.2 Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden bryter inte ner mélen i Strategi- och budgetplanen till ndgon
verksamhetsplan for ndmnden. Enhetsplaner utarbetas istallet av respektive verksamhet
inom kultur- och fritidsnamndens omrade, som ndmnden sedan godkénner.

Mailen i strategi- och budgetplanen for kultur- och fritidsndmnden &r:
. Oka foreningarnas delaktighet 1 kommunens verksamhet och frimja foreningarnas
inbdrdes samverkan.

. Oka barn och ungdomars deltagande i foreningslivet med 5%.

Varken biblioteket eller kulturskolan har ndgon tydlig koppling till malen i strategi- och
budgetplanen i sina respektive enhetsplaner, eftersom deras verksamhet inte direkt berdrs
av malen. Namnden har tagit separata mal for kulturskolan respektive biblioteket som
géller under mandatperioden. Dessa mal ar kopplade till de strategiska utvecklingsomra-
dena. Malen bryts sedan ner i ataganden. Ndgon gemensam struktur mellan enhetsplanerna
finns inte. Det finns inte ndgon tydlig koppling mellan mdl, dtaganden och nyckeltal i do-
kumenten. I enhetsplanen for biblioteket finns en koppling till kommunens gemensamma

mal gallande handikapplanen, nigon sddan koppling till dessa mal hittar vi inte kultursko-
lans enhetsplan.

5.3 Miijo- och byggnadsnamnden

Miljé- och byggnadsndmnden bryter ner Strategi- och budgetplanen till en verksamhets-
plan. Verksamhetsplanen bryts i sin tur ner till en enhetsplan, som dr mer eller mindre
identisk med verksamhetsplanen. Darutdver finns en detaljerad verksamhets- eller aktivi-
tetsplan p& medarbetarnivd. Dokumenten foljer den kommungemensamma strukturen.

Nimndens filosofi 4r att mélsdtta omraden dir man vill 4stadkomma forédndring av nagot
slag.

Namndens mal finns i Strategi- och budgetplan 2008 i samina avsnitt som malen for kom-
munstyrelsen. Anledningen ar att miljo- och bygglovskontoret ligger inom kommunstyrel-
sens forvaltning. Av de sju mal som anges under detta avsnitt, s& ar det endast méalet gal-

lande 6kad kvalité och service — tillginglighet ska 6ka och bemotande bli béttre, som be-

ror milj- och bygglovskontoret. Detta mal bryts ner i miljo- och bygglovsndmndens verk-
samhetsplan till tre mél som galler handldggningstider, och bemdtande ifran personalen pé
ontoret. Vi stiller oss lite undrande till att ndmnden inte anser att malen som ror framfor-
allt omvandlingen av Ostra Tyresd samt att 200 nya bostader per ar inte ar ett mal for mil-
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j6- och bygglovskontoret, eftersom dessa mél dven borde innebéra insatser gillande fram-
forallt prioritering av bygglov. Vi anser dven att malet gllande sjukskrivning borde vara
relevant for nimnden, utifran att det ar hard konkurrens om kompetens och utbildad per-
sonal, och ddrmed 4r arbetsmilj6 en viktig konkurrensfordel.

5.4 Socialndmnden

Socialndmnden bryter ner den dvergripande Strategi- och budgetplanen till en verksam-
hetsplanen for ndmnden, som innehéller dtaganden kopplade till varje avdelningen inom
socialnamndens omrade d v s individ- och familjeomsorgen, bistdndsbeddmning, dldreom-
sorgen, hemtjinst och handikappomsorgen. Verksamhetsplanen innehaller 4ven ndmndens
kvalitetsgarantier. Namndens mal i Strategi- och budgetplanen 2008 &r sex stycken:

° Barn och unga ska ha goda uppvixtforhallanden och utslagning ska forhindras.

° Vard och omsorg for utsatta familjer och vuxna ska erbjudas med god kvalitet och
vara kostnadseffektiv.

° Antalet invanare som behdver forsdrjningsstod ska minskas. Sérskild tyngdpunkt
ska laggas for att minska ungdomars beroende av {orsérjningsstdd.

) Personer som bor pi sérskilda boenden och pd boenden for funktionshindrade fér en
okad livskvalitet 1 vardagen.

o Aldre samt personer med funktionshinder fér okat inflytande och storre valfrihet.

° Verka for att alternativa boendeformer utvecklas utifrén de dldres behov.

Varje avdelning bedomer vilka av namndens mél som berdr deras verksamhet. Individ-
och familjeomsorgen lyfter bland annat fram vard och omsorg for utsatta familjer, och
bryter sedan ner detta mal i ett antal dtaganden. Tanken &r sedan att avdelningens atagan-
den sedan ska brytas ner till nya mer konkreta taganden pa enhetsniva. Begreppet dtagan-
den 4r dock inte helt tydligt. Ataganden ér ibland formulerade som mal med otydligt klar-
gorande av vad maluppfyllelse innebar t ex "Stddet till valdsutsatta kvinnor ska forbatt-
ras”, eller som konkreta aktiviteter t ex “Granskning av anmélningar om barn och unga
ska genomforas”. Det dr emellertid svért att se en “rdd tréd” betréffande dtagandena i
namndplanen. I &r har politikens och forvaltningens planeringsprocess inte varit helt koor-
dinerade, tidsmiéssigt. Detta har fatt till {5ljd att enheterna i ett sent skede varit nddgade att
justera tidigare, inom enheterna och bland dess personal, forankrade planer.

5.5 Beddmning och rekommendation

= Finns det en logisk och sammanhéngande malkedja for mélen pd olika nivder?
- I vilken utstrickning kopplar nimndernas verksamheter och uppdrag till grund-
laggande forhallningssétt och kommungemensamma mal?

Det finns ett logiskt och sammanhéngande tankesitt gallande malkedjan pd olika nivéer.
Vi ser dock att det tar tid att innan detta tankesitt etablerar sig helt i verksamheten. Hur
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processen ser ut skiljer sig mellan olika namnder, avdelningar och enheter inom kommu-
nen. Dir vissa delar av organisationen arbetar hart for att skapa en tydlig malkedja dnda
ner pa individniva. For att skapa en sammanhangande mélkedja behdver kommunen pé

varje niva utveckla formuleringen av sina mal och ataganden och tydliggdra skillnaden
mellan dessa begrepp.

Malen hinger i regel samman med de strategiska utvecklingsomradena. Diremot sa anser
vi att malen dr en sammanblandning mellan mal, mitning av mal, nyckeltal och atgdrder.
Malet “omvandling av Ostra Tyresd mot aret-runt boende” skulle kunna bli tydligare om
man dels anger tidsram och dels anger i vilken utstrackning omradet ska omvandlas. Detta
skulle 8ka malets matbarhet. Ett antal si kallade “métning av maluppfyllelse” &r egentli-
gen en upprikning av aktiviteter som beh6vs for att uppnd malet.

De personer vi intervjuat framhaller dock att det tycker den styrprocess som &r under ut-
veckling &r vildigt positiv fér verksamheten, och ait det redan nu tydliggjort fokus och
prioritering i verksamheten.

6 Uppfoljning och aterkoppling

6.1 lakttagelser

Under ar 2007 har uppfoljningen utvecklats i syfte att bittre samordna denna med styrdo-
kumenten i Gvrigt. Detta innebar att uppfoljningsdokumenten nu ar strukturerade pé sam-
ma sitt som budget- och planeringsdokumenten. Uppféljningen/ avrapportering ska vara
en spegel av budget/planering. Deldrsrapport 2007 ar exempelvis utvecklad enligt detta
synsitt. Som skl till att detta sker forst 2007 anfdrs att antal mal nu har reducerats till ett
hanterbart antal. I framtagande av modellen har utveckling av planeringsmodellen har

budgetperspektivet varit i fokus, vilket betyder att utveckling av system och struktur for
uppfoljning har fatt std tillbaka.

Avrapportering sker till nimnderna enligt den gemensamma mallen, i april, augusti samt 1
samband med arsredovisningen. Arsredovisningen for 2006 var inte strukturerad enligt
styrmodellen i dvrigt. Detta kommer dock, enligt uppgift att vara fallet for 2007. Samord-

ning har redan skett betraffande delarsrapporten. Samtliga granskade ndmnder anvénder
den gemensamma strukturen.

Varje r genomfdrs s.k. bokslutsberedningar dér bade den politiska ledningen, oppositio-
nen samt den strategiska chefsgruppen deltar. Vid bokslutsberedningen gr man systema-
tiskt igenom verksamheten, och foljer upp vad som har hant. Resultatet av denna genom-

gang anvinds i den fortsatta planeringen. Vid bristande maluppfyllelse sker en dialog med
berérd ndmnd.
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Kommunen har sedan flera &r arbetat med s.k. kvalitetsgarantier inom flera omraden. I
vara intervjuer framkommer att utvecklingen av dessa har fétt sta tillbaka under en tid.
Kommunen har prioriterat utveckling och implementering av den gemensamma styrmo-
dellen. Flera av de intervjuade och, inte minst foretradare for den politiska ledningen, har
framhallit behovet av att &terigen sétta fokus pa kvalitetsgarantierna och uppféljningen av
dessa. Det rader dock en osdkerhet om hur kvalitetsgarantierna ska kopplas samman med
verksamhetsstyrningsprocessen.

Vi har noterat att kommunen, i hég grad anvénder nyckeltal och matt for att ge informa-
tion rérande verksamhetens omfattning och utveckling. Nyckeltalen anvénds i forsta hand
i beskrivande syfte. Vi har ocksd noterat att kommunen anvéander nyckeltal for jamforelser
med andra kommuner. Kommunen har en ldng tradition av anvéndningen av nyckeltal,
inte minst fr jamforelser. Vi noterar att nyckeltalen, inte sérskilt frekvent anvénds 1
styrande syfte, d.v.s. som indikatorer for métning av méluppfyllelse.

6.2 Bedémning och rekommendationer

Finns det ett fungerande system for uppfoljning och aterkoppling av antagna mal?
@ I vilken mén leder uppfoljningen till att Kommunstyrelsen och ndmnderna vidtar
gtgarder i den mén uppfoljningen visar pd brister i verksamheten?

Vér bedémning ér att forutsittningarna for uppfoljning och aterkoppling har utvecklats
under 2007 genom att den gemensamma strukturen dven genomsyrar uppfoljningsdoku-
menten. Detta har inte varit fallet tidigare. Detta bor ge de fortroendevalda rimligt goda
mbjligheter att bedéma om malen uppfyllts. Det giller savél granskade ndmnder som
kommunstyrelsen.

Det sista steget 1 denna positiva utveckling kommer enligt vad vi erfarit att tas i samband
med att ocksd arsredovisningen for 2007 anpassas enligt den gemensamma strukturen. Vi
konstaterar att en viktig del i uppfoljningsprocessen utgdrs av den s.k. bokslutsberedning-
en. Vi gr bedémningen att denna 4r ett dppet forum som ger goda forutsdtiningar for in-
syn och analys dven for oppositionen. Var uppfattning &r att det sker dterkoppling fran
bokslutsberedningen till styrmodellens planeringsfas.

Vi beddmer att systemet med kvalitetsgarantier dr relativt val forankrat men att det nu k-
rivs en “nytindning” for att skapa ett fornyat engagemang kring dessa. Véar uppfattning ar
att det finns goda forutsittningar for att naturligt koppla samman och kombinera dessa
med styrmodellen i dvrigt. Vi har noterat att det finns en bred forankring, sdvél bland for-
troendevalda som bland tjinstemén, rorande behovet att vidareutveckla kvalitetsgarantier-
na och inordna dessa i styrmodellen.
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Mot bakgrund av ovanstiende beddmningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:
. [ hogre grad anviénda nyckeltal och jamforelser som en del i styrningen.

7 God ekonomisk hushallning

Nedan gors en redogorelse for hur vi identifierar begreppen god ekonomisk hushallning

och kostnadseffektivitet. Vi vill pa detta stt redovisa vilka utgdngspunkter vi har anvant
f6r att beddma om kommunen utarbetat tydliga mél kopplat till god ekonomisk hushall-

ning enligt lagstiftningens intentioner.

7.1 God ekonomisk hushallning

God ekonomisk hushallning ér ett tillstdnd som préglas av en sund ekonomi, dndamdlsen-
lighet och en kostnadseffektiv verksamhet. For att kunna sikerstilla en sund ekonomi, &n-
damalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet maste det finnas ett fungerade styrsystem
tillsammans med en tydlig styrdialog som ger forutsittningar for ett ansvarsutkravande.
Formulera tydliga mal 1 planeringssammanhang som darefter periodvis utvérderas dr

grundldggande 1 ett indamdlsenligt styrsystem, och darmed en viktig del av den inferna
kontrollen for de flesta organisationer.

En viktig del i att dstadkomma ett fungerande styrsystem ir att det mal som Kommun-
fullmaktige definierar bor vara realistiska, mitbara och tidsbestdmda samt konkreta och
kvantitativt uppfoljningsbara och/eller kvalitativt bedémningsbara. Detta betyder att dven
om Kommunfullmaktige antagit inriktningsmal, eller mer visiondra méal s& bér Kommun-
fullmaktige tydliggdra hur man kommer beddma om verksamheten ror sig 1 ritt riltning.

Syftet med god ekonomisk hushéllning ar att flytta den politiska dialogen fran att enbart
fokusera pa en sund ekonomi till att ocksA fokusera pa en effektiv verksamhet. Malstyr-

ning handlar om att styra organisationen mot tydliga resultat, leda organisationen genom
att skapa en organisationskultur dér alla drar 4t samma hall, och kontrollera att organisa-
tionen levererar.

7.11 Kostnadseffektivitet

Hur kostnadseffektiviteten beddms ar en politisk fraga d v s det ar de politiska namnderna
och styrelserna som definierar vilka resultat respektive effekter som kommunen ska pro-
ducera for tillgangliga resurser. Kostnadseffektivitet kan endast definieras utifran art jam-
fora dagens situation med de forvdntningar som identifierats i ett tidigare skede d v s ge-
nom att jimfora en situation med en annan situation. Far kommunen ut mer av verksam-
heten f6r samma summa pengar, eller far kommunen ut samma verksambhet for en mindre
sumima pengar kan man konstatera att produktiviteten eller effektiviteten har dkat. Ett an-
nat sitt &r att jamfora sig med andra liknande verksamheter d v s om vi fér samma summa
pengar i en jamforande kommun far ut mer verksamhet, eller for en mindre summa pengar
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far ut samma verksambhet, kan kommunen hivda att verksamheten &r mer kostnadseffektiv
i jamforelse med andra verksamheter. I bdda dessa fall &r det ett politiskt stillningstagande
att i ett tidigare skede definiera mot vad framtida resultat och effekter skall jamforas.

Produktivitet jimfor insatta resurser med vilken prestation man fér ut. Kostnadseffektivitet
jamfor insatta resurser med graden av maluppfyllelse. Med resurser avses béde finansiella
resurser, humana resurser och andra materiella respektive immateriella tillgangar sdsom
lokaler, inventarier, kunskap, erfarenhet, historia, etc. Det &r svart att exemplifiera presta-
tion och maluppfyllelse, eftersom det beror pa verksamhet och situation. Vad som é&r resul-
tat for en verksamhet dr mélet for en annan verksamhet.

- Prestation

Produktivitet

Effektivitet

Detta betyder att for att kunna bedéma kostnadseffektivitet behGver dven dvergripande
mal vara s& tydligt formulerade att de ger en tydlig vigledning géllande Kommunfullmé&k-
tiges prioriteringar de ndrmaste &ren, och gdr det mojligt att beddma atminstone om kom-
munen rér sig i ritt riktning, Ddrmed behdver dven dvergripande mal, eller dvergripande
utvecklingsomraden vara i antal begrédnsade, tidsbestimda och i négon man métbara ge-
nom att innehalla en eller flera indikationer/verksamhetsmatt som ska métas vid en tid-
punkt. Syftet med planerings och uppfoljning dr att dstadkomma en rérelse mot forbditt-
ring.

Exempel pé indikatorer eller verksamhetsmdtt som tillsammans fangar kostnadseffektivi-
tet kan vara:
- Genomsnittligt meritvérde ska ligga 6ver X poéng dr 2010.

- Redovisad kostnad f5r elevpengen ska inte Sverstiga dagens nivé ar 2010.

Hur detaljerad Kommunfullméktige respektive ndmnder r 1 sina malformuleringar och
utformning av indikatorer/verksamhetsmatt beror pa hur hért politiken vill styra verksam-
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heten. Mer detaljer kommer i regel dven minska handlingsutrymmet. Med firre detaljer
riskerar Kommunfullmiktige istillet att ge verksamheten ensidigt fokus.

En samlad analys av vidtagna atgrder, hur indikatorer har utvecklats och vilka resurser
som anvénts ger ett bra underlag for att diskutera organisationens produktivitet och kost-
nadseffektivitet.

7.2 God ekonomisk hushallning i Tyreso

God ekonomisk hushallning innefattar enligt vér uppfattning foljande forhéllanden.

° En sund ekonomi som ger forutsittning for en rattvis fordelning dver tiden mellan
generationerna avseende service och finansieringen av denna.

. Att verksamheten bedrivs dndamalsenligt, d .v.s. att nimnderna uppnér de mél eller
genomfor de uppdrag som fullméktige har beslutat.

. Att verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt, d.v.s. att kostnaderna for att

n& mélen eller genomfora uppdragen &r rimliga.

Enligt Strategi- och budgetplanen definierar Tyresd kommun god ekonomisk hushéllning
med att kommunen ska ha en ekonomi i balans. God ekonomisk hushéllning at ett av tre
strategiska utvecklingsomraden. Dar sigs att en god ekonomisk hushallning innebér dels
att tillgingliga ekonomiska medel utnyttjas dndamalsenligt och sparsamt inom alla verk-
samheter, dels att de ekonomiska resultaten ska var tillrackligt starka for att langsiktigt
kunna ge en god kommunal service. For detta finns finansiella mél avseende resuitat och
skatteniva.

7.3 Beddmningar och rekommendationer

n Har kommunen utarbetat tydliga mal kopplat till god ekonomisk hushéllning enligt
lagstiftningens intentioner

Enligt vart synsitt forutsitts att det finns mal eller uppdrag formulerade som omfattar de
ovan beskriva forhallandena, d.v.s. réttvis fordelning dver tiden, dndamalsenlighet och att
kostnaderna skall vara rimliga. Enligt var beddmning har fullmaktige faststallt finansiella
gvergripande mal som &r tydliga och vl forankrade och kopplade till en rittvis fordelning
Gver tiden. Vi anser dock att de mal Kommunfullmiktige faststéllt for namnderna i forsta
hand tar fasta p4 andamalsenlighet, medan f& mél varken i “matning av maluppfyllelse”
eller i sin formulering antyder att kostnaderna for na mélen ska vara rimliga. Vér uppfatt-
ning #r att det finns mycket goda forutséttningar att komplettera med mal som ocksa tar
sikte p& kostnadseffektivitet. Skilet dr att kommunen, enligt vér uppfattning har en ling
tradition samt en frekvent anvindning av nyckeltalsjdgmforelser.
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Vi anser att det kan finnas risk fOr att begreppet god ekonomisk hushallning uppfattas som
ett snivt begrepp i Tyresd kommun. Skélet till detta &r enligt var uppfattning rubriceringen
av de tre strategiska utvecklingsomradena dir god ekonomisk hushéllning utgér ett sadant.
De mal som direkt knyter an till detta strategiska utvecklingsomrade ar finansiella sddana.
Det kan, enligt var uppfattning, finnas anledning att ytterligare tydliggora att samtliga, de
av fullmiktige beslutade malen, syftar till att skapa en god ekonomisk hushdllning 1 Tyre-
s6 kommun.

Mot bakgrund av ovanstiende bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

+ Thogre grad bereda mal som ocksé tar sikte pa kostnadseffektivitet och inarbeta dessa
i forslaget till fullméktige.

o Yiterligare tydliggora att samtliga av fullméktige beslutade mal syftar till att skapa en
god ekonomisk hushéllning.



