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Gymnasie- och

arbetsmarknadsnimnden

Ansdkan om att starta ett helt nytt specialutformat
program “Hotell och turism” pa Tyres6 Gymnasium

Forslag till beslut

1. Ett nytt specialutformat program “Hotell och turism, startas hosten 2009 vid Tyreso
Gymnasium i linje med ”Framtidsvigen- en reformerad gymnasieskola”.

2. En ldrare vid Tyres6 Gymnasium fir nedsittning i sin tjdnst / alternativs anstills en
ny lirare under 4 manader pa ca 25 % under varen 2009 for att férbereda kurser och

arbeta upp kontakter med praktikplatser (se kalkyl).

Utvecklingsforvaltningen

Britt-Marie Lundberg-Bjork Eva Svensson
Forvaltningschef Rektor, Tyres6 Gymnasium
Sammanfattning

Turism 4r en av virldens stérsta niringar. Inom turistbranschen arbetar man med olika slags
tjdnster som till exempel boende, mat, transporter och fritidsaktiviteter. Det dven viktigt f6r

foretagen med en god marknadsféring.
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I Anita Ferms utredning om den svenska gymnasieskolan ”Framtidsvigen” foreslar hon att
ett nytt yrkesprogram inrittas “Programmet f6r Hotell och Turism”. En del kommuner i
Sverige har startat detta program som ett specialutformat program. I Stockholmsregionen

finns inte detta program.

Forvaltningen foreslar att ett specialutformat program Hotell och turism startas pa Tyreso

Gymnasium startas hosten 2009.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Tyres6 Gymnasium behéver utbildningar som dr attraktiva i elevernas 6gon. Ett program
som leder till arbete inom hotell och turism skulle kunna vara ett attraktivt val. Vi har flera
populira utbildningar som lockar pojkar: Fordonsprogrammet, Byggprogrammet och
Elprogrammet. Dessa program har k& ndr terminen startar pa hosten. Tyresé Gymnasium
har inget program som lockar flickor pa samma sitt. Tyresé Gymnasium har dessutom hogre

andel pojkar som studerar vid skolan.

Nirheten till storstaden gor att det finns gott om mdijligheter till studiebesék och

praktikplatser for elever inom hotell- och turismniringen.

Ledningsgruppen vid Tyres6 Gymnasium, de lirare som tillfragats och studie- och
yrkesvigledarna vid Tyres6 Gymnasium ér positiva till ett specialutformat program i hotell
och turism vid Tyres6 Gymnasium. Dessutom har vi frain och med denna termin anstéllt en

lirare som tidigare arbetat med turismutbildning pa ett annat gymnasium.
Utbildningens innehall

Programmet bestar av kirnimneskurser, karaktirsimneskurser, projektarbete och individuellt
val. Den arbetsforlagda utbildningen (APU) uppgar till 15 veckor. En B och Ma B ir
garanterat valbara inom det individuella valet. Det specialutformade programmet 4r en
forberedelse for den stundande gymnasiereformen. Meningen r att programmet ska Sverga i

ett nationellt program nir/om reformen gir igenom.

Vi har endast med nationella kurser (inga lokala) i1 enlighet med Skolverkets rapport om

Tyres6 Gymnasium efter genomfoérd inspektion hosten 2007,
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Tjansteservice dr ett omrade som stindigt vidgas och finner nya verksamhetsformer.
Utbildningen inom omradet ger kunskaper om hotellverksamhet och turism, exempelvis
kunskaper om hur man tillgodoser gisters skiftande behov av standard och service eller

rekreation och fritidsaktiviteter.

Samverkan mellan kirnimnena och karaktirsimnena bidrar till skapa en helhet i
utbildningen. Utbildningen inom programmet dr bred och binder samman och kombinerar
kunskaper i de olika amnena. Den arbetsplatsforlagda utbildningen har ocksa en central
betydelse for att skapa helhet. Den ger firdighetstrining och 6kar férstaelsen f6r den
yrkesverksamhet som programmet férbereder f6r. Den ger ocksé fértrogenhet med normer
och krav i arbetslivet och bidrar till att utveckla social kompetens, servicekdnsla och insikt

om foretagandets villkor.
Programmal finns i bilaga 1 och timplan i bilaga 2.
Vad hander efter gymnasiet?

Utbildningen innehéller bade teori- och praktik (15 veckors arbetsférlagd utbildning pa ett
foretag) samt ger en grund att std pa i yrkeslivet. Exempel pa arbeten som eleverna kan fa
efter utbildningen ér: hotellreceptionist, guide, reseledare, husfru, konferensvird, missvird,

eventvird, eventassistent, resebyrdarbetare, turistbyrdarbetare mm.

Elever som gatt denna utbildning kan ocksa ga vidare till hégre studier.
Utbildningen ger grundliggande hogskolebehdrighet. Eleverna garanteras dven att ldsa
Matematik B och Engelska B inom det individuella valet £6r att underlitta f6r hogre studier

efter gymnasiet.

Exempel pi yrkesval och vidareutbildningar:
- Hogskola — Service Management Campus, Helsingborg, 160 p
- Hégskola — Hogre Hotellprogrammet, Grythyttan, 120 p
- Hoégskola — European Tourism Management, distans, Botlinge, 60 p
- Universitet — Ekologisk turism, yrkeshégskoleutbildning, Orebro, 80 p
- KY — Chef- och entreprenérskap, Vimmerby, 80 p
- KY — Affirsturism ledarskap, Visteras 80 p
- KY — Resor och turism, Stockholm, 80 p
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Verksamhet i andra kommuner

Programmet finns i vissa delar av landet t ex Helsingborg och Bords. Men, vad vi vet sa finns

det inte i Stockholmsregionen.

Placering i skolan

Programmet kriver inte nigon speciell sal, utan vilken lektionssal som helst kan anvindas.
Ekonomisk kalkyl

Vi har redan en lirare anstilld pa skolan som undervisat i turism vid en annan skola.
Diremot behéver vi ndgon som férbereder hotellkurserna och kontakter behdver uppatrbetas

for att fa praktikplatser. Kanske en 25 % tjanst pa ca 4 manader under viren 2009 kan vara
tillrackligt.

Lo6n ldrare som startar upp inkl PA-kostnader | Ca 40 000

Summa Ca 40 000
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Bilaga 1 — Programmal

Specialutformat program Hotell och
turism

3ar

Programmet dr inriktat mot arbete inom hotell- och turismnéringen. Man lar
sig ocksd om hur man arbetar pa hotell- och konferensgérdar. Programmet
innehéller dven kurser ddr man lér sig hur man arbetar med boknings- och
betalsystem.

Utbildningen i &mnet turism syftar till grundldggande kunskap om turismens
utveckling och om rese- och turistindustrin. Amnet syftar ocksa till kunskap
om yrken och arbetsuppgifter inom omradet och forstaelse for turistyrkenas
servicekaraktdr. Ett syfte for &mnet ar dven att ge de kunskaper som krévs
som grund for yrkesmaéssig verksamhet inom valt omradde samt att stimulera
intresset for entreprendrskap och fortsatt larande.

Ett arbete inom hotell- och turismbranschen kan innebéra internationella
kontakter. Om man viljer att ldra sig flera sprék, kan det bli en bérjan mot
fortsatta studier eller arbete utomlands.

Hotell- och turismprogrammet blandar teoretiska kunskaper med praktiska.
Under sammanlagt 15 veckor fir man utbildning ute pé en arbetsplats.

Efter gymnasiet kan man exempelvis bli hotellreceptionist, guide, reseledare,
resebyratjansteman, turistinformatér mm. Man kan dven vilja att ldsa vidare
pa universitet eller hdgskola, men en del utbildningar kréver att du lst vissa
gymnasiekurser.
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Programmal
Syfte

Hotell- och turismprogrammet syftar till att ge grundldggande kunskaper for
arbete inom hotell- och turismverksamhet. Programmet syftar dven till att ge
en grund for ett fortsatt larande i arbetslivet och for vidare studier.

Programmets karaktir och uppbyggnad

Centralt 1 hotell- och turismprogrammet dr de kunskaper som kravs for att
manniskor utanfér hemmet skall ha tillgang till kost och logi. M§jligheter till
olika slags logi vid resor, konferenser eller pé fritiden dr en forutséttning for
att samhélle och arbetsliv skall fungera.

Krav stills pa formaga att arbeta i lag, planera arbetet, ta ansvar for kvalitet
och ekonomi samt ge service till géster oavsett vilken yrkesfunktion man har.
I utbildningen utvecklas initiativformaga, servicekénsla och forméga att mota
géster med olika bakgrund och behov.

Tjénsteservice ar ett omrade som stiandigt vidgas och finner nya
verksamhetsformer. Utbildningen inom omradet ger kunskaper om
hotellverksamhet och turism, exempelvis kunskaper om hur man tillgodoser
gésters skiftande behov av standard och service eller rekreation och
fritidsaktiviteter.

Hotell- och turismbranschen styrs 1 hog grad av nationella och internationella
bestammelser och dverenskommelser och har en starkt internationell préigel. 1
utbildningen ingér darfor, forutom sprakkunskaper och forstielse for andra
kulturmonster, d&ven kdinnedom om kulturella och geografiska skillnader vad
géller krav pa service. Dessa inslag ger dven beredskap for arbete och vidare
studier utomlands.

Hotell- och turismverksambhet stéller krav pa ekonomiskt tdnkande i alla led
och forméga att planera pa ett ekonomiskt forsvarbart sétt. Utbildningen
behandlar forhdllandet mellan ekonomi och kvalitet samt etiska fragor i
samband med detta. Utbildningen ger ocksa mojlighet att utveckla den
estetiska formigan. Forméga att anvénda informationsteknik och
administrativa tekniker dr nddvindig. Kénnedom om lagstiftning, ekonomi
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och miljofragor ar andra viktiga inslag.

Samverkan mellan kdrndmnena och karaktirsdmnena bidrar till skapa en
helhet i utbildningen. Utbildningen inom programmet &r bred och binder
samman och kombinerar kunskaper i de olika &mnena. Den
arbetsplatsforlagda utbildningen har ocksa en central betydelse for att skapa
helhet. Den ger fardighetstraning och okar forstaelsen for den
yrkesverksamhet som programmet forbereder for. Den ger ocksé fortrogenhet
med normer och krav i arbetslivet och bidrar till att utveckla social
kompetens, servicekdnsla och insikt om foretagandets villkor.

Skolans ansvar
Skolan skall ansvara for att eleverna vid fullf6ljd utbildning:

e har grundliggande kunskaper inom hotell- och turismomradet, arbetar pi ett
serviceinriktat sitt och kan tillgodose de varierande behov som gister har,

e ir ckonomiskt medvetna och kan planera sitt arbete pa ett effektivt sitt,

e kan arbeta bade pa egen hand och i arbetslag pa ett ansvarsfullt och
yrkesmassigt sitt,

e  har beredskap att méta f6rindring och férnyelse inom programmets
verksamhetsomraden och formadga till eget ldrande inom yrkesomradet,

e har f6rmaga att diskutera och ta stillning till etiska frigor och foérhallningssatt
som ror yrkesutévningen,

e kan kommunicera pé svenska och engelska med sikte pd behovet i yrket,
samhillslivet och vidare studier,

e kan anvinda informations- och kommunikationsteknik inom
verksamhetsomradet,

e  har kunskaper om faktorer som péverkar hilsa och sidkerhet och har kinnedom
om hur arbetsmilj6frigor hanteras inom berérda verksamheter samt kan verka
for en god fysisk och psykosocial arbetsmiljo,

e har insikt om hur kretsloppstinkande kan tillimpas samt hur resurs- och
energihushallning kan anvindas inom de verksamheter som utbildningen berdr,

e har kinnedom om de bestimmelser och internationella 6verenskommelser som
giller f6r omradet.
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Bilaga 2 — timplan

Specialutformat program Hotell och turism

KARNAMNESKURSER KOD POANG
Engelska A EN1201 100
Estetisk verksamhet ESV1201 50
Idrott och halsa A IDH1201 100
Matematik A MA1201 100
Naturkunskap A NK1201 50
Religion A RE1201 50
Samhallskunskap A SH1201 100
Svenska A / Svenska som

andrasprak A SV1201/SVA1201 100
Svenska B / Svenska som

andrasprak B SV1202/SVA1202 100
KARAKTARSAMNESKURSER

Hotell A HOK1202 50
Hotell B HOK1203 150
Hotell C HOK1204 200
Datorkunskap DAA1201 50
Konferens HOK1205 100
Reception HOK1206 100
Turism TURI1205 50
Arbetsmarknad for turism TURI1202 200
Marknad for turism TURI1204 100
Turism och resor TURI1205 50
Affarsresor TURI1201 100
Fritidsturism TURI1203 100
Geografi A GE1201 100
PROJEKTARBETE PA1201 100
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INDIVIDUELLT VAL 300
SUMMA TOTALT 2500
Garanterat valbara kurser / lases inom det individuella valet: Engelska B

Matematik B
APU 15 veckor
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