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Forslag till beslut

Finansieringsnamnden/Socialndmnden antar MAS riktlinje fér anmélan enligt Lex Maria
att bérja galla fran 2013-04-10

Beslutsniva
Finansieringsnamnden for aldreomsorg

Socialnamnden

Sammanfattninj

Halso- och sjukvdrdspersonalen ska enligt 6 kap. 4 § patientsékerhetslagen rapportera
till vardgivaren om en patient i samband med undersékning, vérd eller behandling
drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av vardskada.

Vid ett negativt tillbud ska en bedémning géras om det intréffade ocksd ska anmilas
till Socialstyrelsen enligt Lex Maria.

Arendebeskrivning
Den som svarar fér anmélningsskyldigheten bor ha en sddan position i organisationen
att han eller hon har méjlighet att géra jamforelser mellan anmélningsfall och

delta i patientsékerhetsarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet. Den
anmalningsansvarige bor inte svara for anmélan i vilken direkt understalld personal &r
inblandad.

Riktlinjen anger hur involverade yrkesgruppers ansvar och samverkan ska ske i ett
fldde kring avvikelsehantering da risk for vérdskada eller virdskada intraffat i
verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget har inga nya konsekvenser for kommunen.

Konsekvenser for miljon
Forslaget har inga konsekvenser for miljon.
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Konsekvenser for medborgarna
Forslaget bidrar till 6kad trygghet for medborgarna.

Regelverket betonar systematiskt arbetssatt for att arbeta patientsékert.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kommunens medicinskt ansvariga sjukskéterska. (MAS)

Handlingar i arendet

Nr Handling Bilagges/bildgges ej

1 Riktlinje anmalan enligt Lex Maria Bildgges

Q} . —
onica Fransson Ann-Christin Nordstrom

kundvals och finansieringschef medicinskt ansvarig sjukskéterska
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MAS Riktlinje
Utredning och anmélan enligt Lex Maria

Definition pa vdrdskada
Ur Patientsakerhetslag (2010:659)

4 Med vdrdskada avses i denna lag lidande, kroppslig eller psykisk skada eller
sjukdom samt dddsfall som hade kunnat undvikas om adekvata &tgérder
hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och sjukvarden.

4 Med allvarlig vérdskada avses v8rdskada som
ar bestdende och inte ringa, eller
har lett till att patienten fatt ett vésentligt dkat virdbehov eller avlidit.

4 Med patientsékerhet avses i denna lag skydd mot vardskada.
A Vérdgivarens skyldighet att bedriva ett systematiskt patientsakerhetsarbete

Allmanna bestammelser

A Vardgivaren ska planera, leda och kontrollera verksamheten p3 ett sitt som
leder till att kravet pd god vérd i hélso- och sjukvardslagen (1982:763)
respektive tandvardslagen (1985:125) uppritthalls.

4 Vdrdgivaren ska vidta de tgarder som behdvs for att forebygga att patienter
drabbas av védrdskador. For &tgarder som inte kan vidtas omedelbart ska en
tidsplan upprattas.

4 Vardgivaren ska utreda hindelser i verksamheten som har medfort eller hade
kunnat medféra en vardskada. Syftet med utredningen ska vara att
1. sd langt som majligt klarldgga handelseférloppet och vilka faktorer som
har paverkat det, samt
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2. ge underlag for beslut om atgérder som ska ha till andamaél att hindra att
liknande handelser intraffar p& nytt, eller att begrinsa effekterna av s3dana
hdndelser om de inte helt g&r att forhindra.

A Vdrdgivaren ska ge patienterna och deras nérstdende mdjlighet att delta i
patientsakerhetsarbetet.

Anmalningsskyldighet till Socialstyrelsen

4 Vardgivaren ska till Socialstyrelsen anméla hindelser som har medfért eller
hade kunnat medftra en allvarlig vardskada.

A Vdrdgivaren ska samtidigt med anmélan eller snarast darefter till
Socialstyrelsen ge in den utredning av héndelsen som &r genomférd.

4 Om ndgon har drabbats av eller utsatts for risk att drabbas av annan allvarlig
skada &n vardskada till foljd av sékerhetsbrister i verksamheten vid en
sjukvérdsinrattning ska vardgivaren eller enheten snarast efter det att
handelsen har intréffat anméla detta till Socialstyrelsen.

A Vdrdgivaren eller enheten ska samtidigt med anmalan eller snarast darefter
till Socialstyrelsen ge in den utredning av hindelsen.

A En vardgivare ska snarast anméla till Socialstyrelsen om det finns skalig
anledning att befara att en person, som har legitimation fér ett yrke inom
halso- och sjukvarden och som &r verksam eller har varit verksam hos
vérdgivaren, kan utgéra en fara for patientsakerheten.

Skyldighet att informera patienter om intriffade vardskador

A Vérdgivaren ska snarast informera en patient som har drabbats av en
vérdskada om '
1. att det intréffat en héndelse som har medfért en virdskada,
2. vilka tgérder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande handelse
inte ska intréffa igen,
2(8)
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3. méjligheten att anméla klagomal till Socialstyrelsen

4. méjligheten att begéra erséttning enligt patientskadelagen (1996:799)
eller frdn lakemedelsférsikringen, samt

5. patientndmndernas verksamhet.

4 Informationen ska l&mnas till en narstdende till patienten, om patienten
begar det eller inte sjélv kan ta del av informationen.

4 Uppgift om den information som har ldmnats ska antecknas i
patientjournalen.

Dokumentationsskyldighet

A Vardgivaren ska dokumentera hur det organisatoriska ansvaret for
patientsékerhetsarbetet ar fordelat inom verksamheten.

4 Vdrdgivaren ska senast den 1 mars varje &r upprétta en
patientsakerhetsberattelse av vilken det ska framg
1. hur patientsékerhetsarbetet har bedrivits under foregdende kalenderér,
2. vilka atgérder som har vidtagits fér att 6ka patientsékerheten, och
3. vilka resultat som har uppnétts.

Patientsdkerhetsberattelsen ska héllas tillgénglig fér den som onskar ta del av den.

Skyldighet att anmila

Vid en negativ héndelse eller tillbud ska en bedémning géras snarast om det
intréffade ocksa ska anmélas enligt Lex Maria till Socialstyrelsen.

Halso och sjukvardspersonalen ansvarar for att

Alla medarbetare inom &ldreomsorgen som upptdcker en avvikelse eller fallincident

ar skyldig att rapportera detta till ansvarig sjukskéterska samt registrera det
intraffade i enhetens avvikelsehanteringssystem och enligt géllande rutin.

A Verksamhetschefen ansvarar ytterst for att rapportera det intraffade till MAS i
3(8)

¥\ VARMDO KOMMUN




i

Galler fr.o.m. 2013 02 26

Vérmdé kommun da boende i samband med vard, undersokning eller
behandling drabbas av eller utsatts for risken att drabbas av allvarlig skada
eller sjukdom.

4 Verksamhetschef eller den person som verksamhetschef utsett t.ex. person
med enskilt ledningsuppdrag kontaktar MAS per telefon eller via mail.

4 Anteckning om att avvikelse eller fall registrering har skett ska géras i
omvdrdnadsjournalens rapport/daganteckning. Akut vidtagna &tgérder ska
ockséd finnas dokumenterade pd avvikelserapporten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rdd (SOSFS 2005:28) om
anmalningsskyldighet enligt Lex Maria 4 kap.

Vad skall anmiilas enligt Lex Maria

4 Om den boende drabbas av allvarlig skada eller utsatts for risk att drabbas av
allvarlig skada eller sjukdom

4 fallskador som lett till allvarliga konsekvenser for boende och om foranletts i
brister i samband med understkning, vérd och behandling

4 forvaxlingar, felaktiga forskrivningar, feldoseringar eller felexpedieringar

4 dar lékemedel &r inblandade om de foranlett eller borde ha féranlett aktiva
behandlingsdtgarder eller dverforing till annan vardenhet

4 utebliven eller férdréjd undersokning, diagnos, vérd behandling eller
rehabilitering som varit motiverad enligt vetenskap och beprévad erfarenhet

4 felaktigt utford undersokning, vard och behandling

4 felaktig, otillrécklig eller vilseledande information till patienten eller
narstdende

A felaktig; otillrdcklig eller-vilseledande instruktion eller information till
personalen vid behandlande vardenhet

4 felaktig anvandning eller felaktigt underhéll av medicintekniska produkter
&} VARMDO KOMMUN
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eller annan utrustning som tekniska férsorjningssystem, nodkraftaggregat
och informationssystem

4 tidigare okénda eller mindre kénda skador eller risker vid tillimpningen av
metoder eller rutiner som &r i allmant bruk

4 sddana som fororsakats av brister i arbetsrutiner i virdens organisation eller i
samarbetet mellan olika vdrdenheter

4 vérdrelaterade infektioner
4 handling som behandlingsansvarig yrkesuttvare bedémts som forsok till
sjalvmord och som har féranletts av brister i undersékning vard eller
behandling
Foreskrifter 2 §

4 En anmalan ska gbras om en patient i samband med undersékning, vard eller
behandling begdtt sjélvmord och detta kommit till v8rdgivarens k&nnedom.

4 MAS tar del av samtliga avvikelse och fallrapporter som registreras i
verksamheten genom datasystemet VIVA.

Vem anmaler en Lex Maria
4 MAS utreder och fattar beslut om anmélan ska géras till Socialstyrelsen enligt
Lex Maria enligt géllande delegationsordning. Utredning av om en avvikelse
medfort eller kunnat medféra allvarlig vardskada leds av MAS i samverkan
med chef och medarbetare pd den aktuella enheten dar avvikelsen intraffat.

A Vard och omsorgsstyrelsen har delegerat ansvar for beslut om att anmala
enligt Lex Maria pd MAS enligt géllande delegationsordning.

Hur ska en anmalan enligt Lex Maria ske
Anmalan gérs av-MAS-p&-Socialstyrelsens anméiningsblankett. -

Anmalan ska innehélla en intern utredning som ska inneh3lla féljande:
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Handelseférloppet beskrivet

Omedelbart vidtagna korrigerande atgérder

Identifierade orsaker till héndelsen

Riskbeddmning, dvs. sannolikheten att liknande incidenter skall intraffa igen
Handelser av liknande art som tidigare intréffat i verksamheten

. Riskférebyggande atgarder som vidtagits med utg8ngspunkt frén
riskbedomningen

DUTAWN

Intern utredning

D& MAS fétt kénnedom om att en allvarlig incident intréffat i verksamheten bestims
en tid for den interna utredningen.

I métet for den interna utredningen samlas i férsta hand den personal som arbetat
pd enheten dd den aktuella avvikelsen eller fallincidenten skedde, samt
verksamhetschef och MAS .

Handelseférloppet blir foremal for en genomgdng som dokumenteras samt vilka
atgarder som vidtagits i samband med att incidenten upptacktes.

Egen redogdrelse som bilaga till den interna utredningen

Var och en som arbetat och varit involverad/tjanstgjort pd enheten/ kring boende i
samband med att incidenten uppstod ska ldmna en egen personlig redogérelse.

Det ar viktigt att beskriva héndelseforloppet sa sakligt och neutralt som méjligt

Detta blir en bilaga till den interna utredningen som ocksa8 l&ggs till som bilagor i en
Lex Maria anmaélan

Om den interna utredningens resultat pdkallar en anmilan enligt Lex
Maria till Socialstyrelsen

Om MAS gdr bedémningen att avvikelsen/fallincidenten ska anmélas vidare som en
Lex Maria skrivs anmélan av MAS. Personliga yttranden frdn medarbetare 3terges in i
den interna-utredningen-och laggs-sem-skriftliga bilager-till-Soeialstyrelsen i
anmalan.

Kopia pd anmélan ldmnas till verksamhetschef och kan kompletteras med en muntlig
genomgdng av MAS. Verksamhetschef &terkopplar i forsta hand anmélans inneh3ll
6(8)
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till medarbetare inom enheten.

MAS kan vara behjalplig i &terkopplingen till personalgrupp kring sjélva anmalan om
verksamhetschef 6nskar eller om MAS sjélv 6nskar géra &terkopplingen i vissa fall.

Boendes egen redogoérelse och upplevelse

D& en Lex Maria anmaélan ska géras informeras den boende eller i forekommande fall
den nérstdende om detta. Boende/nérstiende informeras om att de har ritt att
lamna en skriftlig redogdrelse pd det intréffade. MAS ansvarar for att informera
boende eller nérstdende enligt féljande;

4 Boende och i férekommande fall anhdrig informeras att de inte &r part i mélet
i en anmaélan enligt Lex Maria

4 Att det intréffat en héndelse som har medfért en vardskada

4 Vilka dtgarder som vérdgivaren avser att vidta for att en liknande hindelse
inte ska intréffa igen

4 Mdojligheten att anméla klagomal till Socialstyrelsen enligt 7 kap. 10 §,

4 Mdjligheten att begéra erséttning enligt patientskadelagen (1996:799) eller
frdn lakemedelsférsakringen

4 Patienthdmndernas verksamhet.

Boendes/nérstdendes egen redogérelse liggs som en bilaga i anmélan enligt Lex
Maria.

MAS ansvarar ytterst for att det fors in en notering om detta i en daganteckning i
omvardnadsjournalen.

En Lex Maria anmélan ska ha inkommit till Socialstyrelsen inom tv8 manader frn
handelsedatum for sjélva incidenten.
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Handlingsplan

I samband med att beslut tas att det ska géras en Lex Maria anmélan ska det finnas
en upptecknad handlingsplan som utformas efter den riskbedémning som gérs i
samband med att incidenten upptécks. Detta gérs i syfte att liknande incident inte
ska intraffa igen.

Forbattringsatgérder och ansvarsfordelning uppréttas pa handlingsplanen.

MAS ansvarar ytterst fér uppfdlining av handlingsplanen. Handlingsplanen upprittas
tillsammans med verksamhetschef och medarbetare dér ansvaret for olika insatser
tydliggdrs samt en aktuell tidsplan.

MAS informerar ansvarig namnd/na@mnder och produktionschef om innehéllet i
anmalan enligt Lex Maria till Socialstyrelsen.

Nar beslutet av Lex Maria kommer frén Socialstyrelsen

MAS mottager detta beslut och tar kontakt med verksamhetschef for tid att
aterkoppla beslutet fér personalgrupp/ annan grupp/ enskild medarbetare.

Handlingsplan kan hérvid behova revideras beroende pd Socialstyrelsens beslut.

Information till boende eller nirstiende da beslut kommer frin
Socialstyrelsen

Boende eller i férekommande fall ndrstdende ska underréttas nar beslutet kommer
frdn Socialstyrelsen. Boende eller nérstdende har ratt att f3 en kopia p8
Socialstyrelsens beslut. Ansvarig for att Idmna det &r MAS. En kopia p& anmalan
sdtts in i den boendes omvardnadsjournal.

Information till vdrdgivare och produktionschef

Beslut fran Socialstyrelsen kring Lex Maria rapporteras av MAS muntligt och skriftligt
till ansvarig nédmnd samt produktionschef.

Ann-Christin Nordstrém

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
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