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6 november 2009

Hej!

Oversinder de fortroendevalda kommunernas foljebrev med tillh6rande
granskningsrapport for vidareformedling till kommunstyrelsen. Revisorerna dnskar
kommunstyrelsens skriftliga synpunkter pé de iakttagelser som lyfts fram i granskningen
senast den 29 januari 2010.

Granskningsrapporten ska vidare delges kommunfullmiktiges presidium och samtliga
nimnder for kdnnedom.

Onskar din hjilp med att delge rapporten enligt ovan.

Halsningar /)
NS L M
Eva Lagbo Bergqvist 7

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Tyres6 kommun

.

Ohrtings PricewaterhouseCoopers AB  Sate: Stockholm  Orgnr: 556029-6740



TYRESO KOMMUN

Revisorerna
2009-11-04

Kommunstyrelsen

Granskning av intern kontroll avseende rutiner for utbetalning av loner och
arvoden

De fortroendevalda revisorerna i Tyresé kommun har givit Komrev inom
PricewaterhouseCoopers i uppdrag att genomfora en granskning av den interna
kontrollen avseende hantering av 1oner och arvoden. Resultatet framgér av bifogad
rapport.

Granskningen visar pd avsaknad av centrala uppfoljningsrutiner samt centralt
utarbetade riktlinjer och rutiner inom flera av de granskade omradena. Var
sammanfattande beddmning utifrdn granskningen ér att Kommunstyrelsens och
nimndernas interna kontroll avseende rutiner for utbetalning av 16ner och arvoden
inte ar tillréicklig och behgver stirkas.

Vi vill &ven i sammanhanget lyfta fram att revisionen i tidigare granskningar
uppmérksammat och pétalat brister i den interna kontrollen inom ovanstiende
omraden.

Revisorerna versinder rapporten och onskar skriftligt Kommunstyrelsens
synpunkter pa de brister som pétalas i rapporten samt vilka dtgdrder som avses
vidtagas. Svaret behdver vara revisorerna tillhanda senast den 2010-01-29.

Fér Tyresd kommuns revisorer

DN ,
Palle Karlsson
Ordférande

For kiinnedom:
Kommunfullméktiges presidium
Samtliga ndmnder
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1. Sammanfattning

P4 uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har Komrev, inom
PricewaterhouseCoopers, granskat den interna kontrollen avseende hantering av 16ner och
arvoden.

Var sammanfattande beddmning utifrdn granskningen ér att Kommunstyrelsens och
nimndernas interna kontroll avseende rutiner for utbetalning av 1oner och arvoden inte &r
tillracklig och behover stérkas.

Utifran granskningen rekommenderar vi Kommunstyrelsen att

= gsikerstilla att gemensamma riktlinjer fr avvikelserapportering samt
personalrapportdrernas arbetsuppgifter utarbetas,

» uppritta rutiner pd enhetsniva for kontroll av att korrekt 16n utbetalas,

»  sikerstilla att rutiner infors som sakerstaller att ersittning for Svertid och
bilkostnader grundar sig pd dokumenterade underlag,

» genomfora utbildningsinsatser i syfte att béttre kunna tillvarata lonesystemets
mdjligheter att forse ansvariga med relevant information for styming och kontroll,

» ytarbeta rutinbeskrivningar for ndmndssekreterarnas och 16neforréttarens arbete
avseende arvoden och ersittningar till fortroendevalda samt sékerstélla att
erforderliga kontroller genomfors och utsedda ersattare finns vid franvaro,

»  tydliggdra hur information kring fordndringar i arvoden och ersittningar till
fortroendevalda skall kommuniceras i kommunen.

1 6vrigt hanvisar vi till de iakttagelser som redovisas i rapporten.



2. Inledning

21

Bakgrund

Kommunallagen reglerar nimndernas ansvar for den interna kontrollen. Kommunstyrelsen
har i forhallande till nimnderna ett utdkat ansvar genom den s.k. uppsiktsplikten.

" Néimnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mél och riktlinjer som fullmdktige har bestdmt samt de foreskrifier som gdller for
verksambheten.

De skall ocksé se till att den interna kontrollen ir tillricklig samt att verksamheten
bedrivs pd ett i ovrigt tillfredsstallande sdtt” (KL 6 kap, 7 §).

Det dr viktigt att revisorerna har ett arbetssétt som omfattar en helhetssyn pé intern
styrning och kontroll och som kan svara upp mot kravet p att granska all verksamhet
arligen. Granskningen av den interna styrningen och kontrollen av Ionehanteringen sker
darfor med utgangspunkt i den s.k. COSO-modellen. COSO definierar intern styrning och
kontroll som en process dir ledningen och dvrig personal samverkar for att na de uppsatta
maélen med avseende pé:

»  Verksamhetsstyrning, d.v.s. kontrollen att organisationen nér sina verksamhetsmassiga
mal.

= TFinansiell rapportering, d.v.s. att adekvat och tillforlitlig information ges om kommunens
ekonomiska situation och utveckling

» Efterlevnad av lagar och frordningar, d.v.s. en kontroll av att styrelse och ndmnder foljer
gillande lagar och fSrordningar.

Modellen definierar i vrigt fem visentliga begrepp som &r avgorande for en god intern
kontroll:

»  Kontrollmiljo anger forutsittningarna for risk och kontroll inom kommunen och hur man
organiserat sin kontrollmiljé. Den paverkas av faktorer som integritet och vérderingar,
kompetens, ledarstil och utbildningsnivé, d.v.s. organisationskulturen.

»  Riskanalys ger svaret pa hur man skall uppna sina mél utan att riskerna nar en oacceptabel
niva. ,

= Kontrollaktiviteter ir de uttryckliga metoder eller procedurer som anvénds for att hantera
kontrollen inom organisationen.

s Information & kommunikation omfattar identifiering och formedling av relevant
verksambhets- och finansiell information i rétt tid.

»  Overvakning #r nyckeln till att undvika Gverraskningar. Den snabba forindringstakten 1
omvérlden kriver kontinuerlig omvérdering av alla system, i synnerhet system for intern
styrning och kontroll.



Redovisningsrevisionella insatser styrs av risk och visentlighet. Kostnaderna for 16ner och
arvoden utgdr en stor del av kommunens externa kostnader. Hanteringen &r &ven
omfattande avseende antalet transaktioner. Det finns ett flertal risker forknippade med
lonehantering. I den centrala hanteringen kan det finnas risk for att registerhdllning och
hantering av systemen for utbetalning av 16ner och arvoden inte alltid fungerar som avsett.
Tyresd kommun tillimpar ett system for sjélvrapportering av 16neunderlag. For den del av
16nehanteringen som har decentraliserats finns en okad risk for att rapportering och
arbetsledarnas kontroll av 16neunderlagen inte fungerar tillfredsstillande. Svarigheter kan
uppsti i att till alla delar uppratthélla kompetens och enhetlighet i kontrollerna. Risk finns
ocksa for att information om fordndringar i regler och riktlinjer inte ndr alla berdrda pé ett
tillfredsstillande sitt.

P4 uppdrag av kommunens fortroendevalda revisorer har Komrev, inom
PricewaterhouseCoopers, granskat den interna kontrollen avseende hantering av 16ner och

net 'f\Aa“
arvoidoii.

Foljande revisionsfriga skall besvaras:

= Ar Kommunstyrelsens och nimndernas interna kontroll avseende hantering av
16ner och arvoden tillracklig?

Granskningen har tagit sin utgangspunkt i {0lj ande frigestéllningar:

»  Vilka kontroller finns etablerade i system och rutiner for utbetalning av 16ner och
arvoden? Hur kontrolleras nérvaro, frinvaro, fullstdndighet 1 underlag, riktighet i
forhallande till lagar och riktlinjer etc?

»  Hur kommuniceras bestut om forindringar till berdrda befattningshavare i
organisationen?

= Hur sikerstills att ratt kompetens hos personalen finns i alla delar av hanteringen?

2.2 Syfte och metod

Granskningen har skett med utgingspunkt i COSO-modellen och har omfattat
kartliggning och beddmning av system, rutiner och kontrollaktiviteter samt verifiering av
olika former av underlag. Granskningen har delvis skett genom s.k. registeranalys.
Intervijuer har 4gt rum med centralt placerade tjainstemén samt med [6nerapportorer och
nimndssekretare for ett urval nimnder och forvaltningar.



2.3 Avgransning

Granskningen avgrinsas i huvudsak till underlag avseende forsta kvartalet 2009 och
omfattar samtliga ndmnder och styrelser hantering av 16ner och ersttningar i olika
omfattning.

3. Loner och erséttningar till anstallda

Nedan redovisas iakttagelser vid granskningen. Intervjuer och genomgéng av rutiner har
skett vid 16neenheten. Verifiering av rutiner har skett vid 4tta enheter. De enheter som
valts ut 4r Arbetscentrum, Bollmoravallen, C3L Komvux, Granéngsringens korttidshem,
Fritidshemmet Stimmet, Forskolan Speldosan, Forsorjningsenheten IFO och Tekniska
anliggningar. Intervjuer har dven skett med personalrapportorer pé respektive enhet.

3.1 Kontrollmilj6é

Nedan redovisas kommunens organisation avseende personalkontor och 16neenhet.

Personalkontoret Servicekontoret
|
I | i |
Forhandlingschef Handldggare Léneenheten Re:%l:g:gs-‘“ | vakimasteriet ||

[ |
3,3
Lénehandidggare

3 Konsulter 2 systemforvaltare

Loneenheten ligger organisatoriskt under servicekontoret. Loneenheten bestar av
16nehandliggare (3,3 rsarbetare) samt tva systemforvaltare. Loneenheten har dven tre
konsulter inhyrda som arbetar med det nya 16nesystemet. En av systemfGrvaltarna &r &ven
gruppchef utan personalansvar. Servicekontorets chef har personalansvaret for
Ioneenhetens personal.

Kommunen har tillsammans med ett antal Sédertérmskommuner upphandlat ett nytt 16ne-
och personalsystem (Heroma). Lénesystemet togs i drift den 1 april 2009 och enligt
uppgift beriknas samtliga delar av systemet vara tillgéngliga i november 2010. Kopplat
till Heroma finns ett sjilvservicesystem dér de anstéllda kan rapportera nérvaro- och
franvaro sisom overtid, sjukdom, semester och véard av barn. Varje kontor eller enhet har
en sérskilt utsedd person (personalrapportor) som skall kontrollera
avvikelserapporteringen. Det &r ytterst varje chefs ansvar att avvikelserapporteringen &r



Korrekt vilket bekriftas genom attestering. Om inga avvikelser dr rapporterade betalas
Hverenskommen ménadslon ut.

Loneenheten ansvarar for den dvergripande 16neadministrationen och kontakterna mot
leverantSren avseende drift och underhall av 16nesystemet. Enheten har inget direkt ansvar
£t att det som rapporteras in i systemet &r Kkorrekt. Det ansvaret ligger pé cheferna i linjen
som attesterar och godkanner att den anstéllde har rapporterat korrekt tid och avvikelse.
Léneenhetens uppgift ar att bistd med administrationen kring 16n samt med hjélp till
kommunens personalrapportorer vid eventuella fragor eller problem.

Enligt personalsystemet har kommunen sammantaget cirka 4 250 anstillda och
frtroendevalda.

3.2 Kontrollaktiviteter

Kommunen har en PA-handbok som finns tillginglig pa intrandtet. PA-handboken
innehaller information om bl.a. anstéllningsvillkor, arbetstid, franvaro, 16nefrdgor, pension
och forsikring samt tjénsteresor och representation. I 16nesystemet finns en
sjalvinstruerande guide som beskriver olika moment 1 systemet.

Vid intervjuerna har det framkommit att sivil centralt som lokalt utarbetade
rutinbeskrivningar eller checklistor avseende de lokala rutinerna for avvikelsehantering
samt for personalrapportorernas arbetsuppgifter i stort sett saknas. Det finns en
sjslvinstruerande guide till stod for avvikelserapporteringen vilken ar dtkomlig for
samtliga anvéindare av Heroma. Vid granskningen har vi dven stott pa en manual som
visar hur personalrapportérer kan ta fram provlon i Heroma samt kontrollera firdig 1on.
Det finns dven en framtagen mall avseende hur bevakning av frénvaro kan hanteras. Dessa
manualer har kommunicerats genom e-post till berdrda personer fran projektledaren vid
inforandet av Heroma. Annan information som har skickats ut #r ett fortydligande
avseende benimningar pa arbetsfordndring som t.ex. svertid och beredskap. Kénnedomen
om ovanstiende manualer forefaller vara mycket 13g och vi har inte funnit att de tilldmpas
pa de enheter vi granskat.

De intervjuade personalrapportorerna anser sig f4 bra st6d vid eventuella fragor och hjélp
med uppkomna problem. Endast vid en arbetsplats ansig man att stodet inte var
tillrackligt. Som exempel angavs att den hjélptelefon som fanns vid inférandet av Heroma
stingdes pé grund av den inte blev den hjélp som loneenheten riaknat med. Alla
arbetsplatser har en kontaktperson pa loneenheten som personalrapportdrerna kan kontakta
vid behov.

Flertalet av de intervjuade arbetsplatserna anvinder ett sidoordnat system for att kunna
folja upp personalens avvikelserapportering. Den vanligaste metoden 4r att
personalrapportdren anviander en kalender eller dagbok dér personalens avvikelser



antecknas och som sedan kontrolleras l6pande mot Heroma. Vid négra arbetsplatser fanns
inget system for att folja upp avvikelser i Heroma.

Loneenheten har tidigare ménatligen skickat ut analyslistor, for kontroll av
16neutbetalningar, dar det framgér vilka personer och vilken 16n som har betalats ut. Vid
infrandet av det nya lonesystemet har 16neenheten upphért att distribuera analyslistor.
Tanken #r att arbetsplatserna sjélva skall kunna ta ut dessa listor. Vid granskningstillféllet
kunde varken arbetsplatserna eller 16neenheten ta fram analyslistor. Vi flera av de
granskade enheterna kontrolleras Idnekostnaderna pa aggregerad nivd mot
ekonomisystemet. Nagra enheter uppger att de inte gér ndgon uppfoljning av att korrekt
16n utbetalas.

3.3 Information och kommunikation

Information i personalrelaterade frigestéllningar distribueras 16pande via PK-info
(Personalkontoret informerar) och innehélier nyheter, &ndringar och allmén information.
PK-info gir ut till kommunens chefer och arbetsledare och finns dven tiligingliga pa
kommunens intrant.

Flertalet av de intervjuade framhdll att det inte finns ndgon tydlig struktur for hur
information om forandringar och nyheter i system eller regelverk kommuniceras.
Undantag #r den l6pande PK-info som dock #r pd en mer dvergripande och allmén niva.

Overlag framkom det i intervjuerna att det saknas utbildning for personalrapportorer i det
nya l6nesystemet. Den utbildning som personalrapportdrerna har fatt r en utbildning som
varit en till tre dagar samt ett informationsmdote. Utbildningsomréden som berdrdes var
schemalaggning, inmatning av uppgifter for anstillda och avvikelsehantering. Enligt
négra arbetsplatser saknas det generell utbildning i det nya systemet, bland annat
utbildning om hur rapporter kan tas fram ur systemet. Ovrig personal har inte fatt ndgon
utbildning i Heroma utan det #r upp till varje arbetsplats att instruera personalen kring
anvindning av sjilvservicesystemet. Loneenheten planerar utbildning under hosten 2009 i
framforallt utdata fran systemet.

3.4 Verifiering av rutiner pa enheterna

Kontroll har skett av avvikelserapportering avseende semester, sjukdom samt annan
franvaro i 16nesystemet (sjilvservice) gentemot underlag for ett urval enheter. Resultatet
av kontrollen framgar nedan.



Arbetscentrum

Bolflmoravallen - - -
C3L Komvux 8 0 8
Granangsringens 37 2 39
Fritidshemmet Stimmet 36 5 41
Férskolan Speldosan 32 8 40
Forsorjningsenheten IFO - - -
Tekniska anlaggningar 20 0 20
Totalt 133 15 148

Kontroll via stickprov har skett genom att avvikelserapportering i sjdlvservicesystemet har
jamforts mot personalrapportorens underlag och vice versa. Det gick inte at genomfora
kontrollen vid Arbetscentrum, Bollmoravallen samt Forsorjningsenheten IFO pa grund av
att sidoordnat system (underlag) inte anvénds eller for att arbetsplatsen inte anvénder
sjalvservicesystemet. Av totalt 133 granskade avvikelseposter var det 15 som inte var
inlagda i systemet alternativt inte var noterade i enhetens underlag.

3.5 Beddmning

Vi bedomer att den interna kontrollen avseende avvikelserapporteringen i 16nesystemet
inte #r tillrdcklig.

Det saknas dokumenterade rutiner for avvikelsehantering samt avseende personal-
rapportorernas arbetsuppgifter. Rutiner for kontroll av att korrekt avvikelserapportering
sker pa enhetsniva saknas eller &r i flera fall bristfilliga. Risken for omedvetna eller
medvetna fel kopplat till exempelvis franvarorapportering bedémer vi som hog. Det ar
darfor av vikt att enhetliga kontrollsystem finns etablerade i kommunen.

Rutiner for kontroll pa enhetsniva av att utbetalda 1ner ar rimliga saknas pé flera av de
granskade enheterna.

Kunskapen om lonesystemet med avseende pa mojligheter att ta ut rapporter och utfora
kontroller beddmer vi generellt som 1ag pé de enheter som granskats. Det har &ven vid
intervjuerna framforts synpunkter kring behov av utbildningsinsatser.



Vi rekommenderar Kommunstyrelsen att

= gsikerstilla att gemensamma riktlinjer for avvikelserapportering samt
personalrapportdrernas arbetsuppgifter utarbetas,

= yppritta rutiner p4 enhetsniva for kontroll av att korrekt 16n utbetalas,

= genomfora regelbundna utbildningsinsatser kopplat till rutiner for
avvikelserapportering samt i anvéindning av I6nesystemet.

4. Registeranalys avséende I6ner och ersattningar

Registeranalys avseende 16n och ersittningar baseras normalt pé registerutdrag ur
16nesystemet. P4 sé stt erhalls korrekt och fullstindig information kring utbetald 16n och
ersttningar samt uppgifter om semesterdagar, franvaro etc. Kommunen har dock inte
inom ramen for granskningen kunnat tilthandahélla ett registerutdrag ur 1onesystemet
Heroma. Registeranalysen baseras darfor pd utdrag frin ekonomisystemet for perioden
januari till mars 2009. Utifrén registeranalysen har ett 40 tal poster som avviker 1 nagot
avseende valts ut for nirmare granskning. Avvikande i detta fall kan till exempel vara hog
ersittning eller hogt antal timmar for Svertid samt antal kérda mil. I registeranalysen har
vi dven sammanstillt kostnader for arvode, dvertid, bilerséttning och ménadsién samt
kontrollerat utbetald 16n mot anstillda (aktiva) i I6nesystemet.

4.1 Manadsion

<0 0 0 4 -13,541.17 5 -58,183
0-10000 88 682,854 100 721,375.83 93 707,482

10 000 - 20 000 733 12,024,521 729 11,936,335.88 731 12,009,216
20 000 - 30 000 1,314 31,919,619 1,201 31,344,993.90| 1,205 31,466,454
30 000 - 40 000 247 ' 8,125,508 252 8,282,906.83 252 8,309,308
40 000 - 50 000 36 1,653,632 41 1,765,251.65 41 1,769,418
50 000 - 60 000 6 325,400 8 439,799.36 11 604,463
>60 000 5 333,000 6 413,005.53 4 272,000
Totalt 2,429 54,964,535 | 2,431 54,890,127 | 2,432 55,080,160

Tabellen ovan visar uttagen ménadsldn for forsta kvartalet 2009. Fem personer har en
ménadslén Sverstigande 60 tkr. Den vanligaste ménadslonen ligger i intervallet 20 — 30
tkr.



Vi har dven kontrollerat l6neutbetalningar frsta kvartalet mot personalforteckning i
l6nesystemet. Fem personer har fitt ersittning utan att finnas i personalforteckningen. Vid
Kontroll tillsammans med 16nehandliggare visade det sig att alla utbetalningar var
korrekta. Samtliga personer hade avslutat sin tjénst hos kommunen och fétt korrekt
ersittning.

Kommentarer

Vid granskningen har inga extremvérden eller orimliga manadsloner uppmérksammats.
Kontrollerna har dock till viss del varit begrinsade dé atkomst till en fullstindig
transaktionsfil fran 16nesystemet ej medgivits.

411 Korrekt ion registrerad
Kommunen anvinder sig av individuell [6neséttning och det dr den operativt ansvarige

chefens ansvar att sitta 16n. Lonerevision sker normalt sett en géng per ar.
Forhandlingschefen ansvarar for att sikerstélla att alla anstallningar foljer de
kollektivavtal som finns. Det #r dven forhandlingschefen som sammanstéller resultatet av

16nerevisionen och ser till att de nya lonerna registreras i 16nesystemet.

I granskningen har vi for ett urval enheter stickprovsméssigt granskat 111 l6ner i den
senaste lonerevisionen och jimfort mot registrerad 16n i 16nesystemet. Foljande enheter
ingick i stickprovet och resultatet redovisas 1 tabellen nedan.

B

Chefer Handikappomsorgen 13 0
Personliga assistenter 23 0
Idrottshallar ' 12 0
Gymnasiet 42 0
BoU centralt 21 2
Summa 111 2
Kommentarer

Sammantaget patriffades tva avvikelser mellan reviderad 16n enligt forhandlingslista och
registrerad 16n i lonesystemet. Avvikelserna ar hanforliga till barn- och utbildnings-
forvaltningen. Den ena avvikelsen avser en person som fatt 1onejustering utdver
l6nerevisionen. Loneforandringar vid sidan om ordinarie 16nerevision skall godkénnas av
kommundirektoren. I detta fall har, enligt uppgift, kommundirektoren gett muntligt
godkinnande. Den andra avvikelsen avser en felaktigt registrerad lon i lonesystemet.

Granskning har #ven skett for de 20 senast anstéllda 1 kommunen. Registrerad 16n har
jamforts mot anstéllningsavtal. Kontrollen visade inte p& nigra felaktigheter.



4.2 Overtidsersittning

4.21 Kvalificerad évertid

0.00- 9.99 28,5%

10.00 - 19.99 78 31,2% 1053
20.00 - 29.99 28 20,4% 690
30.00 - 39.99 8 8.4% 284
40.00 - 49.99 2 2,6% 88
50.00 - 59.99 1 1.7% 57
60.00 - 69.99 0 0.0% 0
70.00 - 79.99 0 0,0% 0
80.00 - 89.99 0 0% 0
00.00 - 100.00 1 2.7% 91
>100.00 1 4,3% 145
‘Total 312 100% 3370
Kommentarer

I tabellen redovisas uttagen kvalificerad dvertid for forsta kvartalet 2009. Informationen &r
inte aggregerad per person utan en person kan forekomma flera génger i kolumnen ”antal
personer”. Exempelvis har en person 9 timmar kvalificerad dvertid i januari samtidigt som
samma person har 21 timmar kvalificerad dvertid i februari. Personen forekommer dé tva
ginger 1 tabellen. Det har skett uttag av kvalificerad dvertid dverstigande 20 timmar i
maénaden for totalt 31 olika personer.

For nagra anstillda med hdgre dvertidsuttag uppgdr den totala erséttningsnivan avseende
svertid, beredskap etc. till cirka 45 % av den sammanlagda 16nen for perioden.

Tv4 personer har tagit ut dver 90 timmar kvalificerad dvertid under en manad. Kontroll
har skett med ansvariga chefer. Uttaget &r hinforligt till personer som arbetar som
personliga assistenter och foranlett av speciella omstédndigheter.



4.2.2 Enkel dvertid

<0.00 1 -0,1% -0,5
0.00 - 9.99 193 49,6% 458
10.00 - 19.99 8 11.5% 106
20.00 - 29.99 3 7.6% 71
30.00 - 39.99 2 7.1% 66
40.00 - 49.99 3 13.2% 122
50.00 - 59.99 0 0,0% 0
60.00 - 69.99 0 0,0% 0
70.00 - 79.99 0 0.0% 0
80.00 - 88.99 0 0,0% 0
90.00 - 100.00 1 10,8% 100’
Total 211 100% 924

I tabellen redovisas uttagen enkel &vertid for forsta kvartalet 2009. Informationen
redovisas pa samma sétt som i tabellen for kvalificerad overtid. Nio personer har haft
enkel dvertid Sverstigande 20 timmar i manaden. Den person som haft Sver 100 timmar
overtid har enligt ansvarig chef extraarbetat i samband med vakans pé rektorstjénst.
Uttaget har skett under en treménadersperiod men betalats ut vid ett tillfélle.

Av totalt 20 granskade poster avseende uttagen Svertid var det elva personer som enligt
anstillningsavtalet har ritt till overtidsersittning, tre stycken som inte har ritt till 6vertid
och sex stycken dér det inte tydligt framgér av anstillningsavtalet huruvida rit till
overtidsersittning medges eller inte.

4.3 Bilersattning

Vi har i registeranalysen kontrollerat fyra personer som erhallit bilersittning mot
respektive anstillningsavtal. Bilerséttning betalas ut med ett fast belopp per manad baserat
p4 avtal utifrén hur mycket personen kor i tjansten. Kontrollen visade att bilavtal endast
aterfanns for en av de fyra personerna. Avtalet férvarades inte i personakten. Resultatet
sammanfattas i nedanstdende tabell.

! Antalet timmar avser januari, februari och mars dar det hogsta uttaget uppgér till 68 timmar for en manad.
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4.4 Ovrigt

Vid genomforda intervjuer har det dven uppmérksammats att en person fatt en felaktig 16n
utbetald under en léngre period. Lon har utgétt for hogre sysselsittningsgrad dn den
faktiska. Felaktigheten uppmérksammades vid byte av 1onesystem.

Vi har inom ramen for granskningen dven efterfrigat underlag for kontroll av att arbetad
svertid och uttag av semester sker i enlighet med lagar och avtal. Kontroll har inte kunnat
ske da underlag €j har erhallits.

Vi bedémer utifrén registeranalysen att den interna kontrollen for att sakerstdlla korrekt
utbetalning av 16ner och ersdttningar inte &r tillrécklig.

Granskning av utbetalda méanadsléner har inte uppmérksammat négra brister eller orimliga
poster. Den manuella hanteringen av lner i samband med l6nerevisioner inrymmer risk
for felaktig registrering av 16n. Kontroll av att reviderade 16ner registrerats korrekt bor
inforas. Vid granskningen har tvd avvikelser noterats dels beroende pé felaktig inmatning
dels p4 att en muntlig dverenskommelse har tréffats efter 16nerevisionen. Den muntliga
verenskommelsen borde enligt var bedémning ha dokumenterats skriftligt.

Vid intervjuer har dven uppmérksammats att 16n betalats ut under langre period baserat pa
felaktig sysselsittningsgrad.

Granskningen av uttagen dvertid visar pa bristande Overensstimmelse mot
anstillningsavtal avseende riitt till Gvertidsersittning. I vissa avtal framgér inte tydligt vad
som giller kring ritt till vertidserséttning.

Kontroll har skett for personer med stora dvertidsuttag under perioden eller under en
enskild manad. De forklaringar som ldmnats har vi bedémt som rimliga. Vid granskningen
har noterats att nigra personer inom den tekniska verksamheten regelbundet forefaller ha
hog dvertidstjanstgoring under beredskapstid. Vi ifrigasétter om organiseringen av
arbetsuppgifterna i dessa fall & &ndamalsenlig sdvil for arbetsgivaren som for den
anstillde.

Aven granskningen av utbetald bilersittning visar pé brister d& grund for utbetalningen i
form av s#rskilt bilavtal saknas.



5.1

Vi stiiller oss dven fragande till om fungerande rutiner finns for bevakning av
semesteruttag och vertidstak finns dd underlag i form av bevakningsrapporter ej erhallits
inom ramen for granskningen.

Vi rekommenderar Kommunstyrelsen att

»  sikerstilla att rutiner infors som sikerstéller att erséttning for overtid och
bilkostnader grundar sig p& dokumenterade underlag,

« genomfora utbildningsinsatser i syfte aft béttre kunna tillvarata lonesystemets
mojligheter att forse ansvariga med relevant information for styrning och kontroll.

Arvoden och ersittningar till fortroendevalda

Nedan redovisas iakttagelser utifrin genomford granskning. Granskningen av arvoden och
ersittningar har i forsta hand omfattat Barn- och utbildningsnimnden, Byggnadsndmnden
och Socialnamnden. Granskningen har skett via intervjuer med namndssekreterare samt
genom verifiering av inrapporterade arvodesunderlag for ett urval sammantréden for
respektive nimnd. En kontroll har dven skett av fsljsamheten mot kommunens
arvodesbestimmelser relaterat till drsarvoden och rorliga ersittningar. Kontroll har dven
skett via registeranalys av bokfSringen avseende ersittningar for perioden januari t.0.m.
augusti 2009.

Kontrollmiljo

Kommunfullmaktige har faststillt bestimmelser for ersittning till fortroendevalda.
Arvodesbestammelser reviderades senast av Kommunfullmaktige i december 20067,

Arvodesbestimmelserna reglerar bl.a.:

» FErsttningsberittigade sammantréden m.m.
» Forréttningar
» Kommunalrédsarvoden

= QOvriga drsarvoden

2 Bestammelser om ersétining till fortroendevalda, Kommunfullmaktige 061214 § 25



Enligt arvodesbestimmelserna har Kommunstyrelsen att revidera timarvodet si att det
foljer tjanstemannens l6neutveckling. Grundarvodet (forhojt timarvode) faststills en géng
per mandatperiod av Kommunfullmiktige och fir inte revideras av Kommunstyrelsen.
Kommunstyrelsen har genomfort tvd revideringar (december 2007 och november 2008) av
timarvodet och arsarvodet (utifrén beslut 1 forhandlingsdelegationen) sedan
arvodesbestimmelserna antogs. Foréndringen av arvodena dr kopplat till I6neutvecklingen
hos kommunens anstéllda.

For hantering av arvoden och ersittningar finns ett sdrskilt forsystem (Troman) som
integreras till I5nesystemet. Alla fortroendevaldas sammantriden skall rapporteras pd en
siirskild narvaroblankett som registreras i Troman. Aven andra arvoden hanteras via
Troman som till exempel erséttning for forlorad arbetsinkomst. Arsarvoden betalas ut
direkt fran l6nesystemet.

5.2 Kontrollaktiviteter

Respektive naimndssekreterare rapporterar utifran protokollfsrda sammantréden tid och
niirvaro till sarskild 16neférrittare. Rapportering sker huvudsakligen via Troman-systemet.
Loneforrittaren gor utifran underlaget en arvodesberikning samt kontrollerar mot
faststilld sammantrédesplan.

Efter registrering av underlag skickas fil for integration till I6nesystemet. Kontroll sker
mot inkomna underlag. Systematiserad kontroll av att korrekt integration till 16nesystem
har skett saknas.

Léneforrittaren skickar lista dver utbetalningar till respektive nimndsordforande som
signerar listan och skickar tillbaka den till 16neforrittaren for arkivering.

Arvodesbestimmelserna finns tillgingliga pa intranétet. Det saknas centralt
dokumenterade rutiner eller instruktioner till stod for handldggningen hos de olika
nimnderna. 1 ett fall har vi patriiffat en lokalt uppréttad rutinbeskrivning. Det saknas dven
dokumenterad rutinbeskrivning for den hantering som sker hos den sérskilda
\neforrittaren. Sarskilt utsedd person (backup) for loneforréttarens finns inte.

5.3 Information och kommunikation

Négon specifik utbildningsinsats for nimndssekreterarna har enligt uppgift inte skett med
avseende pa arvodeshanteringen. LonefOrréttaren har dock genomfort en
halvdagsutbildning i Troman-systemet. En av nimndssekreterarna 4r relativt ny i rollen
och har blivit instruerad av sin foretridare pé tjénsten. Generella utbildningsinsatser till de
fortroendevalda sker efter val vid den nya mandatperiodens start.
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Vid intervjuerna har framkommit att det &r oklart hur 4ndringar i arvodesregler och
arvodesnivaer kommuniceras till savil fortroendevalda som némndssekreterare.
Namndssekreterarna har i nigot fall erhllit e-post fran forhandlingsdelegationen kring
forandringar. Namndsekreterarna uppger att det fir bra stod fran centrala funktioner i sitt
arbete men att det saknas information kring hur arbetet skall genomforas.

5.4 Verifiering av rutiner och féljsamhet mot arvodesbestidmmelser

Rittningar och korrigeringar

Kontroll har skett av bokforingstransaktioner i ekonomisystemet avseende arvoden och
erséttningar till fortroendevalda fSr perioden januari t.o.m. augusti 2009. Syftet har varit
att kontrollera forekomsten av felaktigheter baserat p& genomforda korrigeringar i
systemet. Nedan redovisas resultatet av kontrollen.

Interna justeringar p.g.a. felkonterade 141

arvoden

Lon for anstallda som felaktigt belastat 117
kostnadsstalle avseende fortroendevalda

Felaktiga utbetalda fasta arvoden 31
Totalt 289

Totalt har 289 riittningar skett under perioden. Av rittningarna dr 141 stycken
bokforingsmissiga korrigeringar relaterat till kostnader for fortroendevalda.
Korrigeringarna #r kopplade till bytet av 1onesystem. Dirtill har 117 poster korrigerats da
ersittningar till anstéllda bokforts pé fel kostnadsstille. Felaktig utbetalning av fast arvode
har foranlett 31 stycken korrigeringar. Det fasta arvodet htjdes den 1 januari 2009. Av
ofdrklarad anledning skedde en dubblering av arvodet frén lonekontorets sida vid
utbetalningen i januari. Samtliga korrigeringar gjordes i februari och i samband med
korrigeringen skickades ett brev till berérda politiker med information om den felaktiga
utbetalningen.

Kommentarer

Felaktigheter kring bokforing och utbetalning har uppmérksammats och korrigerats. Felen
forefaller bero pa bristande handldggnings- och kontrollrutiner. Felaktigheterna leder till
bristande fortroende samt leder som regel till betydande merarbete (kvalitets-
bristkostnader).
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Sammantridesarvoden

Kontroll har #ven skett av att ndrvarorapporteringen frén ett antal nimndsméten
dverensstimmer med vad som #r registrerat och utbetalt i for- respektive 16nesystem.
Kontrollen har inte uppmérksammat nagra felaktigheter i rapportering eller utbetalning.

‘Namnd. tal r Fel

Barn- och utbildningsndmnden 2 0 2
Byggnadsndmnden 3 0 3
Socialndmnden 3 0 3
Totalt 8 0 8

Kontrollen visar dven att ordforande samt 1:a och 2:e vice ordférande i ndimnderna endast
fatt fast arvode och inte sammantridesarvode i enlighet med arvodesbestimmelserna.
Motsvarande kontroll har dven genomforts for §vriga ndmnder utan anmérkning.

Arsarvoden

Vi har kontrollerat fasta rsarvoden for ordférande och vice ordférande mot
arvodesbestimmelser med hinsyn tagen till de tvé senaste revideringarna som har gjorts.
Kontrollen har inte visat pé négra avvikelser.

Ersittning for forlorad arbetsinkomst

Fortroendevalda politiker fir enligt arvodesbestdmmelserna maximalt ta ut 2 352 kr/dag
f6r forlorad arbetsinkomst. For perioden 1 januari till 31 augusti har fyra fortroendevalda
politiker fatt ersittning for forlorad arbetsinkomst om ca 15,6 tkr totalt. Vi har kontrollerat
en ansbkan om ersittning mot underlag frén frtroendevaldas arbetsgivare, vilken visade '
sig vara korrekt.

5.6 Beddmning

Vi bedomer att den interna kontrollen for att sikerstélla korrekt utbetalning av arvoden
och ersittningar till fortroendevalda inte &r helt tillrdcklig.

Det saknas dokumenterade rutiner for rapportering av sammantradesarvoden samt
avseende namndssekreterarnas arbetsuppgifter. Det saknas dven dokumenterad
rutinbeskrivning for den hantering som sker hos den sérskilda 16neforrittaren. Sérskilt
utsedd person (backup) for loneforrittarens finns inte och hanteringen beddms vara sérbar.

Hantering kring arvoden till fortroendevalda har 6ver tid kénnetecknats av felaktigheter.
En genomgang av transaktioner pé kostnadsstéllenivd visar dven pd en relativt sett stor
méngd felaktigheter. Tydliga rutiner for hur och till vilka som information om
forandringar i regler och tillimpning skall ske saknas. Kontroller av att f6rdndringar
hanteras korrekt finns inte heller inbyggda i rutinerna.



Systematiserad kontroll av att korrekt integration frén forsystem (Troman) till l1onesystem
har skett saknas.

Vi rekommenderar Kommunstyrelsen att

= utarbeta rutinbeskrivningar for nimndssekreteramas och 16neforrittarens arbete
avseende arvoden och ersittningar till fortroendevalda samt sikerstélla att
erforderliga kontroller genomfors och utsedda ersittare finns vid frénvaro,

= tydliggdra hur information kring fordndringar i arvoden och ersittningar till
fortroendevalda skall kommuniceras i kommunen.

6. Sammanfattande bedémning

Nedan redovisas vir sammanfattande beddmning med utgngspunkt i COSO-modellens
kinnetecken for en god intern kontroil.

6.1 Kontrolimiljo

Kontrollmiljon kénnetecknas enligt vér mening av ett synsitt déir ansvaret for styrning och
kontroll i hog grad r delegerat till ansvariga chefer. Vi bedomer samtidigt att den centrala
uppf6ljningen och kontrollen inte &r sirskilt utvecklad. Granskningen visar pa avsaknad
av centrala uppfoljningsrutiner samt centralt utarbetade riktlinjer och rutiner inom flera av
de granskade omradena. Hanteringen inom flera omraden synes i stort fungera tillfreds-
stillande trots identifierade brister i den interna kontrollen. Brister har dock patriffats
inom flertalet av de omraden som granskats men beddms sammantaget inte vara av
allvarligare art. Brister i den interna kontrollen innebir dock okad risk for omedvetna eller
medvetna fel varfor atgirder som stéirker den interna kontrollen behover vidtas.

Kunskapen om system och regelverk beddms bristfillig och behov av utbildningsinsatser
forefaller finnas pé flera nivéer i organisationen.

Avslutningsvis vill vi lyfta fram att avsaknad av gemensamma rutiner och 18g kunskap om
system och regler dkar risken for att effektiviteten i verksamheten paverkas bl.a. genom
s.k. kvalitetsbristkostnader.

6.2 Riskanalys

Vi har inom ramen for granskningen inte forevisats négra dokumenterade riskanalyser
kopplat till rutiner och processer for hantering av 16ner och arvoden.
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6.3 Kontrollaktiviteter

Det finns generellt sett enligt var beddmning behov av att utveckla och dokumentera
kontroller inom de granskade omradena. I samband med att utveckling av rutiner sker bor
gven tydliggtras vilka kontrotler som skall ingd och vem som ansvarar for dessa.

6.4 Information & kommunikation

Ansvar och former for 16pande information och kommunikation kopplat till den praktiska
hanteringen av l6ne- och arvodesrapporteringen behover tydliggoras. Det &r viktigt att
information frin personalkontor, servicekontor och forhandlingsdelegation m.fl.
samordnas for att sikerstilla att alla aspekter i processerna beaktas.

6.5 Overvakning

Utifran granskningen gdr vi bedomningen tillsynen och dvervakningen inom de granskade
omradena behover stirkas. Tillsynen skall sakerstilia att foljsambeten ill regler och
riktlinjer r tillfredsstillande samt att erforderliga kontroller sker. Ett naturligt sétt att
astadkomma detta &r att véva in lne- och arvodeshanteringen som en viktig del i
Kommunstyrelsens och nimndernas arbete med riskanalyser och internkontrollplaner.
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TYRESO KOMMUN Kallelse
Revisorerna
2009-11-16

Kommunstyrelsen

Barn- och utbildningsn@mnden
Byggnadsndmnden

Gymnasie- och arbetsmarknadsndmnden
Kultur- och fritidsndimnden
Socialndmnden

Mote med revisorerna

Syfte

Motet med styrelse/namnder (ordforande, 1:e och 2:e vice ordférande samt
forvaltningsledning) syftar till att ge kommunens revisorer ett underlag for
bedémning av hur styrelsen och ndmnderna under 2009 utfort sin uppgift utifrdn
av kommunfullméktige angivna mal, inriktning och ramar, d v s fé svar pa
revisionsfragorna:

Skéts verksamheten pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt?

Ar den interna kontrollen som gors inom ndmnden tillréicklig?

Overensstimmer uppnatt resultat med fullmiktiges uppdrag till ndmnden?

Ar rapporteringen fran nimnden réttvisande?

Maotespunkter

1. Uppdragets fullgérande/uppnitt resultat och slutsatser infor framtiden
Nimnden/styrelsen redogér kortfattat (ca 20 minuter) for det verksamhetsméssiga
och ekonomiska resultatet for 2009.

»  Pa vilket sitt miter ndmnden/styrelsen hur vil man lyckas med
avseende pé savil ekonomi, prestationer/produktion och kvalitet?
»  Hur sikerstiller nimnden/styrelsen en tillfredsstillande intern kontroll
med avseende pa
i. God verksamhetsstyrning :
ii. Tillforlitlig rapportering av ekonomi och prestationer
iii. Efterlevnad av lagar och riktlinjer

» Hur vil har nimnden/styrelsen lyckats, d v s hur dr det
verksamhetsmissiga och ekonomiska resultatet? Har mélen uppfylits?
»  Vilka eventuella avvikelser finns och vilka &r skilen for dessa?



= Vilka slutsatser har nimnden/styrelsen dragit infor 2010 och
kommande budgetarbete 2011 med utgangspunkt i uppfoljningen och
analysen av 2009?

2. Fragor frin revisorerna och avslutande diskussion

Fragor med anledning av ovanstiende besvaras av Eva Lagbo Bergqvist,
PwC/Komrev tel, 0709/29 22 11, eva.lagbo@se.pwc.com

Datum/tid Tisdagen den 9 mars 2010

Lokal: Myggdalen

Kl. 14.30 Socialndmnden

Kl. 16.00 Gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden

Datum/tid Onsdagen den 10 mars 2010

Lokal: Myggdalen

K1. 09.00 Byggnadsndmnden

Kl. 10.30 Barn- och utbildningsndmnden
Kl. 13.30 Kultur- och fritidsnimnden
K1. 15.00 Kommunstyrelsen

For Tyresd kommuns revisorer

Palle Karlsson
Ordférande
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Kommunfullmaktige k@ ! Duﬁ,ﬂ@« 2009-10-15
§ 106 Dnr. 2009/KS 014 102

Avsigelser och fyllnadsval

Arendebeskrivning
Foljande avsigelse av kommunalt uppdrag foreligger:

Viktoria Salts (KD), ersittare 1 Kommunfullméktige.

Berit Assarsson (M), ledamot och ordférande i Kommunstyrelsen,
Overfdrmyndarndmnden och Krisledningsnamnden samt ombud till
forbundsméte i Kommunforbundet Stockholms 1an och till Milardalsradet.

Avsigelserna giller frén 1 november 2009.

Mats Filt (M), ledamot och ordférande i Barn- och Utbildningsndmnden
fran och med den 1 november 2009

Fredrik Sawestahl (M), ledamot i Gymnasie- och Arbetsmarknadsndmnden
frén och med den 1 november 2009.

Mathias Tegnér (S), ledamot och andre vice ordfdrande 1 Socialndmnden.
Kommunfullmiiktiges beslut
- Godkénner avsigelserna
- Overldmnas till lansstyrelsen for ny sammanrakning
- Fredrik Sawestahl (M), utses till ordférande i Kommunstyrelsen och
Overformyndarndmnden, till ledamot och ordforande 1
Krisledningsnimnden samt ombud till férbundsmote 1
Kommunforbundet Stockholms l4n och till Mélardalsridet. Alla

uppdrag giller frén och med 1 november 2009.

- Hans Lindberg (M), utses till ledamot och ordférande i Barn- och
utbildningsnidmnden frén och med den 1 november 2009.

- Mathias Tegnér (S), utses till ledamot och andra vice ordforande 1
Barn- och utbildningsndmnden.

Susann Ronstrom (S), utses till ledamot och andra vice ordforande 1
Socialndmnden.

- Anton Holmér (M), utses till ersattare i Demokratiberedningen

;

Justerandes sign 1 Utdragsbestyrkande
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- Peter Soderlund (MP) utses till ersattare i Gymnasie- och
arbetsmarknadsnamnden

Justerandes sign i Utdragsbestyrkande
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o A Sammantradesdatum
Kommunfullmaktige i @T@ ?}J;\@ 2009-10-15

§ 115
Sammantridesdatum for kommunfullmiktige 2010
Arendebeskrivning

Kommunkansliet har i samrid med ekonomikontoret tagit fram fOrslag till
sammantridesdagar for kommunstyrelsen och kommunfullmaktige 2010.

Kommunstyrelsen (tisdagar) Kommunfullmiktige (torsdagar)
2 februari 18 .februari

23 februari 25 mars

30 mars 15 april

27 april 20 maj

25 maj 17 juni

15 juni -

31 augusti 16 september

28 september 14 oktober

26 oktober (budget) 18 november (budget)
30 november 9 december

21 december (reserv) -

Kommunstyrelsens sammantraden inleds kl. 18:30 och
kommunfullmaktiges sammantraden inleds kl. 18:00 (kommunfullmaktige
18 november inleds dock kl. 15:00).

Kommunstyrelsens beslut

- Sammantridesdagar fér kommunstyrelsen 2010 antas enligt
forslaget nedan.

Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmiktige
. Sammantridesdagar for kommunfullmaktige 2010 antas enligt

forslaget nedan.
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§ 115 forts

Yttranden

Vid kommunfullméktiges behandling av drendet yttrar sig
Jerry Svensson (S).

Kommunfullmiktiges beslut

Enligt kommunstyrelsens forslag

Utdragsbestyrkande
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Kommunfullmaktige

Sammantradesdatum

UTDRAG 20091015

§ 118

Motion om stopp av kop av buteljerat vatten i kommunens
verksamheter

Arendebeskrivning
Lilian Nylinder (MP), Johan Rydén-(MP) och Marie Aksedotter (MP) har

lamnat in en motion om att Tyresé kommun infor inkdpsstopp fOr buteljerat
vatten.

Arendets beredning
Ett yttrande har sammanstallts av upphandlingsenheten i samréd med
tekniska kontoret.
Kommunstyrelsens forslag till kommunfullmiktige
- Motionen bifalls

- En inkdpspolicy tas fram enligt forslag

Yttranden

Vid kommunfullmiktiges behandling av 4drendet yttrar sig

Fredrik Sawestahl (M), Lilian Nylinder (MP), Mats Larsson (FP),
Marie Akesdotter (MP), Susann Ronstrém (S) och Peter Bylund (MP).

Kommunfullmiktiges beslut

- Enligt kommunstyrelsens forslag
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