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Kvalitetsredovisning

Utbildningsforvaltningens kvalitetsredovisning for lasdret 2009/10 omfattar gymnasieskola,

kommunal vuxenutbildning samt svenska for invandrare.

1. FORORDNING OM KVALITETSREDOVISNING

Varje kommun skall enligt férordningen SES 1997:702, andrad 2005:610, arligen uppritta en
skriftlig kvalitetsredovisning som ett led i den kontinuerliga uppfoljningen och utvirderingen av
verksamheten. Kommunens kvalitetsredovisning skall omfatta savil kommunalt bedriven skol-

och forskoleverksamhet samt skolbarnomsorg.
Kommuners kvalitetsredovisningar fran féregaende ar skall vara upprittade senast den 1 maj.

Varje kommun skall striva efter att gora kvalitetsredovisningen, som upprattats for verksamhet i

kommunen, kidnda och enkelt atkomliga f6r var och en.

Kvalitetsredovisningen skall innehalla en bedémning av i vilken utstrickning de nationella malen
tor utbildningen har férverkligats och en redogorelse for vilka atgirder kommunen avser att vidta

tor 6kad maluppfyllelse.

I kvalitetsredovisningarna skall verksamhetens forutsittningar, arbetet i verksamheten och

utbildningens maluppfyllelse redovisas.

2. SAMMANFATTNING

2.1 STARKA SIDOR

Det breda kursutbudet och satsningen pa yrkesutbildningar ger Tyresoborna stora mojligheter till
kompetensutveckling genom C3L. Flexibiliteten, nirheten och ”det personliga bemdtandet” gor
C3L attraktivt for Tyresobor.

I den under 2010 genomférda studerandeenkiten far C3L betyget 4,69 pa en femgradig skala pa
fragan: ”Jag kan rekommendera andra att studera pa C3L”, (f6éregiende ars virde 4,61).

Av de totala svaren gav 94% en 5:a eller 4:a pa denna fraga, (féregiende ars virde 92%).

En stor tillgang dr den erfarna personalen som i studerandeenkiten fick mycket goda betyg for
sitt engagemang och sina pedagogiska kunskaper. Pa frigan ”Jag dr n6jd med verksamheten” fick

C3L ett genomsnittligt betyg pa 4,59 (4,44) av mojliga 5.




Pa den 6ppna fragan om vad som ir bra pa C3L anger manga studie- och yrkesvigledningens
goda bemétande och kompetens. Flera ndimner ocksa hur stimulerande och utvecklande

vuxenstudierna dr och den positiva miljon i C3L:s nystartade Studiecenter.

2.2 OMRADEN FOR UTVECKLING

I studerandeenkiten ser vi de omraden som ligger under snittet 4.0 som foérbittringsomraden. Ett
omrade som manar till eftertanke dr omradet studieplanering diar mer 4n 20 % av vara studerande
inte tycker sig ha en studieplanering. Aven om érets enkiit visar pa en liten 6kning av studerande
som anser sig ha en studieplan maste vi fortsitta jobba med frigan. Nya studerande maste ges
insikt om vad en studieplan dr — oftast inte en hel planering som spanner Gver flera ar eller hela

studietiden utan oftast en borjan f6r den/de ndrmaste terminerna.

”Studietempot passar mig” far strax under 4.0 i medelbetyg. Upplevelsen av studietempot bland
de studerande varierar. Fran personer med hog studievana och hogt studietempo till personer
vars studier ligger relativt langt tillbaka och som var férenade med stora studieproblem. I bland

annat amnet matematik och vissa distanskurser kan studierna bedrivas i egen takt.

Fragan ”Jag far vara med och paverka innehallet i undervisningen” far ocksa under 4.0 1
medelbetyg. Men den uppvags till viss del av fragan ”Deltagarnas synpunkter tas tillvara pa ett
bra sitts” som far 6ver 4.0 i medelbetyg. Tid f6r diskussioner kring hela studerandeenkiten

kommer avsittas i lirargrupperna.

Virt utbud av Arbetsplatsforlagd yrkesutbildning, APY, behover utokas. APY limpar sig vil for

yrkesomraden dir traditionell yrkesutbildning saknas eller 4r mycket begrinsad.

3. UNDERLAG OCH RUTINER FOR FRAMTAGANDET AV KVALITETSREDOVISNINGEN

Grunden till kvalitetsredovisningen ér dels vart elevadministrativa system Extens dar alla
studerande och deras studieresultat registreras och dels olika kursutvirderingar, klasstriffar och
enkiter. Kontinuerligt sker kursutvirdering efter genomférd kurs och i sammanhallna
utbildningar genomfors klasstraffar alternativt klassrad dar studerande och larare diskuterar den
pagiende utbildningen. Arligen genomférs en studerandeenkit riktad till samtliga studerande pa
C3L och arligen f6ljs minst en gymnasial yrkesutbildning upp. Studerande kontaktas angaende

resultatet av yrkesutbildningen cirka ett halvar efter avslutad utbildning.

I kvalitetsredovisningens avsnitt normer och virden samt avsnittet livsstil och hilsa medtas

intryck fran lasarets medarbetarsamtal med personalen.




Tabell 1 Volymuppgifter

Grundliggande vuxenutbildning

Andel kvinnor %

Antal elever som deltagit under lisiret 276 273

Andel man % 48% 45%

Komvux

Antal lirare helddstjanster _ _
Andel med pedagogisk utbildning (%0)

_ _
SEL _

Antal lirare heltidstjanster 3,75

Tabell 2 Ekonomisk 6versikt

RESULTATRAKNING 2008 2007 2008 2007

Verksamhetens intikter

Ovriga intikter

Pedagogisk personal

Liromedel/pedagogiskt material

Ledning och administration

Ovriga kostnader

Resultat

Kostnad/ elev



Undetvisning

Lokaler

Liromedel

Skolmaltider (¢j personal)

Elevvard

5. VERKSAMHETENS ARBETE, RESULTAT OCH MALUPPFYLLELSE

Rubrikerna och tabellerna i detta avsnitt utgar ifran Skolverkets A/mdinna rid och kommentarer:

Rvalitetsredovisningar .

Bedomningsskalan som anvinds ser ut enligt f6ljande:

1. Mailet uppfylls inte alls

2. Inledande diskussioner om hur man skall nd detta mal har inletts
3. Personalen har enats om hur man skall arbete for att nd malet
4. Arbetet har pabotjats och malet har delvis uppfyllts
5. Skolan har uppfyllt malen till stor del
6. Detta mal uppfylls helt av skolan
5.1 NORMER OCH VARDEN
Tabell 3 Normer och virden

Prioriterade mal f6r enheten lisaret 2009/2010 kopplat till liroplanen
Skriv 1 nedanstiende filt vilka omridden som giller just er enhet:

Bedémning och maluppfyllelse

NORMER OCH VARDEN 1 2 3 4 5 6
Alla studerande och personal skall kdnna trygghet, glidje och arbetsro pa C3L X




Nedan presenteras svaren kring avsnittet normer och virden fran C3L:s arliga studerandeenkat.

Normer och varden

Instarmer Instarmer Wet ejfKan Medel
helt inte alls gj svara
) ) o . . . . . . 478 1784194
Jag kanner mig trygg pa C3L 82% 14% 3% 1% 0% 0% - (92%)
2 ! 435 1771184
Det ir arbetsro pa lektionerna S1% 34% 12% 1% 1% 2% .
P . . . . . . 85% (919%)
Det rider en positiv stimning o . . . o . 439 179184
och sammanh3liningen ir god ShE S it % 2 % 889, {92%)
Den personal jag méter
behandlar alla lika oberoende 455 1771184
0 0 {u] 0 Ju] 0 '
av kén, social eller kulturell 1% 19% 5% 2% 2% 1% 90% (91%)
bakgrund
Jag uppfattar att alla blir val o . o . o . 453 178194
behandlade pa skofan B7% 2% 4% 3% 2% 2% 0% (92%)
4.52

C3L:s mal f6r normer och virden har uppfyllts till stor del. Pa samtliga fragor 1 avsnittet har
majoriteten studerande valt alternativet 5, Instimmer helt. Svarsvirdet pa fragorna dr mellan 4,35

(foregaende ar 4,26) och 4,78 (4,51) som hogst, med ett sammanriknat genomsnitt pa 4,52 (4,43).

Medarbetarsamtal och den tidigare utférda personalenkiten styrker att personal kinner trygghet
och arbetsgladje pa C3L.

5.1.1 Likabehandlingsplanen

C3L:s likabehandlingsplan finns pa att ldsa pa hemsidan. Lirarna pa C3L ska vid studiestarter
informera om likabehandlingsplanen, dess innehall, var den finns att ldsa och till vem man vinder
sig med fragor. Studerande pa C3L har i hemsideslinken Tyck till om verksamheten” en

mojlighet att anonymt patala brister. Dessa meddelande skickas direkt till rektor.

5.2 UTVECKLING OCH LARANDE /KUNSKAP

Tabell 4 Utveckling och lirande /kunskaper

Prioriterade mal f6r enheten lisaret 2009/2010 kopplat till liroplanen Bedmning och

Skriv i nedanstiende filt vilka omriden som giller just er enhet:

maluppfyllelse
UTVECKLING OCH LARANDE /KUNSKAPER 12 3 4 5 6
C3L skall fortsitta erbjuda kirnimneskurser, behérighetsgivande kurser och
yrkesutbildning. X



Vi skall utveckla vara yrkesutbildningar s att de motsvarar arbetsmarknadens krav.

Vatje studerande skall kinna att de har en verksamhet som stimulerar till utveckling och
forbittring i sitt lirande.

Ml prioriterade av gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden:

Mboijligheten for tyresébor att ldsa kirndmneskurser och behorighetsgivande kurser ingar som en
del av C3L:s kvalitetsgarantier. Samtliga yrkesutbildningar pa C3L bedrivs med “ett 6ra” mot
arbetsmarknaden och for studerande ingar praktik som en del av utbildningen.

Pedagogiska resultat
Tabell 5 Pedagogiska resultat

I Y I D
Komvux 09/10 08/09 07/08

i
Engelska A

T — — —
Svenska A

] — — _
SFI

En forklaring till det forsamrade resultatet i En A, Ma A och Sv A ir en storre andel unga
studerande med lag studiemotivation.

En forklaring till SFI:s goda resultat ér att de studerande, utifran deras individuella studieplaner,
tillats lasa i studiegrupper med varierande studietakt.

5.3 ELEVERS ANSVAR OCH INFLYTANDE
Tabell 6 Elevers ansvar och inflytande



Prioriterade mail for enheten lisaret 2008/2009 kopplat till liroplanen Bedémning och

Skriv i nedanstiende filt vilka omriden som giller just er enhet: maluppfyllelse

ELEVERS ANSVAR OCH INFLYTANDE 17111 1°
De studerande ska uppleva att studietiden pa C3L priglas av inflytande och X

delaktighet

Studerande pa C3L skall uppmuntras till eget ansvar Sver sitt lirande. X

Nedan presenteras svar kring avsnittet ansvar och inflytande fran C3L:s drliga studerandeenkit.

Ansvar och inflytande

Instarmnrmer Wet jfkan
Instammer . . hedel
inte alls Bj svara
helt
Jag far vara med och paverka 367 1767194
gtarvar ch g 28% 26% 25% 9% 5% 7% !
innendllet i undervisningen 54%, [91%)
Deltagarnas synpunkter tas - - . - - - 417 1717194
tillvara pd ett bra s&tt ’ °l ’ ? ? ’ 73% (88%)
Jag t: far mitt larand TO% 23% 9% 1% 1% 1% D 1781154
ag tar ansvar far mitt |arande
[o] b ] ] o) 2 b a5% (92%)

Hogst virde 4,63 (foregaende ar 4,62) ger de studerande sig sjilva for att de tar ansvar for sitt

eget larande.

Lagst varde 3,067 (3,47) ger de studerande 1 frigan om de far vara med och paverka innehallet i
undervisningen. Fragan om deltagarnas synpunkter tas tillvara pa ett bra sitt har anda fatt ett

relativt sett hogt virde med 4,17 (4,02).

5.4 UTBILDNINGSVAL ARBETE OCH SAMHALLSLIV
Tabell 7 Utbildningsval arbete och samhillsliv

Prioriterade mal for enheten liséret 2008/2009 kopplat till litoplanen Bedsmning och maluppfyllelse

Skriv i nedanstdende filt vilka omriden som giller just er enhet:

UTBILDNINGSVAL ARBETE OCH SAMHALLSLIV 1111 |
Vi skall aktivt s6ka kontakt och samarbete med niringsliv och hdgskolor X
Av dem som genomgir yrkesutbildning pa C3L ska 80 % ga vidare till arbete X



Ml prioriterade av gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden:

C3L har under ldsaret haft ett direkt samarbete med Hogskolan i Gévle och indirekt med andra
hégskolor kring distansutbildningar. Kring samtliga gymnasiala och eftergymnasiala
yrkesutbildningar sker ett samarbete med niringslivet i form av praktikplatser, branschrad eller

ledningsgrupper.

Under ht 2010 kommer en uppfoljning genomféras om hur stor andel som erhallit jobb av de
som slutférde C3L:s gymnasiala yrkesforarutbildning varen 2009.

5.5 HALSA OCH LIVSSTIL
Tabell 8 Halsa och livsstil

Priotiterade mal f6r enheten lisaret 2008/2009 kopplat till liroplanen

Skriv i nedanstiende filt vilka omriden som giller just er enhet:

HALSA OCH LIVSSTIL

Pa C3L accepteras inga former av droger.

Ml prioriterade av gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden:

Okad fysisk aktivitet

Goda matvanor och sikra livsmedel

Bed6mning och maluppfyllelse

I samtliga yrkesutbildningar har fragor rérande arbetsmiljo, hélsa och droger tagits upp. For

studerande pa yrkesforarutbildningen som ska kora 1 yrkesmassig trafik maste genomga prévning

tor ett yrkeskompetensbevis (YKB) som beror fragor kring arbetsmiljo, hilsa och droger.

Personalen pa C3L har 1 hog grad utnyttjat den friskvardshalvtimme som far utnyttjas inom

veckoarbetstiden. Det fatal som réker utanfor arbetstid har erbjudits stod att sluta.

6. ANALYS OCH BEDOMNING AV MALUPPFYLLELSE I VERKSAMHETEN

Tabell 9 Overgripande maluppfyllelse
I princip Endast till
inte alls viss del

Notmer och virden
Lirande/kunskaper
Elevers ansvar och
inflytande

Utbildningsval arbete och
sambhillsliv

10

I ganska hog
grad

I hog grad

I mycket
hég grad

X
X
X

I princip helt
uppnatt



Halsa och livsstil X

7. ATGARDER FOR FORBATTRING

Ett 6kat antal studerande efterfragar yrkesutbildningar pa gymnasial eller eftergymnasial niva. For
att kunna skriddarsy yrkesutbildningar inom smala yrkesomraden ska C3L fortsitta utveckla
Arbetsplatsforlagd yrkesutbildning, APY. Den studerande lir sig yrkesinriktade kurser, himtade
ur gymnasieskolans kursutbud pa en arbetsplats. Utbildningen utformas individuellt utifran
aktuellt yrkesomrade, tillsammans med den studerande, studie- och yrkesvigledare, lirare och

handledare pa arbetsplatsen.

For ett 6kat utbud av yrkesutbildningar pa eftergymnasial niva fortsitter samarbetet inom

Yrkeshogskola Sédertorn.
Studerande som sokt sent och kommer sent in i kurser har blivit mer vanligt. For att underlitta

tor dessa att lisa ikapp eller ldsa pa halvdistans ska flertalet av kurserna pa C3L vara upplagda i
distansverktyget Fronter. Arbetet pabotjades under lisiret.08/09 och har fortsatt under 09/10.

7.1 KOMMANDE ATGARDER/ENHETSPLAN

Overgripande utvecklingsomride: Yrkeshogskola Sédertérn

Utvecklingsomrade: Fler korta yrkesutbildningar pa yrkeshogskoleniva.

Insats: Skriva ansokan till den nya myndigheten och i samverkan med

Sodertornskommunerna inom Yrkeshogskola Sodertérn.

Tidsplan: 2010/2011

Ansvarsférdelning: Rektor, Enhetschef KY/YH

Uppfoljningsplan:

Forviantad effekt: Ytterligare forstirka utbudet av yrkeshégskoleutbildningar i
sodertérnsomradet.

Overgripande utvecklingsomride: APY Arbetsplatsforlagd yrkesutbildning

Utvecklingsomrade: Fa fler att studera inom APY samt att fa en organisation kring APY
pa C3L.

Insats: I samarbete med studerande hitta limpliga APY-foretag.
Erfarenhetsutbilda C3L-personal att handleda studerande pa APY-
foretag.

Tidsplan: Under 2010 och 2011

Ansvarsférdelning: Skolledningen

11




Uppféljningsplan:

Forvantad effekt:

Fler Tyresobor kan fi en kompletterande yrkesutbildning

Overgripande utvecklingsomrade:

Utvecklingsomrade: KomAn — Ett EU-projekt

Insats: Utveckla yrkesutbildningar anpassade for personer med intellektuell
funktionsnedsittning. Anpassa vuxenutbildningen for studerande
med neuropsykiatriska funktionshinder

Tidsplan: Under 2010 och 2011

Ansvarsfordelning: Bitr rektor

Uppfoljningsplan:

Forvantad effekt:

Fler personer med funktionshinder ut i arbete.

Overgripande utvecklingsomrade:

Utvecklingsomrade: Kurser upplagda i Fronter

Insats: Fortsatt arbete med att kurserna ska finnas tillgingliga genom
distansverktyget Fronter.

Tidsplan: Under 2010 och 2011

Ansvarsférdelning: Rektor, Datalidrare

Uppfoljningsplan:

Forvintad effekt:

Kurser upplagda i Fronter ger en bra struktur for studerande. Det
undetrlattar for studerande som kommer sent in i kursen samt

mojliggor att ha studerande pa halvdistans.
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