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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden har gett utvecklingsférvaltningen tva
utredningsuppdrag (dnr 2011 GANO0048 ”Arbetscentrum” samt dnr: 2011
GAN 0050 ”Samverkan med socialnimnden”) dir de bada handlar om att:

*  Granska arbetscentrum — bredd och samverkan

*  Analysera effekter av atgirder som erbjuds

* Foresla utveckling av arbetscentrum

® Ta fram rutiner f6r samverkan med socialférvaltningen

Bakgrunden till utredningsuppdragen handlar om att 6ka effektiviteten f6r hog
maluppfyllelse med hiansyn till de kommungemensamma malen i kommunplan
2012-2014. I kommunplanen finns det gemensamma uppdraget beskrivet:
Socialnimnden och gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden far i gemensamt
uppdrag att inom sina olika verksamheter vidta dtgirder sa att invanarnas
sjalvtorsoriningsgrad 6kar. Det mirks genom att andelen av befolkningen som
ar beroende av ekonomiskt bistind ska minska till 1,5 % 4r 2014. Detta matt var
ar 2009 1 Tyres6 2, 5 %, och kan jimforas med snittet i Stockholms lin: 3,8 %
samt i riket 4,5 %0.(Killa: Socialstyrelsen “Ekonomiskt bistind arsstatistik, 2009
— Utbetalda belopp samt antal bistindsmottagare och antal bistandshushall”)

1.2 Syfte

Syftet med denna rapport dr att ge ett forslag till hur verksamheterna kring
arbetsmarknadsfrigorna kan utvecklas i Tyreso. Hir beskrivs ett koncept samt
en organisation och strategi for att kunna uppna de 6vergripande mal som
faststillts i kommunplanen ar 2012. Syftet med konceptet dr ocksa att stirka

och fortydliga uppdraget kring arbetsmarknadsfragorna i kommunen.

I rapporten lyfts ocksa en 6nskvird langsiktig riktning for en storre samverkan
for att pd bista sitt skapa ett mervirde f6r medborgaren, kommunen och
foretagaren nir det giller arbetsmarknads- och sysselsittningsfragorna.
Arbetsmarknadsfragorna ir starkt paverkade av andra faktorer att det i
utredningen har varit svart att avgriansa och enbart se till arbetscentrum. Snarare

har det blivit till att se till helheten med olika aktGrer i ett sammanhang.

1.3 Metod

For att i en helhetsbild av arbetsmarknadsverksamheten i Tyres6é kommun har
stort arbete gjorts pa att samla information, tankar och idéer. Det har varit
viktigt med delaktighet och transparens 1 utredningen for att fa ett bra resultat.

Det dr ménga anstillda som i samband med intervjuer och en workshop fatt
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tycka till om hur arbetscentrum skulle kunna utvecklas. Workshopen inleddes
med en sammanfattande presentation om utredningen, omvirldsanalys och
nuldgesanalys. Det som sedan kom fram i diskussionerna fran workshopen har
varit bade stora och sma idéer. Allting presenteras inte 1 denna rapport, utan det
blir enbart sammanfattande reflektioner som ir relevant just for utredningen

som beskrivs har.

Sa hir har processen sett ut 1 stora drag:
= Intervjuer
*  Omvirldsanalys — andra kommuner, forskningsresultat mm
»  Statistik
*  Enkitundersckning bland nuvarande deltagare och tidigare deltagare
*  Workshops, diskussion om hur Arbetscentrum kan utvecklas

*  Analys och forslag till utveckling

Forslaget har ocksa informerats i samverkansgrupp med fackliga representanter.

2 Omvarldsanalys

Arbetsmarknadsfragorna dr som tidigare nimnts mycket starkt paverkade av
andra faktorer. Det dr dirfor viktigt att bevaka och analysera vad som hinder
inom andra omraden sa som forskning, media, politiken. Samtidigt dr det
relevant att dra nytta av den kunskap och de erfarenheter som finns i andra
kommuner. Vad har de f6r modeller? Vilka dr framgangsfaktorer hos dem?
Inom kommunen finns ocksa mycket kunskap att ta tillvara, och detta
behandlas i avsnittet nuldgesanalys. All information utgér en helhet att analysera

fran; vad blir det bista f6r Tyres6?

Forutsittningarna for arbetsmarknadsenheterna i allméinhet férindras mycket.
Regelverk och politiska direktiv fornyas, deltagarnas sammansittning, behov
och krav férindras. Exempelvis har den nya etableringslagen paverkat
arbetscentrum nir det giller integrationsfragor. Detta medfér ett stort behov av
att utveckla verksamheten och dess medarbetare i relation till férandringar i

uppdrag och nya utmaningar.

2.1 Arbetsloshet i Tyreso

Arbetslésheten 1 Tyreso dr relativt ldg 1 jaimforelse med linet och riket (se bild 1
nedan). I januari ar 2011 var den totala arbetslésheten 3,5 % for hela
aldersgruppen 16-64 ar. For linet var motsvarande siffra 5,1 %. Arbetslosheten

bland ungdomar dr dock hégre samt f6r utrikes fodda.
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Arbetsloshet i % januari ar 2011 i jamforelse
med lanet och riket
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(Bild 1. Killa: Arbetscentrum)

2.2 Andra kommuner

For att ta del av erfarenheter frin andra kommuner och héra vad de anser ir
framgangsfaktorer har nagra kommuner kontaktats. Laholm, Eskilstuna,
Sollentuna, Ekerd, Solna, Virmdo dr nagra av de kommuner dir representanter
intervjuats. Samtliga kommuner har en hel del intressant att himta men de har
alla format sin egen modell. Det dr olika hur kommunerna har organiserat
ansvaret kring forsérjningsstéd. En del kommuner har férdelat
arbetsmarknadsfragorna och forsérjningsstod pa tva nimnder, andra har dem
inom samma nimnd. Nir kommunerna har samtliga delarna inom samma

nimnd ér det oftast inom till exempel en arbetsmarknadsnimnd.

Det verkar vara flera kommuner som pa olika sitt dr pd gang att forindra eller
se over de kommunala arbetsmarknadsverksamheterna. Forutsattningarna har
férindrats med andra utmaningar jamfort med tidigare. Framgangsfaktorer som
andra kommuner lyfter fram dr samverkan. Ofta nimns “en ingang”, tydligare
koppling till vuxenutbildning, framférallt arbetsplatsforlagd yrkesutbildning,
niringslivssamordning, férhéllningssitt, nytinkande, samsyn och individen i
fokus. En kommun som har en vildigt liten, eller ingen
arbetsmarknadsverksamhet, tycks behéva det och ir pa gang att utéka sin
kommunala verksamhet. Arbetsférmedlingens insatser tycks inte vara helt

tillrdckliga.




Tyresé kommun / 2012-02-10 7(22)

Laholms kommun har samlat arbetsmarknadsenhet, vuxenutbildning och
niringslivsenhet i samma verksamhet. Dir dr det numera kultur- och
utvecklingsnimnden som har det politiska ansvaret. Arbetsmarknadsfragorna,
vuxenutbildningen och naringslivsfragorna finns samlokaliserat med

torsorjningsstédsenheten, men diremot inte beslut kring ekonomiskt bistand.

Solna kommun har delat arbetsmarknadsfragorna pa tva nimnder;
kompetensnimnden och socialnimnden. Arbetsmarknadsavdelningen, som
finns inom kompetensnimnden, jobbar med dem som star nira
arbetsmarknaden. De har ocksa ansvaret kring naringslivsfragorna. Dir finns
tva personer som aktivt jobbar med att skapa bra relationer med féretagen i hela
Stockholm. Att ha niringslivssamordnare ser de som en framgangsfaktor.
Solnas arbetsmarknadsavdelning har ocksa en socionom som ér anstilld av
Socialférvaltningen och som fungerar som en link mellan Socialf6érvaltningen

och kompetensforvaltningen. Detta gor att de ocksa har en bra samverkan.

I Eskilstuna kommun finns arbetsmarknadsfragorna inom samma nimnd som
socialfrdgorna i arbetsmarknads- och familjendimnden. De har inom sitt
nimndsomrade en ingang, “’servicecenter ” till samtliga sina verksamheter. De
har organiserat servicecenter utifran konceptet med ”frontdesk och backland”. I
Eskilstuna pagér ockséd en utveckling och dversyn 6ver vissa verksamheter inom
arbetsmarknadsomradet. Denna kommun har dock andra férutsittningar, som

till exempel hégre arbetsloshet, dn vad Tyreso har.

Virmdo6 kommun har samlat arbetsmarknadsfragor och vuxenutbildning i
samma enhet; ”’Centrum for arbete och studiet”. Dir finns dven
arbetsférmedlingen i samma lokaler. De har en niringslivssamordnare som
jobbar mycket med relationsskapande, matchning och arbetsplatsférlagd
yrkesutbildning. Niringslivssamordnaren finns med i kommunens

niringslivsrad och samarbetar med niringslivschef.

Nacka ir en kommun som nyligen har upprittat en arbetsmarknads- och
foretagsnimnd. De har valt att samla niringslivsfrigorna nira
arbetsmarknadsfragorna och vuxenutbildningen. Ansvaret for
niringslivsfragorna finns hos kommunstyrelsen, men det finns en god
samverkan mellan de bdda niringslivsfunktionerna. Nacka har ocksa
torsorjningsstodet nir det giller “kartliggning och insatser” samlat med
arbetsmarknadsfrigorna i den fysiska vigen in. Utbetalningar av

forsorjningsstod finns kvar inom socialférvaltningen.

Sveriges kommuner och landsting satsar pa att arbeta vidare med “En
gemensam ingang”. Det finns ett stort intresse bland kommuner att stirka
arbetet kring en gemensam organisation for arbetslosa. Hir har det tidigare
funnits ett arbete med att samla alla aktorer (kommun, arbetsférmedling,

torsikringskassa) kring arbetsmarknadsfrigorna i en gemensam mottagning.
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Detta har tidigare stannat av under en tid pa grund av ointresse fran regeringens
héll. Detta ska ta fart igen och nu diskuteras nya aktiviteter med natverkstriffar

for erfarenhetsutbyte mellan intresserade kommuner.

2.3 Annan information och kunskap

2.3.1 Regeringens langtidsutredning 2011
Regeringen presenterade laingtidsutredningen LU 2011 under februari 2011. I

denna utredning finns ett antal forskningsrapporter varav en av dem framfor
andra varit intressant att ta del av: bilaga 11 ”Fran f6rsorjningsstod till arbete —
hur kan vigen underlittas?”. Sammanfattningsvis redovisas nagra av punkterna
som togs upp i resultatet fran utredningen:

*  Yrkesinriktad arbetsmarknadsutbildning verkar fungera ritt bra, sirskilt
tor svaga grupper (lagutbildade och utomnordiska invandrare). Giller
bade 6vergangen till arbete och sannolikheten att ta emot
forsorjningsstod.

*  Program som kombinerar arbetstrining, utbildning och I6nebidrag
torbattrar bade sysselsittningen och inkomsten.

*  Program som kombinerade utbildningsitgirder med séka-jobb-
aktiviteter dr framgangsrikt

*  Arbetsmarknadsutbildningar verkar forbittra framtida inkomster.

* Formedlingsinsatser, i synnerhet 1 kombination med kontroll, verkar
6ka sysselsittningen.

* F6r ungdomar verkar arbetspraktik leda till jobb i stérre utstrickning dn
arbetsmarknadsutbildning pa kort sikt, men efter tva 4r har utbildning

gatt om nir det giller sysselsittning och inkomst.

Regeringens lingtidsutredning foreslar att alla som varit arbetslésa 1 minst
tre manader ska fa ritt till en arbetsléshetsersittning som dr hogre dn
dagens férsorjningsstod (socialbidrag) om de deltar i ett garantiprogram.
Ansvaret for arbetsmarknadspolitiken kan da samlas hos

arbetsformedlingen.

Samtidigt riktas en del kritik mot kommunerna i lingtidsutredningen.
”Kommunerna ligger stora resurser pa arbetsmarknadspolitiska atgirder
riktade till mottagare av fors6rjningsstéd och detta dr en verksamhet som
varken dokumenteras, utvirderas eller f6ljs upp systematiskt.”

Vidare lyfter utredningen upp att arbetsférmedlingens arbete med de svaga
grupperna pa arbetsmarknaden ska forbittras. Det tar i dagsliget alldeles for

ling tid f6r arbetssdkande med simre meriter att fa hjilp.
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2.3.2 Forskningsresultat

Kunskapen om privata aktérer inom arbetsmarknadspolitiken ér fortfarande
begrinsad och detta dr huvudslutsatsen i en ny oversikt fran institutet for
arbetsmarknadspolitisk utvirdering IFAU). Hir kan man 4dnnu inte se om
dessa ger nagra vinster IFAU 2011:13).

Nigot som ir intressevickande ar att hilften av dem som far
torsorjningsstdd (socialbidrag) dr inskrivna vid arbetsformedlingen, men att
de inte deltar i arbetsférmedlingens program lika ofta som dem med a-
kassa. (IFAU 2011:6)

2.3.3 Ovrigt

*  Nir fOretag ska rekrytera har de svart att hitta relevant kompetens trots
en hog arbetsloshet. (Sv Niringsliv, debattartikel aug 2011)

* ITyreso6 finns 6ver 1 000 smaféretag och 10 000 arbetstillfallen.
Kommunen ir den stérsta arbetsgivaren med cirka 2 700 anstillda. De
flesta arbetar inom vard, forskola och skola. Ansvaret for
niringslivsfragorna finns inom Tyreso naringslivsaktiebolag som ocksa

renoverar och forvaltar lokaler.

3 Nulagesanalys

Det kommunala ansvaret kring arbetsmarknadsfragorna i Tyresé kommun finns
inom gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden. Personer som kommer till
Arbetscentrum kommer via forsérjningsstodsenheten (finns organiserat inom
socialnimnden),via arbetsférmedlingen, Ung i Tyreso eller Kom An. Ung i
Tyres6 och Kom An ir samverkansprojekt som finansieras till stora delar
genom medel frin Europeiska socialfonden.

Ung i Tyreso pagar i tre ar fran juni 2011och riktar sig till samtliga unga i
aldern 16 till 24 ar i Tyres6 och Nyndshamn. Malet ér att fler unga ska fa arbete
eller g vidare till studier. Hir finns personal fran arbetsférmedlingen,
arbetscentrum och férsérjningsstéd i samma lokaler. Ung i Tyres6 fungerar som
”En ingang” (och dven den forsta ingangen) ndr det giller ungdomar.

Projektet dgs av Samordningsférbundet Ostra Sodertérn.

Kom An har en malsittning att fler personer med funktionsnedsittning ska
fa arbete och didrmed bittre psykisk och fysisk hilsa. Projektet, som ir ett
samarbete mellan fyra kommuner, férsikringskassan och arbetsférmedlingen,
ska ge flera vigar ut i arbetslivet. Projektet pagar till juni 2012 och idgs av
Virmdo kommun. Det politiska ansvaret for projektet 1 Tyreso har

socialnamnden.

Arbetscentrum dr organiserat inom utvecklingsfoérvaltningen. Nara lokaliserat
finns dven den kommunala vuxenutbildningen som ir en egen enhet ocksa

inom gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden. Arbetsférmedlingen i Tyreso
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finns i samma byggnad, men har en annan dorr in. Inom byggnaden finns ett

bra samarbete.

Det dr dock ingen gemensam reception alls till arbetscentrum,
vuxenutbildningen (C3L), Kom An eller Ung i Tyreso trots att det fysiskt finns
en gemensam dorr in. Dessa verksamheter finns pa olika vaningsplan i samma

byggnad.

3.1 Arbetscentrum idag

Arbetscentrum samarbetar med arbetsférmedling och forsérjningsstddsenheten
for att fanga upp och stédja ungdomar, utférsikrade och arbetslésa att komma
ut pd arbetsmarknaden, i studier eller i olika dtgirder. Sfi finns ocksa inom
arbetscentrum. Det finns kommunala arbetsmarknadsverksamheter med
handledare inom Caf¢, siagen, textilverkstan, servicegruppen. Arbetscentrum

samarbetar och samverkar med projekten Ung 1 Tyresé och Kom An.

Mainga deltagare som finns inom Arbetscentrum dr ocksa i praktik pa olika
foretag eller organisationer. Det totala antalet deltagare blev 285 under 4r 2011.
Av dem som anvisas till arbetscentrum édr det ungefir hilften som kommer fran
forsorjningsstod och hilften fran arbetsférmedlingen. Antal deltagare i
arbetscentrum ar 2010 var 310 (se bild 2).

Antal personer i Arbetscentrums olika verksamheter
400 360
, 330
350 310
298 085
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
50 |
0 i
Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009 Ar 2010 Ar 2011

(Bild 2 killa: Arbetscentrum Tyreso)

Under de senaste tva aren har en stor andel gatt till direkt projekten Ung i
Tyreso eller Kom An istillet.
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Antalet deltagare som gar vidare i arbete eller till studier under ar 2010 var 66 %
se bild 3 nedan. Under ar 2011 har arbetscentrum haft f6ljande mal ”av de
arbetslosa som anvisas till arbetscentrum fran arbetstérmedlingen ska minst 70
% ga vidare till arbete eller studier, samt minst 50 % av de personer som anvisas
frin socialférvaltningen ska ga vidare till arbete eller studier”. Ar 2011 var det
54 % av dem som anvisades fran arbetsférmedlingen som gick vidare till jobb
eller studier. Av dem som anvisades fran socialférvaltningen gick 59 % vidare
till arbete eller studier.

Andel i % som gatt vidare till arbete eller studier

Ar 2007 Ar 2008 Ar 2009 Ar 2010

62 > 62 66
60 | 57
50
40 -
30
20
10 +
0 - ‘ ‘ ‘ :

2011

Bild 3 (killa: ArbetscentrumTyresd)

Av 40 OSA (offentligt skyddat arbete) har under tiden ar 2007-2011 cirka 32 %
gatt vidare till jobb eller studier. Detta dr en grupp som star ganska langt fran

arbetsmarknaden.

3.2 Intervjuer

Intervjuer som har genomférts var bade bland dem som jobbat inom

arbetscentrum, och bland dem som samarbetar med arbetscentrum pa olika sitt.

Tydligt 4r att samverkan pa olika sitt maste forbittras. Framforallt behovs en
mycket bittre samverkan mellan arbetscentrum och f6rsorjningsstodsenheten
pé olika nivier. P4 handldggarnivd upplevs samarbeten fungera ritt val.

Samarbetet med arbetsférmedlingen fungerar mycket bra.

De reflektioner som gjorts utifran intervjuerna sammanfattas enligt nedan:
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Forutsittningar i omvirlden har férindrats — litta jobb forsvinner och
det dr storre krav pa kompetens och stérre konkurrens bland enklare
jobb.

Deltagarnas sammansittning och behov har férindrats. Malgruppen
star lingre fran arbetsmarknaden idag dn tidigare.

Arbetscentrum behéver ha mer samarbete med socialférvaltningen pa
olika sitt. De behover mer kunskap om varandras kunskaper.

Det dr idag en otydlig organisation inom samtliga
arbetsmarknadsverksamheter, projekt, socialférvaltningens enheter etc
med luddiga grinsdragningar och det dr svart att veta vem som jobbar
med vem?

Manga aktorer dr inblandade i olika delar.

Arbetscentrums organisation behéver fornyas utifran nya
forutsittningar. Det upplevs finnas f6r manga “traditionella”
verksamheter och att personer inte kommer vidare i jobb eller studier.
Firre personer anvisas till Arbetscentrum fran férsérjningsstédenheten.
Ung 1 Tyresé ér bra, men det skulle beh6vas en ”vuxen i Tyres6 ™
ocksa.

Sysselsittningsplatser f6r dem som dr mycket langt fran
arbetsmarknaden. Kanske skulle dessa platser skapas som sociala
foretag? Andra har lyft frigan om ”ett kommunalt Samhall”.

Fler sociala féretag

Metodrad for representanter fran forsérjningsstod och arbetscentrum
Det behovs ett forum dir drenden lyfts gillande individer som riskerar
att hamna mellan olika instanser.

Ett fungerande resursrad finns inom Samordningsférbundet Gstra
Sodertorn, men inte specifikt £6r Tyreso.

Samlokalisering dr av virde. Detta giller frimst férsorjningsstod, men

girna ocksa arbetsférmedling och eventuellt férsikringskassan.

Dagens deltagare i arbetsmarknadsenheternas verksamheter star lingre fran

arbetsmarknaden dn tidigare. Manga av dagens deltagare har psykiska eller

psykosociala problem. Kombinerat med drogberoende finns en

multiproblematik som ér svar att hantera. Det krivs en stor flexibilitet for att

finna individanpassade 16sningar for dessa deltagare.

I samband med en workshop aterkommer mycket av diskussionerna och

tankarna igen. Nedan finns en lista pa punkter som togs upp i samband med

den workshop dir personalen fick diskutera hur utvecklingen av arbetscentrum

skulle ske:

Utoka samarbetet allmint! Det finns ett samarbete mellan olika enheter
och aktorer som behéver forstirkas

Utveckla kartliggning

Individperspektivet med individuella 16sningar dr viktiga

Livsvigledning (grupper), locka in folk for studier
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® Samverkan nédvindig med vuxenutbildningen (att deltagare far betyg)

¢ Kontaktperson (niringslivssamordnare) mot niringslivet beh6vs,
kontaktnit och relationer behover utvecklas, samt erbjuda kurser i
socialt foretagande

® Inremitteringsméten behover utdkas, dir flera aktorer dr med for att
lyssna och komma med idéer till insatser

® Permanenta sysselsittningsplatser beh6vs, 6nskemal om att Kom An
och Jobbverket borde inga i arbetscentrum,

® Arbetscentrum behéver marknadsforas mer, héja status

® En mindre budget skulle finnas f6r korta snabba utbildningar som

direkt kan leda till jobb f6r en del individer, sa som Solna har.

3.3 Enkatundersokning

For att ta reda pa vad deltagare 1 Arbetscentrum anser om sitt deltagande i
Arbetscentrum har det genomforts tva enkidtundersokningar. Den ena riktade
sig till dem som dr deltagare i Arbetscentrum. Denna dr bland annat intressant
for att ta reda pa om deltagarna upplever att insatsen 6kar deras maojligheter att
fa jobb eller ga vidare i studier? Den andra riktade sig till dem som tidigare varit
deltagare i Arbetscentrum men som slutat. Den senare dr intressant for att se

vad deltagarna gor efter avslutad praktik etc, om de jobbar eller ar i studier ?

I enkidtunderskningen, som riktade sig till deltagare som befinner sig i praktik
eller dylikt inom Arbetscentrum, var det 54 % som svarade av de 110 som fatt
enkiten. Resultatet presenteras mycket kortfattat i denna rapport, men finns att

tillgd f6r den som dr intresserad.

Av de svarande var 47 % kvinnor och 53 % min och 6vervigande del var Gver
25 ar. 11 % var i aldern 16-24 ar, vilket dr naturligt eftersom ungdomarna frimst

ingar i projektet "Ung 1 Tyres6” och far sitt stod genom dem.

Overvigande andel instimmer helt eller i stort att deltagandet i Arbetscentrum i
sin helhet édr bra. Se bild 4 enligt nedan.
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Deltagandet i Arbetscentrum i sin helhet ar bra
Besvarad av: 59 (100%) Ej besvarad av: 0 (0%)

Bra i sin helhet

Instdmmer 4
1 . inte alls (7%) 50
Instéammer 7
litegrann  (12%) 40 -
Instdmmer 26
3 . i stort (44%)
Instammer 22 30 -
4l e (37%)
207
10 1
0 l:- T

1 2 3 4

Bild 4 (Kdilla: Resultat enkédtundersokning bland deltagare i Arbetscentrum 2011)

Nir det giller pastiendet om att “insatsen/utbildningen 6kar mina méjligheter
att ga vidare till jobb eller studier” besvarar en 6vervigande andel instimmer i
stort eller helt. Se bild nedan.

Insatsen/utbildningen 6kar mina mojligheter att ga vidare till ett
jobb eller studier
Besvarad av: 50 (85%) Ej besvarad av: 9 (15%)

Okar mdojligheter till jobb eller studier

Instdmmer 6

intealls  (12%) 297
Instammer 11

2 litegrann  (22%) 307
Instémmer 17 l
i stort (34%) 257
Instammer 16 [
4l e (32%) 207
151
10 1
!
51

hr— 1

Bild 5 (Kdilla: Resultat enkédtundersokning bland deltagare i Arbetscentrum 2011)
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Av dem som svarat pa fraigan om “’skulle du vilja se nagon férindring av
insatsen/utbildningen?” har drygt en tredjedel svarat ja. Aven om resultatet
visar pa goda insatser for verksamheten, finns dnda delar som behéver utvecklas

och férnyas.

Skulle du vilja se ndgon forandring av insatsen/utbildningen?

Besvarad av: 49 (83%) Ej besvarad av: 10 (17%)

Ja 16
1l G3%) 807

5 o Nej 33
(67%)
a0+
40+
201
0= 1

Bild 4 (Killa: Resultat enkédtundersokning bland deltagare i Arbetscentrum 2011)

En enkitundersékning genomférdes dven bland 100 personer som avslutat sitt
deltagande pa arbetscentrum for cirka ett halvar sedan. Det var dock endast en
tredjedel som svarade pa enkiten, vilket gor att det inte kan dras nagra slutsatser
utifran det resultatet. Det var lika manga min som kvinnor som svarat. En
kortfattad sammanfattning av resultatet visar att det var 47 % som arbetade eller
befann sig i studier, 21 % var arbetslésa, resterande var pa ny praktik, eller annat
(forildraledig, sjukskriven). 38 % av dem som svarat instimmer helt eller i stort
att deltagandet i Arbetscentrum i sin helhet varit bra. Nir det giller pastaendet
om “Insatsen/utbildningen 6kade mina méjligheter att ga vidare till ett jobb
eller 1 studier” har 51 % svarat att de inte alls instimmer eller instimmer lite
grann. Mer dn en tredjedel (41 %) svarade att de ville se en férindring av

insatsen/utbildningen.
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4 Reflektioner/slutsatser

Arbetscentrum har en god verksamhet med en stor andel som gar vidare i jobb
eller studier. Overlag 4r deltagare som ir involverade i verksamheterna néjda
och ser att deltagandet 6kar deras méjligheter till jobb eller studier. Det som
skulle vara intressant att fordjupa sig mer inom ar om de personer som tidigare
varit deltagare ocksa behiller sina jobb efter en tid. Samtidigt som man anger att
malgruppen star lingre fran arbetsmarknaden, har inda 66 % gatt vidare i jobb
eller studier enligt Arbetscentrums statistik. Detta har visat pa ett bra resultat.
Ar 2011 var resultatet 57 %. Det finns skil att utveckla och férnya
verksamheten, inte minst utifran nya krav och forutsittningar fran omvirlden.
Verksamheten behover effektiviseras och organisationen fortydligas, eftersom
samtliga kommunala verksamheter (arbetscentrum, projekt mfl) inom
arbetsmarknadsfrigorna som helhet ger en nigot otydlig bild. Det dr manga
som jobbar gentemot féretagen till exempel och det dr ofta flera aktorer
involverade i individerna. Det finns exempel pa individer som “bollas runt”
bland olika enheter, projekt och dven inom andra kommunala forvaltningar.

Organisatoriskt sett dr det ocksd otydligt vem som jobbar med vem emellanat.

Idag idr forsorjningsstédsenheten en bestillare som anvisar personer till
arbetscentrum som 4r utforare. Det har under senaste dret blivit firre personer
som anvisats fran forsorjningsstddenheten. Enligt intervjuerna ser man att
arbetscentrum behover férnya sin verksamhet pa olika sitt. De upplever att
deltagare inte kommer vidare. Diremot finns ingen statistik som de facto visar

att personer inte kommer vidare och istillet ater kommer tillbaka.

Ett forbittringsomrade generellt dr uppfoljning kring statistik och utvirderingar.
Detta behover systematiseras fran bada parter och bli ett mal f6r samverkan.
Hir skulle man gemensamt kunna ta fram statistik och matt som ger varandra
kunskap om varandras verksamheter, samt dven folja upp insatserna.
Uppfdljning med nyckeltal och statistik dr nagot som ocksa kan presenteras till

bada nimnderna.

5 Forslag till utveckling

5.1 Konceptet “En ingang”

Konceptet utgar fran att det ska finnas En ingang — men manga vigar ut, bade
tysiskt och som tankemodell. Bade f6r medborgare och foretag. Detta innebir
att det ska finnas en mottagning, en sa kallad ”frontdesk” f6r medborgaren. Det
ska vara samordnat dir arbetscentrum, vuxenutbildning och
néringslivssamordnare finns samlat. Projekten Kom An och Ung i1 Tyreso ska

ocksd samlas in hir. Samtliga verksamheter ska samordnas mer dn idag. Det
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bista vore om forsorjningsstod ocksa finns samlokaliserat hir. Att samlokalisera
ger en forbittrad samverkan. Alla arbetsmarknadsinsatser och projekt bor
samlas och vara i en och samma avdelning/enhet, det vill siga ett gemensamt
centrum istillet. Den samlade verksamheten blir navet (bestillare) och kring
navet finns olika insatser (utférare) och vigar ut. Insatser och vigarna ut ar

flexibla och utgér frin individens specifika behov. Individen dr i fokus.

Hir ska insatserna utga fran jobb direkt, jobb pa sikt och jobb med
rehab/st6d”. Malgrupperna i Tyres6 handlar dock frimst om grupperna jobb
pa sikt och jobb med rehab/st6d”. Olika malgrupper behover olika metoder
och insatser. Hir finns:

* Vigledning

*  kartliggning

* coachning

* matchning

* niringslivssamordning

Onskvirt ir pa sikt samla alla aktorer till ’En gemensam inging” enligt det
arbete som Sveriges Kommuner och Landsting dragit igang. Ung i Tyres6é och
Kom An arbetar enligt liknande modeller idag, men tanken dr att det ska vara
samma for samtliga dldrar —’alla i Tyres6”. Implementering av de bada
pagaende projekten skulle goras successivt, dir de vil fungerande metoderna tas

tillvara for hela den samlade verksamheten.

En ingang dven for foretag

Hir knyts niringslivsfrigorna nirmare arbetsmarknadsfragorna genom en
funktion som aktivt arbetar med niringslivssamordning, féretagande och socialt
foretagande. Att vara ett socialt féretag innebir till skillnad fran Gvriga typer av
foretag att man i huvudsak har ett samhillsnyttigt mal med sin verksamhet. Det
kan vara allt ifran att hjdlpa manniskor in pa arbetsmarknaden, hjilpa fattiga
eller arbeta for en bittre milj6. Vinstmaximering dr inte huvudsyftet for
foretaget och vid en vinst gar pengarna tillbaka in i féretaget, till de anstillda
eller nagot annat samhallsnyttigt mal. Sociala foretag kan ocksd handla om
organisationsformer exempelvis ekonomisk férening, ideell férening, kooperativ
eller stiftelse. Tillvaxtverket har dven valt att ha med arbetsintegrering (att
integrera personer som star langt fran arbetsmarknaden) och att foretagen ska

vara fria fran den offentliga sektorn i sin definition.

Denna niringslivsfunktion skapar tydlighet for niringslivet genom att vara en
ingang for foretagen. Funktion blir linken mellan féretag, sociala foretag,
kompetenscentrum och individerna. Niringslivssamordnaren skapar en relation
med foéretag och underlittar matchning. Samordnaren ska ha tillgang till
kompetensbank nir denne “knackar dért” hos foretagen. En inging for
foretagen i kommunen — det maste vara tydligt. Denna dr ocksa en bra inging

nir det giller arbetsplatsférlagd utbildning och lirlingsutbildning. Det behovs
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samtidigt en starkare satsning pa arbetsplatsforlagd yrkesutbildning samt
lirlingsutbildning.

Det dr ocksa viktigt att samtidigt arbeta med naringslivsfrigorna mer strategiskt
med ett mycket nira samarbete med kommunens niringslivschef. Denna fraga
bér lyftas till kommunstyrelsen. Tyresé behover underlitta f6r kommunens
arbetsgivare att vilja och vaga anstilla samtidigt som vi behéver underlitta for
kommunens medborgare att fa en anstillning — direkt, pa sikt eller med stéd.

Matchning ska underlittas.

En god samverkan med arbetsférmedlingen ér fortfarande viktig och
kommunen ska inte konkurrera utan snarare komplettera och samarbeta mer

med arbetsférmedlingen.

Vision, mal och uppdrag for den samlade verksamheten foreslds vara:
® Hgen forsorjning
® Arbete och sysselsittning
® Vuxnas lirande
¢ Kompetensforsorjning

® Skapa Okad efterfragan pa arbetskraft

5.2 Organisation

Organisationen ska utgi fran en ingang bade fysiskt och som organisatorisk
modell — ”En ingang men flera vigar ut”. Det ska finnas en tydlig uppdelning
pa bestillatre och utforare. Det ska finnas en mottagning/reception/setvice och
hir erbjuds vigledning och kartliggning. Sedan finns olika insatser med
coachning och matchning samt handledning. Utférarna kan vara kommunala
arbetsmarknadsverksamheter, foretag, sociala foretag. Det viktiga dr att ge
individuellt anpassade 16sningar. Individen far precis som idag en individuell
handlingsplan. Bestillarfunktionen behéver ge en tydlig kravbild till utférarna.
Uppfoljning sker under pagiende insats fran arbetsvigledaren/

arbetsmarknadshandliggare.
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Organisationsskiss

Mottagning- service

Vigledning
* Kartliggning

® Coachning

Matchning

Jobb direkt ~ Jobb pa sikt  Jobb med rehab/st6d

Arbetsmarknad, vuxenutbildning

med sfi, niringslivssamordning

Foretag

utbildning

Insatser Sociala féretag Insatser

For organisationen bor det finnas en som ansvarar f6r hela den samlade
servicen, men som ocksd arbetar strategiskt med néringslivsfragor. Hir finns
sedan studie- och yrkesvigledare, arbetsvigledare/arbetsmarknadshandliggare,
socionomert, expedition/administration, ledning. Sedan ska kompetens kring
mobilisering och supported employment ocksa finnas hir.
Mobiliseringsmetoden ar en skriddarsydd gruppverksamhet dir deltagarna far
st6d att ta fram sina drommar och férmagor och formulera en egen
framtidsplan. Supported Employment dr en metod som stéttar arbetsgivare och
blivande arbetstagare direkt ute pa en arbetsplats. Handledaren ger det st6d som
behovs ute pa arbetsplatsen till bade personen och arbetsgivaren sa linge som
det behovs.

Utvecklingen av verksamheten bor kunna goras utifran befintliga budgetramar.
Genom att samla verksamheter gérs samordningsvinster. Nir det giller lokaler

bér befintliga lokaler anvindas till en borjan, men i forlingningen kan andra
lokaler bli aktuella.
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5.3 Strategi

En langsiktig 6nskvird riktning dr att striva efter "En gemensam ingang” dven
med arbetsférmedlingen och foérsikringskassan. Hir beh6vs ett brett
engagemang frin fler aktérer och arbetet maste lyftas till en hogre instans. Detta
vore det allra bista nir det giller samverkan. Att finnas tillsammans i samma
lokaler och ha nira till varandras kompetenser skapar mycket mervirde for alla
parter. Kommunen kan vara initiativtagare i detta arbete och samordna méten
tor att gemensamt med andra aktSrer diskutera utmaningar och behov samt ta
fram en gemensam malbild. Exempelvis kan detta arbete ha ett arbetsnamn som
”Vilfird i Tyres6”. Kommunen bor ocksa ingd med representation i nitverket
som Sveriges Kommuner och Landsting startar med fokus pa en gemensam
ingang. Det dr som tidigare nimnts ocksa viktigt med ett fortsatt gott samarbete

med arbetsférmedlingen.

Inriktningen bor vara att samla niringslivsfragorna i denna verksamhet. Hir kan
ocksa samordningen kring socialt féretagande tillsammans med andra
foretagsfragor finnas. Strategiskt viktiga fragor att jobba med ér hur vi kan
underlitta for foretag att vaga anstilla? Hur skapas fler
sysselsittningsmoijligheter? Hur ser féretagen pa sin framtid? Vilka

kompetensbehov finns?

Det f6rsta steget som gymnasie- och arbetsmarknadsnimnden kan gora dr att
samla arbetscentrum och vuxenutbildningen, och niringslivskontakterna till en
funktion inom denna verksamhet. Det ska vara en person eller méjligtvis tva
som har kontakten med féretag. Sedan handlar det om att rent fysiskt skapa
denna mottagning/front och inging. Hirut6ver ska enheterna samordna

kompetenserna till en bestillar- och utférarorganisation.

Hela verksamheten och verksamheterna runtomkring behéver fortydligas och
kommuniceras bade externt och internt. Tydligt uppdrag, tydliga roller och mer
attraktiva verksamheter ska leda till en férnyelse. Exempelvis kan
verksamheterna kallas ”Inredning och design” dir bade textil och sig/snickeri
ingar. Genom sma enkla medel kan en verksamhet bli mer tilltalande. Har
behovs fler kreativa inslag och en PR-konsult eller en konsult inom

affirsutveckling kan forslagsvis tas in for en workshop.
Andpra viktiga frigor att jobba mer med ir att skapa/utga ifrin:

* Individen i fokus.

* DPositivt forhallningssitt ska priagla organisationen.

* Nytinkande

*  Mer systematisk uppfoljning, utvirdering samt diskussioner om
metodutveckling tillsammans med socialférvaltningens

torsorjningsstod.
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*  Skapa sysselsittningsplatser — bide inom kommunen och sociala
foretag.
* Jobba mer aktivt med socialt féretagande (samordning)

* PR-satsning ar viktigt.

5.4 Rutiner till samverkan

Det finns befintliga fungerande samverkansformer genom exempelvis KomAn
och Ung i Tyres6. Resursradet genom det finansiella samordningsférbundet ér
en bra samverkansform som bor fortsitta. Samtidigt beh6vs ocksa nya
samverkansformer specifikt for Tyreso utformas. En form som tidigare nimnts
1 strategiavsnittet ar 1@lfird i Tyresi. Hir behover flera aktorer diskutera fragor
gemensamt om utmaningar och behov. Hur kan vi jobba smartare? Hur kan vi

underlitta for foretag att vaga anstilla?

Ett lokalt metodrid har 1 dagarna utformats for en battre samverkan. Dir édr det
chefen for f6rsérjningsstod och arbetscentrum samt en studie- och
yrkesvigledare som kommer att diskutera insatser. Hir finns fasta tider f6r
moten. I metodradet diskuteras personer som riskerar att bollas runt eller dir
man ser att det inte hinder nagot. Hur kan man gemensamt underlitta for

individen att komma vidare?

Inremitteringsméten som idag anvinds inom Kom An projektet har
arbetscentrum ocksa nyligen bérjat med. Dir dr det socialsekreteraren som
beskriver sina drenden och flera aktdrer dr med f6r att lyssna och komma med

idéer till insatser.

Samlokalisering beh6vs dven ndr det giller forsérjningsstdd, arbetscentrum och

vuxenutbildning samt naringslivsfragor.

Samordning och utveckling beh6évs nir det giller uppfoljning och utvirdering
utifran 6vergripande mal och det kommungemensamma uppdraget. Hitta
nyckeltal som visar kvalitet och effektivitet, med kommunikation och

gemensam analys samt rapportering till nimnderna.

For en god samverkan beh6vs dven workshops tillsammans med politiker i de

bada nimnderna kring uppdrag, malgrupper, behov och insatser goras.

Nyanstillda inom samliga verksamheter bor fa introduktion om de andra

verksamheterna.
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