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medborgarkontor 
 
 
När stadsdelsnämnderna infördes var de övergripande målen för 
stadsdelsnämndsreformen att "främja närdemokrati och ett aktivt 
medborgarskap samt bidra till en ökad servicegrad och hög kvalitet till lägsta 
möjliga kostnader". Det beslutades också att det skulle finnas 
medborgarkontor i varje stadsdelsnämnd. 1998 fanns det eller planerades det 
för runt 30 medborgarkontor. Efter majoritetsskiftet ändrades detta och det 
blev upp till stadsdelsnämnderna att avgöra om de behöver/har råd med 
medborgarkontor. 
 På Stockholms stads hemsida presenteras medborgarkontoren med orden: 
"Inte långt från där du bor, jobbar eller studerar, ligger något av Stockholms 
medborgarkontor." I dag har vi 14 medborgarkontor, dvs. Bromma, Katarina-
Sofia, Norrmalm och Liljeholmen saknar medborgarkontor. Det innebär att en 
person som t.ex. bor i Bromma och jobbar på Norrmalm har ganska långt till 
ett medborgarkontor. Dessutom kommer Farsta att lägga ned sitt 
medborgarkontor nästa år och andra nämnder har aviserat neddragningar. 
Medborgarkontoren kommer alltså att bli ännu svårare att nå nästa år och det 
kommer att finnas högst 13 medborgarkontor på totalt 18 stadsdelsnämnder. 
 Med anledning av den kraftiga neddragningen av medborgarkontor skulle 
jag vilja ställa följande frågor: 

1. Anser ansvarigt borgarråd att det finns ett medborgarkontor inte långt 
ifrån där stockholmaren bor, jobbar eller studerar? Om inte, vad tänker 
borgarrådet göra? 

2. Anser ansvarigt borgarråd att det är ekonomi eller brist på behov som 
bidragit till den kraftiga neddragningen av medborgarkontor? 

3. Planeras det ytterligare neddragningar eller nedläggningar av 
medborgarkontor? 

4. Hur mycket har medborgarkontoren dragits ned om man räknar 
neddragningar av kontor, tjänster och öppettider? 
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5. Anser ansvarigt borgarråd att nedläggningarna/neddragningarna av 
medborgarkontor gynnar medborgarna och i så fall hur? 

 
Stockholm den 23 november 2001 
 

Margareta Olofsson 


