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Bilaga 10 till kommunfullmaktiges protokoll 2002-02-18, § 28

Svar painterpellation 41/01 av Margar eta Olofsson (v) om medbor gar kontor
Margareta Olofsson (v) har stallt foljande fragor:

1. Anser finansborgarradet att det finns ett medborgarkontor inte langt ifran dar Stockholmaren bor,
jobbar eller studerar? Om inte, vad ténker borgarradet gora?

2. Anser finansborgarrédet att det & ekonomi eller brist pa behov som bidragit till den kraftiga
neddragningen av medborgarkontor?

3. Planeras det ytterligare neddragningar eller nedlaggningar av medborgarkontor?

4. Hur mycket har medborgarkontoren dragits ned om man réknar neddragningar av kontor, tjanster
och Oppettider?

5. Anser finansborgarradet att nedl &ggningarna/neddragningarna av medborgarkontor gynna
medborgarnaoch i safal hur?

Som svar painterpellationen vill jag anféra foljande;

1. Ja, de stadsdelar som saknar medborgarkontor saknar inte en god medborgarservice. De funktioner
som medborgarkontoret tidigare hade ansvar for finns ju kvar i stadsdelen.

2. Jag anser att det handlar om god hushallning med skattemedel. Behovet av medborgarkontor ser
olika ut i olika stadsdelsnamnder. | till exempel Kistaoch Spanga-Tensta finns ett stort antal
bestkare dagligen och har har man utvecklat medborgarkontoren. | Spanga-Tensta finns bade
Forsakringskassan och Arbetsformedlingen pa platsi samma lokaler som medborgarkontoret.
Aven Kistas medborgarkontor under benamningen Métesplats Kista mitt i Kista Galleria
samarbetar med andra intressenter och kan pa s vis erbjuda en bredare service. Pa andra stéllen
har efterfragan pa medborgarkontorens tjanster varit betydligt mindre och dér har ocksa
medborgarkontoret blivit mindre och ibland avvecklats. Det innebér ju inte att medborgarna blir
utan de kommunala tjanster som medborgarkontoren tidigare hade ansvar fér utan dessa uppgifter
finns kvar fast |6ses pa andra sétt i stadsdelen. | Bromma och K atarina-Sofia flyttades mycket av
informationen som fanns pa medborgarkontoret till férvaltningens reception.

K onsumentradgivningen togs i Bromma éver av forvatningen, medan Katarina-Sofia valde att
kopain tjansten fran Maria-Gamla stan. | Bromma har man forlagt verksamhet som utstéllning av
planforslag, advokatradgivning, datorbaserad upplysning kring kommunala verksamheter till
biblioteken.

3. Ngj, inte vad jag vet, men det & en fréga som stadsdel snamnderna galva tar beslut om. Salange vi
har stadsdelsndmnder tycker jag inte det & min sak att [aggamig i de bedut de fattar inom ramen
for deras budget och kompetens.

4. Det kréver altfor stora utredningsresurser for att ta fram uppgifter om neddragningar i form av
kontor, tjanster och dppettider. Uppgiften om att det idag finns 13 medborgarkontor &r dock
felaktig. Aven om medborgarkontor saknasi vissa stadsdelar, sa finns det ocksa stadsdelar med
mer &n ett medborgarkontor till exempel invigde Skarpnécks stadsdelsnamnd i slutet pa forra aret
ett nytt minimedborgarkontor.
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5. Det viktigafor medborgarna &r att det finns en god medborgarservice och det & inte
enbart beroende av om det finns medborgarkontor i varje stadsdel eller inte. Idag & det manga
ganger enklare for stadens medborgare att fatillgang till blanketter eller namndhandlingar genom
att helt enkelt ladda ner dem fran stadens hemsida.

Stockholm den 14 februari 2002

Carl Cederschidld



