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Uppféljning av  Stockholms stads inriktningsmal.
Jamforelse av utvecklingen i Stockholm, Goteborg och
Malmo 1997 - 2001

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande
Stadsledningskontorets rapport angdende uppfdljning av stadens
overgripande inriktningsmal, genom jamforelse med Goteborg och
Malmo, dren 1997- 2001 godkanns.

Foredragande borgarradet Carl Cederschidld anfor f6ljande.
Bakgrund

Kommunfullméktige har antagit 6vergripande inriktningsma for staden som
innebdr att stadens framsta prioriteringar & kvalitet, valfrihet, attraktiv plats
for boende, féretag och bestkare, kostnadseffektiv och sund ekonomi, samt
medarbetarna.

Stadsledningskontoret har kommunstyrelsens uppdrag att félja upp budget
och kommunfullméktiges inriktningsma samt prioriterade inriktningar.

Staddledningskontoret har anlitat KPMG Bohlins for en jamforande studie
av Stockholm, Goteborg och Malmo inom de av staden prioriterade omradena.
Syftet & att studera utvecklingen i de tre kommunerna och fdérsoka finna
forbattringspotential for staden genom s k benchmarking, bilaga.

Studien visar att stadens utveckling varit positiv de senaste aren vad géller
de av kommunfullmaktige antagna kvalitetsmalen.

De ekonomiska forutséttningarna har starkt forbattrats for skola, forskola,
gymnasieskola, omsorg om funktionshindrade och &dreomsorg. Dessa



omraden har tillforts stora resurser, sammanlagt mer an vad som skett i
Goteborg och Mamé. Samtidigt har skatteuttaget minskat i Stockholm.

Det kan konstateras att trots ett skatteutjdmningssystem mellan landets
kommuner som missgynnar Stockholms stad jamfort med Mamd och
Goteborg har staden klarat sdva att satsa mer pa prioriterad verksamhet som
att hallalagre skatteniva an jamforel sskommunerna.

Studien visar ocksd att kvaliteten inom de prioriterade omradena
forbéttrats. | Mamé har exempelvis andelen behdriga elever till gymnasiet
minskat, samtidigt som en forbéttring skett i Stockholm.

Den ekonomiska utvecklingen i Stockholm har varit mycket stark. Stadens
finanser & goda, invanarnas ekonomiska situation har forbéttrats och stadens
kostnader for sociabidrag har minskat kraftigt. Den ekonomiska utvecklingen
i Stockholm &r starkare @n i Goteborg och Malmo.

Samtidigt anser stadsledningskontoret att studien visar att Stockholm har
goda forutsdttningar for ytterligare forbéttringar inom stadens prioriterade
omraden, men att staden har i alla vasentliga delar nétt langre och béttre
resultat jdmfort med Goteborg och Mamo.

Mina synpunkter

Kommunfullméktige har antagit vergripande inriktningsmal vars syfte ar att
tydliggora vad som & stadens framsta prioriteringar. Inriktningsmalen avser
kvaitet, valfrihet, attraktiv plats for boende, foretag och besokare,
kostnadseffektiv och sund ekonomi samt medarbetarna.

Det & angelaget att de beslutade Gvergripande inriktningarna foljs upp pa
olika sétt for att kommunfullmaktige skall fa en bild av hur dessa genomsyrar
stadens verksamhet. | foreliggande studie jdmfors Stockholms  stads
inriktningsma med motsvarande verksamheter i Malmo och Goteborg. Skalet
till valet av dessa stader &r att de & de st&der i landet som forutom Stockholm
kan betecknas som storstéder. Det finns al anledning att Gvervéga att forsétta
detta jamforelsearbete med en liknande studie mellan de nordiska
huvudstaderna for att fa ytterligare vardefullt material .

Den aktuella jamférelsen ger kunskap om Stockholms stads verksamheter,
kvalitets- och kostnadsutveckling. Studien visar att Stockholms stad stéller
storre resurser till forfogande till forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg,
grundskola, gymnasieskola samt dldreomsorg an vad Goteborg och Mamo
gjort. Detta beror pa att resurstillférseln under senare ar varit betydligt storre
och skett i betydligt snabbare takt i Stockholm. Till detta skall l&ggas att
Stockholms  stad har den klart lagsta skattesatsen av  de tre



storstadskommunerna. Inom omrédena individ- och familjeomsorg och
omsorg om funktionshindrade skiljer sig de tre storstadskommunerna inte
mycket &t.

En slutsats som maste dras av jamforelsestudien & att stadens inriktning
med sunda finanser tillsammans med valfrihet och méangfald har inte bara
skapat okad kvalitet och stOrre utbud av tjanster, utan ocksa bidragit till
ytterligare medvetet och strategiskt kvalitetsarbete i staden.

De méarkbart okade resurserna till prioriterade verksamheter beror pa
budgethadlning och medveten satsning pa dessa omraden. Speciellt gladjande
menar jag att studiens resultat omkring skolans verksamhet uppvisar.
Satsningarna pa skolan har medfort okad kvalitet i skolan vilket t ex
visualiseras genom att andelen elever som & behdriga till gymnasieskolan i
Stockholm okat fran 1998 till 2001.

Andelen sociabidragstagare skiljer sig kraftigt mellan de studerade
staderna. Malmd har dubbelt s stor andel socialbidragstagare jamfort med
Stockholm. Minskningen av antalet bidragshushal i Stockholm mellan dren
1997-2000 &r 30%.

| studien jamfors ocksa skatteutjamningssystemets paverkan pa de olika
storstadskommunerna. Stockholms stads starka ekonomi, |aga skatteuttag,
tillssmmans med  kraftiga  resurstiliskott  till  de  kommunala
kérnverksamheterna, gor att staden kontinuerligt férlorar allt mer pengar i
skatteutjamning. Harigenom riskerar staden att pa sikt forlora majligheterna att
fortsitta skapa gynnsamma forutséttningar for stadens langsiktiga utveckling,
vilket kan drabba saval den kommunala ekonomin, de kommunalt finansierade
verksamheterna, och paverka servicen till stadens invanare. Stadens egen
langtidsutredning visar t ex att staden, med nuvarande system, beréknas
Overfora nastan nio miljarder av de egna skatteinkomsterna till andra
kommuner ar 2011. Det & darfor verkligt angelaget att staten snarast tar Gver
och finansierar utjamning mellan kommunerna.

Sammanfattningsvis delar jag stadsledningskontorets uppfattning att det
star klart att de av kommunfullméaktige bes utade inriktningsmalen genomsyrat
sdval kvalitetsnivaer som budgetfordelning i staden och att Stockholm haft en
mycket positiv utveckling under senare ar.

Bor garr adsber edningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Leif Ronngren (s) enligt foljande.

Jag fored & borgarrédsberedningen foresla kommunstyrelsen bes uta féljande



1. Rapporten &erremitteras till stadsledningskontoret for faktagranskning.
2. Dérutbver anfors fdljande.

En viktig del i de borgerliga partiernas nationella valstrategi att jdmféra de tre
storstaderna. Utifran rapporten drog finansborgarrédet slutsatsen i DN den 19 mars att
" Stockholm AR béttre &n sossestyrda kommuner”.

Att jamfora sig med andra kan vara en viktig del i ett seritst kvalitetsarbete. For att
sédana jamforelser ska bli meningsfulla kravs att de som berors gemensamt gor sddana
analyser. En nddvéndig forutsdttning &r givetvis att de olikheter i forutséttningar som
finnstydligt lyfts fram for att kunna géra réttvisande jamforel ser.

Né&gon sidan ansats finns inte i denna rapport. Man hade mycket val kunnat gora
denna rapport i samarbete med Goteborg och Malmd. Nu kan man inte komma frén
kénslan att det &r ett forsok till en partsinlaga snarare &@n det seridsa jamforel searbete
som i och for sig & intressant.

Vi har inte haft méjlighet att gora ndgon narmare granskning av de faktauppgifter
som ligger till grund for rapporten. Vi har dock uppmérksammat de berdrda
konsulterna pa att exempelvis de redovisade uppgifterna for andelen stockholmselever
som & behoriga till gymnasieskolan &r felaktiga. Uppenbart maste dven andra
uppgifter vad galler grundskolan vara felaktiga. Enligt uppgift fran konsultforetaget
har man den 23 april till stadsledningskontoret skickat Gver en réttelse av bland annat
andelen gymnasiebehdriga.

Det kan inte vara en uppgift for det socialdemokratiska oppositionskandliet att
faktagranska rapporter som stadsledningskontoret bestéllt. Mot denna bakgrund yrkar
vi &terremiss och att stadsledningskontoret ges i uppdrag att géra en noggrann
genomgang av faktaunderlagen i hela rapporten.

Nar en korrekt och faktagranskad rapport foreligger terkommer vi garna med
analyser och synpunkter pa de olika delarna.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmaktige besluta féljande
Stadsledningskontorets rapport angdende uppfdljning av stadens
overgripande inriktningsmd, genom jamforelse med Goteborg och
Malmo, aren 1997- 2001 godkanns.

Stockholm den 24 april 2002

Pa kommunstyrelsens vagnar:
CARL CEDERSCHIOLD

Yvonne Modén



Reservation anfordes av Annika Billstrom, Dag Larsson, Leif Ronngren och
Elisabeth Brandt-Ygeman (alla s) med héanvisning till reservationen av (S) i
borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Marie Strémberg och Claes-Géran Jacobson
(b&dav) enligt foljande.

Vi foreslér borgarrédsberedningen foresl& kommunstyrel sen besluta att
1. derremittera rapporten till stadsedningskontoret for en analys som mer
stdmmer dverens med de uppgifter som framkommer i KPMG:s
e ——

Stadsledningskontoret har tagit fram en rapport angdende uppfdljning av stadens
Overgripande mal. Till grund for rapporten finns en jamférelsestudie mellan
Stockholm, Goéteborg och Mamo, gjord av konsultforetaget KPMG.

Mycket fa av de slutsatser som stadsledningskontoret drar i sin rapport har stod i
jamforelsestudien. Dar SLK menar att en okad satsning pa skolan inneburit att fler har
behorighet till gymnasiet konstaterar KMPG att det & rimligt att Stockholm har fler
behdrigatill gymnasiet eftersom utbildningsnivan i Stockholm &r hogre, dvs. fler barn
kommer frén studiemotiverande hem. Resultatet borde vara detsamma nér det géller
behdrighet till hogskolestudier. | stdllet & det tvartom. Forhdllandevis fa
stockholmselever avdlutar sina gymnasiestudier vilket kan bero pa att fler far jobb fore
studiernas dut eller att farre kommer in pd sitt forstahandsval vilket paverkar
avhoppen, enligt KMPG. Stadsedningskontoret valjer naturligtvis att helt bortse frén
detta eftersom det innebér ett misslyckande for Stockholms gymnasiepolitik.

Forskolan far mer pengar i Stockholm, "gynnats' skriver SLK. KMPG konstaterar
att det inte gér att se ndgon skillnad i personaltéthet, vilket betyder att det finns andra
kostnader, t.ex. lokaler, som skiljer.

Pa punkt efter punkt kan man kongatera att forhdllandena inte &r béttre i
Stockholm &n i de andra stéderna. N&r forhallande & béttre beror de i huvudsak pa
skillnader i befolkningsstruktur, t.ex. utbildningsniva De slutsatser som drasi SLK:s
rapport har inget stéd i KMPG:s jamférel sestudie.

Socia bidragskostnaderna har minskat mer i Stockholm &n i Goteborg och Malmo,
vilket &r positivt &ven om Stockholm fortfarande har en stérre andel bidragsmottagare
an genomsnittet for riket. Skalet till de minskade kostnaderna & bl.a att
Stockholmsregionen (Méardalen) har den stdrsta tillvaxten genom att foretag véljer
att etablera sig hér. SLK:s slutsats &r att de minskade social bidragskostnaderna beror
pa "vafrihetssystemet" dar fler utévare inneburit fler jobb i privat sektor. Farre
behover socialbidrag p.g.a. att flera av stadens anstéllda numera &r privatanstallda, blir
alltsd SLK:s dutsats. Det man skulle vilja se en narmare analys av & varfor Stockholm
har storre andel forvarvsarbetande &n riket som helhet men anda har fler bidragstagare.



Jamforelsestudien visar att Stockholm kan ha bade samma verksamhet, fast dyrare,
och l&gre skatt &n Malmd, som &r Sveriges mest segregerade stad. SLK:s slutsats &r att
utjamningssystemet ska dndras sa att Stockholm fér behdlla mer av sina skatteintakter,
vilket innebar att Malmo far mindre &n de 5 129 kr per invanare som de far idag. En
marklig slutsats att dra av jamforelsestudien. Man f& kanslan av att majoriteten
bestémde forst vilka dutsatser man ville dra och sedan inte &ndrar dem, trots att de inte
pa nagot sitt stods av KPMG:s studie.

Det & &ven vart att namna att det & inte helt klart varifrén KPMG:s uppgifter
kommer. Bland annat mérker man att uppgifterna om antal behdriga till nationella
gymnasieprogram tycks vara tagna fran olika kallor. | skolverkets statistik har antalet
Stockholmselever som & behdriga till gymnasiet inte okat, vilket det har i KPMG:s
statistik. KPMG:s datistik bygger darmed inte pa skolverkets uppgifter utan har
hamtats frén annan kélla. For Goteborg och Malmo stammer statistiken verens med
skolverkets. Nar man véljer olika kéllor for att béttra pa Stockholms statistik inom
skolomradet kan man dven stdllasig frégande till 6vriga siffror i jamforel sestudien.

Trots att siffrorna i jamforelsematerialet bygger pa en statistik som &r positiv for
Stockholm, bade vad géller statistisk kallaoch urval, kan man inte dra nagra vasentliga
dutsatser om Stockholms fortrafflighet. Dessutom kan man stélla sig frégan hur
jamforelsen hade sett ut om &ven Goteborg och Mamo fétt vara delaktig i
framtagandet av statistik och vilka omréden som skulle jamforas.

Ersattaryttrande gjordes av Viviann Gunnarsson (mp) enligt foljande.

Det & intressant att l8sa den av stadsledningskontoret bestéllda studien avseende
uppfoljning av inriktningsmalen med jamforel ser for Goteborg och Malmo. Trots detta
& det en begransad kunskap om situationen i Stockholm som studien ger. Ett omréde
som inte alls tas upp i studien & hur kommunen satsar pa innevénarnas fria tid t.ex.
med samlingslokaler, idrottsanl&ggningar, kultur mm. Sérskilt barnensfriatid har varit
utsatt for harda besparingskray i Stockholm. Ett annat omrade som &r helt bortglomt &
miljokvaliteten. Uppfdljningen av miljon ska enligt malsittningen ingd i
kvalitetsmalet. Vi kan inte finna att denna utredning med ett enda ord berér
Stockholmarnas fysiska eller psykiska miljo. Endast taxorna for vatten, aviopp och
avfall tas upp i utredningen. Vi kan inte se att denna redovisning, trots positiva
tongangar fr&n majoriteten siger ndgot om den egentliga kvaliteten pa stadens tjanster
eller palivsmiljon i Stockholm.

Dessutom visar senare kvartalsrapporter att konkurserna tkar och nyfoéretagandet
minskar trots stora och av majoriteten prioriterade satsningar pa néringslivet.



ARENDET

Stadsledningskontoret har i ett tjansteutldtande av den 22 februari 2002 gjort
en uppfoljning av stadens Gvergripande inriktningsmd genom en jamforelse
med G6teborg och Malmo. Stadsledningskontoret foresar att
1. Stadsledningskontorets rapport angdende uppfoljning av stadens
overgripande inriktningsmal, genom jamforelse med Goteborg och
Malmo, dren 1997- 2001 godkanns.

Stadsledningskontoret har till ansvar att folja upp verksamheterna i Stockholms stad.
Detta géller i synnerhet frégor som av kommunfullméktige givits sarskild prioritet i
stadens budget.

Stadens framsta mal utgérs av de av kommunfullméaktige antagna Gvergripande
inriktningsmé@len med prioriterade inriktningar De skall genomsyra stadens dla
verksamheter. De fem Gvergripande inriktningsmalen &r:

? Kvalitet, vad géller utformning och utférande

Valfrihet, fér medborgarnas och deras vardag och service

Attraktiv plats for boende, foretag och besdkande,

K ostnadseffektivitet och sund ekonomi, inkl 1&g skatt

Medarbetarna, genom att vara en attraktiv arbetsgivare

Stadsledningskontoret har genomfort en uppféljning av stadens oOvergripande
inriktningsmal. Uppfoljningen har gjorts genom en jamforelse av nyckeltal med rikets
tv& andra storstéder Goteborg och Malmo.

Motivet for jamférelsen med Goteborg och Mamo & framst att forutséttningarnai
stéderna till betydande del liknar varandra. Dérmed & det rimligt att anta att likheter
och eventuella skillnader vad géller kostnader och utfall kan hérledas till vasentligt
andra faktorer @n skillnader i forutsdttningar — faktorer som stéderna géva ager
radighet Gver. Det innebér ocksa att de tre stadernas respektive budget, inriktning och
organisation har stor betydelse for verksamheternas kvalitet och kostnader.

En jamforelse mellan de tre staderna bringar ocksa kunskaper om Stockholms stads
verksamheter, dess kvalitet och kostnader, vilka omréden som utvecklats positivt, och
omraden dér jamforelsen visar att det rader mojligheter till forbéttring och utveckling.

Stadsledningskontoret har i detta arbete prioriterat frégan om kostnadseffektivitet
mm, men &ven attraktiv plats for boende och féretagande och valfrihet, samt kvalitet.
Vad géler medarbetarna krévs kvalitativt annorlunda jamforelsemetoder och
nycketal. Tillgang till jamforbara data finnsi huvudsak g i foreliggande studie varfor
detta omrade endast till ringa del berors.

For jamforelsestudien mellan Stockholm, Goteborg och Mamd har
stadsledningskontoret anlitat KPMG Bohlins.

Jamforelsen avser &ren 1997 — 2001. Vissa av jamforelser avser emdllertid delar av
denna period, da fullstandig statistik saknas for vissa omréden Gver hela perioden.
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Jamforelsestudien i en sasmmanfattning

Huvudresultatet visar att Stockholms stad stéller stora resurser till forfogande till de
olika verksamheterna, storre an sdval Goteborg som Mamé. Detta galler savé
forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, grundskola, gymnasieskola samt &dreomsorg.
Det beror framst pa att resurstillforseln under de senaste &ren, dvs under 1998-2001,
varit storrei Stockholm.

Satter och avgifter

Stockholm har den klart |&gsta skattesatsen av de tre storstadskommunerna. Den
sammanlagda primér- och landstingskommunala skattenivén (2002) i Stockholm
uppgar till 27,90 kr, i Goteborg 31,80 kr, och i Malmé 30,05.

Avgifterna skiljer sig & mellan kommunerna beroende pa respektive system.
Avgifternas variation medfor dock inga storre sammanlagda skillnader. Avgift for
sérskilda boenden & vasentligt hégre i Goteborg @n i Stockholm och Mamo. |
Goteborgs avgift ingdr emellertid en basavgift, vilket medfér hogre grundlaggande
serviceniva. For hemtjanst har Malmo de hogsta avgifterna, utom vad géller avgiften
for héginkomsttagare. For funktionshindrade har Stockholm de |&gsta avgifterna. For
forskola géller maxtaxa fr.o.m 2002 i alatre kommuner.

Avgifterna & i vissafall & svéra att jamfora. Dartill & de ofta inkomstrel aterade,
med individuella brytpunkter, d&r Stockholms avgiftssystem i vasentligt mindre delar
ar inkomstrelaterade. Sammantaget kan dock ségas att avgifterna & likartade vad
gdler storlek, och att de inte avgdr insatsernas kvalitet och omfattning.
Avgiftsnivéerna ar heller inte bestammande for skattenivan.

Skola, forskola och gymnasieskola

Tillgangliga resultatvariabler inom grund- och gymnasieskolan (resultat fran nationella
prov, betyg, dvergdngsfrekvens etc.) visar att resultaten i grundskolan i Stockholm &
godai jdmforelse med Goéteborg och Malmé.

Stockholm fordelar drygt 70 000 kr per grundskoleglev & 2000 till jamfort med
1997 da staden spenderade 61 000 kr per grundskoledlev och &r. Det innebar att
Stockholm satsar ca 15 % mer pa grundskolegleverna 2000 jamfort med 1997. |
Goteborg och Mamd satsas ca 59 000 kr p& en grundskoleelev & 2000. Ar 1997
satsade Goteborg ca 58 000 kr, det innebér i princip oféréndrat belopp de senaste tre
&ref6r en gymnasiedlev i Stockholm férdelas 71 700 kronor & 2000, i Malmé 59 800
kronor. Stockholm och Mamo har tillfért mer resurser jamfort med 1997, da
Stockholm férdelade 64 900 kr och Malmd 49 000 kr per gymnasieelev. Goteborg har
under samma period minskat tilldelningen. Ar 1997 férdelade Goteborg 64 300 kr per
gymnasieglev och &r, jamfort med 62 200 kronor & 2000. Det & emellertid alltjamt
mer &n Mamo.



En forskoleelev i Stockholm tilldelas &r 2000 till 98 800 kronor. Det skall jamforas
med Goteborg, som spenderar 85 900 kronor, och Mam¢, vars kostnad for en
forskoleplats uppgdr till 91 300 kr/ér. Ar 1997 satsade Stockholm 77 500 kr, samtidigt
som Goteborg fordelade 75 900 kr och Mamé 62 000 kronor.

Andelen barn i forskolan som gér i enskild regi dverstiger 20 % i Stockholm, vilket
skall jamféras med de 11 respektive 12 % som nyttjar enskild forskola i Géteborg
respektive Mamo.

Friskoleutvecklingen i Stockholm har varit stark de senaste aren. Andelen
friskoleelever i grundskolan uppgdr & 2000 till ca 10 % i Stockholm. | Goteborg &
dock siffran hogre med sina 12 %. Vad géller gymnasieskolan & 14 % friskoleclever i
Stockholm, och néstan 13 % i Goteborg. | Mamd & andelen friskoleelever endast
négra fa procent i sdval grundskolan som gymnasieskol an.

Andelen elever som & behoriga till gymnasieskolan uppgar 2001 till 91 % i
Stockholm. Det & en férbattring jamfort med 1998. Utvecklingen i Goteborg och
Malmo & den motsatta, med ett farre antal elever som & behdrigatill gymnasieskolan.
| Malmé var 86 % behodriga 1998. Ar 2001 var endast 79 % av eleverna i Mamo
behdriga till gymnasieskolan. | Goteborg hade andelen minskat frén 89 % till 86 %
under samma period.

Vad géller andelen 20-&ringar som &r behdrigatill hogskolestudier har den minskat
i alatre storstaderna, i samma omfattning. | Mamé och Stockholm &r drygt 50 % av
20-&ringarna behdriga till hogskolstudier, i Goteborg 58 %.

Aldreomsorg

Stockholm fordelar mest pengar till & dreomsorgen per invanare. Kostnaden uppgar till
ca 7 500 kr/invénare. | Goteborg och Mamo  kostar aldreomsorgen ca 7 000
kr/invanare.

Andelen som f& hjdp & dessutom hogre i Stockholm &n i de andra tva
storstadskommunerna. Andelen invanare 6ver 65 & som & 2000 erhdll nagon form av
omsorg & 22,8 % i Stockholm, jamfort med 16,6 % i Géteborg och 15,9 % i Mamo.

K ostnaden per hjal ptagare inom &l dreomsorgen uppgér till 205 000 kr i Stockholm,
260 000 i Géteborg och 240 0001 Malmé.

Skillnaderna beror sannolikt delvis pa skillnader i &ldersstruktur de olika staderna
emellan. Aldersstrukturen paverkar insatsernas innehall och kvantitet. | Stockholm har
exempelvis antalet personer dldre &n 65 & som far hemtjanst okat frén 11 800 till 14
600 mellan aren 1997 och 2000. | Malm6 och Géteborg har samma kategori i princip
varit oféréndrad under samma period.

Det beror framst pa att andelen personer inom aldreomsorgen dldre &n 80 & har
Okat i Stockholm, samtidigt som denna grupp har minskat i Géteborg och Mama,
liksom i riket som helhet. Aven vad géller andelen bland befolkningen i 8ldern éver 65
&, som nyttjar dldreomsorg, okar i Stockholm, samtidigt som utvecklingen i 6vriga
riket, inklusive Mamad och Géteborg, & den motsatta.



Det finns emellertid &en andra orsaker. Inom &dreomsorgen tillampar de tre
staderna delvis olika system vad géller avgifter, insatsnivd samt inriktning pa
verksamheter, vilket kan inverka pa kostnader, kvalitet mm. Av utredningen & det
emellertid svart att utlasa vad skillnaderna hanfor sig till i Gvrigt.

Omsorgen om funktionshindrade samt individ- och familjeomsorg

Omsorgen om funktionshindrade har ocksa tillforts stora resurser under de senaste
&ren. Aven individ- och familjeomsorgen har tillforts resurser. Utvecklingen inom
dessa tvd omréden skiljer sig emellertid inte mycket & i de tre storstaderna
Stockholms stad uppvisar lagre kostnader/invanare till foljd av en lagre andel av
befolkningen som omfattas av olika typer av insatser inom Socialtjénstlagen och LSS.

Andelen invanare i ddern O- 64 & med insatser enligt LSS uppgar (2000) i
Stockholm till 0,4 %, i Goteborg till 0,6 %, och Malmé till 0,63 %. Stockholm satsar
533 000 per person i insatser enligt LSS (2000), Goéteborg 471 000 kr, och Mamad 409
000 kr.

Foretagsklimat, socialbidrag och allmén ekonomisk utveckling

Vad géller foretagsklimatet har utvecklingen i Stockholm varit starkare an i Géteborg
respektive Malmo. Andelen privata arbetsplatser & fler, och sméforetagandet sval
som nyforetagandet & hogre i Stockholm. Andelen som har sin forsorjning fran de
offentliga sektorn &r l1agrei Stockholm.

Sammantaget & marknadsforsorjningen vasentligt hogre i Stockholm. Ar 1999
hade Stockholm en forsorjning frén privat sektor motsvarande en andel pa 57 %, vilket
& en okning med 5 % jamfort med 1995. Goteborg hade 1999 en forsorjning fran
privat sektor pa 52 9%, vilket & en okning jamfort med 1995, da
marknadsforsorjningen uppgick till 48 %. | Malmo utgjorde den privata forsorjningen
endast 46 % av hushallens inkomster & 1999, vilket innebar att andelen dkade jamfort
med de 43 % som erhdll sin férsorjning fran den icke-offentliga sektorn.

Detta syns &ven i uppgifter rérande arbetslésa samt kostnader for socialbidrag.
Arbetddsheten & lagre i Stockholm liksom antalet socialbidragstagare. Andelen
bidragstagare i &ldern 19-64 & &r néstan tva ganger strre i Malmo jamfort med
Stockholm.

Utvecklingen i socialt utsatta omraden

Studien omfattar &ven jamforelse mellan olika stadsdelar, i synnerhet sk sociat utsatta
omraden, vari jamforelse gors mellan Rinkeby i Stockholm, Berggon i Goteborg och
Rosengdrd i Malmo. Sammantaget & forvarvsfrekvens och inkomster hogrei Rinkeby.

Forvarvsfrekvensen (1999) i Rinkeby ar 40 % jamfort med drygt 38 % i Bergson
och 32 % i Rosengard. Medelinkomsten i Rinkeby i dldern 20 64 &r uppgdr till 122
000 kr/ar, i Berggon till 110 000 kr/&r och Rosengérd drygt 80 000 kr/ar.



Statistiken Over arbetsloshet & begréansad. Av materialet framgdr dock att
arbetslésheten i Rinkeby & 1999 uppgick till 7,2 % av befolkningen i &ldern 18- 64 &r.
Ett & senare hade arbetsl6sheten sjunkit till 3,5 %, vilket & mer &n en halvering av
arbetslsheten, pa ett &r, 1999- 2000. | Berggon var 8,2 % Oppet arbetslosa i dldern
18-64 & den 31/ 10 2000. | Rosengéard var ca 1 000 personer i dldern 18-64 &r
arbetsl6sa 4:e kvartalet 2000, vilket gér medfor en 6ppen arbetsl 6shet om néstan 10 %.

Utbildningsnivan & lagre i Rinkeby &n i Bergsgon. | Rinkeby har 55 % av
invanarna gymnasial eller eftergymnasia utbildning jamfort med 62 % av invanarna i
Bergsgon. | Rosengérd & motsvarande siffra 50 %.

Stadsledningskontor ets synpunkter

Stadsledningskontoret bedémer att kommunfullmaktiges inriktningsmal, vilka betonar
de fem omrédena kvalitet, valfrihet, attraktiv plats for boende, foretag och besbkande,
kostnadseffektivitet och sund ekonomi, samt medarbetarna, i stor utstréckning
tillgodoses av Stockholms utveckling under de senaste aren. Inriktningsméalen har satt
avtryck i své kvalitetsnivéer som budgetfordelning.

Sunda finanser fér staden och invénarna

Stadens inriktning, med sunda finanser for stadens invénare sdval som staden, har
tillsammans med valfrihet och méngfald skapat utrymme for 6kad kvalitet och storre
utbud av tjanster. Denna utveckling kommer sannolikt ha betydelse fér stadens
fortsatta verksamhetsutveckling och framtida finanser.

Flera olika verksamhetsutévare, samt ett okat antal hushdl som erhdller sin
forsorjning fran den privata sektorn minskar stadens sarbarhet genom flexibilitet,
variation och konkurrens. Det Okar d&ven mdjligheterna att tillgodose hushéllens
efterfrégan pa offentligt finansierade tjanster. Det skapar d&ven mdjligheter for nya
marknader inom en rad sektorer. Det 6kar aven forutséttningarna for att stérka enskilda
manniskors valstand.

Stadens inriktning mot en sund ekonomi for staden sival som stadens invanare
genererar utrymme for en 1&g skatt tillsammans med kraftfulla satsningar inom
prioriterade omréden. Skillnaderna i tota kommunal skatteniva innebar att ett
Stockholmshushdll med 400 000 kr i sammanlagd arsinkomst (tva manadsinkomster
pa 14 000 kr respektive 19 000 kr brutto) har 15 600 kr per & mer av inkomsten kvar
efter skatt jamfort med motsvarande hushéll i Goteborg, och 8 600 kr per & mer &n
motsvarande hushdll i Malmo.

Fokus pa kvalitet och valfrihet
De mérkbart 6kade resurserna i Stockholm till grundskola, férskola, gymnasieskola

och &dreomsorg beror i huvudsak pa en medveten satsning av kommunfullmaktige i
enlighet med stadens politiska prioriteringar. Dessa verksamhetsomraden har gynnats



under de senaste &ren vad géller resurser men ocksa genom som utveckling av kvalitet.
Staden har genomfort en rad reformer inom dessa sektorer och avsatt betydande
resurser for dessa andamal. Detta framkommer tydligt i KPMG:s studie.

Resurstillskotten till bland annat skolan och &@dreomsorgen i Stockholm &r
resultatet av en medveten strategi for béttre kvalitet. | budget for 2001 har grundskolan
och d@dreomsorgen i staden tillskjutits 1,9 miljarder kronor mer jamfort med budget
for 1998, eller resurstillskott motsvarande 32 % for grundskolan och 17 % for
aldreomsorgen.

Skillnaderna mellan de studerade kommunerna vad gdler tilldelningen till
gymnasieskolan & nastan lika stora som inom grundskolan. Inom gymnasieskolan
pagér dessutom ett omfattande utvecklingsarbete, bland annat genom fokusering av de
kommunala gymnasieskolorna, uppmuntran av tillskapande av fler friskolor med
sarskild inriktning, och etablering av en gemensam gymnasieregion i hela
Stockhol msregionen.

Stadsledningskontoret beddmer att den positiva utvecklingen inom skolan till stor
del beror pa de &gérder som staden vidtagit for att forbattra skolans resultat.
Grundskolan i Stockholm préglas av fokus pa kunskaper och larande. | staden
genomfors sirskilda &tgérder for lasutveckling inom grundskolan. Staden har ocksa
satsat extra resurser pa lonevillkor for larare, i syfte att gora skolan mer attraktiv som
arbetsplats, samt for att bibehdlla och rekrytera kvalificerad | ararkompetens.

Stadsledningskontoret anser att studien visar att satsningen pa skolan har medfort
Okad kvalitet i skolan. Andelen elever som & behdriga till gymnasieskolan i
Stockholm uppgdr 2001 till 91 %, vilket & en 6kning jamfort med 1998. Under samma
period har andelen behdriga till gymnasiet minskat, framst i Mamd men &ven i
Goteborg. | Mamo &r ca 79 % av eleverna behdrigatill gymnasieskolan 2001.

Aven inom forskolan foreligger stora skillnader i resurstilldelning mellan rikets tre
storsta kommuner. Goteborg fordelade drygt 85 000 kronor till en forskoleplats &r
2000. Stockholms stad satsade samma & 15 % mer pa en forskoleplats, eller nastan
100 000 kronor. Malmé spenderar nagot mer dn Goteborg, men altjamt mindre an
Stockholm. Tillaggas bor att forskolan i Stockholm dérefter har gynnats genom
ytterligare satsningar i budget for 2002. Det kan finnas forklaringar till de stora
skillnaderna bland annat i form av hyreskostnader for lokaler. Det kan emellertid
endast utgora en del av svaret, da lokalkostnaderna rimligen & hogre, eller mingt lika
hoga, som i Malmd. Trots det skiljer sig medel stilldelningen de tva staderna &t.

Inom aldreomsorgen har Stockholm ocksa tillfort betydande resurser. Trots det har
kostnaderna per invanare sjunkit ndgot samtidigt som de 6kat marginellt i Géteborg
och Mamo. | évrigariket 6kar emellertid kostnaderna per invénare kraftigt. Det beror
sannolikt pa storstadskommunernas attraktivitet bland méanniskor i yrkesverksam
alder, vilket gor att tillskottet av nya invénare bidrar till en aldersstruktur som &r
gynnsam for storstéderna.

Stockholm arbetar aktivt med utvecklingsprogram for @dreomsorgen. Den nya
kundvalsmodellen & en av de storsta reformerna inom svensk adreomsorg under de
senaste decennierna, och medfor rétt for de ddre att gava bestdmma vem som ska



utféra hemtjanst. Kundvalssystem inom hemtjénst infordes 2001. | nésta steg
forbereds nu kundvalsmodel|l fér sdrskilda boenden, fér inférande 1 januari 2004.

Vad géller omsorgen om funktionshindrade har Stockholms stad tillfort stora
resurser under de senaste dren. Stadens budget for 2002 innebér att resurserna okat
med 52 % jamfort med budget for 1997. Kostnadsokningen & en trend i hela riket.
Stockholm och de 6vriga storstéderna har sannolikt en hogre kostnadsokning, delvis
till foljd av béttre tillganglighet, serviceutbud mm.

Kundvalssystem inom omsorgen fér handikappade har inférts for hemtjanst
ledsagarservice och avlGsarservice. Yiteligare kvalitetsdtgarder forbereds inom
omsorgen for funktionshindrade.

Sockholm: en attraktiv plats

Den positiva utvecklingen i Stockholm omfattar &ven foretagsklimatet, vilket medfért
manga nya foretag, en betydande andel sméféretag, och en rad stora
foretagsetabl eringar. Resultatet & en starkare ekonomisk tillvaxt samt féarre arbets 6sa
och socialbidragstagare. Detta omréde utgor en av de mest markanta skillnaderna
mellan rikets tre storstader.

Det & stadsedningskontorets uppfattning att en aktiv inriktning for att bibehdlla
och stirka stadens goda féretagsklimat & en av de strategiskt viktigaste frégorna pa
kort sdvd som lang sikt. Utan ett dynamiskt och vaxande naringdiv, med
nyforetagande, nyetablering och en mangfald av branscher undermineras
mdjligheterna till god ekonomisk och social utveckling i Stockholm, vilket drabbar
savé staden som dess invanare.

Andelen socialbidragstagare skiljer kraftigt mellan de studerade stéderna. Inte
minst vad géler Malmo, som har dubbelt si stor andel socialbidragstagare jamfort
med Stockholm. Minskningen av antalet bidragshushdll i Stockholm mellan aren
1997-2000 & 30 %. For Mamé & motsvarande minskning endast héften. Detta
aterspeglas dven i Gvriga nyckeltal for sociabidrag. Trenden i Stockholm har ocksa
fortsatt sedan &r 2000. Minskningen av antalet bidragshushall jamfort med 1997 & nu i
borjan 2002 ca 42 %, enligt Stockholms stads utrednings- och stati stikkontor.

Utvecklingen i Goteborg & starkare an i Mamo, dock vasentligt sémre an i
Stockholm. Andelen bidragstagare uppgér till 12 % bland befolkningen i 8ldern 19- 64
& 2000. | Stockholm &r endast 7,8 % bidragsberoende.

Det &r stadsledningskontorets uppfattning att en icke ovasentlig foérklaring till den
starkare ekonomiska utvecklingen i Stockholm stér att finna i stadens inriktning, med
valfrihetssystem och fler utévare inom i princip samtliga verksamhetsomraden, vilket i
sig skapat grund for en breddad foretagsamhet, med fler anstéllda inom privat sektor,
starkare arbetsmarknad, och férre beroende av den offentliga sektorn foér sin
forsorjning. Dartill & 16nenivan ofta hogrei privat sektor.

De gunkande kostnaderna for socialbidrag i Stockholm beror &ven pa
framgangsrika atgarder som staden vidtagit. Inom flera stadsdelsnamnder har en rad
nyametoder provats, inte minst i Skarholmen, Kista, Spanga-Tensta och Rinkeby, men
aven i andra stadsdelar. Gemensamt for de olika projekten &r och har varit arbetdinjen.



stadsdelar. Gemensamt for de olika projekten & och har varit arbetdinjen. Méalet for
alla som soker bidrag &r egen forsorjning.

| jamforelsematerialet framgér att medelinkomster och forvarvsfrekvens &r hogre i
Rinkeby an i Berggon och Rosengdrd. Av stadens egen statistik framgar att
socialbidragen sjunkit kraftigast i de omraden som tidigare varit hardast drabbade av
brist p& egen forsorjning. De senaste &rens starka ekonomiska tillvaxt har i synnerhet
gynnat utvecklingen inom de omraden som tidigare betraktades som socialt utsatta.
Detta géller inte minst Rinkeby.

Stadsledningskontoret menar att stadens inriktning for tillvaxt, utbildning och
aktiva och kraftfulla program for att minska bidragsberoendet, med arbete istéllet for
bidrag, &r ett recept som givit tusentals stockholmare majligheter till egen férsorjning,
en vaxande ekonomi och pa sikt &ven minskade sociala problem.

Mamos ekonomiska utveckling &r vasentligt sémre, vilket synstydligt i det fortsatt
héga bidragsberoendet. Malmd har ocksd valt en annan linje for arbetet med
bidragsberoende, i vilket krav pad motprestation mm inte férekommit. Malmos
arbetsmarknads- och bidragspolitiska inriktning har istéllet fokuserat pa insatser och
projekt, bland annat for olika malgrupper, med egna uthildningsinsatser, istallet for
fokus pa arbete.

Sammanfattande erfarenheter

Sammanfattningsvis kan staddedningskontoret konstatera att utvecklingen i
Stockholm har varit mycket positiv de senaste dren. Det géler inte minst de
kommunalt finansierade verksamheterna, vars kvalitet stér sig val i en jamforelse med
rikets tva andra storstader Géteborg och Malmo. Stockholm klarar av att satsa relativt
stora resurser pa flera verksamheter och nd en ekonomi i balans, samtidigt som
skattenivan &r vasentligt lagre an i Goteborg och Malmd. Tillaggas bor att Stockholms
strukturella forutsittningar sdsom skattekraft, soliditet, attraktivitet mm skapar en
grund for I&ngsiktigt gynnsamma ekonomiska forutsittningar, sannolikt vasentligt
béttre an Goteborg och Mama, vilka i storre utstréckning & beroende av offentlig
veri&aoidhetiningskontoret menar att kartldggningen visar att kommunfullmaktiges
prioriterade inriktningar har fatt genomslag i verksamheterna, med véasentliga
forbattringar inom i princip samtliga vasentliga verksamhetsomréden.

Utjamningssystemet - ett hot mot Sockholms utveckling

Ett av de framsta hoten mot en fortsatt stark utveckling i Stockholm &
skatteutjamningssystemet. Systemet, som i huvudsak bestdr av kostnads- respektive
inkomstutjamning mellan rikets kommuner, medfor till sin konstruktion att tillvéaxten
endast till en ringa del kommer kommunernatillgodo, da den genomsnittligatillvéxten
bland kommunerna bestammer tillskottet frén nya skatteintakter.

Till foljd av att Stockholms stads ekonomi & starkare &n pa mycket lange, ett 1&gt
skatteuttag, tillssmmans med kraftiga resurdtiliskott till de kommunala
karnverksamheterna, forlorar staden kontinuerligt allt mer pengar i skatteutjémning till



heterna, forlorar staden kontinuerligt alt mer pengar i skatteutjdmning till andra
kommuner. Staden riskerar pd sikt att forlora mdjligheterna att fortséitta skapa
gynnsamma forutsattningar for stadens 1angsiktiga utveckling, vilket kan drabba saval
den kommunala ekonomin, de kommunalt finansierade verksamheterna, och stadens
invanare.

Under 2002 kommer stadens kostnader for utjamningssystemet, bortsett fran s k
inforandetillagg, vilka ar tillfaliga, preliminart att forlora 4 944 kr/invanare (755 305
invanare) i skatteutjamning. Det innebér att kostnaden for staden uppgdr till drygt 3,7
mdkr & 2002. Goteborg kommer som jamforelse att forlora endast 308
kronor/invanare i utjamning, vilket innebar 145 mkr (470 781 invanare). Mamo
kommer emellertid att erh@la’5 129 kronor i utjamning 2002, vilket medfor ett tillskott
padrygt 1,3 mdkr (261 965 invanare).

Fortsatt inriktning

Stadsledningskontoret kan konstatera att den inslagna vagen genom mémedvetet
arbete med att genomféra stadens kvalitetsstrategi har utvecklat kvaliteten inom
stadens ansvarsomraden, sarskilt med fokus pa adreomsorg, utbildning och omsorg
om funktionshindrade.

Mot bakgrund av kartldggningens resultat finns det starka sk&8l som talar for att
utvecklingen mot okad valfrihet, mangfald inom verksamheterna och lagre skatter,
tillsammans med ett gott foretagsklimat samt insatser mot bidragsberoende, bor
forstérkas.

Etablering av friskolor, insatser for lasutveckling, och okad valfrihet &r,
tillsammans med kraftfulla &tgérder avseende lararkompetens, vasentliga delar av
forklaringen bakom skolans utveckling. Enligt stadsledningskontoret bor valfriheten
kunna 6ka ytterligare inom skolan — ca 85% av platsernai grund- och gymnasieskolor
drivs i kommunal regi. Kontoret anser ocksa att staden bor fullfélja satsningen pa
lasutveckling i grundskolan, genom att fran 2003 arbeta enligt denna modell i samtliga
grundskolor.

Aldreomsorg och omsorgen om funktionshindrade genomgér, eller kommer att
genomgd, reformer som medfor okat inflytande for den enskilde, genom rétt att valja.
Fortsatta insatser for att skapa mangfald méste genomforas. Det kravs fler utévare &n
idag for att sdvdl skapa valfrihet som att kunna tillgodose behoven av sirskilda
boenden.

En stark ekonomisk tillvaxt, ett dynamiskt nédringsliv och politiska besut som
gynnar foretagsamhet, & avgorande for stadens och invanarnas kortsiktiga och
langsiktiga ekonomiska och sociala utveckling. Utan stark ekonomiskt tillvaxt
undermineras mgjligheterna for stadens invanare att erhdlla egen forsorjning samtidigt
som stadens skatteunderlag krymper.

Staden bor &ven fortséitningsvis abeta for en forandring av
skatteutj@mningssystemet, vilket skapar hinder for tillvéxt och utveckling. Stadens
egen langtidsutredning (varen 2001) visar att staden, med nuvarande system, & 2011



(véren 2001) visar att staden, med nuvarande system, & 2011 beraknas 6verfora nastan
nio miljarder av de egna skatteinkomsterna till andra kommuner.
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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av stadsledningskontoret i Stockholms stad har KPMG genomfort en
jamforande nyckeltalsanalys for merparten av kommunens verksamhetsomréden. |
rapporten gors jamforel ser med Goteborg och Malma, samt i vissa fall &ven med riket.

Huvudresultatet visar att Stockholms stad har hdga kostnader aternativt stéller
stora resurser till forfogande till de olika verksamheterna. Detta gdler savél
forskoleverksamhet, skolbarnsomsorg, grundskola, gymnasieskola samt 8 dreomsorg. |
den sistnamnda verksamheten & dessutom andelen som fér hjélp hogre i Stockholm &n
i de andra tva storstadskommunerna. De verksamheter som avviker négot frén detta
monster & individ- och familjeomsorg samt handikappomsorg. Dessa verksamheter
uppvisar lagre kostnader samt ocksa en lagre andel av befolkningen som omfattas av
olikatyper av insatser.

Stockholm har den klart l8gsta skattesatsen av de tre kommunerna. Stockholm
redovisar ocksa positiva finansiella resultat. Sammanfattningsvis innebér detta att
Stockholm klarar av att satsarelativt stora resurser pa flera verksamheter och samtidigt
na en ekonomi i balans.

Tillgangliga resultatvariabler inom grund- och gymnasieskolan (resultat frén
nationella prov, betyg, dvergdngsfrekvens etc.) visar att resultaten i grundskolan &
relativt goda i jamforelse med Goteborg och Mamo. Med tanke pa de skilda
forutsattningar som rader, t.ex. vad galler foraldrarnas utbildningsniva och andelen
elever med utléndsk bakgrund, &r det rimligt att Stockholm uppvisar béttre resultat én
de andra tva storstadskommunerna. Inom gymnasieskolan & det enligt samma
resonemang rimligt att férvanta sig béttre resultat i Stockholm jamfort med Goteborg
och Mamo, bl.a. avseende andelen som fullfdljer sina gymnasiestudier inom 4 &r.
Detta & emdlertid inte fallet, utan Stockholm har 1&gst andel for &ren 1999 och 2000.
En tankbar orsak till detta & att arbetsmarknaden for ungdomar i Stockholm &r
jamforelsevis god, vilket kan locka unga frén studier till arbete.



2. Inledning och bakgrund

Stadsledningskontoret i Stockholms stad har gett KPMG i uppdrag genomfdra en
jamfdrande analys avseende prestationer, kostnader och tillgangliga resultatuppgifter
for huvuddelen av kommunens verksamhetsomréden. Jamforelser har gjorts med
Goteborg och Mamd. Studien har genomférts av Katarina Séll, Daniel Backman och
Marten Levin, verksamma som konsulter pa KPMG i Stockholm.

Syftet med studien & att identifiera de forbéttringsmdjligheter som finns for
Stockholms stad. Staden vill ha en analys utford for att ge svar pad om kostnaderna i
staden & hogre an i andrajamforbara kommuner.

De tre storstdderna Stockholm, Goteborg och Mamé har flera gemensamma drag
samtidigt som det finns vissa andra, viktiga faktorer som skiljer dem &. Det finns
ocksa forhdlanden i de tre kommunerna som avviker fran riket.

Stockholm, Géteborg och Mamé har fa barn i grundskoledlder jamfort med riket
och att andelen personer i arbetsfor alder dverstiger riket. Malmo har den &dsta
befolkningen av de tre kommunerna. Detta kommer att sl& igenom nér t.ex. kostnad
per invénare jamfors for grundskola och dldreomsorg. En annan faktor dér relativt
stora skillnader finns i de tre storstaderna &r utbildningsnivan. Den genomsnittliga
utbildningsnivan & hogst i Stockholm och lagst i Malmo. Alla tre ligger dock Gver
riksgenomsnittet. P4 samma sétt finns stora skillnader i arbetsléshet och inkomster
mellan kommunerna. Stockholm har 18gst arbetsléshet, men trenden for de senaste
&ren & densamma, med sjunkande arbetsldshet, i samtliga tre kommuner samt riket.
En djupare och mer fullstandig genomgang finns ocksa av arbetet i en sarskild rapport.

3. Avgifter
Avgifter avseende omsorg om ddre och funktionshindrade, vatten och avl oppsavgifter
samt avfalsavgifter har jamforts.

Generellt sett betalar hushdll med tva inkomsttagare och med hdga inkomster
hogre avgifter eftersom avgifterna fér barnomsorg, @dre- och handikappomsorg &r
inkomstrelaterade. Dock & det mer formanligt att vara en familj med tva
inkomsttagare i Stockholm eftersom dubbla inkomster inte slér igenom lika mycket pa
taxan i Stockholm. Detta gédller framforallt &l dreomsorgen dér Géteborg och Mamo
réknar pd den sammanlagda inkomsten for hushdlet &en om endast en av
maken/makan har omsorgsinsatser, medan Stockholm réknar pa halva hushdllets
inkomst. Skillnaden méarks &en inom barnomsorgen dar tvédmanshushéllen har
jamforelsevis lagre avgift jamfort med Goteborg och Mamo @n enmanshushallen.
Malmo har htgst avgift for jamforda typfamiljer med tva inkomster i barnomsorgen
medan Stockholm har higst avgift for jamforda enmanshushal.

Avgiften for hemtjénst och sirskilt boende skiljer mycket mellan rikets olika
kommuner. Skillnaderna har ocksd okat Over tiden. De Okade skillnaderna kan
forklaras av en okad anvdndning av inkomstrelaterade taxor. Néastan nio av tio
kommuner i riket anvander sidana system.

Aldre hoginkomsttagare med beviljad hemtjéanst betalar hogst avgifter i Goteborg
och funktionshindrade héginkomsttagare med behov av mycket hemtjanst eller sérskilt



boende betalar hogst avgifter i Malmo respektive Goteborg. Stockholm har de 18gsta
avgifterna avseende medel och I&ginkomsttagare for sivél personer med behov av
hemtjanst och sérskilt boende (aldre och funktionshindrade). Storst blir skillnaderna
mellan tvamanshushdll dar den ena personen har beviljad hemtjanst.

Hemtjanstavgift, tvdmanshushall
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Vatten och avloppsavgiften ar |ag jamfort med riket for sdval Stockholm, Géteborg
och Mamg, men & hdgre i Stockholm &n i jamforda kommuner. Avfalstaxorna &r
déremot l&gst i Stockholm och denna taxa ligger betydligt hdgre i Malmao &n i dvriga
jamférelsekommuner.



4. Verksamheterna
4.1 Omsor g aldre och funktionshindrade
4.1.1 Aldreomsorg
Aldreomsorgen utgors av vérd och omsorg enligt socialtjanstlagen av personer som &
65 &r dler dldre. Verksamheten bedrivs genom insatser i ordinért boende eller i sarskilt
boende samt genom férebyggande insatser t.ex. i form av dagverksamhet.

Med utgéngspunkt bl.a. frén den aldersstruktur de tre kommunerna har, borde
kostnaderna for &ldreomsorgen ligga i nérheten av, dler strax ovanfor

riksgenomsnittet. Kostnaden per invanare & ocksa hogst i Stockholm och ligger néra
rikssnittet.

Andel personer 80-w ar inom aldreomsorgen
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Stockholm har en hégre serviceniva avseende bisténdsbedémd hemtjanst eller sarskilt
boende. Utvecklingen & i princip ofdrandrad for jamforelsekommunerna men
Stockholm avviker och har en stigande trend.



4.1.2 Handikappomsorg

Omsorgen om funktionshindrade styrs av flera lagar som socialtjénstlagen, lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, lagen om assistanserséttning, hdlso- och
sjukvérdslagen samt lagen om bostadsanpassningsbidrag. Till handikappomsorgen
réknas den person som &r upp till och med 64 &r.

Andel bland invanare 0-64 &r med LSS-insatser
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Stockholm har den klart 1&gsta andelen personer i dldern 0-64 & med insatser enligt
LSS. Skillnaden mot de 6vriga tva storstdderna har minskat nagot mellan 1997 och
2000, men &r fortfarande mycket tydlig. Om detta motsvarar skillnader i behov bland
invanarna gér daremot inte att svara pa.

4.2 Grund — och gymnasieskola

Kostnaderna per invénare i grundskolan har 6kat snabbare &@n i riket i bade Stockholm
och Malmo mellan &en 1997 och 2000. Trots att Stockholm, liksom Géteborg och
Malmo, har relativt f& barn i grundskoledlder, och dessutom lagst av de tre
storstaderna, ligger kostnaderna inte langt under rikets genomsnitt. Sdlunda &
kostnaden per elev ocksd hog i Stockholm jamfort med de andra. Andelen barn i
adern 7-15 & i Stockholm & 9,2 %, foljt av Goteborg med 9,9 % och Malmo med
10,3%. Allt annat lika, borde Stockholms kostnader per invanare understiga
Goteborgs och Mamos med sju respektive elva procent. Som framgér av diagrammet
nedan Gverstiger kostnaderna, eller om man sa vill, resurserna per elev i Stockholm de
andra tva kommunerna.



Kostnad per elev inom grundskolan
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En delférklaring till att kostnaderna & hdgre i Stockolm an i Géteborg och Mamo
finns i 16neskillnaderna mellan kommunerna. Medianldnen for en grundskollarare ar
ca. fem procent hogre i Stockholm jamfort med de andra tva kommunerna. En annan
forklaring skulle kunna vara skillnader i larartéthet, men eftersom sadana skillnader i
princip inte foreligger kan det inte forklara kostnadsskillnaderna. Ytterligare en
forklaring &r att lokalkostnaderna per elev & hogre i Stockholm an i Goéteborg och
Malmg. Detta beror béde pa att lokalytan per elev och kostnaderna per kvadratmeter &
hogre i Stockholm. Aven 6vriga kostnader (ndmndskostnader, skolledning, 1&romedel
etc.) & vasentligt hdgre i Stockholm an i Goteborg och Malmo.

Andel elever som ar behériga till gymnasieskolan
(kommunal grundskola)

[@ Stockholm O Goteborg O Malmé O Riket]

100

90 — 1 — —

80 = — | =5 — | =

70 — — =

60 — — —

50 — — —

Procent

0 — — =

30 — — —

20 — — —

10 — — =
0

1997 ‘ 1998 ‘ 1999 ‘ 2000 ‘ 2001
Kélla: Stockholm — Stockholms stads utbildningsférvaltning
Goteborg, Malma och riket — Skolverket/SCB
Ett sétt att beskriva resultaten i grundskolan & att studera andelen elever som &
behorigatill studier i gymnasieskolan, dvs. andelen elever som har minst godként i de




tre k&rnédmnena svenska, matematik och engelska. Eftersom olika kélor® och
definitioner anvands i diagrammet férsvdras jamforelse och analys av redovisat
resultat i Stockholm & ena sidan och Géteborg och Malmo samt riket & den andra.

Med tanke pa de skillnader i forutsittningar som finns mellan de tre storstéderna,
t.ex. nér det gdler férdldrarnas utbildningsbakgrund och andel elever med utléndsk
harkomst, & det rimligt att Stockholm uppvisar béttre resultat &n Mamd och
Goteborg.

Kostnaderna per invénare for gymnasieskolan &ren 1998-1999 var hogst i
Stockholm bland de tre storstaderna. Detta trots att andelen invanare i ddern 16-19 &
& lagre just i Stockholm. For & 2000 & kostnaderna per invénare ungefar desammai
de tre kommunerna. Orsaken till detta & att kostnadernai Malmo 6kat snabbare &n i
Goteborg och Stockholm (liksom i riket) och dérigenom "kommit i kapp”
kosthadsmaéssigt.

Eftersom andelen ungdomar i gymnasiedider &r relativt 1&g i Stockholm blir
kostnaden per elev hog. Stockholm har hégst kostnad bland storstadskommunerna for
samtligafyra &r. For & 1998 och 1999 galler detta ocksdi jamfordsen med riket.

Ett sétt att folja resultaten av gymnasiestudierna & att se hur stor andel av eleverna
som fullféljer sin utbildning inom fyra &. Inom gymnasieskolan &r det enligt samma
resonemang som fordes kring resultaten i grundskolan rimligt att forvénta sig hdgre
andel i Stockholm jéamfoért med Goteborg och Malma. Detta & emellertid inte fallet,
utan Stockholm har 1agst andel f6r &ren 1999 och 2000. En tankbar orsak till detta &r
att arbetsmarknaden for ungdomar i Stockholm &r jamforelsevis god, vilket kan locka
unga frén studier till arbete. En annan &r att andelen som fér sitt forstahandsval till
gymnasiestudiernatillgodosett & l&gre i Stockholm an i Géteborg och Malmé.

Ett ytterligare sétt att folja resultaten &r att se hur stor andel av eleverna som har
behorighet till hogskolestudier. Géteborg & den enda av de tre storstdderna som har en
andel som ligger i nivd med riket. Bade Mamd och Stockholm ligger ca. tio
procentenheter under riksgenomsnittet. Eftersom andelen som g&r i gymnasieskola
(kommunal eller fristdende) i Stockholm inte varierar namnvart jamfort med Goteborg
eller riket & detta ingen synlig foérklaring. En orsak & troligen i stéllet hur stor
inflyttningen och utflyttningen &r av 20-&ringar till de tre kommunerna som har eller
saknar behdrighet. Till detta kommer att Stockholm har 1&gst andel eleverna som
fullfoljer sin utbildning inom fyra &r av de tre storstadskommunerna.

! Stockholms stads utbildningsférvaltning (DNR 02-411/571:1) samt Jamforelsetal for
huvudmén Del 1, 2002 - Skolverkets rapport nr 215.



Andel 20-aringar med behorighet till hogskolestudier
(hemkommun)
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4.3 Férskola

Kostnaderna for forskola &r klart hdgre i Stockholm an i Géteborg och Malmo. En del
forklaras av att en storre andel av barnen i dldern 1-5 & & inskrivnai Stockholm an i
de andra tvd kommunerna. Négra storre skillnader i personaltéthet finns inte, vilket
betyder att det finns andra faktorer, t.ex. lokalkostnader eller 16neldge, som ger upphov
till skillnader i kostnadshénseende.

Kostnad per inskrivet barn (kommunal férskola)
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4.4 Individ och familjeomsorgen

Individ- och familjeomsorgen bestdr av tre huvudverksamheter, forsorjningsstod
(sociabidrag), vérd av barn och unga samt vérd av vuxna missbrukare. Kostnaderna
for individ- och familjeomsorgen har minskat de senaste aren, framst till foljd av
minskade kostnader for forsorjningsstodet. Det minskade behovet av forsorjningsstdd
har sin framsta forklaring i en minskande arbetsldshet. Att minskningen av
kosthaderna fér individ- och familjeomsorgen totalt inte & stérre 8n vad de &r, beror
framforallt pa okade kostnader for vard av barn och unga.

Andelen bidragsmottagare i &ldern 19-64 & har minskat i allatre kommuner samt i
riket for perioden 1997-2000. Aven andelen vuxna missbrukare har minskat under
samma period. Detta har delvis ersatts med dppna insatser av olika slag. Stockholm
har 1&gst kostnader av de tre jdmfoérelsekommunerna. Samtliga tre kommuner har
samtidigt betydligt hogre kostnader &n riksgenomsnittet. Aven avseende andelen
bidragsmottagare ligger Stockholm l&gst. Det kan delvis hérledastill att Stockholm har
en lagre arbetsl Gshet.

Andel bidragsmottagare i aldern 19-64 ar
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4.5 Arbetsmarknad och foretagande

Andelen entreprenader i privat drift av kommunens totala verksamhet har 6kat stadigt,
med ca 9 procentenheter, i Stockholm sedan 1997. Ingen av de understkta
kommunerna eller riket som helhet har haft en lika brant 6ékning av andelen privata
entreprenader. | Malmo, dar andel entreprenader ocksa &r relativt hdg, har trenden
istdllet varit nerétgéende. Goteborg har en forsiktigt stigande trend. Hela riket har haft
en motsvarande forsiktig 6kning.

Andel entreprenader
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Andelen i Stockholm &r drygt dubbel sa stor som den genomsnittliga andelen for hela
riket. Jamfort med alla kommuner ligger Stockholm pé en &tonde plats (Vaxholm har
hogst andel privata entreprenader av alla kommuner).

Andel forvarvsarbetande, %
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Stockholm ligger klart Gver bade Goteborg och Mamé vad géler andel av
befolkningen som forvarvsarbetar. Stockholm har haft en positiv utveckling dver tiden
och andelen har okat med 2,5 procentenheter sedan & 1997. Darmed har andelen i
Stockholm dkat snabbare &n riket i genomsnitt (+1,8 procentenheter) och Malmé (+1,5
procentenheter). | Géteborg har andelen 6kat i samma grad som i Stockholm.

Stockholm har ocksd hogst niva avseende andelen av kommunhushélens
inkomster som kommer fran den privata sektorn. | Stockholm héamtar hushallen mer &n
hélften sina inkomster frdn den privata sektorn. For & 1999 har Stockholm en
forsorjning frén privat sektor motsvarande en andel pa 57 procent. | férhéllande till
riket som helhet ligger andelen i Stockholm 7,5 procentenheter hogre for & 1999.
Endast Goteborg har en andel dver 50 procent, medan Malmé har 18gst andel (46
procent).

Andel anstdllda av kommunen, %
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Av de undersokta kommunerna har Stockholm minst andel anstéllda av kommunen.
9,5 procent av de personer som hade anstallning i Stockholm & 2000 var anstéllda av
Stockholms kommun.

Att kommunen har ett relativt 1&gt antal anstédllda inom den offentliga
verksamheten forklaras delvis av att andelen verksamheter som drivs pa entreprenad &r
stérre i Stockholm an i jamférel sekommunerna. Intressant & att Stockholm trots en
l&gre andel kommunanstéllda har en personalkostnad som endast & marginellt 18gre an
den i Goteborg och Malmo. Det &r rimligt att anta att detta beror pé att |6nenivéerna
for de kommunanstélida & hogre i Stockholm.



Personalkostnader, kronor per invanare

| @ Stockholm O Géteborg @ Malmé)|

25000

20000

15000 +— —

Procent

10000 +—{ —

5000 +— 1

Ar 1998 Ar 1999 Ar 2000

5. Jamforeser pa stadsdelsnamndsniva

Jamforelserna & gjorda mellan ett urval av stadsdelar. Urvalet baserar sig pa
utbildningsnivan och utlandsk bakgrund i stadsdelarna. Urvalet syftar till att identifiera
stadsdelar med sa lika grundforutsattningar som majligt vilket gor att extremerna for
innerstaden inte har valts. | ytterstaden jamfors dock extremerna eftersom avstanden
till nasta grupp stadsdelar i respektive kommun & s3 stort. Valda stadsdelar &r
innerstadsstadsdelarna Katarina-Sofia  (Stockholm), Magjorna (Géteborg) och V
Innerstaden (Mamd@) och ytterstadsstadsdelarna Rinkeby (Stockholm), Bergson
(Goteborg) och Rosengérd (Malmo).

Andysen av stadsdelarna i Stockholm avseende utbildningsniva och andel
invanare med utlandsk bakgrund visar att Stockholm, ur dessa aspekter, &r en relativt
homogen kommun. Vad géler andel invénare med gymnasial eller eftergymnasial
utbildning & det bara Rinkeby som avviker vasentligt fran évriga stadsdelars
utbildningsnivd. Bilden for andelen invanare med utlandsk bakgrund & mer
differentierad da fem stadsdelar utmérker sig i férhéllande till 6vriga stadsdelar.

Goteborg har en véldigt stor spannvidd avseende andel med utldndsk bakgrund,
medan utbildningsnivan & mer homogen och grupperad i tre relativt naraliggande
grupper.

Malmé har en liknande struktur avseende bade utbildningsniva och invénare med
utlandsk bakgrund, med den skillnaden att Rosengdrd avviker betydligt mer vad géller
den sistnamnda variabeln. Malmo ger en négot mer differentierad bild dn Stockholm
och ligger pé& en lagre utbildningsniva dn dvriga jamforel sskommuner.



Andel forvarvsarbetande 20-64 ar per stadsdel
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Andelen forvarvsarbetande foljer en liknande struktur som andelen invénare med
utlandsk bakgrund. Stockholm visar upp en homogen bild, dar endast Rinkeby och tva
ytterligare stadsdelar avviker. Sammantaget har Stockholm en hogre andel
forvarvsarbetande. Négra stadsdelar i Goteborg, varav Askim utgor extremvéardet,
visar dock en hogre forvarvsfrekvens. Goteborg har en betydligt mer heterogen
situation &n Stockholm. Bilden av Malmé &r dven den heterogen.

En liknande bild framkommer ndr medelinkomsten per invénare Gver 20 &r
studeras.



Medelinkomst per invanare 20-w ar per stadsdel
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Bilden av Stockholm differentieras négot nar medelinkomsterna studeras. Spridningen
blir storre medan avsténdet till Rinkeby som extremvarde minskar. Den heterogena
bilden frén Goteborg och Malmo kvarstér, men Askim avviker nu annu tydligare som
ett extremvéarde i Goteborg. Skillnaden mellan Norrmalm som har de hégsta
medelinkomsterna i Stockholm och Askim & betydande. Givetvis péverkas
Stockholms férhallanden av att staden har ett antal grannkommuner med mycket hoga
medelinkomstnivaer, ett forhallande som inte réder i Goéteborg.



