Utlatande 2002:80 RI+V (Dnr 2354/02)

Rapport om upphandling av utredare inom individ- och
familjeomsor gen

Kommunstyrelsen foredar kommunfullmaktige besuta foljande
Stadd edningskontorets rapport om upphandling av utredare till
individ- och familjeomsorgen godkanns.

Foredragande borgarraden Carl Cederschitld och Kristina Axén Olin
anfor foljande.

Arendet

Under varen 2002 har en arbetsgrupp bestdende av representanter fran
stadsdelsforvaltningarna  utarbetat  ett  forfragningsunderlag i syfte  att
genomfora en gemensam upphandling av utredningstjanster inom individ- och
familjeomsorgen. Den 14 juni 2002 genomfdrdes en 8§ 14-forhandling enligt
MBL med anledning av den planerade upphandlingen. Férhandlingen
avslutades genom att arbetsgivaren (foretradd av Alvsjo stadsdel snamnd), med
stod av KHA 94 § 20 andra stycket, skriftligen underréttade motparten om att
forhandlingen frantraddes.

Denna rapport syftar till att beskriva bakgrunden och motiven till
upphandlingen samt nuléget. MBL -protokollet & utdelat i sérskild ordning och
finnsi akten.

Kommunfullméktige beslutade den 17 juni 2002 avhdlla ett extra méte for
att diskutera den upphandling som ligger till grund for foreliggande utlétande.



Vara synpunkter

Foreliggande arende beskriver dels den @gaende upphandlingen av utredare
inom individ- och familjeomsorgen, dels motiven och bakgrunden till denna.

Som rapporten med al onskvérd tydlighet klargor & den aktuella formen
av upphandling inte ndgon ny foreteelse, upphandling av utredningstjanster har
forekommit i Stockholm sedan bérjan/mitten av 1990-talet.

Att anvanda sig av privata utredare & sdledes inte nagot ovanligt. Anlitande
av privata utredare sker av en mangd olika anledningar; vakanser, vid stor
arbetsbelastning och andra mer speciella omstandigheter.

Det faktum att Stockholm sedan Iang tid tillbaka koper in tjanster inom
individ- och familjeomsorgen fran externa utredare medfor ocksa i rediteten
en skyldighet att upphandla dessa tjanster i enlighet med lagen om offentlig
upphandling.

Det & var forhoppning att de eventuella missforstand rérande den nu
aktuella upphandlingen av utredare inom individ- och familjeomsorgen som
florerat i och med denna rapport och det extra kommunfullméktigemétet kan
redas ut.

| frdgan huruvida upphandling av tjangter inom individ- och
familjeomsorgen skall ske bor man vara helt medveten om att ett beslut om att
upphandling inte skall genomforas daven maste ledatill ett bedut att staden
inte skall awéanda externa utredare dver huvudtaget. Detta skulle i sin tur
innebédra att stadens skyldighet att uppfylla sina &aganden gentemot
modborgarna alvarligt skulle forsvaras.

Bor garr adsber edningentillstyrker foredragande borgarradens férdag.

Reser vation anfordes av borgarraden Erik Nilsson och Leif Rénngren (bédas)
enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméaktige besluta féljande
1. Kommunfullméktige uttalar att stadsdelsndmnderna omedelbart bor avbryta
upphandlingen av utredaretill individ- och familjeomsorgen.
2. Kommunfullmaktige beslutar att inte godkanna stadsl edningskontorets rapport
om upphandling av utredare till individ- och familjeomsorgen.

Vi kan inte godkanna den framlagda rapporten p.g.a. vagheter i denna. Det finns
uppgifter som borde redovisas noggrannare. Exempel pé vagheter som vi vill anféra ar
att:



- stadsledningskontoret inte har klargjort skélen till att stadsdelar anlitar privata
utredare,

- det finns en osdkerhet i uppgifter fran stadsdelarna om kostnaderna for externa
utredare. Tabellen som anger kostnader stadsdel fér stadsdel skiljer sig
avsevart frén diagrammet Gver externa utredare.

» Stadsledningskontoret delar inte JO:s tolkning om lagstiftningen. Det pagdr en
processi domstol som slutligen far utvisavad som géller. | avvaktan pad kammarrattens
dom i frégan foljer staden emellertid JO:s riktlinjer och direktiv.” Detta framstar for
0ss som motségel sefullt och visar att upphandlingen ska avbrytas.

Upphandling av utredare inom individ- och familjeomsorgen som idag &r féremal
for bedut i de olika stadsdelsnamnderna startade i februari 2000 som projektet
”Socialtjanst pa entreprenad”. Vilket drende efter beslut i kommunfullmaktige och
Overklagande i domstol nu ligger i kammarrétten for prévning. Den borgerliga
majoriteten fokuserar enligt var uppfattning p& konkurrensutsattningar, privatiseringar
och uteldamnar i det sammanhanget totalt den enskilde individen. Vi menar att
konsekvenserna for den enskilde alltid méste finnas med vid Gvervaganden om
uppWandliingaen anfora det som vi &beropat i var reservation i socialtjanstnamnden i
oktober 2000 nar det galler brukarperspektivet. Vi menar att brukarperspektivet maste
lyftas fram tydligare vid de 6vervaganden som ska goras vid upphandling av utredare.
Ménga klienter har redan idag flera olika kontakter i stadens specialiserade
organisationer. Att f& ytterligare en eller flera nya personer som utreder den egna
problematiken kan bli en alltfor stor pafrestning for den enskilde.

Vi menar att socialtjansten inte & vilken vara som helst som det star politiska
ideologier fritt att kopa och sdlja pa en 6ppen marknad. Enskilda manniskors behov av
stdd och hjalp fran samhdllets sida maste praglas av integritet, rattsskydd och
kontinuitet. Detta & grundbulten som forloras nér marknadens principer stélls mot det
offentliga.

Vi menar ocksa att staden méste varda sin viktigaste resurs, namligen personalen.
"Myndigheten har ett ansvar for att privata utférare f&r samma information,
fortbildning etc. som myndighetens personal som stéd for att kunna skéta
arbetsuppgifternai enlighet med kommunens krav och intentioner. Om all verksamhet
inom ett omrade 1&ggs ut pa annan utférare utarmas kompetensen inom myndigheten.
Detta innebér att myndigheten blir smre rustad att axla det 6vergripande ansvaret,
fatta adekvata beslut och att kunna ta 6ver verksamheten snabbt om utforaren inte
klarar sina &taganden.” Citat kommer direkt fran SLK:s dokument ”Kartlaggning av
vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan
upphandlas i konkurrens” (utl. 2001:27 RV Dnr 653/00 s. 703) skulle kartlagga vilka
delar av individ- och familjeomsorgen som utgdr myndighetsutévning (och som enligt
lag inte f&r upphandlas) och vilka delar som kan upphandlasi konkurrens.

Detta starker oss i uppfattningen att i stéllet for att verksamhet skall 14ggas ut p&
andra utforare och utredare skall den personal som & anstélld i staden erhdlla
vidareutbildning och kompetensutveckling.






Reser vation anfordes av borgarrédet Margareta Olofsson (v) enligt foljande.

Jag fored & kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande
1. Kommunfullméktige uttalar att stadsdelsndmnderna omedelbart bor avbryta
upphandlingen av utredaretill individ- och familjeomsorgen.
2. Kommunfullmaktige beslutar att inte godkanna stadsledningskontorets rapport
om upphandling av utredare till individ- och familjeomsorgen.
3. Darutbver anforsfoljande.

Vi kan inte godkénna den framlagda rapporten p.g.a. vagheter i denna. Det finns
uppgifter som borde redovisas noggrannare. Exempel pa vagheter som vi vill anfora ar
att:-  stadsledningskontoret inte har klargjort skalen till att stadsdelar anlitar privata
utredare,
- det finns en osdkerhet i uppgifter fran stadsdelarna om kostnaderna for externa
utredare. Tabellen som anger kostnader stadsdel for stadsdel skiljer sig
avsevart frén diagrammet Gver externa utredare.

» Stadsledningskontoret delar inte JO:s tolkning om lagstiftningen. Det pégdr en
processi domstol som slutligen far utvisavad som géller. | avvaktan pd kammarrattens
dom i frégan foljer staden emellertid JO:sriktlinjer och direktiv.”

Det & markligt att foretradare for det parti som mest foresprékar lag och ordning
gér vidare med ett drende som annu inte & avgjort i kammarrdtten. Frédgan om
lagligheten i att upphandla utredningar & forema for réttslig prévning och det maste
vi avvakta. Beslut i Alvsio SDN m.fl. har 6verklagats och ligger hos lansratten for
réttslig prévning.

Upphandling av utredare inom individ- och familjeomsorgen som idag &r féremal
for beslut i de olika stadsdelsndmnderna startade i februari 2000 som projektet
”Socialtjanst pa entreprenad”. Vilket drende efter beslut i kommunfullmaktige och
Overklagande i domstol nu ligger i kammarrétten for prévning. Den borgerliga
majoriteten fokuserar enligt var uppfattning pa konkurrensutsattningar, privatiseringar
och glémmer uteldmnar i det sammanhanget totalt den enskilde individen. Vi menar
att konsekvenserna for den enskilde alltid maste finnas med vid Gvervaganden om
upphandlingar.

Vi vill daven anfora det som vi 8beropat i vansterpartiets och socialdemokraternas
gemensamma reservation i socialtjanstnamnden i oktober 2000 nér det géler
brukarperspektivet. Den borgerliga majoriteten menar att det & en fordel att vid hog
arbetsbelastning kunna anlita entreprendrer for att hjapatill at arbeta av arbetstoppar.
Vi menar att ett anlitande av entreprendr vid sadana tillfallen nodvandigtvis maste
innehdlla inte bara en sammanvégning av vilken typ av utredning, méngden och
omfattningen av utredningar det géller. Utan aven det mycket klara stéllningstagandet
om det kanske rent av & nodvandigt att anstélla personal. Den personalen kan vid
nedgéngar i arbetsbelastningen med fordel anvandas till insatser nar det galler
motivations- och férebyggande arbete. Méanga klienter har redan idag flera olika



forebyggande arbete. Méanga klienter har redan idag flera olika kontakter i stadens
specialiserade organisationer. Att fa ytterligare en eller flera nya personer som utreder
den egna problematiken kan bli en alltfor stor pafrestning for den enskilde.

Vi menar att socialtjansten inte ar vilken vara som helst som cet stér politiska
ideologier fritt att kopa och sdlja pa en 6ppen marknad. Enskilda manniskors behov av
stod och hjdlp frdn samhallets sida méaste préaglas av integritet, rattsskydd och
kontinuitet. Detta & grundbulten som forloras nér marknadens principer stélls mot det
offentliga.

Vi menar ocksa att staden méaste varda sin viktigaste resurs, namligen personalen.
"Myndigheten har ett ansvar for att privata utférare f&r samma information,
fortbildning etc. som myndighetens personal som stod foér att kunna skéta
arbetsuppgifternai enlighet med kommunens krav och intentioner. Om all verksamhet
inom ett omrade 14ggs ut p& annan utforare utarmas kompetensen inom myndigheten.
Detta innebédr att myndigheten blir sémre rustad att axla det 6vergripande ansvaret,
fatta adekvata beslut och att kunna ta dver verksamheten snabbt om utforaren inte
klarar sina dtaganden.” Citat kommer direkt fran SLK:s dokument ”Kartlaggning av
vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och familjeomsorgen som kan
upphandlas i konkurrens” (utl. 2001:27 RV Dnr 653/00 s. 703) skulle kartlagga vilka
delar av individ- och familjeomsorgen som utgdr myndighetsutévning (och som enligt
lag inte f&r upphandlas) och vilka delar som kan upphandlasi konkurrens.

Detta starker oss i uppfattningen att i stallet for att verksamhet skall 1&ggas ut pa
andra utforare och utredare skall den personal som & anstalld i staden erhdlla
vidareutbildning och kompetensutveckling.

Kommunstyrelsen delar borgarrédsberedningens uppfattning och foresar
kommunf ullmaktige beduta féljande
Stadd edningskontorets rapport om upphandling av utredare till individ-
och familjeomsorgen godkanns.

Stockholm den 14 augusti 2002

Pa kommunstyrelsens vagnar:
CARL CEDERSCHIOLD

Carl Cederschiold Kristina Axén Olin
Yvonne Modén

Reservation anférdes av Erik Nilsson, Elisabeth Brandt-Ygeman och
Catharina Tarras-Wahlberg (alla s) med hanvisning till reservationen av () i
borgarradsberedningen.



Reser vation anfordes av Margareta Olofsson och Ann-Marie Srémber g (bada
v) med hanvisning till reservationen av (V) i borgarradsberedningen.

Reservation anférdesav Viviann Gunnarsson (mp) enligt foljande.

Jag foresl&r kommunstyrel sen foresla kommunful|maktige besluta att
1. avbrytaaktuell upphandling
2. uttala att ett drende av denna typ som saknar MBL-protokoll aldrig kan
godkéannas
3. systematiskt genomfora kvalitetsutvarderingar av socialtjansten
4. darutbver anforafoljande.

Vér 6nskan &r att storre tyngdpunkt ska laggas pa férebyggande arbete och pa att
utveckla socialtjansten. Vem som utfér vad kan aldrig vara lika viktigt som att de som
blir forema for sociatjanstens utredningsverksamhet far basta mojliga bemotande.
Dettainnebar att socialtjéansten behéver metodutveckl as och moderniseras. Manniskors
egen kraft bor utnyttjas battre och storre delaktighet efterfrégas. Som ett led i
metodutvecklingen behdver kvalitetsutvarderingar systematiskt genomféras av dagens
verksamhet bland annat med syfte pa likabehandling och del aktighet.

Kommunfullméaktiges beslut om att |agga ut delar av socialtjansten pa entreprenad
har upphavts av en dom i Lansrétten. Var grundinstallning &r att det inte finns nagon
som helst anledning att l&dgga ner ytterligare tid och resurser, vilka bekostas av
skattebetalarna, for att fortsétta driva detta @rende vidare. Det & mycket markligt nér
verksamheten leds av en foretradare fran det parti som &r flitigast att pdpeka att lag och
ordning ska galla, att domstol sbeslut trotsas pa detta Sitt.

Det gér att ifrégasitta béde handl&ggningen, lagligheten och lampligheten i det
aktuella drendet.

JO har varit tydlig med att det inte & mgjligt att splittra en utredning déar
myndighetsutévning & en del. | undantagsfall kan man lagga ut utredningar pa privata
utredare. Det ska da handla om brist pa arbetskraft eller arbetstoppar. Det ska vara
undantag inte regel.

Det sitt som majoriteten véljer att tolka detta pa &r att utnyttja undantaget och gora
det till regel. Man gér pa detta sitt runt JO:s beslut. Utredarna fér inte vara s mycket
uppdragstagare att ce blir anstallda men tillrackligt for att omfattas av regler om
tjanstefel mm.

JO staller krav pa att uppdragstagaren ska inlemmas i verksamheten. Aktuell
person skaingd i arbetsgruppen. Det har av majoriteten tolkats som att man foljer JO:s
beslut genom att ge utredarna en ” JO kostym” . Stadsdelarna har fatt uppdraget att gora
upphandlingar som stdmmer med denna "kostym”. Enbart fyra namnder har fattat
beslut i frégan. Ovriga har lyft drendet frén dagordningen.



Den fackliga erfarenheten & att medlemmar som arbetar privat, som
uppdragstagare garna gor delar av utredningar, expertutldtanden m m, men inte vill
agnasig at just myndighetsutévning.

Regeringen talar om att gora socialtjansten kunskapsbaserad. Ett stort projekt ar
paborjat dar kunskap samlas. Om detta blir verklighet blir det projektet svart att driva.
For den enskilde okar risken for godtycke. Det finns ingen eller liten mgjlighet for
arbetsledare att folja upp eller ge handledning. Staden ska € heller enligt beslutet
garantera handledning.

Chefen pa foretaget/bemanningsforetaget far g ta del av utredningen men ska anda
ha arbetsgivaransvar. Chefen pa socialtjansten har arbetsledaransvaret. Samarbete
kravs kring arbetsmiljon, t ex for att arbetsmiljén inte ska bli farlig fér den som jobbar
i sitt hem.

Redan idag saknar vi kvalitetsjamférelser mellan stadsdelarna. Ska man ytterligare
forminska dessa majligheter ? Eller snarare ga & andra hallet? Vilken metodutveckling
behovs av socialtjansten for att ge klienterna basta majliga bemotande/stdd och hjép?
Det &r viktigt att borja dra grénser for individens réttssakerhet.

Rent formellt saknas i &rendet MBL -protokoll. Det handlar om ett prejudicerande
drende av stor betydelse for socialtjanstens utveckling i hela Sverige. Att da inte
redovisa de fackliga organisationernas synpunkter i drendet & bade markligt och helt
oacceptabelt.



ARENDET

Staddedningskontoret har i en rapport av den 5 augusti 2002 redovisat
arbetet kring stadsdelsndmndernas upphandling av utredare inom individ- och
familjeomsorgen.

Stadsledningskontoret foredar kommunfullméktige att godkanna denna
rapport av stadsdelsnéamndernas upphandling av utredare inom individ- och
familjeomsorgen.

L egal skyldighet att upphandla

Anvandandet av privata utredare inom socialtjansten &r i sig inte ett nytt fenomen. Av
den utredning JO gjorde i samband med beslutet angdende mgjligheten att anlita
privata réttssubjekt som utredare inom socia- tjansten' framgdr att su av tio
kommuner i Gévleborgs lan under 1992 hade képt in utredare frén privata bolag. Aven
t ex Malmd kommun uppger till staden att privata utredare anvandsi vissafall.

Vad géller situationen i Stockholms 1an anger lansstyrelsen i borjan av & 2000 att
privata utredare férekommer "men omfattningen & inte kénd. Klienter eller enskilda
har inte anfort klagomal, det finnsinga registrerade arenden med detta tema’ 2.

For Stockholms stads vidkommande saknas det dokumentation som anger nér
externa utredare borjade anlitas. Vid en muntlig forfrégan till négra stadsdelar uppges
att externa utredare har anvants sedan borjan/ mitten av 1990-talet. Inledningsvis
handlade det mest om inhyrning av olika specialister/sakkunniga, fér att sedan aven
inkludera utredare for att kunna hantera vakanser och/eller arbetstoppar.

Anledningen till varfor stadsdelarna anlitat privata utredare torde i huvudsak
anslutasig till de skal som Svenska kommunférbundet angivit®, d.v.s. att:

? Vakanser har uppstétt och det av olika skal inte varit mdjligt att snabbt rekryteraen
ny socialsekreterare. En extern utredare & i dessa fall manga ganger en
nodvandighet for att leva upp till fyramanaders- regeln i 50 a § SoL (numera 11
kap2§2st.).

? Det uppstér arbetsanhopning/arbetstoppar som inte kan hanteras med befintlig
personal.

? Den person som skall utredas & anstélld i forvaltningen eller & fortroendevald och
sitter i den ansvariga ndmnden.

! Beslut avseende anmélningar mot Gottsunda kommundelsnamnd i Uppsala kommun
och Trangsund-Skogds kommundelsnamnd i Huddinge kommun m.fl. angdende
anlitande av privata rattssubjekt som utredare inom socialtjansten Dnr 2598-2000,
2617-2000s21.

2 JO-beslutet s 22.

% JO-beslutet s 31 .



? En hotsituation har uppstétt och férvaltningens tjansteman klarar inte av att utfora
utredningen.

? Det skurit sig mellan férvaltningen och den enskilde och denne k&nner misstro mot
kommunens tjénsteman.

Det faktum att Stockholms stad, inom individ - och familjeomsorgen, sedan lang tid
tillbaka koper in tjanster fran externa utredare medfor en skyldighet att upphandla i
enlighet med foreskrifternai lag (1992:1528) om offentlig upphandling (LOU).

Redan nu & kostnaderna for de kop som sker s hogt att det i de flesta namnder
medfor att direktupphandling inte langre r tilldtet. Fortsatt direktupphandling medfor
ett asidosittande av gallande upphandlingsregler, ndgot som kan medféra
skadestandsskyldighet enligt 7 kap. LOU. | den utredning stadsdelarna gjort infor den
planerade upphandlingen redovisas att staden under 2001 kopte externa utredare till
individ- och familjeomsorgen for ca 2,6 miljoner kronor. Noteras bor att alla
stadsdelar inte har kontofort avropen pa ett sddant satt att volymen direkt gar att avldsa
i ekonomisystemet. Detta medfor att det finns en osékerhet i uppgifterna och att det
samlade vardet kan uppgatill ett hdgre belopp.

Ink&pen fordelar sig enligt foljande:

Stadsdel sndamnd Summa
Kista ca. 331 tkr
Rinkeby ca. 267 tkr
Spanga-Tensta ca. -
Hassel by—Vallingby ca. 667 tkr
Bromma ca. 39 tkr
Kungsholmen ca. -
Norrmam ca. 68 tkr
Ostermalm ca. 367 tkr
Maria-Gamlastan ca. 16tkr
Katarina-Sofia ca -
Enskede-Arsta ca. 250 tkr
Skarpnéck ca -
Farsta ca. 100 tkr
Vantor ca. -
Alvsgo ca. 22 tkr
Liljeholmen ca. 259 tkr
Hégersten ca 114 tkr
Skérholmen ca. 140 tkr

Stockholms stad (totalt) ca 2.640.000 kr




Vérdet pa anvandning av privata utredare tidigare ar ar svart att ange da det fére 2001
saknades ett sarskilt baskonto for tillféaligt inhyrd personal. Vid kontakt med
forvaltningarna har stadsledningskontoret dven erfarit att kostnaderna for externa
utredare har bokforts pa olika sitt, vilket medfor stora svarigheter att f& fram en total
bild 6ver aren. Genom att bearbeta befintlig statistik i ekonomisystemet har féljande
ungefarliga utfall erhdllits®. Uppgiften avseende kop av externa utredare & 2001 skiljer
sig fran den stadsdelsforvaltningarna angivit, vilket kan bero pd ovan angivna
konteringsproblem.

Diagrammet bekréftar bilden av att externa utredare inte ar ett nytt fenomen i
stadens verksamheter samt att anvandandet av dem tenderar att 6ka dver tiden. Det
senare sannolikt beroende pa att det blivit allt svérare att rekrytera erfarna utredare i
Stockholms I &n.

Externa utredare

Mkr
O P N W A O

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Ar

D4 staden redan anvénder externa utredare inom individ- och familje- omsorgen, torde
den avgorande fragan inte vara om staden skall genom féra den planerade
upphandlingen eller inte. Upphandlingsskyldigheten foljer redan av det faktum att
staden koper in externa utredare.

Ett beslut om att upphandling inte skall &ga rum maste sdledes dven innebéra et
beslut om att staden inte langre skall anvanda externa utredare alls. Har bor det noteras

4 Volymerna baseras p& en sammanrakning av baskontona 5041 (verksamhetskontot
Ixxx, individ och familjeomsorg), konto 475x (tillfalligt inhyrd personal samt
baskonto 4637 totalentreprenader och kop av verksamhet frén enskilda. Vid
berdkningen har sddana kostnader som inte &r att hanfora till kop av utredare
subtraherats fran utfallet.



att det vanligaste motivet till att nyttja de ifrgavarande tjansterna idag ar att
stadsdelen, vid en vakanssituation eller vid langre sjukdomsfall, forsokt minska
drendebalanserna och uppratthélla en legalt acceptabel niva p& handlaggningstiderna.
Samarbete med externa utredare & i detta avseende en forutsdttning for att en
hogkvalitativ och kostnadseffektiv handldggning kan uppratthdllas under ala
forhallanden. Alternativet, att t.ex. dverdimensionera verksamheterna for det fall att
vakanser/arbets- toppar uppstdr, forefaller mindre kostnadseffektivt.

Upphandling av utredare

Av den debatt som varit i sdvdl media som i forhandlingarna med berérda
arbetstagarorganisationer kan det uppfattas som att Stockholms stad forsoker kringga
gdlande lagstiftning och den lansrdttsdom som den 21 december 2001 upphavde
kommunfullméktiges beslut avseende upphandlingar pa individ- och
familjeomsorgens’ omréde. Det & emellertid inte fallet.

Syftet med den ifrdgavarande upphandlingen &r att sakerstalla att Stockholms stad
lever upp till de krav pa réattssakerhet m.m. som Justitieombudsmannen (JO) uppstallt
samt att staden vid anlitandet av privata utredare efterlever foreskrifterna i lag
(1992:1528) om offentlig upphandling.

Stadsledningskontoret delar inte JO:s tolkning av lagstiftningen. Det pégér en
processi domstol som slutligen far utvisavad som géller. | avvaktan pd kammarrattens
dom i frégan foljer staden emellertid JO:sriktlinjer och direktiv.

Legala forutsattningar for att anvénda externa utredare

JO fattade den 4 april 2001 beslut i &rende avseende anmélningar mot 11 kommuner
ang&ende anlitande av privata réattssubjekt som utredare inom socialtjansten (dnr.
2598/2617-2000).

JO:s slutsats ar att utredningar inom socialtjansten inte kan Gverlamnas pa
entreprenad. Detta oavsett om utredningarna innefattar myndighets- utévning eller
inte. Aven om entreprenader inte kan anvéndas inom sociatjansten & det enligt JO,
om vissa forutséttningar/villkor uppfylls, tilldtet att anlita privata utredare.

Utredaren skall knytas till namnden pa ett sddant st att han/hon kan anses deltaga
i dess verksamhet. Med deltaga menas att utredaren utfor en utredning som vanligen
utfors av en anstélld vid forvaltningen.

° Kommunfullméktige beslutade den 19 mars (utl.2001:27) att i enlighet med
kommunstyrelsens forslag godkanna kartlaggning av vilka
verksamheter/arbetsprocesser  inom individ- och familjeomsorg som kan
konkurrensutséttas, att uppmana socialtjanst- ndmnden och stadsdelsndmnderna att
inarbeta dessa  verksamheter i aktivitetsplanerna for upphandling, att ge
kommunstyrelsen i uppdrag att samordna gemensamma upphandlingar mellan
stadsdel snamnderna, att ge berérda namnder i uppdrag att i avtalen med respektive
entreprendr reglera granskning och insyn. m.m.



Med myndighetens verksamhet avses ndmndernas egentliga verksamhet, d.v.s. den
som framgér av eller kan utlasas av namndernas reglemente eller av annan forfattning.
Ar inte sa fallet anses utredaren dnd& ha den behovliga anknytningen om den uppgift
som han utfér vanligen ankommer pa tjansteman eller annan befattningshavare vid
myndigheten eller i vart fall naturligt skulle kunna handhas av en sadan. Déartill kravs
att utredaren arbetsleds av en tjansteman vid ndmnden. Om dessa forutsattningar
uppfylls kommer de privata utredarna enligt JO att automatiskt omfattas av samma
réttsskerhetsregler som géller for anstéllda d.v.s. sekretesslagens regler, reglerna om
tjanstefels ansvar, lansstyrelsens och JO:s tillsyn, forvaltningslagens regler och
tryckfrihetsforordningens regler om allmanna handlingar®.

En sddan utredare kan enligt JO anvéndas inom alla utredningstyper samt utféra
alla handlaggningsétgarder. Detta inbegriper d@ven handlaggning som innefattar
myndighetsutdvning.

Privata utredare kan knytas till kommunen pa tva sétt. Dels kan kommunerna
anvanda sig av uppdragstagare, dels av bolag som stéller utredare till ndmndernas
forfogande for utférande av olika utrednings- uppdrag. Med uppdragstagare avses i
forsta hand en fysisk person som utfér visst arbete utan att for den skull betraktas som
anstalld hos den organisation &t vilken arbetet utfors, exempelvis konsulter av skilda
slag.

Ett bolag kan enligt JO inte gesi uppdrag att utféra en utredning for socialtjanstens
rakning’. Daremot finns det utrymme att traffa ett avtal med ett bolag om att bolaget
skall stalla en viss utredare till namndens férfogande. Enligt JO, som stoder sig pa
forarbetena till sekretesslagen, kan en sdan person i vissa situationer omfattas av
samma réttssakerhetsregler som géler for kommunens egna anstéllda. Utredaren skall,
liksom en uppdragstagare, knytas till namnden pa ett sidant satt att han/hon kan anses
delta i dess verksamhet och att denne arbetsleds av en tjansteman vid ndmnden. Det
innebér inte att utredaren har ett uppdrag hos myndigheten sasom en uppdragstagare.
Déaremot kan en sddan person vid tillampningen av bl.a. sekretesslagen anses som en
offentlig befattnings- havare som pa "annan liknande grund” deltar i myndighetens
verksamhet. Om s &r fallet kan denne likstallas med en uppdragstagare och omfattas
av samma rattssdkerhetsregler som gédller som uppdragstagare; exempelvis
sekretesslagens och férvaltningslagensregler.

® Dock inte kommunallagens javsregler som endast galler for anstdlda Vid
upphandling av utredare maste darfor dettareglerasi avtalet.

" De gtllni ngstaganden som JO gjort avseende utredningar enligt 50 § Sol &ger inte
giltighet painhamtande av expertutl&tanden. Enligt exempelvis 50 a § SoL (numera 11
kap 2 § 1 st. SoL) far en namnd vid en utredning om socialnamnden behéver ingripa
till en underérigs skydd eller stod konsultera sakkunniga samt i 6vrigt ta de kontakter
som behovs for bedomning av behovet av insatser. Att inhamta ett sddant
expertutlatande utgor en del i socialnamndens utredning.



Bolaget fa&r inte ges ratt att avgora vem som skall utféra utredningen utan detta
maste bestammas i ett avtal. Om den som skall utfora utredningen inte har deltagit vid
avtalets tillkomst maste namnden traffa en sarskild 6verenskommelse med denne
rérande utredningens utférande. | annat fall kan inte ndmnden vara forvissad om att
utredaren & inforstddd med under vilka forhdllanden som han bedriver sitt arbete.
Utredaren bor ocksd enligt JO:s mening erhdlla ndgon form av forordnande av
namnden.

De krav som JO uppstdllt vid anvandandet av externa utredare/uppdrags- tagare
medfor en tdmligen omfattande avtalsreglering (fullmakt, ramavtal och sérskilt avtal).
Fragans juridiska komplexitet & ocksa det framsta motivet till varfor stadsdirektoren
valt att utférda sarskildatilldmpnings- anvisningar fér upphandlingen av utredare inom
individ- och familje- omsorgen. (Bilaga 1)

Legala forutsattningar for upphandling av utredare

Lansrétten beslutade den 21 december 2001 att upphéva kommun- fullméktiges beslut
avseende " konkurrensupphandling av verksamheter/ arbetsprocesser inom individ och
familjeomsorgen”. Lansréttens dom Overklagades av staden till kammarrétten, som har
beviljat provningstillstand. Noteras bor att provningstillstand endast meddelas om det
ar av vikt for ledning av réttstillampningen att éverklagandet prévas av hogre rétt,
anledning férekommer till &ndring i det slut vartill lansratten kommit eller det annars
finns synnerliga skal att préva dverklagandet®.

Lansréttens dom utesluter emellertid inte mojligheten fér Stockholms stad att
anvanda externa utredare inom individ- och familjeomsorgen.

Det som skiljer den nu planerade upphandlingen av ramavtal avseende
utredare/uppdragstagare fran det som angavs i det beslut som lansrétten upphavde &r
att den nu aktuella upphandlingen inte innefattar ett "dverlamnande av
forvaltningsuppgift” d.v.s. entreprenadfallet (jfr RF 11 kap 68). Tjansten omfattar
endast s.k. uppdragstagare och bolag som stéller utredare till némndernas férfogande
for utforande av olika utredningsuppdrag och dar den réttsliga regleringen har
anpassats efter de krav som JO uppstallt, vilken &r en tjanst som staden kopt externt
sedan borjan/mitten av 1990-talet. Detta medfor att nér en extern utredare anvands,
kommer denne att knytas till myndigheten och arbetsledas av en kommunal
tjansteman. Genom att externa utredare knyts till namnderna p& de i anvisningarna
foreskrivna séttet kommer de att automatiskt omfattas av samma réttssékerhetsregler
som géller for anstéllda d.v.s. sekretess- lagens regler, reglerna om tjanstefel sansvar,
lansstyrelsens och JO:s tillsyn, férvaltningslagens regler och tryckfrihetsférordningens
regler om alméanna handlingar.

8 34 a § Forvaltningsprocesslag (1971:291)



Det som skiljer en extern utredare frén en kommunalt anstalld &r att den forra inte
kommer att &garétt att fatta beslut i &renden och att denne inte omfattas av kommunala
javsbestammel ser.

Den ifrégavarande upphandlingen handlar inte om konkurrensupphandling av
verksamheter/entreprenadupphandling.  Avsikten med  den  ifrgavarande
upphandlingen & sdledes inte att upphandla entreprenader utan att teckna
ramavtal/avropsavtal som till sitt innehdll och funktion snarare kan jamstéllas med de
avtal som redan finns inom andra verksamhetsomraden. Stadsdel snamnderna har t.ex.
genomfért gemensamma upphandlingar av bemanningstjanster inom skolan och
aldremuisbobers stad & inte heller den enda kommun som 6vervagt upphandling pa
detta omrade. Av kommunernai lanet har Huddinge kommun pa senare tid genomfort
en upphandling avseende ”"Bemanningshjalp for utredningsuppdrag inom individ och
familje- omsorgen”®. Denna upphandling har sérskilt anpassats efter de krav JO
uppstallt. | forfragningsunderlaget finns t.ex. en uppdelning pa utredar- kategorier som
i vissa avseenden motsvarar den som avses tillampas i Stockholms stad, d.v.s. en
kategori av utredare som avser kortare uppdrag och dér utredaren arbetar i kommunens
lokaler samt en kategori dér utredaren, mera sjavstandigt, kan genomfora utredningar
i egnalokaler.

Namnder nas befogenhet att genomfora upphandling pé ifr agavar ande omr ade.

| stadens policy for upphandling, konkurrens och valfrihet féreskrivs att "I Stockholms
stad &r varje namnd en upphandlande enhet” och att "Varje namnd ansvarar for
upphandlingar inomsitt verksamhetsomrade”.

Den begrénsning som foreligger i det decentraliserade upphandlings- ansvaret &
att kommunfullmaktige kan besluta att upphandlingar pa det ifrdgavarande omradet
skall ske genom s.k. central upphandling.

| policyn uttrycks detta med att " central upphandling skall endast goras efter beslut
av kommunfullmaktige. P& de omraden dar central upphandling genomfors stalls krav
pa avtalstrohet frén samtliga nammder”.

Da det inte finns ndgot beslut av kommunfullmaktige som begransar méjligheterna
for stadsdel snamnderna att genomfdra upphandling av utredare till verksamh eter inom
individ- och familje- omsorgen, har namnderna, enligt stadsledningskontorets
uppfattning, befogenhet att genomfora den ifrégavarande upphandlingen.

Motiv till gemensam upphandling

| stadens policy fér upphandling, konkurrens och valfrihet foreskrivs att ” Gemensam
upphandling skall ske dér s&dan bedoms fordelaktig”. Vid gemensam upphandling kan
namnderna valja att uppdra det administrativa genomfdérandet till ndgon av de
inblandade namnderna. Respektive ndmnd behdller dock sitt ansvar for upphandlingen,

® Forfragningsunderlag Nr 2001-051.



och beslut om forfragningsunderlag och avtal maste fattas i alla namnder. Motivet till
att Stockholms stad har infort instrumentet gemensam upphandling & att tillvarata
volym-/skalférdelar och/eller minska de administrativa kostnaderna for att genomféra
upphandlingar. For den ifrégavarande upphandlingen & det framsta motivet till

samarbetet stadsdelarna emellan vara att det &r effektivt att i administrativt hénseende
samordna upphandlingar.

Omfattning av anvéndande av utredare

Det finns ingen tydlig grans for hur manga externa utredare som kan knytas till en viss
forvaltning/enhet. Socialtjanstlagen (2001:453) 3 kap. 3 § foreskriver att " Insatser
inom sociatjansten skall vara av god kvalitet” och att "for utférande av
socialndmndens uppgifter skall det finnas personal med lamplig utbildning och
erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten skall systematiskt och fortlGpande utvecklas och
séktagle av stadsdirektoren utférdade anvisningarna anges att ”Genom modellens
upplagg kan utredaren bli ” specialist” pa dessa utredningar, vilket ger starka fordelar
ur sava effektivitets- som réattssikerhets- synpunkt. Namnderna kan darigenom
organisera sin verksamhet s3 att en viss del av verksamheten altid utfors av externa
samarbetsparters”.

Avsikten med denna formulering & att det enligt stadsledningskontorets
uppfattning kan finnas skal till att ha en kontinuitet vid anvandandet av externa
utredare, t.ex. for att utveckla verksamheten genom att fa in nya erfarenheter och idéer
eller for att pa ett mer I&ngsiktigt och strukturerat sétt sakerstélla tillgangen till erfarna
utredare. Vidare kan, som anges i anvisningarna, ett sddant férfarande medfora vinster
ur sdvél effektivitets- som ur rattsakerhetssynpunkt.

Det maste i sammanhanget understrykas att &ven om en viss del av verksamheten
utfors av externa utredare, & det staden som svarar for arbetsledningen av
verksarheten och som fattar beslut i &endena. Det & hela tiden
forvaltningen/ndmnden som avgdr om och nér en extern utredare skall hyrasin.

Nulage

Efter att férhandlingar med arbetstagarorganisationerna &gde rum den 14 juni antog
ndgra stadsdelsnamnder forfrégningsunderlaget for den gemen- samma
upphandlingen. Majoriteten av namnderna har dock &nnu inte tagit stélining till
underlaget utan det beréknas ske under perioden augusti till september. Upphandlingen
skall padborjas efter det att samtliga stadsdelsndmnder tagit stdllning till
forfragningsunderlaget. Eventuella avtal berdknas tidigast trada ikraft vid arsskiftet
2002/2003.

Bilagor

Bilagal Tillampningsanvisningar fér upphandling av utredare inom individ- och

familjeomsorgen.



Bilagal

Tillampningsanvisningar for upphandling av utredare inom individ och
familjeomsorgen

Dessa anvisningar utfardas pa uppdrag av kommunfullméaktige och kommunstyrelsen
och skall tillampas vid upphandling av utredare inom individ- och familjeomsorgen.

Fragor angdende dessa anvisningar kan besvaras av Juridiska avdelningen,
Finansavdel ningen och Personal politiska avdelningen (PPA).

Jorgen Kleist
Stadsdirektor
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1. Inledning

Fullmaktige beslutade den 3 september 2001 om reviderad upphandlingspolicy fér
staden. Kommunstyrelsen fick i uppdrag att utfarda tillampningsanvisningar. |
samband med fullmaktiges beslut har uppdragits &t stadsdirektoren att utfarda
tillampningsanvisningar avseende bl.a. upphandlingsprocessen. Foljande anvisningar
avser upphandling av utredare inom socialtjansten.

Anvisningarna avgransas till att omfatta upphandling av utredningar inom individ-
och familjeomsorgen, ndrmare bestamt inom barn- och ungdom och vuxenérenden
samt foérsorjningsstéd/socialbidrag. Anvisningarna bor inte tilldmpas vid annan typ av
upphandling, t.ex. traditionell entreprenadupphandling.

| anvisningarna har de synpunkter som framférts av JO i beslut den 4 april 2001
beaktats. JO visar pa flera sétt att nyttja privata utredare inom socialtjansten. Dels kan
kommunerna anvanda sig av uppdragstagare, dels av bolag som stéller utredare till
namnder nas férfogande for utférande av olika utredningsuppdrag.

Dértill har vissa arbets- och skatteréattsliga aspekter beaktats.

2. Beredning

Anvisningarna har arbetats fram av juridiska avdelningen, finansavdelningen samt
personal politiska avdel ningen inom stadsledningskontoret (SLK).

3. Bakgrund
3.1. Stadens upphandlingspolicy

| den av kommunfullméaktige beslutade policyn for upphandling, konkurrens och
valfrihet foéreskrivs att all verksamhet utom myndighetsutdvning och strategiska
ledningsfunktioner skall upphandlas i konkurrens. | linje med ambitionerna i stadens
policy beslutade kommunstyrelsen den 23 februari 2000 att starta projektet
” Socialtjanst pa entreprenad” . Projektet som genomférdes av SLK och som resulterade
i dokumentet "Kartlaggning av vilka verksamheter/arbetsprocesser inom individ- och
familjeomsorgen som kan upphandlas i konkurrens” (utl. 2001:27 RV Dnr 653/00 s.
703) skulle kartldgga vilka delar av individ- och familjeomsorgen som utgor
myndighetsutévning (och som enligt lag inte far upphandlas) och vilka delar som kan
upphandlasi konkurrens.

Det framgdr av SLK:s kartlaggning att stadens individ- och familjeomsorg har
behov av privata utférare for bade kortare och langre uppdrag. De enkétsvar som
redovisas i kartlaggningen visar att upphandling av privata utredare idag sker da
” behovlig kompetens saknas inom férvaltningen samt att ” utomstaende utredare dven
anlitats p.g.a. 6verbelastning, vakanser och vid hotsituationer”.



3.2. SLK:skartlaggning

| SLK:s kartlaggning utgér man fran att det finns tre driftsformer for handhavande av
socialtjanstens uppgifter, nadmligen verksamheter som skéts av kommunens egen
persona s.k. forvaltningsregi, externa uppdragstagare och entreprenader (a.a. s. 707).

Med forvaltningsregi avses att verksamhet skots av kommunens egen personal.
Med uppdragstagare avses en fysisk person exempelvis konsulter av skilda slag.
Entreprenad innebédr att en hel verksamhet laggs Gver pa ett privat aktie- eller
handelsbolag, en ekonomisk forening eller en enskild firma. Kommunen behdller sitt
huvudmannaskap och sitt ansvar gentemot kommunmedlemmarna, men later négon
annan skéta sjalva utférandet.

Kartlaggningen kom fram till att forebyggande arbete, radgivning och véard kan
bedrivas inom ala de tre driftsformerna. Vad géller utredningar inom individ- och
familjeomsorgen'® foreslogs att de stora utredningstyperna bl.a. forsorjningsstods-,
barn- och ungdoms- och missbruksutredningar i sin helhet bor behdlas i
forvaltningsregi alternativt utforas av uppdragstagare. Déarutbver foreslogs att vissa
delar av utredningar, som benamns " 6vrig drendehandlaggning” inom négra sarskilda
utredningstyper skulle l&ggas ut pa entreprenad.

Av de undersbkta utredningstyperna var det 6 som beddmdes som |ampliga for
entreprenaddrift. Dessa var 8terkravsutredningar (aven verkstéllighet), adoptions- ,
véardnads-, umganges- och boendeutredningar och avtal enligt FB, dédsboutredningar,
budget- och skuldrédgivning samt utredningar om bisténd i annan form enligt 6 g §
sociatjanstlagen (SoL). Dérutbver angavs att utredningar vid arbetstoppar kunde
Overlamnas. Detta avsdg utredningar som kartlaggningen inte funnit olampliga att
upphandlai konkurrens av exempelvis réttssékerhetsskal .

Kommunfullméktige beslutade den 19 mars 2001 att godkénna kartléaggningen.
Fullméktiges beslut har overklagats till lansrdtten. Klagandena har yrkat att
fullmaktiges beslut skall upphévas. Klagandena har som grund bl.a. dberopat ett JO-
beslut den 4 april 2001 " Anméaningar mot Gottsunda kommundelsnamnd i Uppsala
kommun och Tréngsund-Skogas kommundelsnamnd i Huddinge kommun m.fl.
angé&ende anlitande av privata rattssubjekt som utredare inom socialtjansten” (dnr.
2598/2617-2000). Lansrétten har i skrivande stund &nnu inte avgjort malet.

3.3. Upphandling med ramavtal

Consider Consultants AB har den 7 maj 2001 pd SLK:s uppdrag gjort en
marknadsundersokning inom det sociala verksamhetsomradet. Av denna framgér bl.a.
foljande. ” Stockholms stad vill pé olika sétt stimulera konkurrens och méngfald inom
omradet individ- och familj och oOnskar Oka antalet upphandlingar inom detta

10" Familjehemsutredningar behandlades inte. Dessa behandlas dock i dessa
anvisningar.



verksamhetsonrade. Nar det galler olika typer av utredningar t.ex. § 50-utredningar
och familjeréttsutredningar sker upphandling idag i viss utstréackning. Vidare anges att
de storre leverantdrerna av utredningstjanster idag inte har upphandlats. Nér det galler
upphandling av utredningar, framfér allt § 50-utredningar och familjeréttsutredningar,
verkar man befinna sig i en slags grézon mellan personalinhyrning och uppdragsavtal
aven nar man upphandlar tjanster frén storre foretag. Det &r svart att gérasig en bild av
vad som & formellt upphandlat och vad som inte & det. Om man skall ga vidare med
upphandling av utredningar maste man bestamma sig for hur man vill ha det och vara
tydlig.” Detta talar for att det finns ett behov av att gora formellt korrekta
upphandlingar.

3.4. JO-beslutet

Det av klagandena 8beropade JO-beslutet avser en granskning av elva kommuners
anlitande av privata réttssubjekt som utredare inom social- tjansten. | remissvaren fran
olika kommuner till JO med anledning av dennes granskning (beslut ovan) anger
kommunerna framst hog arbetsbelastning som skél for att anvanda privata utredare till
utredningsuppdrag inom individ- och familjeomsorgen.

JO:s slutsats ar att utredningar inom socialtjansten inte kan Gverlamnas pa
entreprenad. Detta oavsett om utredningarna innefattar myndighets- utévning eller
inte. Daremot visar JO pa andra sitt att nyttja privata utredare inom socialtjansten.
Dels kan kommunerna anvanda sig av uppdragstagare, dels av bolag som staller
utredare till namndernas férfogande for utférande av olika utredningsuppdrag.

Om dessa privata utredare knyts till ndmnderna pa ett visst sétt (vilket forklaras
nadrmare nedan) kommer de att automatiskt omfattas av samma réttssékerhetsregler
som géller for anstéllda d.v.s. sekretesslagens regler, reglerna om tjanstefelsansvar,
lansstyrel sens och JO:s tillsyn, forvaltningslagens regler och tryckfrihetsforordningens
regler om allmanna handlingar*!. En s&dan utredare kan enligt JO anvandas inom alla
utredningstyper samt utféra ala handlaggningsétgarder. Detta inbegriper &ven
handlaggning som innefattar myndighetsutévning.

Det &r saledes mojligt att pa detta séatt genomfora upphandlingar av utredare inom
socialtjanstens omréde. Denna majlighet géller oavsett |ansrattens provning som avser
att klarlagga granserna for vad som kan |&ggas ut pa entreprenad.

3.4.1. Uppdragstagare

Med uppdragstagare avses i forsta hand en fysisk person som utfor visst arbete utan
att for den skull betraktas som anstédlld hos den organisation &t vilken arbetet utfors,
exempelvis konsulter av skilda slag. Ett uppdragsavtal & en form av arbetsavtal dar
den part som ska utféra arbetet (uppdragstagaren) ar en sjalvstandig foretagare och
inte anstélld.

1 Dock inte kommunallagens javsregler som endast galler for anstdlda Vid
upphandling av utredare maste darfor dettareglerasi avtalet.



For att det skall vara till&tet att nyttja uppdragstagare for utrednings- uppdrag inom
socialtjansten maste, enligt JO, vissavillkor vara uppfyllda.

Uppdragstagaren ska knytas till namnden pa ett sddant sétt att han/hon kan anses
deltai dess verksamhet.

Med deltaga menas att uppdragstagaren utfor en utredning som vanligen utfors av
en anstélld vid socialforvaltningen. Uppdragstagare skall sdledes inte tillfora ndgra
sarskilda expertkunskaper.

Med myndighetens verksamhet avses namndernas egentliga verksamhet, d.v.s. den
som framgér av eller kan utlasas av namndernas reglemente eller av annan forfattning.
Ar inte si fallet anses uppdragstagaren &nda ha den behévliga anknytningen om den
uppgift som han utfor vanligen ankommer pa tjansteman eller annan befattningshavare
vid myndigheten eller i vart fall naturligt skulle kunna handhas av en s&dan.

Dartill krévs att utredaren arbetsleds av en tjansteman vid namnden

Om dessa villkor &r uppfyllda omfattas uppdragstagaren av de réttssdkerhetsregler
som géller for anstallda; exempelvis sekretesslagens och forval tningslagens regler.

3.4.2. Utredare som av ett bolag stallstill namnder nas férfogande

Ett bolag kan enligt JO inte ges i uppdrag att utféra en utredning for socialtjanstens
réakning. Daremot finns det utrymme att tréffa ett avtal med ett bolag om att bolaget
skall stalla en viss utredare till namndens forfogande. Enligt JO som stoder sig pa
forarbetena till sekretesslagen kan en sidan person i vissa situationer omfattas av
samma rattssakerhetsregler som galler fér kommunens egna anstéllda.

Utredaren ska, liksom en uppdragstagare, knytas till namnden pa ett s&dant sitt att
han/hon kan anses delta i dess verksamhet. Déartill krévs att utredaren arbetsleds av en
tjénsteman vid ndmnden (se ovan). Det innebér inte att utredaren har ett uppdrag hos
myndigheten sdsom en uppdragstagare. Daremot kan en sadan person vid
tillampningen av bl.a. sekretesslagen anses som en offentlig befattningshavare som pa
»annan liknande grund” deltar i myndighetens verksamhet. Om s3 &r fallet kan han
likstéllas med en uppdragstagare och omfattas av samma réattssdkerhetsregler som
gédller som uppdragstagare; exempelvis sekretesslagens och forvaltningslagensregler..

Bolaget fé&r inte ges rétt att avgora vem som skall utféra utredningen utan detta
maste bestammas i ett avtal. Om den som skall utfora utredningen inte har deltagit vid
avtalets tillkomst maste namnden traffa en sarskild Gverenskommelse med denne
rorande utredningens utférande. | annat fall kan inte ndmnden vara forvissad om att
utredaren & inforstédd med under vilka forhdlanden som han bedriver sitt arbete.
Utredaren bor ocksa enligt JO:s mening erhdlla ndgon form av férordnande av
namnden.

3.5. Uppdraget

Mot denna bakgrund har socialborgarrédet Kristina Axén Olin den 1 juni 2001 i en
skrivelse till stadens namnder anfort bl.a. foljande: ”Staden bor ga vidare med
konkurrensutsattningen inom individ- och familjeomsorgen. Upphandling bor ske av
s.k. uppdragstagare samt av bolag som stéller anstéllda till ndmndernas forfogande.



uppdragstagare samt av bolag som stéller anstéllda till namndernas férfogande. Vid
denna typ av upphandling finns det inte ndgon begransning till nagon speciell
arendetyp. Narmare anvisningar hur forfragningsunderlag och avtal bér utformas
kommer att ges av stadsledningskontoret.”

Med beaktande av att de ifrdgavarande tjansterna idag inte fullt ut upphandlas i
enlighet med lagen om offentlig upphandling (1992:1528) (LOU) vill
stadsledningskontoret i detta sammanhang understryka vikten av att upphandling sker.

4. Utgangspunkter for upphandling
4.1. Tvatyper av tjanster

Med utgéngspunkt i stadens ambition att stimulera konkurrens och méngfald inom
omradet individ- och familj, oka antalet upphandlingar samt de formella bristerna i
nuvarande upphandlingar ska en upphandling ske av utredningstjanster inom individ-
och familjeomsorgen.

Utifran socialtjanstens behov av att snabbt kunna sitta in extraresurser, de
arbetsréttsliga synpunkterna som anges i detta kapitel samt med beaktande av de
synpunkter som JO angivit gar det att urskilja tva olika typer av utredningstjanster.
Enligt stadsledningskontorets uppfattning & det magjligt att hantera bada tjansterna
inom ramen fér en och samma upphandling.

4.1.1. Behov av utredare for mer omfattande och langre utredningsuppdrag
Tanken & att namnderna ska kunna knyta en utredare hos ett bolag eller en
uppdragstagare till sig som |6pande kan utfora utredningar under en léngre period.

Genom modellens upplagg kan utredaren bli "specialist” pa dessa utredningar,
vilket ger starka fordelar ur sdval effektivitets- som réttssakerhetssynpunkt.
Namnderna kan darigenom organisera sin verksamhet s3 att en viss del av
utredningarnaalltid utférs av externa samarbetspartners.

| detta fall bor utredaren vara placerad utanfér myndigheten. Annars finns det en
risk att utredaren i arbetsrattsligt och skatteréttsligt héanseende blir betraktad som en
anstalld hos myndigheten. Om traditionella bemanningsforetag upphandlas har inte
utredarens placering samma betydelse (se 4.3. och 4.4.).

Oaktat var utredaren & placerad ska denne arbetsledas av en ansvarig tjansteman
vid forvaltningen. Utredaren ska utfora sitt arbete i enlighet med instruktioner som ges
|opande fran arbetsledare hos bestédlaren. Ansvaret for forvaltningsuppgifterna
kommer aldrig att " 6verlamnas” till det upphandlade bolaget, da utredaren &r knuten
till namnden sasom en uppdragstagare.

Namnden & sdledes ansvarig for hela utredningen inklusive beslut, med ett
helhetsansvar  vilket ocksd inbegriper arbetsedning av utredaren och
arbetsmiljdansvar. Detta oaktat var denne utfér uppdraget. Bolaget/uppdragstagaren
har ocksa ett arbetsmiljansvar.



Inga originalhandlingar far |amna bestéllarens lokaler utan utredaren arbetar endast
med kopior. All dokumentation skall forvaras sa att obehdriga inte far tillgang till dem
och pa ett for den enskilde betryggande satt.

Utredaren har att rapportera dokumentation m.m. in i stadens centrala system
(paraplyet). Nagon permanent forbindelse mellan staden och uppdragstagaren/bolaget
& inte avsedd. Staden kommer att ombesorja att utredarna pa lampligt sétt for in
uppgifter |6pandei staden system

Nér upphandlingen & genomford skrivs ett ramavtal pa langre tid varvid stadens
bestéllare kan gora avrop frén avtalet.

Forvaltningarna bor vara uppmarksamma pa att det som regel & olampligt att
utredare foresl&r insatser frén det egna bolaget. Bedomning far goras i det enskilda
fallet utifrén uppdragets karaktar.

Exempel p& utredningstyper som val lampar sig for denna upphandling & barn-
och ungdomsutredningar samt adoptionsutredningar.

4.1.2. Behov av utredare for enstaka utredningsuppdrag eller flera utredningsuppdrag
under kort tid
Detta fall syftar till att 6sa de behov namnderna till och frén har av extra forstarkning
vid sjukdom eller arbetstoppar. | SLK:s utredning anférdes bl.a. att vid hdg
arbetsbelastning inom myndigheten &r en foérdel om externa utredare kan anlitas for att
hjalpatill med att arbeta av arbetstoppar. Vantetider for den enskilde kan da forkortas.
| detta fall & tanken att utredaren kan placeras p& den aktuella forvaltningen och
arbeta med kortare utredningsuppdrag vid exempelvis sjukdom. Det kan réra sig om
mycket korta uppdrag och uppdragen kan komma med mycket kort varsel.

Utredaren arbetsleds av en ansvarig tjénsteman vid forvaltningen och &r
underkastad de regler och rutiner som redan beskrivits under 4.1.1. Noteras ska att det
inte finns nagot som hindrar att alla utredningstyper inom individ- och
familjeomsorgen ingdr i en sdan upphandling (se nedan 4.3).

4.1.3. Hur behoven hanterasi en upphandling

De tvartill sin natur skilda utformningarna kan hanteras inom ramen for en och samma
upphandling. Valet av utformning kan paverka kvalificeringsbestammel serna avseende
eventuella volymkrav. Vidare paverkas villkoren i kravspecifikationen, priset som
utvérderingskriterium (d.v.s. om priset i anbudet ska séttas inklusive eller exklusive
lokaler m.m.) och avtalen.

Vid upphandling av utredare for mer omfattande eller [6pande uppdrag under en
langre period kan det vara lampligt att i kravspecifikationen stalla krav pa viss volym.
Det som da framst kommer i fréga & bolag som staller persona till namndens
forfogande. Om denna typ av uppdrag dnd& |aggs pa uppdragstagare (enskilda firmor)
boér arbetet ske i uppdragstagarens|okaler.

I linje med detta bor bestéllaren i utvarderingsbestammel serna aven dppna upp for
att priset i anbudet ska kunna séttas for sdvél uppdrag som bedrivs i egna lokaler som i
bestéllarens.



Avtalen paverkas genom att det maste finnas majlighet att stalla krav pé att arbetet
utfors i bolagets/uppdragstagarens lokaler. Om avrop avser ett fatal utredningar eller
flera kortare utredningsuppdrag kan utredaren vara placerad i namndens lokaler. Detta
innebér att namnden tillhandahaller erforderlig utrustning. Samma sak torde galla for
de traditionella bemanningsforetagen oaktat utredningstyp. For andra typer av
bolag/uppdragstagare som ska utfora mer omfattande eller 16pande uppdrag under en
langre period bor dock bolaget/uppdragstagaren dlaggas att tillhandahalla lokaler och
arbetsmaterial.

4.2. Vilka utredningar och arbetsmoment kan upphandlas?

Som redan angivits ovan @.3.) omfattas bade uppdragstagare och personer som
upphandlade bolag stéller till ndmndernas forfogande av samma réttssakerhetsregler
som anstdllda. Dessa “utredare” kan dd i motsats till en entreprendr utféra
arbetsuppgifter som &ven innefattar myndighets- utdvning. Déremot Sétter
kommunallagen stopp for delegation av beslutanderétt till en sddan utredare, eftersom
delegation endast far sketill anstalld.

Saledes &r det mgjligt att |ata privata utredare utfora alla handl aggningsmomenten i
en utredning i alla utredningstyper inom individ- och familjeomsorgen férutom sjélva
beslutsfattandet. Aven familjehemsutredningar, d.v.s. utredningar om familjehemmets
|amplighet, liksom godkénnande och uppféljning, kan upphandlas enligt denna modell
(observera dock férbudet mot formedling av familjehem).

4.3. Arbetsrattsliga 6ver vaganden

Vid upphandling av privata utredare finns ett par arbets- och skatteréttsliga aspekter
som maste beaktas. En utredare som knyts till en kommun pa det sitt som ovan
beskrivits kan, beroende pa forhallandenai det enskildafallet och forst efter att en tvist
i frégan uppkommit, komma att bli betraktad som anstalld hos kommunen*?. Om en
domstol vid en "genomlysning” (en analys av de faktiska rattsforhallandenai en tvist)
skulle komma fram till att kommunen i det aktuella rattsforhalandet ar att betrakta
som arbetsgivare kommer kommunen att "tréffas’ av de lagar och avtal som det
normalt ankommer pa en arbetsgivare att folja som exempelvis att svara for den
anstdlldes arbetsmiljo, semester, sociala avgifter, pension, innehdllande av
preliminérskatt m.m.

4.3.1. Mindreféretag

Risken for att en emstol vid en "genomlysning" skulle komma fram till att ett
anstaliningsforhallande foreligger 6kar om staden och dess namnder vid utredningar
av langre varaktighet anlitar ensamforetag eller foretag med enbart ett fatal anstéllda
(enskilda firmor och mindre bolag) som inte har andra kunder & Stockholms stad.
Och detta sarskilt om den "inhyrda" personalen tidigare utfort utredningar for stadens

12 Om gransdragningen mellan anstélIningsavtal och andra arbetsavtal se bilaga 1.



rakning och detta kanske ocksa i samma namnd och i samma lokaler som tidigare.
Dessa mindre foretag bér av ovan ndmnda skl och ur ett arbetsrattsligt perspektiv
foretradesvis tilldelas mer begransade uppdrag som exempelvis ett f&tal utredningar
under en kortare tid. Det skall i detta ssmmanhang understrykas att risken for att en
domstol vid en genomlysning skulle komma fram till att ett anst&llningsforhallande
foreligger minskar om foretaget ocksa bemannar andra arbetsgivare an staden och dess
olikandmnder.

Slutligen bor det dven pdpekas att en domstol vid sin slutliga bedémning av
rattsforhadllandets natur sannolikt skulle ta intryck av det faktum att foretaget erhalit
uppdraget som ett resultat av en offentlig upphandling enligt LOU.

4.3.2. Bemanningsforetag

Sedan lagen om uthyrning av arbetskraft tréadde i kraft i januari 1994 &r
bemanningsforetagen i dag vé etablerade pd  arbetsmarknaden.
Arbetstagarorganisationer (HTF, Vardférbundet och 14 LO-férbund) har traffat
kollektivavtal om [6ner och anstéllningsvillkor, etiska riktlinjer har utarbetats och en
branschorganisation har bildats (SPUR) for att tillvarata bemanningsforetagens
intressen. Foretagen foretrads pa arbetsgivarsidan av  SAFforbundet Alme-
ga/ Naredtef Gebtrgf.Or att risken for att en domstol vid en genomlysning av foretag som
bemannar foretag och arbetsgivare inom skilda delar av arbetsmarknaden skulle
komma fram till att ett anstallningsférhéllande foreligger mellan inhyraren och den
anstallde maste betraktas som liten.

For det fall socialnamnderna upphandlar utredningar av léngre varaktighet eller fér
langre tid & det arbetsréttsligt "sékrare" att anlita stérre och mer véletablerade
bemanningsféretag som i sin verksamhet stéller utredare till flera kommuners
forfogande n en ensamforetagare som endast har Stockholm stad som kund. Krav i
detta avseende far dock inte stéllas sa hogt att de motverkar mojligheterna till
avknoppning. Det ar dock upp till varje namnd att, utifrdn omstandigheterna i det
specifika fallet, avgdra vilka anbudsgivare man onskar vanda sig till med
upphandlingen. H&  bor nédmnden &en beakta den EG-réttsliga
proportionalitetsprincipen dvs. att krav inte far vara for 1&ngtgéende (se aven avsnitt
5. oBlm @lenomgang av gransen mellan anstallningsavtal och andra arbetsavtal redovisas
i bilaga 1:1.

4.4, Skatter attsliga vervaganden

| skatterdttsligt hanseende fé&r det anses vara frdga om mycket sma risker om
upphandlingen begransas till sddana uppdragstagare som har s.k. Fskattsedel. Om s
inte skulle bli fallet kommer staden sannolikt goras ansvarig for uppdragstagarnas
socialaavgifter och preliminéarskatt.

En mer utforlig skatteréttslig genomgang aterfinnsi bilaga 1:2.



4.5. Upplagg av forfarandet

Utredningstjansterna upphandlas genom ramavtal. Frén ramavtalen goérs avrop for
varje utredning. Namnderna skai avropsavtalen med bolagen ange vem som ska utfora
utredningen. Darutover ska det av avropsavtalen framga vilken typ av utredning som
skautforas.

Namndernaforordnar en utredare for varje utredning som ska utforas.

Dérutdver ska det skrivas ett sérskilt avtal med utredaren rdrande utredningens
utférande. Dér ska bl.a. utredaren erinras om under vilka premisser som utredningen
ska bedrivas; d.v.s. vilka lagregler m.m. som styr utredningsverksamheten, vilka
delmoment som utredaren f&r handha samt krav pd att utredaren |6pande erhaller
instruktioner och kontinuerligt samarbetar med utsedd ansvarig tjansteman pa
forvabimatigemnderna skall kunna |8ta en extern utredare géra utredningsuppdrag inom
individ- och familjeomsorgen krévs sammanfattningsvis att:

? Utredaren & en uppdragstagare eller en person som av ett bolag stédlls till
namndens forfogande

? Utredaren utfor arbetsuppgifter som normalt utférs av en befattnings- havare vid
namnden och som ligger inom namndens egentliga verksamhet

? Utredaren arbetsleds av en tjansteman vid ndmnden

? Utredaren erhdler ett férordnade av ndmnden for varje utredning

? Utredarens uppdrag reglerasi ett sérskilt avtal for varje utredningsuppdrag

a1

. Forfragningsunderlaget

Forfrégningsunderlaget &r det centrala dokumentet i upphandlingsprocessen och ska
innehdlla sddan information att det & mdgjligt for potentiella anbudsgivare att rakna
fram ett anbud.

Vid utformningen av forfragningsunderlaget kan man utifran den information som
finns déri delaupp underlaget i fem delar:

Kvalificeringskrav
Kravspecifikation

Bestammel se om anbudsutvardering
Administrativa bestammel ser
Kommersiellavillkor

Innehdllet under respektive del & i htg grad beroende av vad det & som upphandias,
hur tjansten paketeras samt vilken kategori av anbudsgivare som den upphandlande
enheten primért véander sig till.

De administrativa bestammelserna som ror upphandlingens praktiska
genomférande kommenteras inte i denna anvisning. Nar det géller de kommersiella
villkoren hanvisas till nasta kapitel — avtal skonstruktioner.



De tre &terstdende delarna & de delar som upphandlaren kan anvanda till att
"styra’ upphandlingen. Om upphandlaren exempelvis stéller mycket begransade
kvalificeringskrav och &r otydlig i kravstdllandet, stélls mycket stora krav pa en v
fungerande utvarderingsprocess (dar sannolikt méanga kvalitetsaspekter maste fangas
in). Med tydliga kvalificeringskrav kommer endast anbuden frén de organisationer
som anses ha ratt forutséttningar att behGva utvarderas. Hur langt kvalificeringskraven
kan utformas &r dock i htg grad beroende av hur den ifragavarande marknaden ser ut
(finns det ménga potentiella anbudsgivare ? Ar anbudsgivarnas kapacitet av betydelse
? Etc.). Likasd skainte kvalificeringskraven utformas pa ett sddant sétt att de begransar
mojligheten for stadens personal att knoppa av sina verksamheter.

5.1 Kvalificeringskraven

Med kvalificeringskrav avses de krav som stadsdel snamnden stéller pa dem som skall
fa delta i upphandlingen. Kraven tar sdledes enbart sikte pa den organisation/foretag
som avser delta i upphandlingen och inte pa det som namnden avser upphandla
Kvalificeringskraven kan i ifragavarande fall uppdelasi:

Krav enligt LOU 6:9 (registreringar m.m.)
Krav paviss ekonomisk och finansiell stallning
Krav paviss teknisk forméga och kapacitet
Kvalitetssakring

A WDN P

Som regel giler att den upphandlande enheten inte bor aterkomma till
kvalificeringskraven i utvarderingsfasen. Detta da& kvalificeringskraven & digitala till
sin natur. D.v.s. antingen & den anbudsgivande organisationen kvalificerad som
anbudsgivare eller s &r den inte det.

Nedan féljer en sammanstéllning av de kvalificeringsbestammelser som & mdéjliga
och lampliga att stdlla i en upphandling som avser uppdragstagare/bolag inom
socialtjansten.

5.1.1Kravenligt LOU 6:9 (registreringar m.m.).

I LOU 6:9 anges det att den upphandlande enheten innan ett skriftligt anbud antas
skall kontrollera om leverantoren & registrerad i aktiebolags-, handels- eller
foreningsregistret, registrerad for redovisning och inbetalning av mervardesskatt,
innehdllen preliminar A-skatt och arbetsgivaravgifter och fri fran skulder for svenska
skatter och socialforsakringsavgifter. Denna kontrollskyldighet géller savida
kontrollen inte kan anses som onddig, exempelvis darfor att den upphandlande enheten
redan vet att registrering skett.

Vid utformningen av en kvalificeringsbestammelse som tacker in de omraden som
anges i ovan ndmnda paragraf galler det att beakta att anbud &ven bér kunna avges av
organisationer under bildande. Det bor darfor anges att det &r tillatet att 1amna anbud
frén aktiebolag samt ekonomiska och ideella féreningar som &r under bildande, men



att de maste vara registrerade vid tidpunkten for avtalstecknande. Det bor hérvid anges
att dessa, istéllet for att bifoga registreringsbevis, bifogar stiftelseurkunden respektive
foreningens stadgar till sitt anbud.

Né&gon juridisk mojlighet for handelsbolag respektive enskilda firmor att lamna
anbud under bildande finns inte. Har géller kravet pa registrering redan vid tidpunkten
for anbudets avgivande.

Nér det géller de dvriga uteslutningsgrunderna i LOU 6:9 (konkurs, likvidation,
tvangsforvaltning eller anstkan om sadana atgarder) bor den upphandlande enheten
som kvalificeringsbestdmmelse ange att dessa omstandigheter diskvalificerar
anbudsgivaren fran deltagande i upphandlingen.

Det faktum att en leverantor kan uteslutas fran deltagande i upphandling om denne
ar domd for brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraft- vunnen dom, eller har
gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen och den upphandlande enhetenkan
visa detta, & omstandigheter som det & svart for den upphandlande enheten att
kontrollera eller bevisa. Dessa fall bor darfér fangas in genom att anbudsgivaren avger
en forsskran om att ovan angivna forhallanden inte foreligger. Observera att de
brottsiga garningarna endast kan ha begétts av fysiska personer i ledningen for den
anbudsgivande organisationen och inte av den anbudsgivande organisationen sjalv.

Vidare medger LOU 6:9 att en leverantor utesluts fran deltagande i upphandling
om denne inte har fullgjort sina dligganden avseende socialforsakringsavgifter eller
skatter i det egna landet eller i Sverige, eller i ndgot vasentligt hdnseende har [tit bli
att 1amna begarda upplysningar eller 1amnat felaktiga upplysningar. Aven om det &r
viktigt att staden inte tecknar avtal med organisationer som inte fullgdr sina
aligganden betraffande skatter m.m. bor en sadan kvalificeringsbestammelse inte vara
alfor kategorisk utformad. Det kan foreligga legitima orsaker till varfor skatten &r
restford, exempelvis det faktum att det foreligger en tvist mellan anbudsgivaren och
skattemy ndigheten.

LOU ger ocksd den upphandlande enheten ratt att av en leverantor begara
upply sningar om férhallanden som avsesi paragrafens punkter 1-3 och 5.

RSV blankett 4820, tillsammans med férsdkran om att personernai ledningen for
den anbudsgivande organisationen inte begétt eller & domd for brott i
yrkesutévningen, fangar in de faktorer som ovan angivits.

5.1.2 Krav pa viss ekonomisk och finansiell stéllning
Kvalificeringskrav betréffande ekonomisk och finansiell stéllning syftar primart till att
sakerstélla att anbudsgivaren har en sddan stabil ekonomi att det & sannolikt att denne
klarar av att fullgdra sina prestationer under hela avtalsperioden. Andra syften med
sadana krav kan, tillsammans med krav pa direkt kapacitet, vara att sakerstédlla viss
inledande storlek/ kapacitet.

Utifrén de behov som staden har pa socialtjanstens omrade &r det dock ménga
ganger mindre lampligt att stélla sddana krav som begransar méjligheterna for mindre
organisationer att deltai upphandlingen. Inte heller bor krav pavissfinansiell stallning



(t.ex. soliditet) stéllas for hogt da det kan komma anses strida mot den EG-réttsliga
proportionalitetsprincipen.

Exempel p& handlingar (bevis) som kan styrka krav pa viss ekonomisk och
finansiell stallning & dndamalsenligt intyg frén en bank, balansrakningen eller utdrag
ur den for leverantdren (om offentlig redovisning av balansrékningen krévs enligt
rétten i det land dér leverantdren &r etablerad), eller en redovisning av leverantdrens
totala omséttning och omséttning av sédana tjanster som avses med upphandlingen for
de tre foregdende rakenskapsaren. Om en leverantor har skal for att inte forete begarda
bevis, fa&r han visa sin finansiella och ekonomiska stéllning pa ett annat sétt som
enheten godtar.

D& en upphandling av utredare inom socialtjansten normalt bor kunna hantera
sdval enskilda firmor som stérre aktiebolag, & det stadsledningskontorets
rekommendation att den upphandlande enheten & forsiktig med att stélla alltfor
Iangtgdende krav pa ekonomisk och finansiell stallning.

Nér sddana krav utarbetas bor de framfor allt fokusera pa faktorer som sakerstaller
en lagsta acceptabel niva pd ekonomi i organisationen, och inte pa viss storlek (se
nedan om kapacitet).

5.1.3 Teknisk formaga och kapacitet

Kraven under 5.1.1 och 5.1.2 sdger emellertid inget om den anbudsgivande
organisationens kunskaper och erfarenheter p& det verksamhetsomrdde som
upphandlingen avser.

Det finns i kvalificeringsfasen mojligheter att stalla krav pa leverantérernas
tekniska formaga och kapacitet. Sadana krav far dock inte stdllas altfor hogt i
forhdllande till vad som upphandlas da ett sddant krav kan komma att anses strida mot
den EG-réttsliga proportionalitetsprinci pen.

Vad avses med teknisk formaga och kapacitet? | forordning (1998:1364) om bevis
vid offentlig upphandling™ anges i 7 § att vid upphandling av tjanster f&r en
leveranttrs mojlighet att utfora tjansterna bedémas med utgdngspunkt sérskilt i dennes
skicklighet, effektivitet, erfarenhet och palitlighet. Den upphandlande enheten far har
begéra att en leverantor visar sin tekniska férmaga och kapacitet genom bevis pa bl.a.
leverantorens utbildnings- och yrkesmassiga kvalifikationer eller motsvarande
uppgifter betréffande foretagsledningen och sérskilt den eller de personer som skall
ansvarafor utférandet av tjansterna.

Stadsdel snamnderna bor vid upphandling av den ifrégavarande tjéanste- kategorin
stélla som kvalificeringskrav att den verksamhetsansvariga personen i ledningen for
verksamheten ska ha dokumenterad erfarenhet av den ifrdgavarande verksamheten.
Kraven bor pé ett tydligt sétt ange vilken typ av utbildning och erfarenhet som dessa

13 Forordningen géller formellt endast vid upphandling dver lagstadgade troskelvarden
men anses kunna tilldmpas analogt vid upphandling enligt 6 kapitlet LOU. Tolkningen
baseras pa att ett forfarande som ar tillétet Gver troskelvardet ocksa bor vara det under
troskelvérdet.



lagst skall ha. Kraven kan variera beroende pa vilka tjanstekategorier som upphandias.
Observera dock att kraven maste vara proportionerliga och att for hogt stalldakrav kan
inverka menligt pa konkurrensen samt bli kostnadsdrivande.

Exempel pa kvalificeringskrav

For att komma ifraga som anbudsgivare ska den person i ledningen som &r ansvarig
for de tjanster som omfattas av denna upphandling ha dokumenterad erfarenhet av
verksamhet inom  socialtjanstens omrade samt for omrddet  adekvat
hogskoleutbildning. Med adekvat hdgskoleutbildning avses examen fran
Socionomlinjen eller annan utbildning som kan anses likvardig eller att personen
genom lang erfarenhet inom verksamhets- omradet (minst 7 ar) erhallit en kompetens
sonbietteankel nsbyskasageiom att den anbudsgivande organisationen redovisar den
verksamhetsansvarige personens utbildning, bifogar kopia pd examensbevis samt
redogor for dennes praktiska erfarenhet. Erfarenheten skall &ven styrkas genom
angivande av minst tva referensper soner fran tva skilda foretag/organisationer.

Kompetenskrav pa de utredare som avtalsparten tillhandahdller fangas lampligast
in i kravspecifikationen (och avtalet). Detta i syfte att inte |&sa fast ett visst antal
namngivna personer hos féretagen. Darigenom mojliggors det for stadens avtal sparter
att pa ett effektivt séitt hantera personalférandringar. Kvalificeringen ger en statisk bild
av situationen vid tidpunkten for anbudets lamnade, en situation som maste kunna
forandras under avtalets giltighetstid.

For att minimera risken for att de utredare som anbudsgivaren/ avtalsparten avser
tillhandahdlla blir att betrakta som anstallda av staden & det 6nskvért att avtal sparten
har uppdrag dven utanfor den upphandlande enheten. Detta 6kar ocksa mojligheten for
ett dmsesidigt l1arande genom det faktum att erfarenheter fran andra organisationer
kommer staden till del. Detta krav kan emellertid inte skrivas ut direkt utan kan till
viss del sakerstallas genom att krav stélls pa att den anbudsgivande organisationen ska
ha bred erfarenhet (vilket styrks genom referenser). For att motverka att ett sddant krav
diskvalificerar nystartade organisationer (exempelvis avknoppare) bér det vara dppet
att visa pd erfarenhet pd annat sétt (t.ex. att de som & verksamma inom organisationen
har en bred erfarenhet).

| kvalificeringsfasen kan &ven krav pa viss kapacitet anges. Om bestéllaren stéller
krav pa hog kapacitet t.ex. ett krav pa att anbudsgivaren ska kunna tillhandahdlla ett
minimum av utredare som kan arbeta paralellt utesluter detta att uppdragstagare
(enskilda firmor utan anstdlda) kan lagga anbud och dessutom forsvérar det
avknoppning. A andra sidan har bestéllaren att ta hansyn till de arbetsréttsliga
aspekterna d.v.s. beakta risken att ett litet foretags anstéllda eller en enskild firma blir
att betrakta som anstéllda hos myndigheten. Om och hur kravet formuleras beror pa
forutsdttningarnai det enskildafallet exempelvis behovshilden hos bestéllaren.



5.1.4 Kvalitetssakring

Vidare kan krav stéllas pa att leverantoren skall |amna en beskrivning 6ver vilka
atgarder som denne vidtagit for kvalitetssakring. Vid upphandling av utredare &r det av
stor vikt att den organisation som tillhandahdller utredare, aktivt arbetar med
kvalitetssakring.

Exempel pakvalificeringskrav avseende kvalitetssakring:

De utférare som genom denna upphandling erhaller avtal med Stockholms stad méaste
fortlépande kvalitetssékra verksamheten (arbeta med en metod for att sékra och
utveckla kvaliteten i de tjanster som utférs). Anbudsgivare skall darfor till sitt anbud
bifoga en metodbeskrivning av hur anbudsgivaren arbetar med kvalitetssakring av
verksamheten.

Beskrivningen bor normalt inte omfatta mer an X sidor

5.2 Kravspecifikationen

Under kravspecifikationen beskrivs den tjanst som den upphandlande enheten avser att
upphandla samt de krav som staden stéller pa denna. Kraven kan anges i form av
styrande processkrav (d.v.s. hur en viss aktivitet ska utféras) och i form av resultatkrav
(d.v.s. vad som ska uppnds men dar "hur” éverlamnas till anbudsgivaren/avtal sparten
att besluta).

I en upphandling av utredare inom socialtjansten, dar staden stér for arbetsledning,
blir sannolikt en klar majoritet av kraven rena process krav. Exempel pd sidana
krav/regleringar som bor finas med i underlaget &r:

? Utgangspunkter for upphandlingen
- Att det &r frAga om ett ramavtal avseende bemanningsuppdrag
- Uppdragens art, omfattning och behov (beskrivande text)

- Att staden inte garanterar viss volym pd uppdrag
- Att staden inte & forhindrad att genomféra andra upphandlingar (t.ex.
entreprenadupphandlingar) inom verksamhetsomradet

? Krav pa personalens kompetens (I1&gsta godtagbara nivd). T ex socionomexamen
(eller motsvarande) med lagst x ars arbetserfarenhet fran socialkontor (eller
motsvarande).

? Att staden ska &ga rétt att begéra viss utredare samt &ga rétten att avsdga sig viss
utredare fér framtida uppdrag.

? Att avtalsparten kontinuerligt skall tillhandahdlla en aktuell forteckning Gver de
utredare som star till stadens forfogande. Vid férandringar (t.ex. beroende pa
uppsagningar eller nyanstadlningar) ska avtalsparten omgaende Gversanda en ny
forteckning.
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Att det 8ligger stadens avtalspart att tillse att dess personal har erforderlig kunskap
om tillamplig lagstiftning, Socialstyrelsens rekommendationer samt stadens
riktlinjer f6r motsvarande verksamheter och att arbetet utfors i enlighet med dessa
dokument.

Att det dligger avtalsparten att tillse att originahandlingar inte fors utanfor
myndighetens lokaler, aft utredaren alltid ska radgora med arbetsledaren
betréffande dfentlighet och sekretess samt att utredaren forbinder sig att fdlja
kommunallagensjavsregler.

Huruvida uppdragen ska utforas i den upphandlande enhetens lokaler eller inte
(beaktat det ovillkorliga kravet pd arbetsledning fran bestallarens sida).
BestélIningsrutiner vid avrop

Krav pa klagomal shantering

Rutiner for avtal suppfoljning

Avtalstid

| syfte mojliggora att staden lever upp till de krav som JO uppstéllt for att externa
utredare ska omfattas av alla réttssékerhetsregler och for att i storsta mojliga
utstréackning férhindra att relationen mellan Stockholms stad och den enskilde
uppdragstagaren blir att betrakta som ett anstallningsforhallande bor foljande sarskilt
anges:

?

Att staden svarar for arbetsledning av utredaren vilket medfor att avtalsparten
ansvarar for att utredaren utfér de bestdllda uppgifterna i enlighet med
arbetsledarens anvisningar.

Att stadens avtal spart har arbetsgivaransvaret

| uppdraget ingdr att svara for utredningar. Det formella beslutsfattandet sker
genom en av stadens anstéllda

Staden ska harétt att begara fa viss namngiven utredare.

Andra frédgor som maste anges ar sddana faktorer som paverkar anbuds- givarens pris,
exempel pasddanakrav &r:
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Instéllelsetid (minstatid fran bokning till uppdragsstart)

K ompetenskrav pd utredare (se utvérdering i avsnitt 5.3).

Vad som ingdr i timersattningen (reskostnad, restid etc.).

Betalningsvillkor (krav pafaktura, betalningsterminer m.m.).

Att ersdttningen & exklusive mervardesskatt men inklusive erséttning for skatter
och sociala avgifter. Erlaggandet av sddana avgifter och skatter svarar avtalsparten
galv for.

Krav paansvarsforsakring

Prisjustering/indexering

Upphovsrétt



Villkoren i kravspecifikationen fors &ven in i avtalet och géller sdledes under hela
avtalstiden.

5.3 Anbudsutvardering

Genom det faktum att de anbudsgivare som & kvalificerade har erfarenhet och
kompetens pa omradet, &erkommer inte denna fréga som ett kvalitets- kriterium i
anbudsutvarderingen. Likasa forutsitts de krav pa personalens kompetens som anges i
kravspecifikationen foljas.

Vid en upphandling av utredare som kommer att std under stadens arbetsledning
kan sdledes utvarderingen genomfdéras med fokus pa offererat pris och andra faktorer
som kan tillmatas ekonomisk betydelse och som later sig omréknas i ekonomiska
termer.

Kriterier som enligt stadsledningskontorets uppfattning kan tillmétas betydelse vid
en véardering som syftar till att fa fram det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet ar
exempelvis:

? Pris. Observera att detta kan vara tva olika priser beroende pa om upphandlingen
innefattar maojligheten till att uppdrag utfors i bolagets/uppdragstagarens egna
lokaler (seavsnitt 4.1.3).

? Installelsetid fran avrop (bokningstid for uppdrag)

? Ataganden (kvalitetsaspekt). Exempelvis plan for introduktion av privata utredare
pa arbetsplatsen.

? Personal (det som kan utvérderas & mervarden Gver angiven lagsta kravniva, vilket
inte ar liktydigt med att kvalificeringskraven &ter- kommer i utvarderingsfasen.

Dessa kriterier ska rangordnas och allra helst viktas. Vid anvéndandet av
viktningsmodeller bor det framgd hur dessa kommer att tilldmpas, hur olika
graderingar (betygséttning) kommer att sittas etc. Detta i syfte att leva upp till kravet
paatt forfarandet ska vara forutsebart for dem som lamnar anbud.

6. Avtalskonstruktioner

Avtalskonstruktionen skiljer sig nagot & om staden som ett resultat av en upphandling
tecknar avtal direkt med en uppdragstagare (med en enskild firma) eller om staden
tecknar avtal med ett bolag som stéller personer till namndernas férfogande.

Nér staden avtalar med en uppdragstagare (med enskild firma) ar uppdragstagaren
bé&de avtalspart och utredare. Utredaren kan darigenom utpekas redan i ramavtalet.
Avrop sker dérefter direkt till uppdragstagaren (utredaren). JO har inte uttalat sig
huruvida dessa s.k. uppdragstagare bor "forordnas’ eller €. Da ett férordnande ckar
tydligheten och forstérker réttssékerheten, rekommenderar Stadsledningskontoret att



aven uppdragstagare forordnas. Ett sérskilt avtal ska skrivas med uppdragstagaren om
hur den aktuella utredningen ska bedrivas.

Vid upphandling av bolag tecknas ramavtal med bolaget. Varje enskilt
utredningsuppdrag avropas frén bolaget. | avropshandlingen anges vilken utredare som
ska stéllas till ndmndens foérfogande. Efter avropet skrivs ett sérskild avtal med
utredaren for varje utredning. Namnden ger utredaren ett forordnande att utféraen viss
utredning.

Vi har sdledes att gora med tre olika dokument: ramavtal, avropsavta och
forordnande med ett sérskilt avtal.

6.1. Ramavtal

Ramavtalet reglerar forhdllandet mellan bolaget/uppdragstagaren och staden. Har
aterfinns bl.a. beskrivning av uppdragets innehdll, krav pa personaen, reglering av hur
en bestallning gar till samt kommersiella foreskrifter.

Ett exempel pa hur ett ramavtal vad géller anlitande av utredare inom individ- och
familjeomsorgen se bilaga 1:3.

6.2. Avropsavtal

Avropsavtalet & en bestdlning frdn namnden till uppdragstagaren/bolaget. |
bestallningen anges vilken typ av utredning som ska utféras. Dock inte nagra uppgifter
som ror enskilda klienters personliga forhallande. Bestallningen skall bekraftas genom
en intresseanmélan dér lediga utredare namnges och deras kvalifikationer beskrivs.
Forst darefter gors bestéliningen dér namnden anger vilken utredare som namnden
onskar. Uppdragstagaren/bolaget gor en skriftlig orderbekréftelse. Narmare besked om
hur detta forfarande gér till reglerasi ramavtalet.

6.3. Forordnande

Ett forordnande bor formuleras si att det avser ett visst uppdrag och inte en viss
befattning. D.v.s. en utredare férordnas till att utféra en viss utredning under en viss
tid. Beslutanderétten att forordna kan forslagsvis ligga pa den tjansteman som i
namndens delegationsordning har rétt att besluta om exempelvis anstéliningar eller
vikariatsforordnande.

Genom att férordna nagon att utfora ett visst uppdrag tillskapas en yttre ram for
uppdraget. Genom att privata utredare ges ett férordnande sker en precisering av
uppdraget och overforandet av befogenheten i skriftlig form. Det & endast utredaren
som ska férordnas. Att forordna en chef hos bolaget och |8ta denne arbetsleda den
privata utredaren & inte mojligt. Detta skulle medféra att anknytningen mellan
myndigheten och utredaren férsvinner och torde dessutom betraktas som ett stt att
kringga lagstiftningen for att astadkomma en entreprenadsituation.



Ett exempel pa hur ett férordnande kan se ut finns som bilaga 1:4. Férordnandet i
original kan lampligen forvarasi diariet (avtalsregistret). OBS dock sekretessreglerna.
En kopia bor &ven forastill personakten.

6.4. Sarskilt avtal

Enligt JO bor nédmnden traffa en sérskild dverenskommelse med utredaren rérande
utredningens utforande. | annat fall kan inte némnden vara férvissad om att utredaren
ar inforstadd med under vilka férhallanden som han bedriver sitt arbete.

| detta sdrskilda avtal som lampligen fogas till forordnandet bor foljande rubriker
finnas med:

Arendet

Ansvarig tjansteman

Utredarens namn

Tidsdtgang. Datum for fardigstallande av utredning.

Vilka delmoment som utredaren far handha

Krav att utredaren |6pande erhdller instruktioner samt kontinuerligt samarbetar

med utsedd ansvarig tjansteman paforvaltningen.

7. En erinran om att arbetsresultatet och tillhtrande dokumentation &r bestéllarens
egendom.

8. Atagande att f6lja de javsregler som angesi 6 kap 24-26 §§ kommunallagen.

9. Deforfattningar, foreskrifter och rekommendationer som utredaren omfattas av
? tystnadsplikt och forbud att léamna ut allmanna handlingar SekrL .

tjanstefel sansvar enligt brottsbalken

det allmannas skadestandsansvar enligt skadestandslagen

forvaltningslagens handl&ggningsregler

dokumentationsskyldighet enligt 51 och 52 8§ SoL

personuppgiftslagen (PUL)

forordning om behandling av personuppgifter inom socialtjénsten

anmalningsplikt enligt 71 SoL. angdende barn som far illa

anmélningsplikt enligt 6 § LVM

tillsyn av JO och JK

tillsyn av Socialstyrelsen och lansstyrelsen

kommunstyrelsensriktlinjer

reglerna om allmanna handlingars offentlighet i TF

Ok wdNPE
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Den privata utredaren omfattas av tryckfrihetsforordningens och sekretesslagens regler
om alménna handlingar. Detta innebér bl.a. att de lopior som utredarna har i sin
besittning & alméanna handlingar hos den ndmnd som utredaren arbetar for. Det
innebar ocksa att en handling som en person/forvaltning utanfor namnden 1amnar till
en privat utredare &r att anse som inkommen och darmed allman hos ndmnden.



Vid forfragan till fran en person/férvaltning utanfor namnden till en privat utredare
om utfdende av en alméan handling foreslar vi féljande ordning. Utredaren har att
omgaende ta kontakt med arbetsledare vid namnden som omedelbart beslutar om
handlingen kan lamnas ut eller . Om handlingen g kan |amnas ut p.g.a. sekretess
eller endast |1amnas ut med forbehdll dligger det utredaren att underratta sokanden om
att denne kan begara att frégan hanskjutstill ”myndigheten” (d.v.s. av ndmnden utsedd
tjansteman) for ett skriftligt beslut som gar att 6verklaga.

Ett exempel pa hur ett sarskilt avtal kan se ut finns som bilaga 1:5. Det sarskilda
avtalet i origina kan lampligen forvaras i diariet (avtalsregistret). OBS dock
sekretessreglerna. En kopiabor foérastill personakten.

7. Fackligt inflytande vid upphandling i konkurrens

Vad géller det fackliga inflytandet i samband denna typ av upphandling hanvisas till
SLK:s anvisningar, for nérvarande personal politiska avdelningens (PPA) cikulér nr 26
den 5 oktober 2001 "Arbetsréttsliga regler  och  riktlinjer  vid
konkurrensutsttning/anbudsupphandling och évergang av verksamhet.

8. Kontaktper soner
Frégor m.m. med anledning av dessa anvisningar besvarasi forsta hand av:

Lars Mattsson, juridiska avdelningen, Tel. 508 29 726.

Eva Ahlholm juridiska avdelningen, tel. 508 29 729.

Gunnar Hedin, juridiska avdelningen, tel. 508 29 620 (skatterétt).
Karin Lindgren, personal politiska avdelningen, 508 29 594 (arbetsrétt).
Roger Eklund, finansavdelningen, tel. 508 29 228.



Bilagal:1l

STADSLEDNINGSKONTORET
Personal politiska avdelningen
Karin Lindgren 2001-08-22

Gransen mellan anstéllningsavtal och andra ar betsavtal

Enligt gédllande rétt ska alltid en helhetsbhedémning ske av omsténdigheterna i det
enskilda fallet. Bedomningen skall ske utifran det enskilda avtalet och man faster
mindre avseende vid parternas beteckning av avtalet @n dess verkliga innebdrd.
Avtalsinnehdllet faststélls efter en analys av samtliga avtalsvillkor och, kanske framst,
hur avtalet faktiskt tillampas i praktiken. Beddmningen kan &en omfatta vissa
forhallanden som ligger vid sidan av sjalva avtalet om dessa belyser parternas réttsliga
relafitthbedémningen utgédr fran avtalet innebar dock inte att parterna sjalva disponerar
Over den réttsliga relationen. Arbetstagarbegreppet & namligen i svensk rétt av
tvingande natur. Frdgan om négon &r arbetstagare eller inte avgors sdledes efter en
objektiv réttslig beddmning och dar parternas uppfattning aldrig kan vara ensamt
avgorande. Och detta géller &ven om parterna vid avtalets ingdende hade samma
uppfattning angéende sin réttsliga relation. Darmed blir det en fraga for domstolen att
slutligt kvalificera réttsforhdlandet. Men &ven om parternas uppfattning om
rattsforhallandets natur saledes inte & utslagsgivande kan domstolen givetvis beakta
deras mening som da utgor en av fleraomstandigheter att ta hansyn till.

Parternas subjektiva uppfattning far storst betydelse nér den arbetspresterande sjalv
har efterstravat en fristdende stéllning. Om parterna - och d& snarast bestéllaren - har
forsokt kringga det tvingande arbetstagarbegreppet, & domstolen benagen att se bort
fran avtalets formella utformning. Detta kan sigas vara foljdriktigt da syftet med ett
tvingande arbetstagarbegrepp ar att skydda den arbetspresterande parten som ocksa
typiskt sett har ansetts ha en svagare stéllning an bestéllaren av arbetet.

Kriterier som enligt praxis talar for att ett anstallningsforhallande foreligger:

1. Den arbetspresterande har att personligen utféra arbetet,

han/hon har rent faktiskt sjalv eller sa gott som sjalv utfort arbetet,

3. hans/hennes dtagande innefattar att han staller sin arbetskraft till forfogande for
arbetsuppgifter som uppkommer efter hand,

4. forhdlandet mellan parternadr av mer varaktig karaktar,

5. han/hon &r férhindrad att samtidigt utfora liknande arbete av négon betydelse &t
ndgon annan, vare sig detta g& tillbaka pd ett direkt forbud eller bottnar i
arbetsforhallandena, sdsom da tiden eller krafterna i praktiken inte racker till for
nagot annat arbete,

N



6. han/hon & betréffande arbetets utférande underkastad bestdmda direktiv eller
narmare kontroll, vare sig det galler sdttet for arbetets utférande, arbetstiden eller

arbetsplatsen,
7. han/hon anvénder sig av maskiner, redskap eller révaror som tillhandahélls av
motparten,

8. han/hon far erséttning for sina direkta utlagg, exempelvis vid resor,

9. erséttning for arbetsprestationen utgér atminstone delvis i form av en garanterad
[6n samt

10. han/hon &r i ekonomiskt och socialt hanseende jamstélld med en arbetstagare.

De forhdllanden som pekar i riktning mot ett uppdragsforhallande kan sigas utgora
motsats/-er till de ovan angivna omstandighet/-er eller:

1. Den arbetspresterande parten &r inte skyldig att personligen utféra arbetet utan kan
pa eget ansvar Overlata arbetet helt eller delvis &t ndgon annan,

2. han/hon Iater rent faktiskt p& sitt ansvar ndgon annan helt eller delvis utfora arbetet,

3. &tagandet att utfora arbetet ar begransat till viss eller méjligen vissa bestamda
uppgifter,

4. forhdlandet mellan parternaar av tillfallig natur,

5. varken avtalet eller arbetsférhéllandena hindrar honom/henne fran att samtidigt
utforaliknande arbete & annan,

6. han/hon bestammer sjalv sattet for arbetets utférande samt arbetstid och
arbetsplats,

7. han/hon har att i arbetet anvanda sina egna maskiner, redskap och ravaror,

han/hon har sjalv att sta for utgifter vid arbetets utférande,

9. vederlaget for arbetsprestationen & helt beroende av verksamhetens ekonomiska
resultat,

10. han/hon &r i ekonomiskt och socialt héanseende jamstalld med en foretagare inom
verksamhetsgrenen och

11. den arbetspresterande parten for verksamheten har fétt ett personligt tillstand, blivit
auktoriserad av ndgon myndighet eller fatt en firmaregistrerad (jfr. f-skattebevis).

o

Sutsats: | de fall grénsdragningen foranleder tvekan, torde det endast séllan
forekomma att alla omstandigheter pekar i samma riktning. | de mest svérbedémda
fallen &r bilden ofta helt splittrad. Det blir naturligtvis da inte en fraga om att l16sa
problemet genom att enkelt summera omstandigheterna. | stéllet far de foreliggande
omstandigheterna vagas mot varandra, varvid dessa kan ha olika tyngd. Domstolen gor
avvéagningen av de olika omsténdigheterna inom ramen for en helhetsbedémning av
parternas réttsliga relation och ett tvingande arbetstagarbegrepp. | forarbetenatill MBL
har departementschefen uttalat att avgérande i tveksamma situationer ska falla ut till
forman for beddémningen att fréga a om ett anstdllningsforhdllande (Prop. 1975/76
bilaga 1 s. 309 och 324).



Avvéagningen synes bero av flera olika faktorer (SOU 1994:141 sid. 76). Bl.a. har
man att utga fran delvisskilda bedomningar inom olika branscher.

Vad géler framst domstolarnas tillampning av de ovan namnda kriterierna kan
foljande sagas (jfr SOU 1994: 141s. 77 ff.):

Personlig arbetsskyldighet - Hari finns en skiljelinje gentemot den sjélvstandiga
uppdragstagaren som har en principiell rétt att helt eller delvis anlita medhjé pare eller
egna anstallda. Aven for arbetstagaren galler dock att denne kan arbeta jamsides med
nagon annan. En forutsdttning for arbetstagarbegreppets tillampning ar sdledes inte att
hela arbetsskyldigheten vilar pa denna person ensam.

Arbetstagarbegreppet bygger pa tanken att den presterande parten fortlGpande star
till arbetsgivarens forfogande for det arbete som uppkommer eller tilldelas honom. Att
arbetsskyldigheten &r inskrankt till en eller ett fatal uppgifter utesluter emellertid inte
ett anstallningsforhallande (jamfor mojligheten att begransa en anstéllning till "visst
arbete” med stod av 5 § LAS). Kannetecknande for uppdragsforhallandet ar att detta
avser en eller mojligen fleraval avgransade géromal.

Aven rattsforhallandets varaktighet f&r betydelse vid beddémningen. Om parternas
forhdllande & langvarigt, talar detta for en anstalining. Enligt forarbetena till MBL &
detta kriterium i sjdlvaverket ett centralt inslag i arbetstagarbegreppet.

Ett ytterligare kannetecken for anstallningsforhallandet &r att den arbetspresterande
parten & forhindrad att utfora liknande arbete av betydelse &t annan. Har & det
narmast fréga om att utesluta fall dar négon, pa den sjavstandiga uppdragstagarens
vis, tar emot uppdrag frén olika bestéllare utan att f& en mera dominerande bindning
till ndgon av dem. Dock &r det naturligtvis mgjligt att en och samma person kan vara
anstélld hos flera arbetsgivare.

Underkastad motpartens direktiv och kontroll. Om den som utfér arbetet &r
underkastad motpartens direktiv och kontroll talar detta i riktning mot ett
arbetstagarforhallande. Detta kriterium har emellertid i rattspraxis inte tillmatts samma
tyngd som lagstiftaren ténkte sig vid tillkomsten av MBL.

En arbetsgivare torde normalt bestd med de maskiner, redskap eller lokaler som
fordras for arbetet. Den som begagnar sig av ndgon annans "utrustning" skulle darmed
foretradesvis vara att uppfatta som en arbetstagare. Den sjalvsténdiga uppdragstagaren
héller sig vanligtvis med egna reskap, lokaler etc.

Ersattningsformen kan ofta vara ett relativt sakert kannetecken pa rattsforhallandet.
Typiskt sett galler att arbetstagaren uppbér ndgon del av ersattningen som fast 16n eller
motsvarande, och att han/hon far sérskild ersattning for resekostnader och andra utlagg
i arbetet. Uppdragstagaren arbetar for en anbudssumma som inkluderar sdval arbete
som omkostnader. Uppdragstagaren far sin erséttning genom uttag ur rorel sen.

En beddmning av mer allman natur tar sin utgangspunkt i parternas ekonomiska
och sociala stallning. Vad som prévas & huruvida den arbetspresterande parten kan
jamstallas med en arbetstagare eller inte. Det kan sigas att arbetstagarbegreppet utifran
dessa utgdngspunkter rymmer ett slags "cirkelresonemang". Arbetstagarbegreppet far
delvis sitt innehdll av att den part som "presterar” jamfors med just en arbetstagare.
Forklaringen hértill torde vara att det réttsliga arbetstagarbegreppet har ansetts bora



refereratill de faktiskt r&dande forhallandena pa arbetsmarknaden eller en mera allman
forestdllning om vad som kannetecknar en arbetstagare. En avtalstolkning i mer
inskrankt bemérkelse skulle inte heller i tillrdcklig mén skydda den part som har
ansetts vara i underldge just ndr avtalsvillkoren utformas. | réttspraxis har detta
kriterium tillampats framst nar avtalet innefattat ett forsok att kringgd tvingande
arbetsréttsliga regler eller nar avtalet annars fatt en utformning som inte aterspeglar
parternas verkliga relation.



Bilaga 1.2

STADSLEDNINGSKONTORET
Juridiska avdelningen
Gunnar Hedin 2001-08-30

Upphandling av utredareinom individ- och familjeomsorgen
- skatter attsliga éver vaganden

1. Allmanna principer

Vid upphandling av utredare maste bland annat slas fast huruvida utredaren skall anses
som sjdlvstandig eller ogélvsténdig uppdragstagare i skatteréttsligt hanseende. En
gévstandig uppdragstagare anses normalt bedriva néringsverksamhet (NRV) och har
att galv erldgga sina socialavgifter i form av egenavgifter. En uppdragstagare som inte
anses bedriva NRV — och sdledes har tjansteinkomst - far sina socialavgifter tackta
genom arbetsgivarens forsorg (arbetsgivaravgifter).

Definitionsmassigt skall NRV avse forvarvsverksamhet som bedrivs yrkesmassigt
och gélvstandigt; 13 kap. 1 § inkomstskattelagen (IL). Verksamheten skall
kénnetecknas av
? varaktighet
? gdvstandighet
? vinstsyfte

| praktiken ar det sjalvstandighetsrekvisitet som vallar problem i gransdragningen
mellan NRV och tjanst. Réttspraxis ar inte sarskilt uttémmande. Det foreligger dock i
stort sett dverensstdmmel se mellan taxering och uttag av socialavgifter.

Regeringsrétten har klart markerat att frdgan om den som anlitats for att utfora ett
arbete &r att anse som néringsidkare eller anstélld alternativt beroende uppdragstagare
maste avgoras med utgangspunkt i en helhetsbedomning av samtliga omstandigheter i
varje enskilt fall. De omstandigheter som i forsta hand brukar beaktas &r féljande:

- antalet arbetsgivare,

- uppdragens langd och omfattning,

- om uppdragstagaren har specialistkompetensi forhallande till uppdragsgivaren,

- om uppdragstagaren & skyldig att sj@lv utféra uppdraget eller om han kan anlita
egnamedhjalpare,

- vem som hdller med arbetsredskap och arbetslokal,

- uppdragstagarens bundenhet av instruktioner och direktiv betréffande séttet for
arbetets utférande, samt

- graden av den ekonomiskarisk som uppdragstagaren stér i sin verksamhet.

Helhetsbeddmningen innebdr inte att ala faktorer har lika stor betydelse.
Viktningen av faktorerna kan variera mellan olika branscher och yrkeskategorier. Vad
som anses vasentligt for att karakterisera ett uppdrag inomen bransch kan komma mer



anses vasentligt for att karakterisera ett uppdrag inom en bransch kan komma mer i
skymundan inom en annan.

Har uppdragstagaren endast en uppdragsgivare hanférs inkomsten i de flesta fall
till tjanst &ven om han foreter viss sjalvstandighet gentemot uppdragsgivaren; se RA
1932 ref. 66, RA 1960 ref. 43, RA 1984 Aa 89, RA84 1:29 och RA84 1:56. A andra
sidan finns exempel pd att uppdrag frén endast en uppdragsgivare varit sa sjalvstandigt
att det ansetts som NRV; se RA 1976 ref. 159 och RA82 1:50. Gemensamt fér dessa
senare fall & att uppdragstagarna sjdlva fatt svara for samtliga kostnader for sina
relativt dyrbara arbetsredskap och harigenom har de stétt en betydande ekonomisk
riskDen som tack vare utbildning eller av erfarenhet har en specialistkompetenssom
han stéller till foretagets forfogande kan vara att betrakta som sjévstandig foretagare,
trots att arbetet utfors &t en eller ett fatal uppdragsgivare.

| RA84 1:101 hade en ingenjorsbyrd som underkonsult anlitat ett

aktiebolag, som helt &gdes av en ingenj6r med specialistkompetensinom

det karnkrafttekniska omradet. Under de & som var aktuella att bedéma

i mélet hade ingenjorens bolag inte utfért uppdrag & négon annan an det

aktuella foretaget. Med hansyn till arbetets natur var det dock enbart ett

fétal uppdragsgivare inom landet som kunde komma ifraga. Dessutom

medforde arbetsuppgifternas natur att uppdraget normalt innebar en

l&ngvarig heltidsverksamhet for samma uppdragsgivare vilket ut gjorde

hinder for utférande av uppdrag 8t andra under samma tid. Ingenjéren

ansdgs inte som anstalld hos ingenjoérsbyran utan hans bolag ansdgs som

uppdragstagare.

Det bor i ssmmanhanget noteras att till NRV skall hanfdras uppdrag, som typiskt
sett &r tjansteuppdrag, under forutséttning att de utdvas inom ramen for en gévsténdig
verksamhet, t.ex. en advokat som forel &ser pa universitet.

Vid beddmningen av . om NRV foreligger eller g féasts storre vikt vid hur
verksamheten faktiskt bedrivits dn vid formella kriterier sdsom inregistrerad firma,
registrering for mervardesskatt, forekomsten av anbudshandling eller offert, att
betalning skett mot faktura. Att de formella kriterierna paA NRV &r uppfyllda kan dock
forstérka intrycket av att NRV foreligger eller omvant, om de inte foreligger, tala for
att det &r fréga om ett anstal I ningsforhallande.

2. Bolagskonstruktioner

Ménga konsulter later sina egna aktiebolag &ta sig uppdrag. Normalt beskattas
inkomsten som NRV hos bolaget. RSV:s réttsnamnd har sammanfattat nuvarande
liberala praxis i forhandsbeskedet RSV/FB Dt 1986:9 pa foljande sétt.
"En forutséttning for att inkomsten av verksamheten skall beskattas hos bolaget
och sdledes inte direkt hos aktiedgaren har dock varit att det av
omstandigheterna klart framgédr att det & bolaget — och inte aktiedgaren
personligen — som har bedrivit verksamheten.”



Det ansdgs i det foreliggande fallet krava ett avtal mellan den fysiska personen och
bolaget och att bolaget upptratt som part mot uppdragsgivarna. Det senare innebar att
bolaget skulle ingétt avtalen med uppdragsgivaren, fakturerat dessa och uppburit
ersittningarna. En grundlaggande forutséttning ar alltsd att uppdraget utforts under
sédana former att bolaget civilrattsligt &r att betrakta som uppdragstagare.

Av praxis kan vidare dras slutsatsen att uppdraget skall vara av sadan karaktér att
arvodenai och for sig skall hanforas till NRV. Det godkanns inte att man bildar bolag
och fakturerar sin ordinarie arbetsgivare. For att bolaget skall godtas som
uppdragstagare maste det vara tillrackligt galvstandigt for att betraktas som
uppdragstagare.

3. Bemanningsforetag

Ett alt vanligare inslag pa arbetsmarknaden & sk. bemanningsféretag. Den
bedémning som for tillfalet kan goras — i avsaknad av réttspraxis — &r att
konstruktionen skall godtas. Har maste namligen presumtionen vara mycket stark att
det & det personaluthyrande foretaget som anses som arbetsgivare. | normalfallet har
skattemyndigheterna har inga fiskala incitament att ifrégasdtta de civilréttsliga
beteckningarna. En helt annat problem uppkommer om bemanningsforetaget &r ett
utléndskt bolag placerat i skatteparadis. Ett aktuellt fall géler inhyrning av
ishockeyspelare frén Isle of Man.

4. Fskattsedel

En Fskattsedel & avsedd fér den som bedriver, eller avser att bedriva, NRV. Reglerna
om utférdande av F-skattsedel finnsi 4 kap. 7-11 88 skattebetalningslagen. Det & den
skatteréttsliga bestdmningen av begreppet NRV som & avgorande for om en
skattskyldig skall tilldelas en Fskattsedel. Prévningen av om rekvisiten &r uppfyllda
gors av skattemyndigheten pa begdra av den enskilde. RSV har utfardat
rekommendationer, RSV S 2000:6, om utfardande och aterkallelse av F-skattsedel.

For att underlatta for egenforetagare som startar en verksamhet att f& F-skattsedel
har reglerna frdn och med den 1 januari 1998 gjorts mer generésa. Numera skall en
skattsedel efter ansdkan utférdas for den som uppger sig bedriva eller ha for avsikt att
bedriva NRV har i landet, sdvida det inte finns skalig anledning att anta att NRV
varken bedrivs eller kommer att bedrivas. Lagstiftaren har dock férutsatt att kontrollen
skall skérpas.

Skattemyndigheten kan alltid ingripa mot de fall dér Fskattsedeln missbrukas.
Innehavet av Fskattsedel skulle annars kunna legitimera att uppdragsgivaren inte
behdver ansvara for skattebetalningar och socialavgifter trots att det & uppenbart att
ett anstallningsforhallande foreligger.

Uppdragsgivaren har anmaningsskyldighet né& det & uppenbart att ett
anstaliningsforhdllande foreligger. Genom kravet pa uppenbarhet & det dock rena
missbruksfall som kan foranleda att en Fskattsedel inte tillerkanns de réattsverkningar
som normalt & forknippade med innehavet av en sddan skattsedel .



Sammanfattningsvis har inférandet av Fskattsedel gjort att arbetstagarbegreppet
kommit i skymundan nér det géller att avgdra om arbetsgivaravgifter eller egenavgifter
skall betalas pa ersdttning for utfort arbete. Bedémningen & genom kopplingen till
skattsedlarna mer mekanisk. Och det maste héllas i minnet att lagstiftaren velat
forenkla regeltilldmpningen och o©ka forutsebarheten for att dérmed underlétta
sméforetagandet.

Det &r alltsa framst nar ndgon ansoker om Fskattsedel som skattemyndigheten har
att tastélning till huruvida NRV foreligger.

5. Slutsatser

Upphandling av uppdragstagare kan numera ske med hdg grad av forutsebarhet vad
galer de skatterdttsliga konsekvenserna. Uppdragstagarna kan i riskhénseende
inrangerasi tre kategorier:

a) Bemanningsforetagen. Har & risken Iagst. Uppdragsgivaren bor kunna utgd ifran
att personalforetaget ar arbetsgivare och star for socialavgifter.

b) Eget bolag. Har &r risken ndgot storre an a-fallet.

c) Enskild firmao.d. Normalt sett ar risken avsevart hogre nér avtal ingés med fysiska
personer. Under forutséttning att upphandlingen begrénsas till uppdragstagare med
F-skattsedel — utan inskrankningar inskrivna pd beviset - fé&r dock riskema
betraktas som mycket sma.

KALLOR:

Carlsson, Silfverberg, Svenstrom: Sociaavgifter (Norstedts
laghandbocker), 2001.

Lodin, Lindencrona, Melz, Silfverberg: Inkomstskatt, 8 u. 2001.

RSV-rapport 1998:4. F-skatt &t flera



Bilaga 1.3

Exempel pd ramavtal for anlitande av privata utredare inom individ och
familjeomsor gen

Detta & ett avtal mellan Stockholms stad (bestdlaren) och bolaget alternativt
uppdragstagaren. Den som utfér uppdraget kallas nedan utredaren.

§ 1 Ramavtalets handlingar

Parternas ataganden regleras av:
1. Dettaavtal

2. Forfragningsunderlaget

3. Avgivet anbud

Forekommer i ovan under 13 ndmnda kontraktshandlingar mot varandra stridande
uppgifter eller foreskrifter galler de, om inte omstandighetera uppenbarligen
foranleder till annat, sinsemellan i ovan angiven ordning. Det ankommer pa
anbudsgivaren att om anbudet innebar en avvikelse fran forfrégningsunderlaget
sarskilt ange detta.
§ 2 Avtalstid m m

§ 3 Kontaktper soner
8 4 Uppdraget

Bolaget/uppdragstagaren skall tillhandahdlla utredningstjanster inom individ- och
fami ljeomsorgen.

Bestallning av uppdrag sker genom skriftliga avrop.

Om avrop avser utredningar som ska utforas av personal fran ” bemanningsféretag”
eller om avrop avser ett fatal utredningar eller flera kortare utredningsuppdrag under
hogst sex manader frén andra typer av bolag/uppdragstagare kan utredaren vara
placerad i ndmndens lokaler. Detta innebar att bestallaren tillhandahdler erforderlig
utrustning.

For bolag/uppdragstagare som ska utféra mer omfattande eller 16pande uppdrag
under en langre tid dn sex manader ska bolaget/uppdragstagaren &laggas att
tillhandahdllalokaler och arbetsmaterial.

Bolaget/uppdragstagaren ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med
tillamplig lagstiftning, Socialstyrelsens féreskrifter och rekommendationer samt
stadens riktlinjer for motsvarande verksamheter.

Bolaget/uppdragstagaren ska fortlopande kvalitetssakra verksamheten (arbeta med
en metod for att sékra och utvecklakvaliteteni de tjénster som utfors).



Bolaget ansvarar for att personalen utfor sitt arbete i enlighet med de
grundlaggande villkor och bestdmmelser som anges i sarskilt avtal mellan bestéllaren
och avropad personal. Ar motparten en uppdragstagaren skall denne ocksateckna ett
sarskilt avtal. Avtalets grundlaggande villkor och bestammelser framgér av bilagd
avtalsmall.

8§ 5 Avrop (bestallning) av uppdrag och order bekr &ftelse

Avrop av uppdrag skall goras enligt punkterna 5.1 — 5.8. Muntliga avrop eller
orderbekraftelse skall tfoljas av undertecknad originalhandling.

51 Bestdllaren kan gora en forfragan om  ledig kapacitet  hos
bolaget/uppdragstagaren antingen genom en skriftlig eller muntlig forfragan. En
forfrégan kan skickas till flera bolag/uppdragstagare samtidigt. Uppdraget bor av
bestallaren preciseras sa langt det & mojligt med en kort beskrivning av den
tjénst eller befattning som uppdraget skall gélla, uppdragets omfattning i tid samt
huruvida  uppdraget ska utforas i  bestédllarens lokaler  eller
uppdragstagarens/bolagets |okal er.

5.2 En forfrégan om ledig kapacitet avseende uppdrag skall besvaras skriftligen
genom en intresseanmalan inom tre arbetsdagar fran det att bestallningen inkom
till bolaget/uppdragstagaren!* Av intresseanmalan skall framgd namn och
personuppgifter plediga utredare.

5.3 Bestdlaren skall utifran bolaget/uppdragstagarens intresseanmélan skriftligen
bestalla uppdrag fran utférare med ledig kapacitet och ange vilken utredare som
onskas..'®

5.4 Uppdrag bekréftas av bolaget/uppdraggtagaren i en skriftlig orderbekraftel se dar
uppdragets art och tidsdtgang utifran bestéllarens bestallning anges sd noggrant
som mojligt. Orderbekraftel sen skall ske enligt av bestéllaren faststalld mall.®

5.5 Om bestéllaren inte vill godkanna orderbekraftelse pd grund av att den innehdller
avvikelse fran bestdlining genom tillagg, inskrankning eller forbehdll, skall
bestallaren meddela detta till bolaget/uppdragstagaren senast tre dagar fran

14 Svar kan lamnas via fax

15 Bestallningen kan lamnas via fax. Fax skall dock alltid foljas av undertecknat
original.

16 Vid bestdllning senare an 3 dagar fore uppdrags p&borjande kan orderbekréftelse
ske efter paborjandet. Bekraftelse skall altid goras skriftligen genom undertecknat
original.



mottagandet av orderbekraftelsen. Om detta g sker skall avtalsforhallande anses
ingétt enligt orderbekréaftel sensinnehall. !’

5.6 Bestédllaren férordnar utredaren att utféra ett visst uppdrag under en viss tid.
Dartill uppréttas ett sarskilt avtal mellan bestéllaren och utredaren dér den senare
erinras om vilka lagregler som uppdraget omfattas av, vem som &r ansvarig
arbetsledare hos bestéllaren, nérmare om uppdragets utforande m.m. Bolaget
ansvarar for att informera sin personal om att uppdraget inte far paborjas innan
forordnande och sérskilt avtal tecknats. Samma ordning géller vid sjukdom eller
annan franvaro av bolagets personal.

5.7 Bestdllaren ager réatt att skriftligen annullera bekréftad bestéllning med tre
arbetsdagars uppsagningstid. Om annullering av bestallning sker senare an tre
arbetsdagar fore uppdragets paborjande ager bolaget/uppdragstagaren rétt att
fakturera bestéllaren for tid under vilken uppdrag utforts eller skulle ha utforts
under uppségningstiden om g annat dverenskoms mellan parterna.

5.8 Bestdllaren ager rétt att skriftligen sdga upp paborjat uppdrag med tre dagars
uppsagningstid. Utforare ager rétt att vid sddan uppsagning fakturera bestéllaren
for tid under vilken uppdrag utforts eller skulle ha utforts under uppségningstiden
om parterna ej 6verenskommer om annat.

5.9 Om bestédllaren onskar forandra pagéende uppdrag skall ny bestéllning goras
enligt punkterna5.1 - 5.8.

§6 Tid for uppdragets utforande

Uppdrag skall utféras under tid som anges i orderbekréftelsen. Vid sjukdom eller
annan akut franvaroform, hos bolaget/uppdragstagarens personal galler vad som
stadgatsi 8 7.

Har i orderbekréftelse anvants ord som "cirka’, "omkring” eller dylikt betraffande
tidpunkten for uppdrags péborjande eller avslutande, ankommer det pa
bolaget/uppdragstagaren att traffa valet om nér detta skall ske. Sdvitt géller uppdragets
avslutande &ger dock bestéllaren rétt att tréffa valet genom att senast tre dagar fore
sadan ungeférligt angiven tidpunkt meddela bolaget/uppdragstagaren preciserad
tidpunkt for uppdragets avslutande.

Om bestdllaren inte |amnar uppgifter, instruktioner, manuskript eller annat
underlag som & nddvandigt for uppdrags utforande under tid som anges i
orderbekréftel sen, &ger bolaget/uppdragstagaren rétt att i erforderlig utstrackning flytta
fram tiden f6r uppdrags utforande.

17 Bestallare ager rétt att invanda mot innehdll i orderbekraftelse dven om uppdraget
har paborjats.



§ 7 Personal for uppdrags utforande

Bolaget/uppdragstagaren garanterar att den person som skall utféra uppdrag hos
bestéllaren har foljande kompetens: dokumenterad erfarenhet av verksamhet inom
socialtjanstens omréde samt for omradet adekvat hogskoleutbildning. Med adekvat
hogskoleuthildning avses examen fran Socionomlinjen eller annan uthildning som kan
anses likvéardig eller att personen genom lang erfarenhet inom verksamhetsomradet
(minst 7 &) erhallit en kompetens som kan anses motsvarande.

Den hos bolaget anstdllda personalen och deras kvalifikationer & angiven i
anbudet. Bolaget ska under avtalstiden kontinuerligt tillhandahdlla en aktuell
forteckning 6ver de utredare som stér till bestallarens forfogande. Detta i syfte att
mojliggdra for bestdllaren att kunna vélja rétt utredare till aktuellt uppdrag. Vid
forandringar (t.ex. beroende pa uppsagningar eller nyanstallningar) ska avtalsparten
omgaende dversanda en ny forteckning. Bestdllaren har rétt att begéra viss utredare
samt rétt att tacka negj till vissutredare for framtida uppdrag.

Bolaget/uppdragstagaren &ar sig ocksa att de krav pa kvalitet och persona som
angesi 7 a § socialtjanstlagen uppfylls.

Vid sukdom, eller annan akut franvaroform hos persona som skall utféra uppdrag
hos bestéllaren skall bolaget/uppdragstagaren utifran orderbekréftelsen omgéende
erbjuda alternativa utredare. Bestallaren skall utifrdn bolaget/uppdragstagarens
erbjudande skriftligen bestélla uppdrag frén utférare med ledig kapacitet och ange
vilken utredare som onskas..*® Darefter géller vad som stadgats ovan i 5.4.—5.9.

Bestéllaren skall informera bolaget/uppdragstagaren om att bestélld persona g
infunnit sig inom Gverenskommen tid. Nar bestélaren |amnat sidan information till
bolaget/uppdragstagaren skall avhjépande goras enligt denna paragraf.

Bolaget/uppdragstagaren skall mgjliggora for bestéllare att 1amna information om
utebliven personal viajourtelefon eller liknande.

Bestallaren har rétt att omedel bart avbryta pagéende uppdrag om inhyrd person kan
pavisas vara uppenbart olamplig for uppdraget.

§ 8 Arbetsledning och arbetsmiljéansvar vid uppdrags utférande

Bolaget har det fulla och odelbara arbetsgivaransvaret for den persona som stélls till
bestéllarens forfogande. Personalens anstéllningsférhallanden géller utan reservationer
mellan personalen och bolaget.

Arbetsledaransvaret dvilar bestdllaren. Utredaren ska utfora sitt arbete i enlighet
med instruktioner som ges |6pande fran arbetsledare hos bestéllaren Bolaget skall tillse
att personalen utfor sitt arbete i enlighet med instruktioner som ges |opande frén
arbetsledare hos bestéllaren.

18 Bestallningen kan lamnas via fax. Fax skall dock alltid foljas av undertecknat
original.



Den kommunalréttsliga besl utanderétten tillkommer endast bestéllarens personal .

Det 8ligger bolaget/uppdragstagaren att tillse att bol aget/uppdragstagarens personal
har kunskap om tillamplig lagstiftning, Socialstyrelsens foreskrifter och
rekommendationer samt stadens riktlinjer foér motsvarande verksamheter. Detta
innebér bl.a. att bolagets personal/uppdragstagaren vid tveksamhet |6pande stammer
av med arbetsledaren hos bestéllaren.

Det &vilar bestédllaren att informera persona fran bolaget/uppdragstagaren om
bestéllarens egnainternainstruktioner och rutiner.

Bestédllaren har arbetsmiljoéansvar for utredaren/uppdragstagaren oaktat var denne
utfor uppdraget. Bolaget/uppdragstagaren har ocksa ett arbetsmiljoansvar.

8§ 9 Sekretess och dokumentation

Bolaget ansvarar for att utredaren &r informerad om foljande:

? Utredaren omfattas enligt 1 kap 6 § sekretesslagen(1980:100) av samma sekretess
som av kommunen anstalld personal.. Den som rojer sekretesshelagda uppgifter
straffas enligt 20 kap 3 § brottsbalken. En erinran tas vidare in i det avtal som
tecknas mellan bestéllaren och utredaren. Sekretessen géller aven nér uppdraget ar
avdutat

? Utredaren ska alltid rédgora med arbetsledaren i frdgor om offentlighet och
sekretess.

? Det dligger utredaren att féra dokumentation i enlighet med de lagar som galler for
verksamheten. Inga originalhandlingar far lamna bestdllarens lokaer utan
utredaren arbetar endast med kopior. Om utredaren erhdler originalhandlingar
skall dessagenast dverlamnastill bestallaren.

? All dokumentation skall forvaras sa att obehdriga inte far tillgang till dem och pa
ett for den enskilde betry ggande sétt.

810 Insyn i bolaget/uppdragstagar ens ver ksamhet

Bestéllaren ager kontrollera och félja upp verksamheten. Bestéllaren skall for detta
andamal fatillgang till sddana uppgifter om verksamheten som bestéllaren anser vara
eforderliga

Bolaget/uppdragstagaren ska ge bestéllaren insyn i bolaget/uppdragstagarens
ekonomiska stallning genom att, senast den 31 mars &ret efter det &r informationen
avser, pa begdran lamna en skriftlig verksamhetsberadttelse med bokslut och
balansrakning. Bolaget/uppdragstagaren skall vidare pa begaran lamna en skriftlig
redogorelse om planerad verksamhet.

Bestallarens revisorer skall &ga rétt att pd samma sitt som i verksamhet i
kommunal regi kontrollera och utvdrdera verksamheten. Bolaget/uppdragstagaren
forbinder sig att aktivt medverka vid och underlétta deras arbete. Bestallaren kan aven
uppdra & fristdende konsult, revisor eller dylikt att utféra uppféljning, kontroll eller
utvardering. Bolaget/uppdragstagaren forbinder sig i sddant fall att bereda denne insyn



Bolaget/uppdragstagaren forbinder sig i sddant fall att bereda denne insyn i sadan
utstréckning att denne kan genomfora sitt uppdrag.

Det digger bolaget/uppdragstagaren att omedelbart informera bestallaren om dess
F-skattsedel draseller

§ 11 Overlatelse av avtal eller uppdrag
Avta far inte dverlatas pa annan fysisk eller juridisk person utan bestéllarens skriftliga
medgivande.

Bolaget/uppdragstagaren far inte heller anlitaannan for att fullgérahela eller del av
uppdraget utan bestéllarens skriftliga medgivande.
§ 12 Ekonomisk ersattning

Ersittning skall 1dmnas enligt vad som framgér av bifogad specifikation. Priser i
specifikationen &r angivnai SEK exklusive moms.

Erséttningen skall varafasttom ........ Dérefter réknas erséttningen upp for den
resterande avtalsperioden med 90 % av forandringen i Statistiska centralbyrans
arbetskostnadsindex for.............. (Basdr 1999).

Fakturering skall ske mé&nadsvisi efterskott for redan utforda tjanster. Bestallaren
erlagger betalning 30 dagar efter det att fakturan kommit bestéllaren tillhanda.

Bestéllaren och bolaget/uppdragstagaren skall tillsammans verka for en effektiv
administrering vid betalning av utfordatjanster.

Bolaget/uppdragstagaren svarar sjdv for inbetalning av skatt och sociala avgifter.

8 13 Upphovsr att

Eventuell upphovsrétt till bolaget/uppdragstagarens arbetsresultat i anledning av
uppdraget sdsom utredningar, sammanfattningar, rapporter, minnesanteckningar
tillkommer bestédllaren utan att sérskild erséttning utgdr. Detta innebar bl a att
bestallaren fritt far nyttja arbetsresultat och darvid 6verldta upphovsrétten till annan.
Bolaget/uppdragstagaren far inte publicera eller pd annat sétt nyttja arbetsresultatet
utan bestéallarens skriftliga medgivande.

Bestdllaren har &ganderétten till originalhandlingarna liksom till de datafiler och
elektroniska konfigurationer som handlingarna framstélls ur samt dvrigt material som
framstélls i anledning av uppdraget. Allt detta skall efter varje avslutat uppdrag
Overlamnastill bestéllaren.

§ 14 Omforhandling

Bestdllaren eller  bolaget/uppdragstagaren  f&r pékalla omférhandling  av
bestammelsana i uppréttat avtal om &ndrade forhadllanden gor att bestammelsen
vasentligt motverkar parternas gemensamma forutséttningar. Anmélan om
omforhandling skall ske sa snart som det dberopade forhdllandet blivit kant for den



snart som det Aberopade forhdllandet blivit kant for den part som &beropar
omforhandlingsrétten och befriar inte part fran skyldighet att fullgora berord
avtalsforpliktelse intill dess eventuell dverenskommelse om éndring tréffats.

§ 15 Forsakringar

Bolaget/uppdragstagaren skall teckna och vidmakthalla ansvarsférsakring och andra
erforderliga  forsskringar som hdller bestdllaren skadeslds vid  skada.
Ansvarsforsékringen skall gélla med ett belopp om 10 mkr och minst 20 mkr per
forsakringsar. Beloppet kan vara gemensamt for person och sakskada.

Bolaget/uppdragstagaren skall styrka att han tecknat ovannamnda forsakringar
genom att tillstalla bestallaren kopia pa forsakringsbrev, forst i samband med avtalets
undertecknande och dérefter nér verksamhetsberéttel se dverlamnats.

§ 16 Skadestandsskyldighet

Bolaget/uppdragstagaren svarar i forhdlande till bestélaren for skadestand, som
bestéllaren p g avallande hos bolaget/uppdragstagaren eller personal som denne svarar
for, kan komma att forpliktas utge till tredje man.

Vasentliga anmérkningar rérande foretags personal skall av bestéllaren framstéllas
till bolaget/uppdragstagaren samt vid behov, till berérd personal.

§17 Avtalsbrott mm

Om bolaget/uppdragstagaren inte fullgér sina dtaganden enligt avtalet och efter
anmodan inteinom skalig tid vidtar réttel se far bestéllaren antingen avhjalpa bristen pa
bol aget/uppdragstagarens bekostnad eller gora avdrag pa erséttningen.

Vid kontraktsbrott av vasentlig betydelse &ger part hava avtalet. Havande part &r
darvid beréttigad till skadestand.

Bestdllaren har harutéver rétt att hdva avtal om bolaget/uppdragstagaren inte
fullgdr sina skyldigheter vad galler socialférsakringsavgifter och skatter, forsétts i
konkurs eller eljest befinner sig vara pa sddant obestand att foretaget inte kan forvantas
fullgora sina dtaganden. Bestdllaren &ger dven rétt att hava avtalet om F-skattsedeln
aterkallas.

§ 18 Force majeure

Om part pa grund av myndighetsatgérd, krigshandelse, strejk, bojkott, blockad eller
annan omstandighet som han inte kan rada over ar forhindrad att fullgéra sina
ataganden enligt detta avtal, skall han i nodvandig omfattning vara befriad frén
desamma. Foreligger ovannamnda omstandigheter har bestallaren rétt, att s& lange de
bestér, sjalv utfora bolaget/uppdragstagarens dtaganden.

Ersdttningen till bolaget/uppdragstagaren reduceras i forhallande till i vilken grad
han, pa grund av orsaker enligt forsta stycket, inte kan fullgora sina dtaganden.



Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal far inte beropas
som befrielsegrund.

Parterna skall omgéende informera varandra om det foreligger omstandighet som
kan féranledatillampning av denna bestammel se.

§ 19 Tvist

Tvist mellan bestédllaren och bolaget/uppdragstagaren i anledning av inganget avtal
skall avgoras av svensk allméan domstol med tillampning av svensk rétt.



Bilagal:4

Exempel p& forordnande vid anlitande av privata utredare inom individ- och
familjeomsor gen

X stadsdelsnamnd foérordnar Lisa Eriksson att under perioden 4 mars — 4 maj 2001
utfora barn- och ungdomsutredning enligt 50 och 50 a 88 socialtjanstlagen i &rende
avseende Maria Persson, 691324-0389.

Marta Sjodahl
enhetschef



Bilaga 1.5

Exempel pa sarskilt avtal vid anlitande av privata utredare inom individ- och
familjeomsor gen

Bestéllare: X stadsdel snamnd
Ansvarig tjansteman Maérta Sjodahl
Bolag Utredning AB
Utredare LisaEriksson
Uppdraget

Lisa Eriksson 8tar sig att for X stadsdelsnamnd utféra barn- och ungdomsutredning
enligt 50 och 50 a 88 sociatjanstlagen avseende Maria Persson, 691324-0389.
Utredning Oppnades den 1 mars 2001.

Utredningen ska paborjas den 4 mars och vara slutford senast den 4 maj 2001.
Tidsdtgangen berdknastill 55 timmar.

Arvodet uppgdr till:

Lisa Eriksson far utfora alla handl aggningsétgarder forutom besl utsfattande.

Arbetsledning

Lisa Eriksson arbetsleds d.v.s. erhdller I6pande instruktioner samt ska kontinuerligt
samarbeta med Mérta Sjodahl eller annan person pa forvaltningen som Méarta Sjédahl
utser.

Offentlighet och sekretess

Lisa Eriksson omfattas enligt 1 kap 6 8§ sekretesslagen(1980:100) av samma sekretess
som av kommunen anstélld personal. Sekretessen géller aen mot Lisa Erikssons
arbetsgivare. Den som rojer sekretessbelagda uppgifter straffas enligt 20 kap 3 §
brottsbalken.

Lisa Eriksson ska alltid rédgtra med arbetsledaren i frdgor om offentlighet och
sekretess. Vid forfragan till omutfaende av en allmén handling har Lisa Eriksson att
omgaende ta kontakt med arbetsledare vid namnden som omedelbart beslutar om
handlingen kan lamnas ut eller ). Om handlingen ¢ kan lamnas ut p.g.a. sekretess
eller endast |amnas ut med forbehdll aligger det utredaren att underrétta sokanden om
att denne kan begéra att fragan hanskjutstill " myndigheten” (d.v.s. av namnden utsedd
tjansteman) for ett skriftligt beslut som gér att 6verklaga.

Dokumentation

Inga originalhandlingar far I1amna bestéllarens lokaler utan utredaren arbetar endast
med kopior. Om Lisa Eriksson erhdller originalhandlingar skall dessa genast
overlamnastill bestallaren.



All dokumentation skall férvaras s att obehdriga inte far tillgang till dem och pa
ett for den enskilde betry ggande sétt.
Allt arbetsresultat och tillhérande dokumentation &r bestéllarens egendom.

Lagstiftning m.m.
Det dligger Lisa Eriksson att ha kannedom om all relevant lagstiftning,
Socialstyrelsens allmannarad och stadens riktlinjer vid utférande av uppdraget.
Stadsdelsndmnden erinrar om att Lisa Eriksson omfattas av bl.a fdljande
lagstiftning.
? tystnadsplikt och forbud att [dmna ut allméanna handlingar SekrL.
tjanstefel sansvar enligt brottsbalken
det allmannas skadestandsansvar enligt skadestandslagen
forvaltningslagens handl &ggningsregler
dokumentationsskyldighet enligt 51 och 52 8§ SoL
personuppgiftslagen (PUL)
forordning om behandling av personuppgifter inom socialtjansten
anmalningsplikt enligt 71 SoL angdende barn som far illa
anmalningsplikt enligt 6 8 LVM
tillsyn av JO och JK
tillsyn av Socialstyrelsen och lansstyrelsen
kommunstyrelsens riktlinjer
reglerna om allménna handlingars offentlighet i TF
L|sa Eriksson forbinder sig att folja de javsregler som anges i 6 kap 24-26 88
kommunallagen. Detta innebér bl.a. att det Lisa Eriksson har att sjdlvmant ge till
kédnna om hon kanner till omstéandighet i ett drende som kan antas utgéra jav mot
henne. En sddan omsténdighet ska rapporterastill ansvarig chef vid myndigheten.

NN ) ) ) ) N ) ) ) ) )

Stockholm den

Marta Sjodahl LisaEriksson
Enhetschef utredare



