Utlatande 2002:117 RI (Dnr 2850/02)

Centralupphandling av nytt IT-syssem som stod for
stadens verksamhet inom f6r skola och grundskola

Kommunstyrelsen foredar kommunfullmaktige besuta foljande

1. Upphandling av nytt IT-system som stod for stadens verksamhet
inom forskola och grundskola skal genomféras som
centralupphandling.

2. Upphandlingen skall omfatta inférande, anpassning och nyttjande av
gemensamt standardsystem for grundskola och forskoleverksamhet
inklusive tjanster for installation, utbildning och vidareutveckling.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora upphandlingen, fatta
bedut om leverantdr samt att efter avdutad upphandling teckna avtal
med denne.

Kommunstyrelsen bedlutar for egen del, under forutséttning att
kommunfullmaktige bedlutar enligt ovan, féljande

1. Staddedningskontoret ges i uppdrag att genomfora upphandlingen
och férelagga kommunstyrelsen férdag till bedut.

2. Upphandlingen finansieras inom Kommunfullmaktiges m.m. budget
for 2003. Kostnader for drift och forvaltning skall, liksom i dag i
befintliga system, fordelas pa stadsdelsnamnder och Gvriga brukare
av systemet.




Foredragande bor garradet Annika Billstr 6m anfor foljande.
Bakgrund

| Stockholms stad finns sedan mitten av 1980-talet tva IT-system for
administrativt st6d inom verksamheterna forskola och grundskola. Bada
systemen anses ha nétt sina forvantade livslangder och anses inte heller kunna
uppfylla nya krav pa saval anvandar- som kommunikationsgranssnitt. Ett nytt
I T-system behover anskaffas som kan bidratill en fortsatt effektivisering inom
dessa verksamhetsomraden samt méjliggora en utvecklad kommunikation med
stadens invanare i enlighet med intentionernai stadens e-strategi.

Stadsledningskontoret har i tjansteutldtande av den 23 september 2002
foredagit centralupphandling omfattande inférande, anpassning och nyttjande
av ett gemensamt standardsystem fér grundskola och forskoleverksamhet
inklusive tjanster for installation, utbildning och vidareutveckling.

Mina synpunkter

Jag delar stadd edningskontorets uppfattning och féredar att en upphandling av
nytt I T-system som stéd for stadens verksamhet inom férskola och grundskola
genomfadrsi enlighet med vad som anforsi detta utlatande.

Jag vill framhdla att systemet framst ska ge ett utvecklat och flexibelt
verksamhetsstod men ocksa stodja utvecklingen av service och information till
medborgarna. Det & darfor av storsta vikt att upphandlingen sker i néra
samverkan med berdrda verksamheter och att systemet stodjer och har 6ppna
granssnitt for utnyttja nya former for 1 T-interaktion med medborgarna.

Bor gar r adsber edningentillstyrker foredragande borgarradets fordag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foresar
kommunfulIméktige beduta foljande

1. Upphandiing av nytt I T-system som stod for stadens verksamhet inom
forskola och grundskola skall genomfdras som centralupphandling.

2. Upphandliingen skall omfatta inférande, anpassning och nyttjande av
gemensamt standardsystem fér grundskola och forskoleverksamhet
inklusive tjanster for installation, utbildning och vidareutveckling.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfdra upphandlingen, fatta
bedut om leveranttr samt att efter avdlutad upphandling teckna avtal
med denne.



Kommunstyrelsen bedutar for egen de, under forutsditning att
kommunfullméktige beslutar enligt ovan, foljande

1. Staddedningskontoret gesi uppdrag att genomfdra upphandlingen och
forelagga kommunstyrelsen fordag till beslut.

2. Upphandliingen finansieras inom Kommunfullmaktiges m.m. budget
for 2003. Kostnader for drift och forvaltning skall, liksom i dag i
befintliga system, fordel as pa stadsdel snamnder och évriga brukare av
systemet.

Stockholm den 27 november 2002

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Yvonne Modén



ARENDET

Staddedningskontoret har i tjansteutldtande av den 23 september 2002
foredagit centralupphandling omfattande inférande, anpassning och nyttjande
av ett gemensamt standardsystem for grundskola och férskola inklusive
tjanster for installation, utbildning och vidareutveckling.

Stadsledningskontor ets tjansteutlatande & i huvudsak av foljande lydel se.

Sammanfattning

| Stockholms stad finns sedan mitten av 1980-talet tva IT-system for administrativt

stéd inom verksamheterna barnomsorg och grundskola. Bada systemen anses ha natt

sina forvantade livslangder och anses inte heller kunna uppfylla nya krav pa savél

anvandar- som kommunikationsgranssnitt. Ett nytt 1T-system behdver anskaffas som

kan bidra till en fortsatt effektivisering inom dessa verksamhetsomraden samt

mojliggéra en utvecklad kommunikation med stadens invénare i enlighet med

intentionernai stadens e-strategi.

Ett nytt I T-system skall medfora:

Ett béttre planerings-, utvecklings- och uppfoljningsstéd.

Organisatorisk flexibilitet genom att férenkla omdisponering av resurser.

Béttre uppfdljnings- och kontrollsystem for avgifts- och bidragshantering.

Enklare, snabbare och sakrare kommunikationer mellan enheter i alanivaer.

Mojligheter att kontinuerligt soka former for ett effektivt resursutnyttjande dar

administrativa rutiner kan utféras direkt hos olika utférare oavsett geografisk

placering.

? De tva administrativa stodsystemen som idag anvédnds inom barnomsorg och
grundskola kan avvecklas.

For att mojliggora informationsutbyte, en rationell handléggning och ekonomiska
skalférdelar vid upphandling och drift skall ett och samma IT-system anvéndas av
samtliga enheter inom barnomsorg och grundskola som drivsi stadensregi.

Kommunstyrelsen foreslas besluta om férslag till kommunfullmaktige att
upphandling av nytt IT-system som stéd for stadens verksamhet inom barnomsorg och
grundskola genomférs som centralupphandling.
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Bakgrund

For verksamheterna barnomsorg och grundskola finns i Stockholms stad idag tva I T-
system for administrativt stdd. Inom ramen for dessa IT-system ges &ven
administrativt stod till verksamheten forskoleklass. Bada systemen utvecklades i
mitten av 1980-talet och anses ha natt sinaforvantade livslangder. Systemen ansesinte
heller kunna uppfylla nya krav p& sava anvandar- som kommunikationsgranssnitt.



uppfylla nya krav pa sdval anvandar- som kommunikationsgranssnitt. Detta galler
savél i dagslaget somi ett perspektiv av forvantad utveckling.

Det nya systemet syftar till att effektivisera sdval det egna inre arbetet som att
mojliggdra en utvecklad kommunikation med stadens innevanare.

Barnomsorg och grundskola &r tjanster somtillhandahdlls stadens invanare och dér
verksamheterna kontinuerligt soker nya majligheter till effektivare arbetssétt for att
uppna uppstallda mal. De senaste arens utveckling inom IT-omradet med exempelvis
Internet och bredband, skapar tkade méjligheter att sprida informationshanteringen till
olika verksamheter. Detta galler sdvél i den interna verksamheten som att enkelt och
snabbt erhdlla kommunikationsutbyte med stadens invanare.

| det nya IT-systemet skall, i forsta hand, de rent administrativa
handlaggningsrutinerna stodjas. Det géller hantering av ansdkningar och intagning,
debiteringsrutiner och vissa delar av myndighetsutévning. For andra delar av
verksamheten, som till exempel kort- och Iangsiktig planering, ekonomisk och annan
uppfoljning och vissa delar av myndighetsutévning, skall systemet delvis stédja detta
och/eller tillhandahdlla den information som & nodvandig. Detta kan ske direkt eller
via granssnitt mot andra administrativa stodsystem. Stod for rent pedagogisk
verksamhet gesi mycket begransad omfattning.

M &l sattningen &r
? att upphandla ett standardsystem for barnomsorg och grundskola med nédvandiga

anpasshingar till Stockholms stads systemmil;o,

? att inférande kan pdborjas under 2003 dven om systemet inte har uppnétt full
funktionalitet men dock &r p& en sadan niva att befintliga system kan erséttas,

? att erhdla ett kostnadseffektivt IT-stod till verksamheterna barn-omsorg och
grundskola.

Avtal avses tecknas med leverantor for inférande, anpassning och nyttjande av
standardsystem for grundskola och barnomsorg inklusive tjanster for installation,
utbildning, underhall och vidareutveckling. Hardvara och drifttjanster ingdr inte i
upphandlingen. Endast en leverantér skall ansvara for leverans av
applikationsprogramv ara och konsulttjanster.

Upphandlingsprocessen innehdller manga olika steg, vilka vart och ett paverkar
mojligheten att vid en samlad beddmning &stadkomma basta totalekonomiska och
tekniska resultat till gagn for verksamheten. Till grund ligger stadens samlade kopkraft
och gemensamma tekniska plattform.

Skilda lokala lésningar inom  IT-omrddet kan medféra tekniska
kompatibilitetsproblem och ekonomiska nackdelar for ndmnder som behéver utbyta
information via data- och telekommunikation samt forsvdra mojligheten att
upprétthalla en for staden oOnskvard sikerhetsnivd En centralupphandling av
gemensamt system bor darfor genomforas.

Medel for att genomféra upphandlingen finns till storsta delen i
stadsledningskontorets budget for 2002. Resterande erforderliga medel bl.a. for
installation och driftséttning av det nya systemet far beaktas i stadsledningskontorets
budget for 2003. Kostnaderna for drift och forvaltning av det nya systemet kommer,



Kostnaderna for drift och férvaltning av det nya systemet kommer, liksom i dag, att
fordelas pa stadsdelsnamnder och Ovriga brukare av systemet. Kostnader for
kommande systeminférande framst kostnader for utbildning, fér finansieras av berérd
namnd.

Forslag till beslut

Stadsledningskontoret foreslar att upphandlingen sker i form av en centralupphandling
och att upphandlingen omfattar inférande, anpassning och nyttjande av ett gemensamt
standardsystem for grundskola och barnomsorg inklusive tjanster for installation,
utbildning och vidareutveckling.

Stadsledningskontoret foreslar dven att kostnaderna som uppkommer i samband
med inférande samt kostnader for drift och forvaltning fordelas pa stadsdel snamnder
och ovriga brukare av systemet.



