Utlatande 2003:37 RVII1 (Dnr 010-1016/2003)

I nrattande av och direktiv for konsumentnamnden

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande

1. En konsumentndmnd med elva ledaméter och elva erséttare inréttas
fr omden 1 juli 2003.

2. Reglemente for namnden faststélls enligt bilaga.

3. De 5 mnkr som avsatts i centra medelsreserv utgdr ndmndens
budget for 2003.

4. Revisorernai revisorsgrupp 2 utses att revidera konsumentnamnden
for aren 2003-2006.

Foredragande borgarradet Viviann Gunnar sson anfor féljande.
Bakgrund

Konsumenternas makt éver sin vardag behover stérkas. Att bli en medveten
och kritisk konsument med formaga att bade ta till sig och hantera den
vafrihet som finns idag och att vélja rétt i en véarld som snabbt féréndras
staller mycket stora krav pa var och en. Reklam och annan paverkan, det nya
pensionssystemet, att vélja tele- och elbolag sdvdl som majligheten att vélja
skola och ddreomsorg, har stor betydelse for den enskilde men ocksa for
samhéllet i stort. Produktval & idag mycket komplexa. Det géller tillverkning
och materialval sdvél som transporter och forpackningar. Idag krévs mer an
tidigare information och att kunskaper byggs upp hos konsumenterna om
innehdl, markning och hallbarhetsaspekter pa olika produkter. Sveriges
mediemskap i EU och dkad Internethandel & andra foreteelser som i 6kad
utstréckning paverkar konsumenterna.



Konsumentnamnden ska ocksd identifiera utsatta grupper och finna
mojligheter att nd dessa s att fler manniskor &n idag kan ta del av stadens
konsumentverksamhet.

Stadens konsumentverksamhet & idag lokaliserad till stadsdelsnamnderna
och omfattar huvudsakligen stod till konsumenten da varor eler tjanster inte
haller méttet, d v s reklamationer. Verksamheten & i varierande omfattning i
de olika sadsdedlarna ihopslagen med  skuldrddgivning  och
samhéllsinformation. Genom hérda besparingar och nedlaggning av
medborgarkontor  och  indragning av  konsumentledartjanster  har
verksamhetens rédgivande och forebyggande verksamheter inte kunnat
uppvitthdimmigare och mer medvetna konsumenter ges dkade majligheter for
att samhéllet kan forandras i en positiv riktning och mot ett hallbart samhélle.
En konsumentndmnd i Stockholm med modjlighet att frdmja och stddja
konsumentverksamheten inom Stockholms stads stadsdel snamnder ska darfor
inréttas enligt uppdrag i kommunfullméaktiges budget for ar 2003.

Syfte

Arbetet ska bedrivas utifran foljande utgangspunkter:

- Konsumentnamnden i Stockholm ska framja, stédja och utveckla
konsumentverksamheten inom Stockholms stad.

- Konsumentnamnden ska ocksa bedriva information, attitydpaverkande och
opinionshildande arbete inom konsumentomradet.

- Konsumentndmnden ska utfora omvérldsbevakning som stéd for
konsumentverksamheten i stadsdel snamnderna

- Stockholms konsumentpolitik ska bidra till att skapa ett folkligt
engagemang kring konsument-, livsmedels- och hasofragor och ocksa
bidratill forbattrad privatekonomi och livsmiljo.

- Information pa olika sprék ska utvecklas s3 att fler av Stockholms
invanare kan fa nytta av stadens konsumentorganisation.

- Bidratill att gora insatser pa miljé- och energiomrédet for att skapa Okat
engagemang i boende och narmiljons utformning och till ©kad
medvetenhet om hushalning med energi.

- Samarbeta med néringslivet for att 0ka kunskapen om konsumentréit och
konsumenternas villkor.

- ldentifiera utsatta grupper och finna mojligheter att na dessa sa att fler kan
tadel av stadens konsumentsatsning.



Namnden

Namndens ma och inriktning ska 6verensstamma med stadens Gvergripande
mal och visioner om ett aktivt medborgarskap och delaktighet i demokratiska
processer.

Namnden bestar av elva ledaméter och elva erséttare.

Namndens méten &r i storsta méjliga utstrackning 6ppna for allmanheten.

Namnden ska genomfdra seminarier och hearings inom olika aktuella
konsumentomraden. Stadens konsumentarbete ska medverka till  att
uppmarksamma och forbéttra vardagen for olika utsatta grupper. Insatserna pa
miljo- och energiomrédet ska bidra till att skapa okat engagemang i boende
och narmiljons utformning och till 6kad medvetenhet om hushallning med
enehgimndens politiker ska ocksa erbjudas utbildningar om férandringar som
sker  pa konsumentomradet.  Konsumentndmnden  ska  erbjuda
konsumentvégledarna i stadsdelsndmnderna kontinuerlig information och
redevant utbildning om aktuella konsumentfragor. Namnden ska ocksa
utvecklainformation pa olika sprak sa att fler av Stockholms invanare far nytta
av stadens konsumentservice.

Namnden ska arbeta fram ett konsumentpolitiskt program som ska
innehdllariktlinjer for stadens konsumentverksamhet.

Kvalitetsarbetet ska fokusera pa att formulera och félja upp méatbara mal
inom namndens verksamhetsomrade samt utveckla metoder for att méta
kvalitet och kundtillfredsstallelse.

Projektverksamhet ska kunna ske i samverkan med bland annat staten och
andra kommuner. Sérskilda medel ska kunna sokas for viss projektverksamhet.
Staddedningskontoret far i uppdrag att aterkomma med ett detaljerat
organisationsforslag.

Forvaltning

Inriktningen pa forvaltningens arbete ska vara att stodja stadsdel snéamndernas
konsumentverksamhet med aktuell information, genomféra seminarier och
relevanta utbildningar for allménhet, personal och fértroendevalda
Konsumentforvaltningen ska inte ersétta den lokala konsumentvagledningen i
stadsdel snéamnderna.

Konsumentforvaltningens interna arbete ska forutom kontakter med EU-
organisationer, myndigheter och olika intresseorganisationer dven &gnas &t
kontinuerlig uthildning av medarbetarna kring aktuella konsumentfragor,
delaktighet och inflytande med mdgjligheter till direkt paverkan pa



aktighet och inflytande med majligheter till direkt paverkan pa verksamhetens
innehdll, arbetsprocesser, m.m.

Organisationen foreslds dimensioneras utifran  foljande funktioner:
omvérldskontakter, utvecklings- och projektverksamhet, information och
utbildning samt administration av namnden. Energirddgivning ska aven
rymmas inom forvaltningen. Denna funktion ska samverka med miljo-
forvaltningen.

Mina synpunkter

Manga manniskor skulle vilja fa information och kunskap for att kunna véja
rétt, valja ekonomiskt hallbart och for att kunna valja produkter och tjanster
med bra kvalitet. For att detta ska bli mojligt maste konsumenternas makt dver
den egna vardagen stérkas. Att bli en medveten och kritisk konsument med
forméga att béde ta till sig information och hantera den valfrihet som finns
idag och att vélja klokt i en varld som snabbt férandras stéller mycket stora
krav pavar och en. Reklam och annan paverkan, det nya pensionssystemet, att
véljatele- och elbolag, sdval som majligheten att valja skola och ddreomsorg,
har stor betydelse bade for den enskilde men ocksa for samhallet i stort.
Sveriges medlemskap i EU och tkad global Internethandel & nya foreteel ser
som i Okad utstrackning paverkar konsumenterna, miljon och hdsan. Med
kunnigare och mer medvetna konsumenter ges okade mgjligheter for att
samhdllet kan forandrasi en hallbar och positiv riktning. Darfor & det oerhort
gladjande att en konsumentndmnd i Stockholm med mdjlighet att framja och
stddja konsumentverksamheten inom Stockholms stad inréttas.

Bor gar rdsber edningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin
(bddam) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrel sen foresla kommunfulIméktige besl uta att
1. ¢ inrdtta en konsumentndmnd
2. dérutdver anforaféljande.

Vanstermgjoriteten har en mérklig uppfattning om oss konsumenter, dvs vi alla som
bor, arbetar och lever i Stockholm. Vi anses inte kapabla att p& egen hand skaffa oss
kunskaper och réd om de ting eller tjanster vi vill kopa. Istéllet skall eva politiker med
tillhorande erséttare rada osstill att géra enligt dem rimliga évervagningar innan vi tar
kopbeslut. Vérst & att dessa politiker med tillhdrande forvaltning for medborgarnas
rékning skall bedriva information, attitydpaverkande och opinionsbildande arbete.



Risken & stor att de konsumenter som mot férmodan far kontakt med den kommunala
rédgivningen far sig allehanda konspirationsteorier till livs om hur multinationella
foretag med grumlig avsikt forsoker lura enskilda konsumenter. S&dana teorier brukar
dyka upp fran vansterhdl med jamna mellanrum.

Vem & det i grunden som avgér vad som & bra for den enskilda konsumenten?
Sévfalet den enskilda konsumenten. Som vagledning och radgivning finns familj,
vankrets och arbetskamrater. Pa nétet finns alldeles utméarkta konsumentsajter dar
konsumenterna sjélva sitter betyg pa hundratusentals olika produkter och tjanster. Det
finns sajter dér man kan hitta den butik som siljer en vara billigast. Tidningen Réd och
Ron & sedan lange véalkénd, och i Stockholm startade helt nyligen shoppingmagasinet
Ruby, en tidskrift som bara ska handla om shopping. Dagstidningarna och
veckotidningar & fyllda med konsumentupplysning bade nar det géler rena
jamférelser av varor och information av mer allmén karaktér. Inte minst reklam ar en
utméarkt form av konsumentupplysning, &en om den sanningen strider mot
vanstermajoritetens varldsbild. Televisionens alla kanaler har ocksa stor betydelse for
hur konsumenterna gér sinaval.

Att inrétta en konsumentnamnd har emellertid endast marginell betydelse. Varje
dag tar stockholmarna ménga miljoner beslut om inkop. Det & en orimlighet att en
konsumentnamnd med en omsattning pa endast fem miljoner kronor skall kunna ha
ndgon som helst inverkan pa konsumentmonster i enlighet med vad som anfors i
arendet. HOgt réknat innebér den ekonomiska ramen att drygt tio personer kommer att
arbeta med konsumentnamndens uppgifter i en stad med nastan 800 000 invanare. Ett
sakallat gigantiskt slag i luften.

Slutsatsen &r att konsumentnamnden &r ett rent politiskt projekt som i grunden kan
invagga stockholmarnai en falsk trygghet och dessutom ge tvivelaktiga réd.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande
1. En konsumentndmnd med elva ledamdter och elva erséttare inréttas
fr omden 1 juli 2003.
2. Reglemente fér namnden faststélls enligt bilaga.
3. De 5 mnkr som avsatts i central medelsreserv utgér ndmndens budget
for 2003.



4. Revisorernai revisorsgrupp 2 utses att revidera konsumentndmnden for
aren 2003-2006.

Stockholm den 9 april 2003

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Viviann Gunnarsson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sen Nordin och Mikael
Soderlund (alla m) och Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (b&da fp) med
hanvisning till reservationen av (m) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ewa Samuelsson (kd) enligt foljande.

Jag fored & kommunstyrel sen foresld kommunfullmaktige besluta att
1. ¢ inrdtta en konsumentndmnd
2. dérutdver anforafoljande.

Kommunerna ska enligt lag bedriva konsumentradgivning. | Stockholms stad skots
detta av stadsdelsndmnderna och kristdemokraterna anser att detta & en rimlig
ordning. Det finns darfor inte nagot skal att inrdtta en centra konsumentnamnd.
Konsumentupplysning bedrivs sdvél pa statlig niva av Konsumentverket bland annat
genom tidningen Réd och Ron, som via olika privata och ideella initiativ, web-sidor
mnEorvisso okar kraven pa att medborgarna gor aktiva egna val. | Stockholms stad
accentueras detta majligen @n mer genom den okade valfrihet nér det géller forskola,
skola och hemtjanst som inforts de senaste aren. Staden kan bidrartill att medborgarna
kan nyttja denna tkade valfrihet genom val utformad och heltédckande information och
genom att nyttjamodern teknik.



Bilaga

K OMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING FOR
STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kandli 2003:

Reglemente for konsumentndmnden

Kommunfullmaktiges beslut den

Namndens uppgifter

18

Konsumentnamnden har hand om den 6vergripande konsumentverksamheten
och ska framja och stddja konsumentverksamheten i Stockholms stad i den
man det inte tillkommer annan namnd eller kommunfullméktige inte for
sarskilt fall beslutar annat. Med den begrénsning som nyss sagts aligger det
ndmnden sérskilt att

1

folja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och framja ett folkligt
engagemang kring konsumentfragor, forbéttra folkhdsan och skapa
forutséttningar for en bra, séker och trygg livsmiljo.

inom sitt verksamhetsomréde medverka till att uppmérksamma och
forbéttra vardagen och vardagsekonomin for olika grupper nér det galler
konsumentfragor.

genomféra  seminarier och  hearings inom olika aktuella
konsumentomraden.

genom information bidra till att cka konsumenternas inflytande pa
marknaden.



28
Namnden har till uppgift att bereda &enden hos kommunstyrelsen avseende
riktlinjer, principer och uppfdljning inom sitt verksamhetsomrade.

38

Namnden skall inom sitt verksamhetsomrade verkstéla kommunfullmaktiges
beslut och fullgdra de uppdrag som fullméaktige dverlamnar till ndmnden samt
lamna fullmaktige, kommunstyrelsen, borgarrdden och stadens ndmnder det
bitrade som begérs av dem.

48
Namnden far sidv eller genom ombud fora stadens talan i alla mdl och
arenden inom namndens verksamhetsomrade.

58
Namnden &r personuppgiftsansvarig for de uppgifter som ndmnden behandlar i
sin verksamhet.

Redovisning av hur fullmaktigeuppdrag fullgjorts

68
Namnden skall i sin verksamhetsberéttelse redovisa hur den fullgjort sadana
uppdrag som kommunfullmaktige har [amnat ndmnden med stéd av 3. kap 10
och 12 88 kommunallagen.

| den méan fullmaktige beslutat om mda och riktlinjer for uppdragens
fullgorande, skall av redovisningen framga hur dessa uppfyllts eller fdljts.
Enskilda drenden skall endast redovisas om de varit av principiell beskaffenhet
eller annars av storre vikt.

Forvaltningsor ganisation

78
Under namnden Iyder konsumentforvaltningen. Den leds av en
forvaltningschef, som infor némnden & ansvarig for verksamheten.

Namnden far utfarda instruktion for konsumentforvaltningen och dess
personal.



Antalet ledaméter och er sittare samt mandattid

88§
Namnden bestdr av elva ledaméter, vilka jamte elva ersittare véjs av
kommunfullméaktige.

Ledaméter och erséttare védijs av fullméktige for den tid fullméktige
bestammer, dock langst till utgangen av det ar da nytt val till fullmaktige halls.

Ordférande och vice ordfoérande

98§
Kommunfullméktige véljer bland ndmndens ledamdter en ordfdrande och en
vice ordfoérande for den tid som fullméktige bestdmmer.

108

Om varken ordféranden eller vice ordféranden kan néarvara vid ett
sammantrade med namnden, utser ndmnden en annan ledamot att for tillfallet
foraordet. Tills valet har forréttats, fullgors ordférandens uppgifter av den som
varit ledamot i namnden langst tid. Om flera ledamdter har lika lang
tjanstgoringstid fullgors ordférandens uppgifter av den aldste av dem.

Sammantr aden

118

Namnden bestdmmer tid och plats fér sina sammantraden. Sammantréade skall
aven hdllas, néar mingt en tredjedel av namndens ledaméter begéar det eller
ordfdranden anser att det behdvs.

Kallelse och fordragningsista m m

12§

Kallelse till ssmmantréde utfardas genom ordférandens férsorg. Kallelsen
skall vara skriftlig och skall om mgjligt vara varje ledamot och erséttare samt
forvaltningschefen tillhanda senast dagen fore sammantradet.

138§

Infor varje sammantréde later ordforanden upprétta foredragningslista, vilken
om mgjligt jamte handlingarna i de pa listan upptagna drendena utsandes
samtidigt med kallelsen.



Uppkommer fréga om handl&ggning av arende i annan ordning an den som
angivits pa foredragningslistan eller av @rende som inte upptagits dar, géller
vad namnden beslutar darom.

14§
Ordféranden tillser att de &renden som néamnden skall handldgga blir beredda
och féredragna.

Anmalan av hinder, ersittarnas tjanstgoring

158
Forhinder for ledamot att narvara vid sammantrade skall i god tid meddelas
namndens sekreterare, som har att inkalla den erséttare, vilken stér i tur att
tjanstgora och som inte redan kallatsin.

Erséttarna kallas in och tjanstgor i den ordning som faststallts vid valet av
dem.

16 8§

En ledamot som instéller sig under ett pagdende sammantrade har rétt att
tjanstgora &en om en erséttare har trétt in i ledamotens stédlle. En ledamot som
har avbrutit tjanstgoringen vid ett sammantrade pa grund av ndgot annat hinder
an jav far dock inte ater tjanstgora vid sammantradet om ersattare intrétt.

Om en ledamot instéller sig till tjanstgéring under pagdende sammantrade,
och en erséttare trétt in i ledamotens stédlle, far ledamoten intréda forst sedan
pagaende handlaggning av ett arende avslutats.

Om inte ersdttarna valts proportionellt skall de tjanstgora enligt den av
fullméktige mellan dem bestdmda turordningen. En erséttare som borjat
tjanstgora har dock altid foretréde oberoende av turordningen. En erséttare
som avbrutit tjanstgoringen vid sammantrade pa grund av jav i ett drende, far
ater tjanstgora, sedan drendet har handlagts.

178

En ersdttare som & nérvarande vid ett ssmmantréde utan att tjanstgora har rétt
att delta i Overlaggningarna och f& sin mening antecknad i protokollet
(erséttaryttrande) i den ordning som sdgsi 218.



Forvaltningschefens narvaro vid sammantréade

188§
Vid sammantréade med ndmnden far forvaltningschefen néarvara och delta i
overlaggningarna, i den mén inte namnden for sarskilt fall beslutar annat.

Protokollgustering

198
Protokollet justeras av ordféranden och en annan ledamot. Ordféranden
bestdmmer tid och plats for justering av protokollet.

Namnden kan besluta att en paragraf i protokollet skall justeras omedelbart.
Paragrafen bor redovisas skriftligt innan ndmnden justerar den.

Reservation och sar skilt uttalande

208§
Om en ledamot som anméalt reservation vill utveckla den ndrmare, skall den
avfattas skriftligen och avges fore den tidpunkt da protokollet skall justeras.

218
En ledamot som deltagit i Gverlaggningen i ett drende har rétt att fa sin mening
antecknad i protokollet (sérskilt uttalande). Anmélan om uttalandet och dess
huvudsakliga innebdrd skall goras innan sammantrédet avslutas.

| 6vrigt géller det som foreskrivs om reservation i 20 8.

Det som foreskrivs i forsta stycket andra meningen och i andra stycket
gdller &ven erséttaryttrande.

Undertecknande av handlingar

228
Skrivelser fran namnden skall pa dess vagnar undertecknas av ordféranden och
kontrasigneras av sekreteraren. Vid forfal for ordforanden intréder vice
ordféranden och vid forfall for denne den ledamot som namnden utser. Pa
samma sétt undertecknas och kontrasigneras avtal och liknande handlingar.
Namnden far dven uppdra & ordféranden eller en anstdlld hos namnden att
enligt av namnden |amnade direktiv underteckna avtal och andra handlingar pa
dess vagnar.



Bedut som fattas med stod av delegering fran namnden samt skrivelser,
avtal och andra handlingar som uppréttas med anledning dérav undertecknas
av den som fattat bedlutet eller som utses dértill.

Delgivning

238

Behorig att mottaga delgivning pa namndens vagnar &, forutom ordférande,
registratorerna vid kommunfullméktiges och kommunstyrelsens kandli samt
den som enligt sérskilt beslut av ndmnden & behorig dartill.



