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Bilaga 4 till kommunfullmaktiges protokoll 2003-06-10 §9

Svar painterpellation om kundvalet av Margareta Bjork (m) Dnr 327-
818/2003.

1. Tycker Du att kundvalsmodellen har varit bra for vara ddre, dvs. att de éva har kunnat
vajasin hemtjanst etc?

En utvardering ska goras under 2003 av kundvalsmodellen av tva olikaingtitut, for att faen
allsidig bedémning. Innan en sdan utredning gjorts anser jag att det ar for tidigt att uttalamig
om kundvalsmodellen har varit bra for vara adre.

Inférandet av kundvalsmodellen har inneburit enligt vad Stadsledningskontorets uppfoljning
av privata utférare inom hemtjansten visar, att antalet utforare har okat till 35 st. Innan
kundvalsmodellen infordes var ca 10 % av utfOrarnai privat regi nu &r siffran 26%.
Uppfdljningen av de privata utférarna gjordes under sommaren och hosten 2002. Att sa
manga som 26 % har en privat utforare beror inte bara pa att sh manga fler har bytt utan det
beror paflera olika faktorer. Vissa stadsdelar som t ex Alvsjé och Rinkeby erbjuder enbart
hemtjénst i privat regi. Av de som & nya drenden véljer fler en privat aktor, vilket kan handla
om béttre marknadsforing .1 en del fall har kommunala enheter avknoppats och drendena har
da, som en foljd av kundval ssystemets konstruktion, per automatik ocksa privatiserats.

5 % av ala personer med hemtjénst dvs. 596 personer av totalt 11697 har sedan kundvalet
infordes bytt utforare. 3,7 % av samtliga hemtjanstmottagare har bytt till en privat. Eftersom
de flestatidigare har haft en kommunal &r det rétt naturligt att om man byter sa blir det i hogre
utstrackning till en privat.

Stadsledningskontoret konstaterar i understkningen att det pa vissa omraden finns tydliga
brister i hur de privata utfGrarna arbetar. Som exempel kan ndmnas att inte ens héften av
utférarna beddmdes ha en fungerande klagomashantering. | 6vrigafall var den inte
tillfredsstallande eller okand. | en fraga déar det skulle preciseras om utforarna rapporterat
sammanstalIningar av klagomal till bestéllaren (skall enligt avtalet ske tva ganger per ar) var
det barai vart tionde fall som detta skett.

Baravar fjérde foretag gor arbetsplaner fér sina hemtjanstérenden, vilket de skall géra enligt
de avtal som finns mellan staden och respektive utférare. Dessutom var den uppfdljning som
gjordes fran stadsdel sforvaltningarnas sida inte tillfredsstallande. Stadsl edningskontoret ska
under varen 2003 se 6ver formerna for uppfoljning av ddreomsorgen i staden.

En fordel med kundvalssystemet & méjligheten att byta utférare om man & missnéjd, vilket
Margareta Bjork & inne pa. Men valfriheten har ocksa tydliga begrénsningar om ala
alternativ & privata. Aven innan kundval ssystemet inférdes fanns det méjlighet att vélja
vardbitrade hos befintliga utférare, dessutom kunde man vélja anhdrigvardare eller
hemvardsbidrag.
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Fraga2. Avser Du att avskaffa kundvalsmodellen?

Det finns ett stort behov av att utreda hur kundvalsmodellen fungerat, vilket inte minst
stadsl edningskontorets utredning bekréftar. Det & for tidigt att uttala sig om gava modellen
ska avskaffas.

Fréga 3. Om sa ar fallet, vad har du for beredskap for detta?

Om modellen ska avskaffas kommer bedutet att tasi god tid for att se 6ver mojligheter och
problem.

Fréga 4. Om sa & fallet, hur och nér tanker Du informera vara ddre medborgare om detta ?
Samma svar som pa fraga 3.

Fréga5. Om sa ar fallet, anser Du da att de ca 25 % som valt privata foretag inte & kapabla
géalvaatt vélja den utférare som de vill ha?

En del aldre & naturligtvis kapabla att valja, men en del kan pagrund av sjukdom inte véja
Vafriheten begrénsas ocksa av att i vissa stadsdelar finns ingen kommunal utférare.
Dessutom har inte 25 % valt eftersom en del vid avknoppningar har foljt med automatiskt.

Mdjligheterna for den enskilde att paverka sin vardag &r av stor vikt. Det finns flera andra sétt
att organisera vard och omsorg sa att valfriheten 6kar &n att ha en kundvalsmodell som enbart
ser till vilket foretag som utfor tjénsten och som i sin férléngning handlar om att privatisera
hemtjansten. Kundvalsmodellen beror inteinnehdllet i den hemtjanst som & beviljad av
bistandsbedomaren. Vilket for den enskilde maste vara det absolut viktigaste. M6jligheten att
byta foretag kan innebéra en forsamrad majlighet till en langsiktig rehabilitering av den ddre.
De mycket begransade majligheternatill uppféljning & ocksa en brist. En friare
bistandsbeddmning med ett antal timmar som den enskilde salv kan styra 6ver skulle ge en
mycket battre mojlighet att paverka. Det utredningsuppdrag som aldreomsorgsberedningens
kangli har att se dver majligheterna att inféra 6-8 timmars hemhjélp i manaden utan
bistandsbeddmning &r i diskussionen om valfrihet mycket intressant.

Fraga 6. Om sa & fallet hur och nar téanker Du informera de bertrda foretagen om detta ?

| avvaktan pa att utredningen gors kommer en kundval supphandling av hemtjanst for & 2004
att ske. Foretagen vet att utvarderingen av kundvalsmodellen & pa gang. Sa snart
utvarderingen &r klar sd kommer vi att i god tid meddela foretagen vad som kommer att ske.
Vi har ingen anledning att inte behandla foretagen val.

Stockholm den 28.4. 2003

Margareta Olofsson
socialborgarréd



