Utldtande 2003:109 RI (Dnr 125-2597/2003)

Central upphandling av inkassotjanster

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande
1. Upphandlingen av inkassotjanster skall ske i form av centra
upphandling.
2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomféra upphandlingen av
inkassotjanster.

Kommunstyrelsen beslutar — under forutséttning att kommunfullmaktige
beslutar enligt ovan — for egen del foljande
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att fatta erforderliga besliut
rérande central upphandling av inkassotjanster samt tecknande av
avtal.

Foredragande bor garradet Annika Billstr ém anfor foljande.
Arendet

Staddedningskontoret ansvarar for och har avtal med ett inkassoforetag
avseende inkassotjanster vilket utgor grund for att stadens kunder hanteras pa
ett likartat sétt. For att sékerstédlla en likartad hantering av stadens kunder boér
staden upphandla inkassotjanster i form av central upphandling.

Nuvarande avtal med Svea Inkasso AB |6per ut 2004-03-31. For att técka
behovet av inkassotjanster kopplat till det nya ekonomisystemet har staden
behov av att aterigen upphandla dessa tjanster. Avsikten ar att tréffa ramavtal
med foretag som kan hantera standardiserad filoverforing med
ekonomisystemet AGRESSO.



Enligt nu géllande upphandlingspolicy ska centralupphandlingar beslutas
av kommunfullméaktige.

Arendets beredning
Detta drende har beretts av redovisningsstaben inom stads edningskontoret.
Bor gar r adsber edningen tillstyrker foredragande borgarradets forsl ag.

Kommunstyrelsen delar borgarrédsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmaktige besluta foljande
1. Upphandlingen av inkassotjanster skall ske i form av centra
upphandling.
2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomfora upphandlingen av
inkassotjanster.

Kommunstyrelsen beslutar — under forutséttning att kommunfullméktige
beslutar enligt ovan — for egen del foljande
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att fatta erforderliga beslut rérande
central upphandling av inkassotjanster samt tecknande av avtal.

Stockholm den 8 oktober 2003

P& kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Anette Otteborn



ARENDET

Stadsledningskontor ets tjansteutl dtande &r i huvudsak av foljande lydelse.
Arendet

Stadsledningskontoret ger ut anvisningar om fakturerings- och kravrutiner. Av
nuvarande anvisning framgér att varje namnd ansvarar for att faststélla interna regler
for hanteringen av kravrutiner inom ramen for stadsledningskontorets anvisningar.
Staden har centralupphandlat inkassotjanster frén Svea Inkasso AB. Ramavtalet galler
inkassotjanster for de forvaltningar som anvénder det befintliga ekonomisystemet
EDIT. Nuvarande kundreskontran &r stadens egenutvecklade system och éverforingen
av inkassodrenden sker via egenutvecklad filhantering med Svea Inkasso AB.

Staden har under & 2003 upphandlat nytt ekonomisystem, AGRESSO. Under &
2003 sker forberedelser infor driftstart och systemet kommer att tas i drift frn och
med & 2004 for fyra pilotforvaltningar. Overgéngen till det nya ekonomisystemet for
stadens forvaltningar sker successivt fram till & 2006.

Nuvarande avtal med Svea Inkasso AB |6per ut 2004-03-31. For att tédcka behovet
av inkassotjénster kopplat till det nya ekonomisystemet har staden behov av att
&terigen upphandla dessa tjanster. Avsikten &r att traffa ramavtal med foretag som kan
hantera  standardiserat  filoverforing med  ekonomisystemet  AGRESSO.
Centralupphandlingen innebér att stadens olika verksamheter i mén av behov kan
anlita féretaget med vilket avtal tréffas. Inom ramen for detta avtal kan enskilda
enheter inom staden tréffa sdrskilda éverenskommelse med antaget foretag avseende
tjidnsten  /tjdnsternas  utformning och  omfattning. Enligt nu  géllande
upphandlingspolicy ska centralupphandlingar beslutas av kommunfullmaktige.

De anvisningar staddedningskontoret ansvarar for samt avtal med ett
inkassofdretag avseende inkassotjanster utgor grund for att stadens kunder hanteras pa
ett likartat sétt. For att sékerstélla en likartad hantering av stadens kunder bor staden
upphandla inkassotjénster i form av centralupphandling.



