Utlatande 2003:149 RVII (Dnr 325-3911/2003)

Fordag till hojd avgift for samtal pa Familjeradgivning

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande
Avgiften for samtal pa Familjeradgivning héjs med 75 kr till
250 kr per samtal fr.o.m. den 1 januari 2004.

Foredragande borgarradet M ar gar eta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

Sociatjanstnamnden har i samband med verksamhetsplanen for 2004 tillstyrkt
socidtjanstforvatningens fordag att hoja avgiften for samta pa
Familjeradgivningen fran 175kr till 250 kr per samtal och foredar att
kommunfullmaktige beslutar i enlighet med socialtjanstnéamndens forslag. Den
hojda avgiften skall gdllafr.o.m. den 1 januari 2004.

| socidtjanstnamndens verksamhetsplan anges att en avgiftshojning skulle
m6jliggora att behdlla nuvarande personalstat samt att uttka expeditionen med
en halvtidsbefattning for att forbéttra servicen. Nuvarande avgift som uppgar
till 175 kr per samtal har inte hojts pd manga ar. Avgiften foresas hgjas till
250kr per samtal, s att avgiften ligger i niva med avgiften for
specialistlakarvardstaxan inom landstinget pa 260 kronor.

Arendets beredning
Arendet & remitterat till stadsledningskontoret, som foresldr  att

kommunfullméktige bedlutar att hoja avgiften for samtal pa
familjeradgivningen med 75 kr.



Mina synpunkter

Familjeradgivningen & en uppskattad och va fungerande verksamhet. Under
de senaste aren har tillstromningen av klienter 6kat markant. Som en foljd av
detta har avtalet forandrats under 2003, dar staden fran det ursprungliga avtalet
pa 6000 genomforda samtal pa 1,5 timme har gjort en tillaggsbestélining pa
ytterligare 1000 samtal.

| avtalet anges att vantetiden for ett samtal med familjeradgivningen skall
vara hogst 15 arbetsdagar. Trots tillaggsbestdliningen pa 1000 samtal,
motsvarande 1,2 miljoner kr, nas inte denna masattning. Inom verksamheten
pagar darfor diskussioner om majligheter att 6ka genomstromningen. Exempel
pa detta ar att utveckla majligheterna till telefonkonsultation som en utkad
sarvice, att erbjuda differentierade vantetider for att kunna ge krishjap till
prioriterade grupper eller att hitta mojligheter till ett bredare behandlingsutbud.

For att ytterligare forbattra verksamheten finns dessutom ett behov av att se
over avgiftsnivan. Nuvarande avgift har inte hojts pA manga ar. Jag finner att
den foreslagna hojningen med 75 kr, till 250 kr/samtal & rimlig. Genom denna
hojning hamnar avgiften pad samma nivA som avgiftstaxan for
specialistlakarvarden inom landstinget (260 kr). Fortfarande finns i vissa fall
ocksa majlighet till avgiftsbefrielse inom Familjeradgivningen. Den stkande
kan efter individuel provning, av ekonomiska skd avgiftsbefrias.
Samarbetssamtal for separerade kring frégor som ror vardnad och umgange,
gdllande de gemensamma barnen, &r avgiftsfria.

Bor garradsber edningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin
(b&dam) och Jan Bjorklund (fp) enligt foljande.

Vi foredar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att
1. avdafordaget om hgjd av avgift for familjerddgivning
2. dérutdver anforafoljande.

Forslaget att hoja avgiften for familjerddgivning fran 175 kronor till 250 kronor per
besok riskerar att sl& h&t mot dem som redan i dag lever pa marginaen.
Familjer&dgivning bor inte blir en forman som bara vissa har ra med. Darfor avstyrker
vi hgjningen. Avgiftshdjningar i kombination med skattechocken i Stockholm har lett
till att familjernaredan nu & hart ansatta av majoriteten politik.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande
Avgiften for samtal pa Familjerddgivning hojs med 75 kr till 250 kr per
samtal fr.o.m. den 1 januari 2004.

Stockholm den 3 december 2003

P& kommunstyrel sens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olof sson
Anette Otteborn

Reservation anférdes av Kristina Axén Olin, Sen Nordin och Kristina
Alvendal (alla m) och Lotta Edholm och UIf Frideback (bada fp) med
hanvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ewa Samuelsson (kd) enligt foljande.

Jag fored & kommunstyrel sen foresld kommunfullmaktige besluta att
1. 5mnkr extra andastill Familjerédgivningen for att minska vantetiden
2. fordaget till avgiftshojning inom familjeradgivningen avvisas.

Majoritetens negativa syn pa fristdende alternativ och upphandling har slagit igenom
ocksa pa familjerddgivningens verksamhet. Pa detta omréde vore det angelaget att fler
aktorer & verksamma. Det kan staden bidra till genom att tilldta att fler
familjeradgivningsverksamheter upphandlas. Staden lever i dag inte upp till malet om
hogst tre veckors vantetid. For att minska kétiden bor staden utdka stédet till
familjerddgivningen. Det finns flera privata familjerédgivningsforetag, som skulle
kunna bidra med alternativa metoder, t.ex. mer forebyggande parutbildning och
relationsvérd. Kristdemokraterna andér 5 mkr mer 8n magjoriteten for att minska
vantetiderna inom familjeradgivningen.

Efterfrégan pa familjeradgivning har okat drastiskt nér det géller unga par under 35
&r. Tidigare erfarenheter visar att manga par vantade allt for 1ange med att soka hjdp
och att problemen da hade hunnit fordjupas. Det & positivt att de yngre efterfrégar
hjdp tidigare da majligheterna att ta till sig hjalp bor vara storre. | Stockholm har
tillstromningen 6kat med 20 procent de senaste tre &ren.

Kristdemokraterna avvisar férdaget att hoja avgiften for samtal hos
familjerédgivningen frén 175 kronor till 250 kronor per samtal. Det & obegripligt att
majoriteten vill ha fri entré till museer och simhalar, men hojer avgiften fér
familjerddgivning. Varje krona som satsas pa familjeradgivning & en investering i



Vaje krona som satsas pa familjerddgivning & en investering i
familjesammanhdlining och darigenom ocksd i trygga familjer och stabila
uppvaxtvillkor.

Familjecentraler bor utvecklas i stadsdelsnémnderna. Vid dessa kan till exempel
ungdomsmottagning, familjerddgivning och BV C samordnas.



ARENDET

Sociatjanstnamnden har i samband med verksamhetsplanen for 2004 tillstyrkt
socidtjanstforvatningens fordag att hoja avgiften for samta pa
Familjeradgivningen fran 175kr till 250kr per samtal och foredar att
kommunfullmaktige beslutar i enlighet med socialtjanstndmndens forslag. Den
hojda avgiften skall gdllafr.o.m. den 1 januari 2004.

| sociatjanstndamndens verksamhetsplan anges att en avgiftshéjning skulle
m6jliggora att behdlla nuvarande personalstat samt att uttka expeditionen med
en halvtidsbefattning for att forbéttra servicen. Nuvarande avgift som uppgar
till 175 kr per samtal har inte hojts pd manga ar. Avgiften foredas hojas till
250kr per samtal, sa att avgiften ligger i niva med avgiften for
specialistlékarvardstaxan inom landstinget pa 260 kronor.

Socialtjanstnamnden beslutade vid sitt sammantrade den 4 november 2003

foljande
Socidtjanstnamnden tillstyrker fordaget att hdja avgiften for samta pa
familjeradgivningen med 75 kr till 250 kronor/samtal och foredar
kommunfullmaktige att besluta i enlighet med socialtjanstnamndens
fordag.

Reservation anférdes av ledaméterna Ann-Katrin Aslund mifl. (fp), bilaga.

Reservation anfordes av ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd), bilaga.

Socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande fran den 21 oktober 2003 &r av
foljande lydelse i den del som avser familjeradgivningen.

Familjer &dgivningen
Familjeradgivningen har upphandlats i konkurrens. Socialtjanstnamnden beslutade om
upphandlingen i september 200 och en tredrig Gverenskommelse tecknades om
intraprenad frén och med den 1 november 2000. Antalet nyanmalningar, bestk och
genomstromningen av klienter har sedan intraprenadavtalet skrevs okat vésentligt.
Under 2003 har en tilldggsbestéllning gjorts med 1000 genomférda samtal.

Socidtjanstndmnden  beslutade den 22 april 2003 att sdga  upp
intraprenadoverenskommelsen  till den 31 oktober 2003 och att inrétta
Familjeradgivningen som en resultatenhet med oférandrade villkor frén och med den 1
november 2003. Under 2004 foreslas nuvarande budgetforstarkning med 1,2 mnkr for
ytterligare 1000 samtal kvarsta.

Forvaltningen avser att fran och med 2004 upprétta ett internt kontrakt som
nérmare ska reglera verksamhetens uppdrag och inriktning. | tidigare avtal var
prestationerna styrda till antalet genomforda parsamtal. FOr ndrvarande diskuteras hur



styrdatill antalet genomférda parsamtal. For nérvarande diskuteras hur kontraktet ska
utformas utifrén presterade timmar si att det mgjliggor ett bredare utbud an enbart
genomférda parsamtal.

En avgiftshdjning skulle majliggora att behdlla nuvarande personalstat samt att
utoka expeditionen med en halvtidsbefattning for att férbéttra servicen. Nuvarande
avgift som uppgdr till 175 kronor/samtal har inte héjts pd manga ar. Avgiften foreslas
hojas till 250 kronor/samtal, si att avgiften ligger i nivd med avgiften for
specialistlakarvardstaxan inom landstinget (260 kronor).

REMISSER
Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontor ets yttrande fran den 24 november 2003 & i huvudsak av
fdljande lydelse.

Den senaste hgjningen av avgiften for samtal pa Familjerddgivningen trédde i kraft
den 1 mag 1998. DA hojdes avgiften med 25kr till 175kr per samtal.
Socidtjangnamnden foredar att avgiften hdjs till 250 kr per samtal, si att avgiften
ligger i nivA med avgiften for specidistldkarvardstaxan inom landstinget pa
260 kronor. Enligt socialtjdnstnamnden majliggor avgiftshdjningen en forbéttring av
verksamheten inom Familjeradgivningen.

Det finnsi vissa fall mgjlighet till avgiftsbefrielse inom Familjeradgivningen. Den
sokande kan efter individuell prévning, av ekonomiska ska avgiftsbefrias.
Samarbetssamtal for separerade kring frégor som ror vérdnad och umgénge, gallande
de gemensamma barnen, & avgiftsfria

Stadsledningskontoret tillstyrker att avgiften for samtal pa Familjeradgivningen
hojs med 75 kr till 250 kr per samtal fr.o.m. den 1 januari 2004.



Bilaga
RESERVATIONER M.M.

Socialtjanstndmnden

Reservationen av Ann-Katrin Asund m.fl. (fp), i den del som avser
familjerédgivningen, &r av foljande lydelse.

Forvaltningens forslag till beslut 3, 7, 8 och 9 avslés.

Forslaget att hoja avgiften for familjeradgivning frén 175 till 250 kronor per besok
riskerar att sl& hart mot dem som redan i dag lever pa marginalen. Familjerddgivning
fér inte bli en forméan som bara vissa har réd med. Forslaget bor darfor avd as.

Reservationen av Désirée Pethrus Engstrom (kd), i den del som avser
familjeradgivningen, & av fdljande lydelse.

1. 5mkr extraandastill Familjeradgivningen for att minska vantetiden.
2. Forslaget till avgiftshojning inom familjeradgivningen avvisas.

Majoritetens negativa syn pa fristdende alternativ och upphandling har slagit igenom
ocksa pa familjeradgivningens verksamhet. P4 detta omréde vore det angelaget att fler
aktorer & verksamma. Det kan staden bidra till genom att tilldta att fler
familjeradgivningsverksamheter upphandlas. Staden lever i dag inte upp till malet om
hogst tre veckors vantetid. For att minska kétiden bor staden utdka stddet till
familjeradgivningen. Det finns flera privata familjeradgivningsforetag, som skulle
kunna bidra med alternativa metoder, t.ex. mer forebyggande parutbildning och
relationsvard. Kristdemokraterna ansdd& 5 mkr mer an majoriteten for att minska
vantetiderna inom familjeradgivningen.

Efterfrégan pa familjeradgivning har okat drastiskt nar det géller unga par under
35 &. Tidigare erfarenheter visar att manga par vantade allt for lange med att soka
hjdlp och att problemen da hade hunnit férdjupas. Det & positivt att de yngre
efterfrégar hjalp tidigare d& mdgjligheterna att ta till sig hjdlp bor vara storre. |
Stockholm har tillstrémningen 6kat med 20 procent de senaste tre &ren.

Kristdemokraterna avvisar fordaget att hoja avgiften for samta hos
familjerédgivningen fran 175 kronor till 250 kronor per samtal. Det & obegripligt att
majoriteten vill ha fri entré till museer och simhallar, men hdjer avgiften for
familjerddgivning. Varje krona som satsas pa familjerddgivning & en investering i
familjesammanhdlining och darigenom ocksd i trygga familjer och stabila
uppasiifjémntraler bor utvecklas i stadsdelsndmnderna. Vid dessa kan till exempel
ungdomsmottagning, familjeradgivning och BV C samordnas.



