Utldtande 2003:146 RVII (Dnr 004-692/2000, 041-2182/2002, 325-
1047/2002, 329-2161/2002)

Uppfdljning av ny inriktning for verksamheten vid
Stiftelsen Hotellhem 1 Stockholm (SHI'S)

Redovisning av Oversyn avseende bostadshotellens
ver ksamhet

Begéran om anslag for sociala merkostnader for 2003

Overenskommelses med kommunstyrelsen avseende
ataganden inom stiftelsens ver ksamhet

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande
1. Redovisningen av Oversyn avseende bostadshotellens verksamhet
godkanns med vad foredragande borgarrad anfor.
2. Sociatjanstnamndens uppféljning av ny inriktning for verksamheten
vid Stiftelsen Hotellhem i Stockholm godkénns.

Foredragande borgarradet M ar gar eta Olofsson anfor foljande.
Arendet
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm har i enlighet med kommunfullmaktiges

besut 2001 (utl. 2001:22) inlett en Oversyn av stiftelsens verksamhet. |
foreliggande &renden ldmnas fordag avseende bostadshotellen. SHIS har



dessutom inkommit med hemstéllan om anslag for sociala merkostnader for ar
2003 och fordlag till 6verenskommelse avseende dtaganden inom stiftelsens
verksamhet. Socidtjanstnamnden har inkommit med en uppfdljning av
Stiftelsen Hotellhems nya organisation och inriktning samt beskrivning av
konsekvenserna for hyresgaster som &r aktuellainom socialtjansten.

Remisser

Samtliga delar har remitterats till stadsledningskontoret. Hemstallan om anslag
for sociala merkostnader har &ven remitterats till socialtjanstndmnden, som
inte besvarat remissen eftersom sociatjanstnamnden i annat @rende begért
tilldggsanslag for stiftel sens merkostnader.

Stadsledningskontoret forordar i sitt yttrande att drendena dverléamnas till
socidtjanstndmnden  for  fortsatt beredning med hanvisning il
socidtjanstndmndens uppdrag att  tillssmmans med SHIS, stadens
bostadsbolag, bostadsformedlingen och berdrda ndmnder genomféra en
samlad Oversyn av stadens hela boendeproblematik fér de grupper, som bor
hos stiftelsen.

Mina synpunkter

Stiftelsen Hotellhnem har i tertialrapport 1 fatt ett anslag for Okade sociala
merkostnader varfor hemstéllan inte behGver behandlas ytterligare en gang.

Den av fullméktige beslutade Gverenskommelsen mellan kommunstyrelsen
och Stiftelsen Hotellhem avseende dtaganden inom stiftelsens verksamhet &
inte langre aktuell eftersom stiftelsen sedan bedlutet fattades Gverforts till
socidtjanstnamndens bidragsgivning. Eventuella Overenskommelser sker
mellan socidtjanstnamnden och  diftelsen.  Overenskommelse mellan
kommunstyrdsen och stiftelsen behGver darfor inte goras.

Oversyn avseende bostadshotellens verksamheter, Bostadshotel lutredningen

I bostadshotellutredningen, bilaga 1, framfér Stiftelsen Hotellhem fleraforslag
till forandringar. Jag instdmmer i fordaget om att bostadshotellens
verksamheter kan utvecklas och antalet platser bor oka. Det & angeldget att
stadens utbud av boenden fér ungdomar utdkas. Jag ser garna att stiftelsen
kraftigt okar sin malsittning under perioden. Det finns mgjligheter att, nar
servicehusutredningen & klar, bygga om vissa servicehus eller delar av
servicehus till andra sorters boenden, t ex bostadshotell.



Bostadshotellen vander sig till ungdomar medan hotellhemmen vander sig
till vuxna. Erfarenheterna visar att det hos omgivningen finns storre acceptans
for bostadshotell &n hotellhemsboenden. Stiftelsens tkade ambition att hitta
och omvandla nya projekt till bostadshotell bor skapa utrymme ocksa for ett
Okat antal hotellhem.

Stiftelsen bor darfor dvervéga att omvandla delar av bostadshotellen till
hotellhem och istéllet omvandla nya objekt till bostadshotell.

Jag instdmmer &ven i Ovriga fordag i Bostadshotellsutredningen. Ett av
fordagen & dock problematiskt. Stiftelsen foreslar att bostadshotellens
hyresgaster skall fa forbéttrade mojligheter att flytta vidare till ett eget kontrakt
pa den allmanna bostadsmarknaden Jag instémmer i ambitionen och menar att
stiftelsen tillsammans med sina medaktorer bor se 6ver hur det kan bli méjligt
att forbattra for ungdomar utan att forsamra for andra som ocksa har behov av
att forbéttra sina mojligheter till eget kontrakt. Sedan utredningen gjordes har
bl.a. ett boendeprojekt startats av stiftelsen, féreningen Bygg din framtid,
Skarpnacks stadsdelsndmnd och Stockholmshem. Projektet bygger om
kontorslokaler till ungdomsbostéder dar de boende sjdlva medverkar vid
ombyggnaden och samarbetar om boendet. Exempl et visar att det, inom ramen
for utokat samarbete och samverkan, finns olika sétt att forbattra ungdomars
majligheter till eget kontrakt. Ett klanderfritt boende i stiftelsens bostéder i sig,
ska galvklart ses som en utmérkt boendereferens hos andra vérdar.

De flesta av ungdomarna pa bostadshotellen & ungdomar som &r i behov av
ett eget boende. En mindre del & ungdomar som har en socia problematik.
For dessa ungdomar & boendet vid bostadshotellen vardefullt och ibland &ven
en forutsdttning for att kunna ga vidare till ett vanligt boende och ett liv utan
socia problematik.

Uppfdljning av ny inriktning for verksamheten vid Siftelsen Hotellhem i
Sockholm

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm & en mycket vérdefull verksamhet for
staden. Forutom ungdomar kan personer som annars skulle vara hemldsa fa ett
boende med boendestod eller omvardnad. Stiftelsen har paborjat ett
forandringsarbete som bl.a. resulterat i ett utvecklat omvardnadsboende. Det &r
gladjande att fler omvardnadsboenden tillskapats an vad socialtjanstnamnden
réknar med i sin uppfdljning. Denna del av stiftelsens verksamhet bor
utvecklas ytterligare. Jag anser ocksa att gavbyggeri for hemlosa, t.ex.
byggande av bostader i samarbete med brukargrupper, skulle ga va in i
stiftel sens verksamhet.



Socidtjanstnamnden visar i sin uppfdljning av Stiftelsen Hotellhems nya
organisation och inriktning att siftelsen har genomfort eller paborjat
genomforandet av det forandringsarbete som fullméktige bedutat. Min
bedémning & att stiftelsen har gjort ett bra arbete och att féréndringarna i
huvudsak varit positiva for de boende. Stiftelsen & ocksd mycket aktiv i att
finna nya objekt som kan byggas om till hotellhem eller bostadshotell. Jag ser
garna att omvérdnadsboendet utokas ytterligare i samband med att nya
boenden tillkommer. For nérvarande saknas stora objekt som kan omvandlas
men diftelsen & mycket aktiv vad géller att hitta mindre lokaler som kan
byggas om till rum och légenheter.

Sociatjanstnamnden konstaterar att antalet férmedlade forsoks- och
traningsl&genheter minskat. Det &r, enligt min bedémning, en av ala negativa
effekter av att en stor del av stadens hyreslégenheter omvandlats till
bostadsrétter. Fram till & 2000 formedlades langt ©ver 200 forstks- och
traningslagenheter per &. 2001 formedlades enbart 130 lagenheter och 2002
formedlades 158 |agenheter. Detta innebér att personer som troligtvis skulle
klara ett eget hyreskontrakt bor kvar pa Stiftelsen Hotellnem eller i
socidtjanstens olika stddboenden. En tidigare  undersokning visar att
sociatjansten & i behov av c:a 320 forsoks- och traningsl&genheter. Staden
arbetar nu for att Oka antalet hyreslégenheter och fram till 30 september har det
formediats 151 l&genheter, huvudsakligen légenheter i Stockholmshems
bestand. Ovriga bostadsbolag lamnar inte lika manga lagenheter, vilket inte &
acceptabelt. Bostadsformedlingens prognos pekar pa c:a 200 |agenheter for
2003. Nu nar nya hyred agenheter byggs méste antalet formedlade forsoks- och
tréarSogshHjinbiei@mikien menar att aven om Stiftelsen Hotellhems uppdrag &r
att tillhandahalla genomgangsldgenheter maste det finnas utrymme for en
mindre grupp hemldsa med psykiskt funktionshinder. Jag instdmmer i detta.
Stiftelsens erfarenhet av boende med léttare psykiskt funktionshinder &r
mycket god. Antalet omvardnadsplatser for psykiskt funktionshindrade kan
okéEtt stort problem for Stiftelsen Hotellhem & det efters dpande underhallet
av de hyrda fastigheterna. Det & av storsta vikt att underhdllet av stiftelsens
forhyrda fastigheter forbéttras.

Bor garradsber edningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarréden Kristina Axén Olin, Sen Nordin och
Mikael Soderlund (allam) enligt féljande.

Vi foresldr kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta foljande

1. Kommunstyrelsen gesi uppdrag att tillsammans med berdrda instanser utreda
och &erkomma till kommunstyrelsen hur en uppdelning av SHIS verksamhet
kan gorasi enligt med nedan anférd inriktning.

2. Kommunstyrelsen gesi uppdrag att tillsammans med berdrda instanser utreda
och &erkomma till kommunstyrelsen hur den sociala verksamhet som i dag
bedrivs av SHIS kan upphandlasi konkurrens.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillsammans med berérda instanser utreda
och &erkomma till kommunstyrelsen hur en permutering av SHIS kan
genomfdras.

4. Daérutdver anfors foljande.

En av stadens prioriterade uppgifter & att malmedvetet och systematiskt arbeta for att
manniskor inte skall behtva drabbas av hemlshet. Det har i detta arbete varit naturligt
att se Stiftelsen Hotellhem som en viktig del i den boendekedja som sa val behdvs for
att nd dettamal, men ocksa for att hotellhems boende kan utvecklas och bli béttre.

Hotellhems boenden berér flera kategorier, vars behov och forutséttningar & sa
olika att de inte kan I6sas med gemensamma metoder. Det bor goras en 6versyn om
hur gtiftelsens olika verksamhetsomraden bor organiseras och till vilken enhet i staden
som de olika verksamheterna bor flyttas, till exempel bér huvudmannaskapet for
kategoriboendena kunna flyttas till socialtjanstforvaltningen.

Kérnverksamheten inom Stiftel sen Hotellhem utgérs av boende for ménniskor med
olika sociala problem. Det & av stor vikt att verksamheten kan tillmétesga de boendes
sociala behov, bland annat genom att kunna erbjuda omvérdnadsboende i en mer
drogfri miljo. Det kan vara ett aternativ till inackorderings- och behandlingshem,
vilka & dyraochinte altid leder till ett liv utan droger.

| arbetet att utveckla drogfria miljoer & det viktigt att de olika boendena kan
tillgodose detta behov. Inom Stiftelsen Hotellhems olika boenden skiljer
hyresgésternas sociala situation sig starkt. Det gor att mdjligheterna att etablera
drogfria miljoer sannolikt forsvaras.

En rad frivilligorganisationer arbetar framgangsrikt inom de omraden Hotellhem
verkar och andra utomstdende foretag och organisationer har ocksa erfarenhet av
dennaform av boenden. Frivilligorganisationerna kan bidratill olika profileringar och
omvérdnadsnivéer s att Hotellhem blir en &n viktigare del i stadens arbete mot
hemlshet. Den sociala verksamhet som Hotellhem i dag bedriver bor upphandlas i
konkurrens.

Stadens bidrag till SHIS™ verksamhet i framtiden bor sedan samordnas med 6vrig
bidragsgivning till  frivilligorganisationerna p& det sociadla omrddet via
sociatjangnamnden.



Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Jan Bjorklund (fp) enligt foljande.

Vi motsétter oss forslaget att bygga om delar av vissa servicehus till exempelvis
bostadshotell. Servicehusomvandlingen fé&r inte leda till ett minskat bestdnd av
sérskilda bostader for @ldre. Behovet av olikatyper av bostader for dessa méanniskor &r
fortfarande stort, och det & principiellt viktigt att stadens @dre inte kénner att de hus
som en gang byggts for dem inte permanent omvandlas till bostader for helt andra

grupper.
Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande
1. Redovisningen av Oversyn avseende bostadshotellens verksamhet
godkanns med vad foredragande borgarrad anfor.
2. Sociatjanstnamndens uppfdljning av ny inriktning for verksamheten
vid Stiftelsen Hotellhem i Stockholm godkénns.

Stockholm den 3 december 2003

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olof sson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sen Nordin och Kristina
Alvendal (allam) och Ewa Samuelsson (kd) med hénvisning till reservationen
av (m) i borgarrédsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Lotta Edholm och UIf Frideback (bada fp) och
Ewa Samuelsson (kd) med hanvisning till det sirskilda uttalandet av (fp) i
borgarradsberedningen.



ARENDET

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm har i enlighet med kommunfullmaktiges
besiut 2001 (utl. 2001:22) inlett en Gversyn av diftelsens verksamhet. |
foreliggande arenden l&mnas forslag avseende bostadshotellen. Stiftelsen har
skickat ut redovisningen av 6versyn avseende bostadshotellens verksamhet pa
egen remiss. En sammanfattning av remissvaren och stiftel sens kommentarer
redovisas i drendet, bilaga 3. SHIS har dessutom inkommit med hemstéllan
om andag for socida merkostnader for & 2003 och fordag till
overenskommelse avseende dtaganden inom  dtiftelsens  verksamhet.
Kommunfullméktige uppdrog &ven till socialtjanstndmnden att genomfdra en
samlad 6versyn av stadens hela boendeproblematik for de grupper som bor hos
Stiftelsen Hotellhem. Socialtjanstndmnden har i enlighet med uppdraget
inkommit med ett yttrande dver Stiftelsen Hotellhems nya organisation och
inriktning samt beskrivning av konsekvenserna for hyresgaster som &r aktuella
inom socialtjansten.

Sociatjanstnamnden har till kommunstyrelsen inkommit med ansokan om
tilldggsanslag for Stiftelsen Hotellhems sociala merkostnader for 2003. Denna
ansokan (dnr 349/2003) behandlades i samband med tertialrapport 1 varfér
Stiftelsen Hotellhems hemstéllan om anslag for sociala merkostnader 2003
redan & behandlad.

BAKGRUND

Kommunfullméktige beslutade i &ende angdende ny inriktning for

verksamheten vid Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS) (Utl. 2001:22):

1. Socidtjanstndmnden ges i uppdrag att tillssmmans med stiftelsen
Hotellnem i Stockholm, stadens bostadsbolag, Stockholms stads
Bostadsformedling AB och berdrda namnder genomfdra en samlad
Oversyn av stadens hela boendeproblematik fér de grupper som bor hos
stiftelsen Hotellhem.

2. Samordningsgruppen  for  dldre  respektive  gruppbostader  for
funktionshindrade under kommunstyrelsen breddas till att &ven omfatta
genomgangsbostader for flyktingar.

3. Stiftelsen Hotellhem i Stockholm uppmanas att
3.1 Inledaen 6versyn av bostadshotellens framtid.

3.2 Vidta dgéarder for att forandra Skanstulls hotellhem.
3.3 Vidta aktiva é&garder for at uttka samarbetet med
frivilligorganisationer.



3.4 Utveckla omvéardnadsboende som ett aternativ eller komplement till
behandlingshem eller inackorderingshem.
3.5 Utreda behovet av boende fér kvinnor.
3.6 Aterkomma till kommunstyrelsen fére utgéngen av 2001 med en
redovisning av det pagaende forandringsarbetet.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att teckna Overenskommelse med
stiftdsen Hotellnem i Stockholm i enlighet med féredragande
borgarradets forsag.

| detta drende behandlas 1, 3:1 och 4. Ovriga beslut &r tidigare behandlade av
kommunfullmaktige eller behGver inte aterrapporteras. | och med detta &rende
& darmed fullmaktiges uppdrag (utl. 2001:22) slutfort.

REMISSER
Samtliga delar har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontor ets tjansteutl atande daterat den 12 november 2002 har i
huvudsak féljande lydelse.

De uppdrag, som gavs till SHIS enligt kommunfullmaktiges beslut, har som framgatt
av redovisningen bearbetats och forslag har lagts respektive genomfortsi olika delar.
SHIS  verksamhet & en vasentlig ddl av stadens bostadssociala insatser for utsatta
grupper. Socialtjanstndmnden har enligt sitt reglemente ansvaret for stadsovergripande
frégor som bl.a. géller hemlGshet, samverkan med frivilligorganisationer och skyddat
boende. For stadsledningskontoret framstér det som naturligt att samarbetet mellan
SHIS och socidtjanstndmnden utvecklas ytterligare i syfte att samordna stadens
resurser till forman for personer med boendesociala problem utifran ett
helhetsperspektiv. Stadsledningskontoret foresldr darfor att stadens bidrag till SHIS
verksamhet samordnas med 6vrig bidragsgivning till frivilligorganisationerna pa det
sociala omradet via socialtjanstnamnden. Detta far anses liggai linje med det uppdrag
som lamnades fran kommunfullméktige till socialtjanstnamnden att tillsammans med
SHIS, stadens bostadsbolag, Stockholms stads Bostadsférmedling AB och berdrda
ndmnder genomféra en samlad éversyn av stadens hela boendeproblematik for de
grupper som bor hos gtiftelsen Hotellhem. De tankegangar och idéer som redovisas i
det framlagda materialet bor sdledes infogas i det |amnade utredningsuppdraget for
ytterligare bearbetning och precisering.



Sociala merkostnader for 2003

SHIS har begért 16.391 tkr i anslag for 2003. Detta innebér en 6kning med 1.691 tkr
jamfort med budget 2002 och tillagg samt avser en utékning av omvardnadsboendet
med 83 platser. Stadsledningskontoret forordar att det utokade medelsbehovet fér
beddmas av socidtjanstndmnden inom anvisad ram.

Overenskommelse

SHIS har dverlamnat ett fordag till dverenskommelse med staden. Stiftelsen har till
dndamdl aft i samarbete med stadens namnder med sociatjanstansvar dels
tillhandahalla tillfallig bostad av sociala skal, dels erbjuda en mer varaktig bostad med
visst boendestdd &t personer med sociala problem. Uppdraget ar siledes definierat och
preciseras kvalitets- och volymméssigt i den &rliga bedomningen av behovet av medel
for socida merkostnader. Nagon ytterligare overenskommelse synes darfor €
erforderlig.

Oversyn av bostadshotellens verksamhet

SHIS har verkstéllt en Gversyn av bostadshotellens verksamhet. Denna utmynnar i &tta
punkter, varav flertalet e pafordrar centrala stallningstaganden. Utredningen har varit
foremal for remissbehandling.

SHIS vill tillskapa minst 300 nya platser pa bostadshotell som ersittning for
nedlagda platser genom nybyggnad och ombyggnad av befintliga enheter, som anvénts
for andra sociala verksamheter. Y tterligare utbyggnad av verksamheten fé&r prévas nar
mera konkret beslutsunderlag féreligger for respektive projekt.

Stadsledningskontoret anser att bostadshotellen bor ses dels som en resurs for
ungdomar med sociala problem dels som en resurs med l&genheter som férmedlas av
bostadsférmedlingen som ungdomsl dgenheter med begrénsad boendetid.

| utredningen fors ett resonemang om forbéttrade majligheter for bostadshotellens
hyresgaster att flytta vidare till ett eget kontrakt pa den alméanna bostadsmarknaden.
Stadsledningskontoret erinrar om géllande huvudregel att all extern formedling till de
allmannyttiga bostadsbolagen bor ske genom bostadsférmedlingen.

Utredningen foredér att tvingande regler infors for boende pé bostadshotell om
kéanmalan till bostadsformedlingen. SHIS foreddr utdka sitt samarbete med
bostadsférmedlingen. Stadsledningskontoret tillstyrker principiellt dessaforslag.

Foérandringsarbetet

Skanstulls hotellhem har varit foremdl for forbattringsatgérder, vilka genomfors med
borjan under hdsten 2002. Teknisk upprustning genomférs och 28 nya rumsenheter
tillskapas. En grundstruktur for fortsatt omstrukturering har fastlagts, som innebér att
hus 1 disponeras for omvéardnadsboende, hus 2 och 3 fér genomgangsboende samt att
hus 4 blir ett frivilligorganisationernas hus.



SHIS utvecklar samarbetet med frivilligorganisationerna, vilket bl.a. innebér att
Rainbow och KRIS far disponera korridor for traningsboende.

Omvérdnadsboendet utvecklas pa Maria bostadshotell, Pelikanen, Monumentet och
Skanstull. Ett kvinnoboende inréttas pa enheten Vale.

Stadsledningskontoret anser att redovisningen av pagdende forandringsarbete i
huvudsak kan l&mnas utan erinran.



Bilaga 1

STIFTELSEN HOTELLHEM | STOCKHOLM
BOSTADSHOTELLSUTREDNINGEN

Stockholm den 28 februari 2002




BOSTADSHOTELLSUTREDNINGEN
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Inledning

| fullmaktiges beslut fran februari 2001 rekommenderas stiftelsen att klargora sin roll
som ansvarig for bostadshotellen samt initiera en Gversyn av bostadshotellens framtid.
Denna utredning forsoker klargora stiftelsens roll som ansvarig for bostadshotellen,
peka ut en fardriktning och beskriva en framtida utveckling av bostadshotellen.

| ett av remissvaren till utredningen om Stiftelsens framtid, skriver ett av stadens
bostadsftretag att Bostadshotellen for ungdomar kan utvecklas till ett boende dar man
kan fa hjap med att komma igang med studier eller arbete. Ingen annan aktér pa
Stockholms bostadsmarknad klarar av detta. Det ingér inte i allmannyttans affarsidé att
gélv driva verksamheter dér hyresgésterna kraver extratillsyn.

En annan av remissinstanserna skriver att en avveckling av SHIS inte skulle ge
genomgangshostadernas och ungdomshotellens hyresgaster lagenheter pa oGppna
marknaden och skulle inte skapa fler stodboenden. | stéllet skulle SHIS:s hyresgaster
riskera att hamnai en dnnu sémre situation an tidigare.

Stiftelsen Hotellhem skriver i sitt eget remissvar att bostadshotellens verksamhet
utgdr enligt stiftelsens uppfattning ett behovligt komplement for "ungdomar” som
annu inte kunnat etablera sig pa bostadsmarknaden.

Indaget av social problematik inom gruppen har 6kat under senare &r i takt med att
indaget av svenska ungdomar minskar alltmer och andelen invandrarungdomar okat
till dver 50 %. Bostadssituationen for den senare gruppen &r betydligt sdmre an for den
svenska. De kommer ofta frén stora familjer dér levnadssituationen & anstrangd bland
annat pa grund av trangboddhet. Det har ocksa blivit allt mer vanligt att ungdomar
kommer direkt till stiftelsens bostadsexpedition hanvisade av socialtjansten efter att de
har blivit "utdangda’ fran foraldrahemmet. Det forekommer ocksa direktkontakt med
socialsekreterare som behtver snabb hjdlp med placering av ungdomar p g a
missforhéllanden i hemmet.

Dessa nedslag i det digra material som foregétt utredningen om bostads-hotellens
framtid visar pd den spannvidd som finns i de fragestéliningar som ror bostads-
hotellens framtid, men visar ocksa pa de méjligheter som bostadshotellen kan erbjuda.

Denna utredning visar pa behovet av bostadshotell, men ocksa pa nédvandigheten
av att utveckla verksamheten. Stiftelsens forvaltning forutsétter att utredningen och de
darpa grundade fordagen kan bidra till att tydliggora bostadshotellens funktion och
déarmed bidramed aktivainsatser i stadens sociala arbete.

Uppdragsplan

Styrelsen fér Stiftelsen Hotellhem beslutade i maj 2001 om en uppdragsplan och
tillsittande av en arbetsgrupp. Arbetsgruppen har bestétt av; Goran Dahlstrand,
ordférande, Curt Hégerklo sekreterare, Peter Irvell, Skyddsvarnet, Reidar Persson,
Bygg din framtid, Ingrid Sakai, utredare, Gullan Klang, Enskede bostadshotell,
Ragnhild Svensson, Bostadsexpeditionen, Bo Warming, forvaltningskontoret.



Arbetsgruppen har under hosten 2001 och varen 2002 haft kontinuerliga
sammantréden. Kontakter har tagits med Enskede stadsdelsnamnd angdende vissa
delar av utredningen.

Historik

Bostadshotellens verksamhet har sitt ursprung i Stiftelsen Hem fér Ungdom (SHU)
som bildades 1945. Initiativtagare var socialt intresserade manniskor med folkrorel -
seanknytning, verksamma inom social- och ungdomsvarden. Verksamheten startade
genom det 1947 uppforda ungdomshotellet i Hager-sten, den sa kallade ungdomsbyn.
Staden stod som garant fér verksamheten och innehade majoritet i styrelsen. Enligt
forutsdttningarna skulle ungdomshotellen vara gélvbarande. Som ordférande i
stiftelsen fungerade stadens socialborgarréd. Syftet med verksamheten var enligt
stadggtifigisen skall ha till dndamal att arbeta for tillkomsten av goda hem i
Stockholms olika stadsdelar for ensamstdende mindre vésituerade ungdomar i
uppvaxt- och uthildningséren i syfte att beframja skétsamma ungdomars utveckling
och utbildning till goda yrkesmdn och medborgare genom skapande av en
uppfostrande milj6 med |&ga boendekostnader."

Malsittningen att skapa ett hem for ensamstéende ungdomar medférde relativt
omfattande ordningsregler samt behov av mathalining i form av restaurangverksamhet
i andutning till anl&ggningen. Bostaderna forsdgs ocksd med service som bl a
stadning, tvattbyte och tillhandahdllande av diverse forbrukningsartiklar etc som
normalt ansdgs forekommai ett hem.

Restaurangverksamheten har pa grund av bristande ekonomi efter hand av-vecklats
under 80-talet. Boendevillkor och service har ocksd efter hand for-andrats i takt med
nya krav och forandrade sociala férhalanden framfor allt beroende pa den krisartade
utvecklingen for ungdomar pa Stockholms bostadsmarknad.

Genom &ren har SHU disponerat 8 bostadsanlaggningar samt 6 restauranger varav
tre, snart bara tva, bostadsanlaggningar finns kvar namligen Bjorkhagen, Nybohov och
Enskede. Bjorkhagen kommer i samverkan med fastighetsdgaren att avvecklas som
bostadshotell under 2002. Ungdomshotellen drevs av SHU. Den administrativa och
ekonomiska foérvaltningen skéttes av Stockholms bespisningsforening upa, sedermera
SHIS (fr o m 1964-01-01). Formedlingen av bostéderna skéttes sedan 1952 av
barnavardnamndens och senare socialndmndens ungdomsupplysning som en del i
enhetens verksamhet. Ungdomsupplysningen formediade darutOver ett stort antal
inneboenderum till framfoérallt studerande ungdomar, en verksamhet som successivt
avvecklades till mitten av 80-talet. Nér ungdomsupplysningen avvecklades 1986 efter
bedut i socialndmnden inrdttade SHIS expeditionen for ungdomsbostdder genom
Overtagande av ungdomsupplysningens personal.

Mot bakgrund av att bostaderna med tiden har 6ppnats for dldre &l dersgrupper an
de ursprungligen ténkta 15 — 21 & bedots 1972 att Gverga till bendmningen
bostadshotell.

Utéver SHU:s anlaggningar har SHIS sedan 1970 &tagit sig att for Lidingd stads



rékning svara for den |6pande driften och forvaltningen av Lidingd bostadshotell samt
sedan 1974 enligt avtal med L énsbyggen, tidigare L andstingets fastighetsndmnd, drivit
Maria, Sabbatsberg och Stadshagens férutvarande personalhotell som bostadshotell.
Lansbyggen sade upp gélande forvaltningsavtal till utgangen av september manad
1993 varfér SHIS dvertog hyreskontrakten avseende Maria och Stadshagen. Betraff-
ande Sabbatsberg bostadshotell dtertog dgaren Svenska Bostader successivt hela
driftansvaret.

Vid &rsskiftet 1979/1980 Gverldts enligt beslut i kommunfullméktige SHU:s
verksamhet till SHIS. | ett till beslutet bifogat avtal mellan parterna angavs att SHIS
Overtar SHU:s verksamhet vid Bjorkhagen, Enskede och Nybohov. For att garantera
SHU:s mélsittning angavs att det forutsittes att bostadssbkande ungdom under 25 &r
prioriteras vid urval av hyresgaster till de tre bostadshotellen.

Nar det galer boendeférhdllandena uppréttades det frén borjan inga formella
hyreskontrakt mellan stiftelsen och hyresgasterna. Med tiden véacktes krav pa
hyreskontrakt och efter hyresagens revidering 1969 tecknas dessa regelméssigt. Frén
och med 1992 tecknar darutdver varje hyresgast avstdende frén besittningskydd
innebarande att boendesituationen omprovas efter tre &r. Boendet pa bostadshotell &
en s k genomgangsbostad, ett sags kollektiviboende under begransad tid som utgor ett
utmérkt referensboende i den fortsatta boendekarriéren.

Volymforéndringarna sedan 70-talet kan sammanfattas enligt foljande. Sedan
borjan av 70-talet har bostadshotellens lagenhetsantal, exklusive Lidingd, med sma
variationer legat pa ca 1.100. En avtappning skedde 1993 da Svenska Bostader &tertog
Sabbatshergs bostadshotell med totalt 244 |4genheter utan att ndgon ersttning erbjods.
Med Bjorkhagens nedldggning som bostadshotell kommande sommar forloras
ytterligare 108 enheter, vilket inklusive Sabbatsberg innebér en férlust av totalt 352
enheter eller motsvarande 32 %.

Omsittningen pé bostadshotellen under 90-talet visar pa ett genomsnitt uppgéende
till 75,8 % med en vikande tendens fr o m 1996. Som en kompl ettering kan namnas att
omsattningen under & 2000 var 46,4 %.

Nationell utblick

Stiftelsen Stockholms Studentbostéders (SSSB) bostader &r avsedda for studerande vid
ndgon av de ca 58 hogskolor i  Stockholm vars studentkérer & anslutna till
Stockholms Studentkarers Central organisation (SSCO).

Vid ett bestk pd SSCO:s hemsida framgér att kérerna representerar alla tankbara
utbildningar inom vitt skilda omréden som olika sorters utévande av konst och
handarbete, vard och omsorg, ekonomi, design och reklam, milj6, IT och teknik,
humaniora, jat o m polishégskolan finns med. Det finns darfor knappast nagon
anledning for stiftelsen att 6 h t ta emot studerande bostadssokande, for sdvitt man inte
kan visa, att just den utbildning man sokt eller gar pa inte finns representerad hos
SSCO. De som fortfarande gér kvar pa gymnasiet & en sddan grupp.



Internationell utblick

En utsatt situation for manga ungdomar i de stora europeiska staderna har varit
utgangspunkten for olika nationella losningar nér det géller ungdoms-bostader. Att
kunna erbjuda enkla billiga bostader med tillgang till social-pedagogiskt stéd har setts
som ett medel att minska kriminalitet och missbruk. Under de senaste artiondena &
ungdomar med invandrarbakgrund och brister i sprék- och yrkeskunskaper ett tkande
indag. Bogtadshotell eller "hostels' for ungdomar finns i ménga mellan- och
nordeuropei ska storstéder.

Skilda nationella traditioner nér det gdler bostadspolitik och sociapolitik &r
viktiga forutséttningar for hur ungdomsboende fungerar. Sveriges bostads-politik &r
sarpréglad genom att den foljer principen "public housing”, d.v.s. en generell bostads-
politik dar alla invanare skall ha lika tillgang till bostéder som tillkommer med hjdp
av offentligt stod. Manga europeiska lander har ett system med "social housing",
sarskilt subventionerade bostader for hushdll/ individer med |aga inkomster, och som
fordelas efter behov. Svenska forestdliningar om "social housing" & Overvégande
negativa och gér tillbaka pa egna exempel fran 30- och 40-talet. Risken med social
housing &r att det medfor social segregation. Det finns ménga exempel dar omréden
med social housing forslummats. Det har dock skett en utveckling bl ai Tyskland dér
sociala bostéder nu kan integreras med &garldgenheter t o m i samma byggnad. Det
svenska systemet for bostadspolitiken har inte hindrat att dven vi fétt en omfattande
bostadssegregation. Svensk socialpolitik utgér fran att det allmanna har hela ansvaret,
medan frivilliga vélgbrenhetsorganisationer & ett betydande indag i rollen som
genomforare i manga andra europeiska lander.

| Tyskland & huvudprincipen att bostadshotell for ungdomar drivs i enskild regi,
oftast av kyrkliga och andra idella organisationer. Det allmanna stér for tillsyn och
finansiering genom ett pengsystem. SHIS bostadshotell finns hos de alméannyttiga
bolagen i Stockholm och & sdlundaen del i systemet med public housing. Samtidigt &
boendet hos SHIS inte for "ala’ ungdomar. Det sker en behovsprévning och SHIS kan
pa si sitt sigas bedriva "socia housing'. Savéd i Tyskland som England finns
sérskilda subventioner till sociala bostader for att hélla nere hyrorna. | Sverige &r
principen att samhéllets stod skall ges till hushéllen i form av bostadsbidrag, inte till
byggandet.

Nuvar ande bostadshotell

Stiftelsen driver f n 6 bostadshotell med totalt 1021 platser. Alla utom Bjérk-hagen,
som & frén 1956, & byggda mellan 1962-70. De véasentliga skillnaderna dem emellan
& standarden. Bjorkhagen har den légsta standarden och planeras avvecklas som
bostadshotell under forsta halvaret 2002 for att byggas om till flyktingbostader. Varje
vaning med 25 rum delar pd kok och dusch och det bedéms vara ekonomiskt
orealitiskt att bygga om till modern standard for sma lagenheter. Nybohov & delvis
ombyggt till kompletta smélagenheter med pentry. Fastighetsigaren Svenska Bostader
utreder f n om dven &terstdende 66 rum ska utrustas med pentry. Enskede, Maria och



Liding har en likartad standard med genomgéende kompletta lagenheter.

Stadshagen ddremot har forutom négra fa personallagenheter endast dubbletter
med delat pentry och badrum. | och med avvecklingen av Bjdrkhagen finns delade kok
och badrum enbart pd Stadshagen, dér det av naturliga skal & svért att &stadkomma
nagot annat.

Blockforhyrningar i storre omfattning forekommer f n pa Bjorkhagen och
Stadshagen genom féreningen Skyddsvérnet, som bedriver skyddat boende fér
ungdomar pa dessa anlaggningar. Det & socialtjansten som mot en vardavgift placerar
ungdomarna hér bl a pa véagen fran ingtitution ut till eget boende.

Redovisning av boende pa bostadshotell

Fordelning mén och kvinnor

P4 Maria och Enskede & fordelningen av mén och kvinnor ganska jamn. Pa
Stadshagen och Nybohov & andelen mén hogre medan det pa Bjorkhagen &r en klar
majoritet av hyresgasterna som & man. Pa Bjorkhagen bor det ménga flyktingar och
dérav den hoga andelen man pé Bjorkhagen. Aven p& Stadshagen bor det en del
flyktingar. Varfér det bor fler man &n kvinnor p& Nybohov finns ingen sirskild
forklaring till.

Aldersférdelning

Pa Nybohov, Enskede och Stadshagen & drygt halften eler fler av hyres-gésterna
under 25 & medan pa Maria bara 43 % av hyresgasterna & under 25 &. Pa Maria ar
andelen hyresgéaster som g har Gverenskommelse om avstéende frén besittningsskydd
och hyresgéaster som bott mer n fem & hdgre an pa 6vriga bostadshotell. Flera av dem
som g har avstdende frén besittningsskydd har bott valdigt 1ange pa Maria, ndgra sa
lange som 20-25 & och foljaktligen & de avsevért ddre 4n ménga av de andra
hyresgésterna

Besittningsskydd

Pa Stadshagen och Bjorkhagen har samtliga hyresgaster Gverenskommelse om
avstéende frén besittningsskydd. P& Stadshagen och Nybohov har férestdndarna under
senare & arbetat aktivt att skriva om sina kontrakt och pa sa sétt fatt dem att skriva pa
en dverenskommel se om avstéende frén besittningsskydd.

Genomsnittsalder

P4 Maria hade hyresgasterna under & 2000 den hogsta genomsnittsdldern for
bostadshotellens hyresgaster 33,3 & och under samma & hade man pa Nybohov den
lagsta genomsnittsildern 25,2 &. Om man tittar p& siffrorna for hyresgésternas
genomsnittsdlder under de senaste fem aren verkar det som hyresgasterna blivit ddre
pa samtliga bostadshotell. P& Bjérkhagen har den stora andelen flyktingar inverkan pa
genomsnittsdldern och pa Maria att flera av hyresgasterna som bott valdigt lange
saknar Gverenskommelse om avstaende fran besittningsskydd.



Forsorjning och tidigare boende

De uppgifter om hyresgésternas forsorjning som finns att tillgh & de som
hyresgésterna sjalva uppgav da de gjorde sin bostadsansikan hos bostadsexpeditionen.
Aven néar det gdler uppgifter om hyresgéasternas tidigare boende finns bara de
uppgifter hyresgasterna sjalva uppgav vid ansokningstillfallet att tillgd. En ganska stor
andel av hyresgésterna uppgav i sin anstkan att de var bostads dsa.

Enligt bostadsexpeditionen & det de stkande som gdlva fyller i
ansokningsblanketten och da uppger sig vara bostadsldsa men pa bostadsexpeditionen
séger man att det inte & detsamma som att ungdomarna bor i trappuppgangar. Det &
g ovanligt att bostadssituationen plotsligt inte visar sig vara s akut d& man till
exempel blir erbjuden en dubblett med delat pentry och bad. De flesta vill helst ha ett
enkelrum.

Boendetid

Faktorer som kan ténkas spela in nar det galler boendetider & vilka som bor pa
bostadshotellet (flyktingar eller ungdomar) och andelen hyresgéaster som € har
overenskommelse om avstdende fran besittningsskydd samt om anléggningen har
manga dubbletter eller manga enkelrum (i dubbletterna & det inte ovanligt att
konflikter uppkommer angdende till exempel stadning av de gemensamma
utrymmena) och var anléggningen & belagen (det & mer attraktivt att bo i innerstan).

Om man tittar pa vart utflyttade gaster p4 Nybohov, Stadshagen, Enskede och
Maria under & 2000 tog vagen kan man se att de flesta flyttade till ett forsta eller
andrahandskontrakt. Ovriga flyttade till annat boende som till exempel kan vara
studentrum, inneboende, féréldrar, annan anldggning eller att man flyttade ihop med
négon som hade bostad. Bland négra av de avflyttade saknas uppgifter Gver vart de
flyttat. P& Bjorkhagen anvander man g dator och uppgifter om de avflyttade finns €j
att tillga frén datasystemet. Enligt forestdndaren & det dock framst flyktingarna som
far ett forstahandskontrakt. Bland ovriga hyresgaster flyttar de flesta till ett
andrahandskontrakt eller flyttar ihop med kompisar eller med pojk- och flickvanner
som har bostad €ller dtervander till sina hemstader efter avslutade studier i Stockholm.
Ett litet fatal koper en 1agenhet.

Redovisning av ansotkningar till Kronofogdemyndigheten

Som synes har antalet fal av uppségningar radikalt minskats inom bostadshotellen
under de tre senaste &en. Anledningen & troligen en hogre uppmérksamhet fran
personalens sida, en uppmérksamhet, som lett till tidigare ingripanden. En annan
mdjlig anledning, som inte behtver utesluta den forsta, & en storre vaksamhet vid
beddmningen av ansbkningar, d v s fler potentiellt mindre skétsamma hyresgéster har
kunnat avskrivas redan vid ansokan.



1999 2000 2001

KFM 20 17 4
Uppsagningar

pga 36 27 16
storningar € dyl

Enké&tunder sbkning

Inledning

Syftet med den har enkadtunderstkningen har varit att f& kunskap och aktuell
information om de hyresgaster som bor pa Stiftelsen Hotellhems bostadshotell.
Enkater har delats ut till sammanlagt 785 hyresgaster pa bostadshotellen i Bjorkhagen,
Enskede, Maria, Stadshagen och Nybohov. Lidingd bostadshotell ingdr g i
undersdkningen. Det har kommit in svar pa enkéten frén 531 personer, 68 %, av de
hyresgaster som fétt enkdten. De hyresgaster som bor i ldgenheter som &
blockforhyrda ingdr € i enkéundersokningen. Hur stort antal av hyresgasterna pa
varje enskilt bostadshotell som valt att delta i undersokningen varierar. PA Maria har
76 % besvarat enkaten, pa Bjorkhagen 74 %, Stadshagen 68 %, Enskede 62 % och pa
Nybohov 60 %. Det bor dock tillaggas att det pa flera av anlaggningarna kommit in
ytterligare svar men pa grund av att de lamnats in altfér sent har de g funnits
mgjlighet att hinnafa med dessai den hér redovisningen.

De fragor hyresgasterna har svarat pa har dels handlat om hur de upplever sitt
boende pé bostadshotell dels har de besvarat personliga frégor géllande sysselsittning,
tidigare boende, andra alternativ till bostad @n bostadshotell, eventuell kontakt med
stadsdel snamnden och sa vidare.

Nedan redovisas resultaten frén undersdkningen. Ibland har hyresgésten g besvarat
enkaten fullstandigt eller uppgivit flera alternativa svar pa frégor som endast bor
besvaras med ett dternativ. | dessafall redovisas detta under ”ingen uppgift”.

Kénnedom om bostadshotellen

En klar majoritet av hyresgasterna uppger att de fatt kannedom om bostadshotellet
genom tips fran en van eller bekant. Andra svarar att de blivit hanvisade eller fétt
kénnedom genom telefonkatal ogen, internet, Studentbostéder eller genom sitt arbete.

Tipsfranvan eller bekant ...........ccccoeevvveveveneen. 72%
HaNVISAdE......veeeeeeiiieeeee e 17 %
Telefonkatalogen ........ccccceveeveeneenieenienieniee 3%
Annat som internet, arbetsgivare.......................

dler Studentbostader.........covvveevcieeeiiiieeecien, 5%

INGEN UPPGITL .eeeeiiiiieeeeee e 3%



Sysselséttning

Hélften av hyresgasterna svarar att de arbetar och de 6vriga att de studerar eller
kombinerar arbete och studier. Ett fatal uppger att de &r arbetsstkande eller annat som
till exempel att man & sjukskriven eller praktiserar.

J AN 0= - 49 %
S 100 [ - 31%
Arbetar och StUdErar..........coovveevvveeeeeeeeeeieee. 11%
ArbetsSOKaNde ........c.cvvveeeeeeiiiiieeeee e, 5%
ANNAL e 2%
INQGEN UPPGITL ..o 1%
Tidigare boende

Nér det géller det tidigare boendet svarar hyresgasterna att de varit inneboende, haft
andrahandskontrakt eller bott hemma hos sina foraldrar, slaktingar, egen lagenhet pa
annan ort och sammanboende. Har verkar det skilja sig & en del mellan de olika
hotellen.

INNEDOENAE ..o 38 %
Andrahand..........coocovveeeeiiiiiicee e, 21 %
HOSfOraAldrar.........cooecvveeeeeeeeeeciieeee e, 18 %
Annat boende..........ccooveevviiiiieie e, 16 %
INGEN UPPGITL .eeeeeeieirieeeeee e 7%
Boendealternativ

Pa fragan om vilka andra alternativ &n bostadshotell som fanns d& man sokte bostad
kunde man védlja mer én ett svarsdternativ nédr man svarade. De vanligaste
boendedlternativen né&r man sokte bostad var att bo inneboende eller att bo i andra

hand.

INNEDOENAE ..o 37 %
Andrahand..........coocovvveeeiiiiiiie e, 30%
Bo kvar hemmahos fordldrar .............ccoeeuveeee. 16 %
5 100 (500 11 I 7%
ANNAL e 9%
INget AterNativ.........ccoveeveeieenieneee e, 18 %

Kontakt med stadsdel snéamnden

De flesta, 79 %, svarar att de aldrig har kontakt med stadsdel sndmnden nér det gdller
hyresbetalning eller i andra drenden. Pa Bjorkhagen dar det bor flyktingar har 48 %
mer eller mindre ofta kontakt med stadsdel sndmnden.



Har aldrig kontakt ...........ccccoviiiiiniiiene 79 %

Kontakt ndgon eller

N3Qra ganger oM &r€t.........cccevevvevevereeresisienenns 15%
Kontakt varje manad.............cceveveveveernresienenns 3%
INGEN UPPGITL ..o 2%

Standard, reparation och underhall samt mabler

Bland de svarande tycker lite mer én hélften att 1&genhetens standard & bra. Mest
nojda med |4genhetens standard verkar man vara pa Enskede och Nybohov.

Standarden a@r bra.........ccooveeiiiiiiie s 55 %
[ IC=R="2 Y o - VOO 36 %
(D7 1T [T 7%
INGEN UPPGITL ..o 2%

Betraffande underhdll och reparation av lagenheten tycker de flesta att det fungerar
bra. Vid frégan om vad man tycker om att rummen hyrs ut moblerade har ménga av
hyresgasterna skrivit till egna kommentarer pa enkaten. Manga skriver att man borde
fa kunna valja om man vill ha mobler eller € och andra att det &r alldeles for mycket
mdbler och att de vill kunna ha méjligheter att ta bort en del av dessa. Ater andra
skriver att de skulle vilja f& ha sin egen sing, att de har problem med ryggbesvar och

dessutom skulle storre valfrihet i mobelfragan hgjatrivseln avsevart.

Underhall och reparation

Fungerar bra.........ccocevveeiinience e 75 %
Fungerar inte SADra.........ccoceevevrvevevereeesisieinas 17 %
Fungerar daligt.........ccovevevereeeeririseeeeee s 5%
INQGEN UPPGITL ..o 4%
Maobler

Braatt det finnsmobler.........ccocvvvviiiienienn 40 %
Vill hyrautan mobler ........c.cooeeniinininienee 57 %
INGEN UPPGITL ..o 2%

Umgange med andra hyresgaster, trivsel och trygghet

Umgas med ndgon eller nagra av de andra hyresgasterna gor nastan halften av

hyresgésterna.

Umgange

Umgas med andra hyresgaster ...............oouvene. 45 %
Umgasinte e 53 %

INGEN UPPGITL ..o 1%



Trivsel

THVSDra .o 68 %
Trivsinte SADra.......cceveveeeivieccceee e, 23%
THVSE oo 6 %
INGEN UPPGITL ..o 3%
Trygghet

Kanns lugnt och tryggt........cccovveveienienieen, 42 %
Ganskalugnt och tryggt ......cccoevveiiiiiniiee 45 %
Kanns g lugnt och tryggt .........cccovevvveniennenn 11 %
INGEN UPPGITL oo 2%

Kontakt med bostadshotellens personal

De dlraflesta, 86 %, svarar att de brukar ha kontakt med personaen. 14 % svarar nej
och 1 % ingen uppgift. Nar det géller frdgan om hur ofta man brukar ha kontakt med
personalen &r det péfallande manga som € besvarat denna och uppenbarligen var
enkéaten pa detta stélle otydligt formulerad.

Kontakt

Kontakt ndgon eller

N3Qra ganger OM &r€t.........ccceevevvevevereernresienenns 49 %
Kontakt varje manad............ccoevevevereernreriennns 21 %
Kontakt varje vecka..........ccoovvviiieicen, 8%
INQGEN UPPGITL ..o 22 %
Service

Service och bemétande & bra..........cccoeeeeene 92 %
[Nt SADIA....cuieiiererceiiecece e 5%
DEIIGE woveveeieieeieieeeee e 1%
INQGEN UPPGITL ..o 2%

Pa frégan om i vilka drenden man brukar ha kontakt med bostadshotellets personal
kunde man vélja att ge mer an ett svarsalternativ.

Reparation och underhdl..............ccccvvevvirinees 60 %
L8N @V NYCKIAN ....cvcveiiiiereceeeee e 22%
Fréagor kring hyresbetalningen ............c.c.cccoovu.. 9%
Fahjap att ta kontakt

med Myndigheter ... 4%
ANNBL oo 17 %

Vid annat har man framst svarat; klagomd pa storningar frén grannar eller
utomstéende, 1&na dammsugare eller andra stadredskap och social kontakt.



S6kande av annan bostad
Bland de svarande uppger 92 % att man stker en annan bostad och de flesta
stér i k6 hos Stockholms Stads Bostadsférmedling.

Stockholms Stads

Bostadsformedliing..........ooceveevenenienienen 83 %
Privat bostadsko........ccvveeeveeiiiiiieeeeeee e, 22 %
Kopabostad........coccoveviiiniiiiei e 2%
ANNAL e 10 %

Vid annat har man framst uppgivit att man stér i k6 hos studentbostader, soker
painternet, 14ser annonser, annonserar sjav eller skriver till hyresvardar.

Fallbeskrivningar.

| det foljande finns summariska beskrivningar av 4 hyresgaster pa fyra bostadshotell.

De & vada och beskrivna av forestdndaren for resp anldggning. Syftet med

beskrivningarna &r att de ska ge exempel pa vad som karakteriserar de hyresgaster,

som bor pa bostadshotell. Varje fall & siledes valt for att det &r typiskt for en grupp av
hyresgaster. Fall 1-2 nedan far alltsa representera den helt dominerande majoriteten av
hyresgaster medan grupp 3 och 4 vardera kan utgora c.a 5-15 personer pa varje
anlaggning. Med beteckningen ”skdtsam” menar vi en person, som betalar sin hyra
punktligt, som vardar sin lagenhet och som inte stér sina grannar. Med uttrycket

"stokig” menar vi det rakt motsatta, d v s en person, som inte betalar sin hyra punktligt

och/eller betalar felaktiga belopp, som vanvérdar sin lagenhet och stér sina grannar.

Sjalvfalet & det |attare och bekvamare att ha skétsamma hyresgéster men det ligger

inget galvandamadl i detta. Om hyresgasterna vore skétsamma till 100 % fanns det

ingen anledning att ha personal sérskilt avdelad for driften. Argumenten for att ha
sérskilda bostadshotell 6ver huvud taget vore dérmed férre och &ven svagare. Podngen
med bostadshotdlen & just att de kan fungera som ett forsta boende efter
fordldrahemmet &ven for de som kommer fran mer problematiska forhallanden.

Déaremot far den senare gruppen bl a av resursskal inte bli for stor i forhallande till

den skdtsamma majoriteten.

Maria

1. Skdétsam pojke som bott i nastan 6 &. Sjavgaende, studerar till |akare & snart klar.

2. Skotsam flicka som bott ganska lénge. Hon arbetar och & sjdvgéende men blir lite
orolig vid stérningar och brak. Stannar garna och pratar bort en stund med
personalen.

3. Stokig pojke, som tidigare horde till SDF Skarpnéck. Har problem med f d
flickvén. Gér troligen till skolan for det mesta. Misstankt drogmissbruk med drag
av invandrarungdomar omkring sig. Har upprepade ganger varit storningar fran
lagenheten, bade polis och var egen jour har tillkallats. Har vid flera tillfalen fat
skriftliga varningar. Kommer att bli uppsagd nasta gang storningar intréffar.



Man i dryga 50-arsaldern som bor kvar sedan landstingstiden. Har bott sedan 1974
och har besittningsskydd. Personden forsokt flytta honom till hotellhem men han
vill inte flytta gélv. Har mycket trasigt i 1&genheten, vilket han g felanmélt. Stadar
och gor i ordning infor besiktningar. Kan bli aktuell for omvardnadsboende.

Enskede

1

2.

Skoétsam kvinna med fast arbete, som bott kvar sedan 1989. Har precis fétt egen
l&genhet, som hon flyttar ut till inom Kkort.

Invandrarpojke i 25-arsaldern, som bor kvar sedan -97. Var mkt omogen i borjan
men har utvecklats positivt och nyligen fatt jobb som personlig ass.

Fargad invandrarpojke i gymnasiedldern, som saknar sysselsittning och har mycket
drag och stérningar omkring sig. Har kompisar, som ibland Overnattar i
dagrummet. Har fatt skriftliga varningar och riskerar att bli uppsagd. Behdver helt
klart en vuxentillsyn.

Man i 65-&rsdldern, som bor kvar sedan 1973. Har besittningsskydd. Skétsam och
aldrig stérande.

Stadshagen

1

Skoétsam pojke, som bott pa hotellet i 5 &r. Jobbade som snickare tills firman gick i
konkurs. Gick darefter en kurs till taxiférare och fick fast anstéllning fran
december 2001. Ar 6ppen och trevlig och pratar gérna med personalen vid tillfalle.
Skotsam flicka, som bott ganska ldnge. Hon har arbete men pratar gérna med
personalen om olika problem en hyresgést kan ha

Stokig pojke, som bott kvar i 6 &. Han har ofta problem med att betala hyran.
Skétte g de gemensamma utrymmena i dubbletten (pentry och badrum) och fick
darfor problem med den andra hyresgasten. Det tar veckor innan personalen fér
kontakt med honom eftersom han undviker kontakt. Hyresavtalet kommer inte att
forlangas.

Stokig pojke, som bor tillsammans med sin mor i samma dubblett. Var tystlaten
och studerade till en borjan. Dérefter upptécktes drag av andra ungdomar och
personalen misstanker drogmissbruk. Han & vidtalad tre ganger om situationen
och det har blivit lite battre men han star i tur for uppsagning.

Nybohov

1

Ung man, som bott hér i tre &. Arbetar och skéter sig exemplariskt. Mycket stort
umgéange med 6vriga hyresgéster.

Skotsam flicka, som arbetar och betalar sin hyra punktligt. Har bott pd hotellet
sedan 7 &r tillbaka.

Mycket strulig ung man, som vi misstanker for drogmissbruk. Klagoma fran
dvriga hyresgéster vid ett flertal tillfallen, dar dven polisen varit inblandad. Har fatt
varningar och & nu uppsagd p g a hyresskulder.



4. Lugn man, som bor kvar sedan 1973 och inte stor ndgon. Han & en ensamvarg
utan umgange. Arbetar men kommer ibland hem mitt pa dagen och luktar sprit. Vi
tror att han & hemskickad frén jobbet.

Bostadshotellens ver ksamhet och kvalitetsgar antier

Stiftelsen bedriver ett utvecklingsarbete enligt den modell som Stockholms stad
antagit for att kvalitetsgarantera all kommunal verksamhet. De &taganden som
presenteras i kvalitetsgarantin  bygger p& onskemdl som framkommit i en
enkatundersokning som gjorts pa ala anlaggningar. Tre 6nskemdl framstod Gverl agset
som de mest vasentliga for vart boende trygghet, bra service och stadat och rent.

Trygghet

? Dagpersonal som genom sin narvaro och personkannedom stdr som garant for att
obehdriga och av hyresgasterna ovalkomna personer inte vistas pa bostadshotel len.

? Dagpersonalen och deras personkdnnedom utgor ocksd en trygghet genom sin
uppmérksamhet infér sukdom, missbruk, dodsfall osv. Mgjlighet att initiera en
kontakt med socialtjansten, hemtjanst, psykvard, anhdriga, polis etc.

? Personaens personkannedom majliggor ocksa flexiblare 16sningar fér de boende
som av en eler annan anledning &r stérande, har problem med hyran o sv. Denna
linje med SHIS generella &aganden &r att vara en tolerant hyresvard.

? Ronderingspersonal som &ven nattetid ser till att obehtriga avlégsnas eller
utestangs fran bostadshotellet.

? Lé&sta portar och almanna utrymmen. Pa vissa anldggningar utvidgat med ett
datastyrt |assystem som ger ytterligare mojligheter till kontroll och trygghet.

Service och felanmélan

? Personalen kan varje vardag under kontorstid (dér rondpersonal finns, &ven nattetid
och helger) ta emot hyresgasternas felanmélan, klagomal och synpunkter.

? Enklare reparationer av lagenheter och allmanna utrymmen &tgérdas omgaende av
den egna personalen.

? Fel som ska &gérdas av fastighetsforvaltaren felanméer SHIS persona vidare
senast néstkommande vardag.

? Den egna nyckelhanteringen ger trygg, snabb och billig service nér en hyresgést
I&st sig ute eller tappat sina nycklar.

? | dom fall dér det & Onskvart, bistdr personalen med réd och instruktioner till
hyresgasten om skétsel av t ex kyl, spis och ugn, aviopp m m.

Stédat och rent
? Nyinflyttade garanteras alltid att komma till ett rent och stadat rum. Hyresgasten
svarar sedan galv for gadningen under den tid man bor hér.



? Den egna stidpersonalen ombestrjer att allmanna utrymmen sisom entré, trappor,
hissar, korridorer, tvéttstuga och rekreationsutrymmen hélls stédade.

? Personalen kan da si & oOnskvért, bistd med réd och instruktioner for hur
hyresgasten bast hdller sin lagenhet i gott skick. Genom sarskild prévning, kan
ocksdi vissafall regelbunden stadning hos boende erbjudas.

Boendet som social fostran

For manga ungdomar innebér ett eget boende den enda méjlighet till att bryta upp fran
en sociat eler kulturellt komplicerad situation. Det kan finnas ett aktivt missbruk i
familjen och att flytta hemifran & grundforutséttningen for att fortsitta med studier
eller forma ett eget liv utan missbruk. For ca 200-500 ungdomar i Stockholm &r ett
eget boende med visst stod ett alternativ till behandlingshem eller fosterhem. Om man
inte har ett eget missbruk, utan det & familjens missbruk som & problemet, finns idag
fa aternativ. Mojlighet att fa en forsokslagenhet eller en egen bostad pé den ordinarie
bostadsmarknaden & ocksa begransat.

P4 Enskede bostadshotell pégdr for nérvarande ett samarbete mellan
stadsdelsforvaltningen och bostadshotellet. Ett antal ungdomar med léttare social
problematik hyr 1agenhet, dar stadsdelsforvaltningen stér for kontraktet. Den enskilde
hyresgasten har enskild kontaktperson eller speciellt stod frén socialsekreterare pa
stadsdelsforvaltningen. Foresténdaren hjalper till med vissa sociala stodfunktioner
samt tréning i det egna boendet.

Boendetréning bygger pa principer, som kan laa fullkomligt savklara och
naturliga for foraldragenerationen. Erfarenheten fran bostadshotellen visar dock, att
man inte far ta ndgot for givet nér man flyttar in ungdomar, som kommer direkt fran
foraldrahemmet. Alla ungdomar, oavsett fran vilken miljo de kommer, har inte baddat
sin sing gélva, stadat sitt rum eller tvéttat sina klader och pa det viset gjort sig beredda
att skéta en egen lagenhet. Vad personalen i manga fall maste gora &r att ge en
snabbkursi eget boende, dv s

- pétala vikten av att ha singklader i sdngarna,

- hélla en f6r grannarna acceptabel 1judniva pa stereo och tv,

- undvika stérningar pa nétterna,

- stéda rummet regel bundet,

- torka av spis, ev ugn och matplats,

- bokatid i tvéttstugan, sortera klader, dosera tvéttmedel etc.

Det ovanstdende & sjavklarheter for varje hyresgast, som bott 1ange, men det &r
inte s enkelt om det &r ditt forsta boende och det kanske har varit struligt hemma.
Aven for helt vanliga ungdomar & det dessutom tacksamt &t kunna fa byta nagra ord
och f& négra r&d pa vagen frén en person, som & &dldre och erfaren men inte din
mamma eller pappa.



Omvér dnadsboende pa bostadshotell

Stiftelsen Hotellhem har idag en verksamhet pa Maria bostadshotell som skulle kunna
definieras som omvérdnad. Dar bor 18 personer i tva korridorer. Mat och kaffe
serveras till j@vkostnadspris. Stédning och byte av lakan sker varannan vecka. Viss
hjdlp med hygien och andra praktiska problem erbjuds. Det finns mdgjlighet till
individuellt larm och l&tare gukvard. De som bor inom Maria bostadshotells
omvardnadsboende &r fran 50 till 80 ar.

Ingen aktiv behandling sker om man med behandling avser &gérder i syfte att
kraftigt forandra individernas tillstand. Trots detta har man lyckats fa ner
konsumtionen av alkohol och stérningar jamfort med nar personerna bodde pa
Mo@metiaden utgdr fran det friska i varje individ och handlar framforallt om
forhallningssitt. Alla erbjuds samma service men man & ytterst noggrann med att
respektera varje individs behov och integritet. Flertalet av de boende & relativt
ensamma. En viktig men svérdefinierad insats & darfor att gora de boende "synliga’ -
att bry sig om individen utifrén dennes egen utgéngspunkt. Ménga tillfallen till samtal
och gemenskap erbjuds framférallt i cafeterian.

Insatserna utgar mer frén en naturlig medménsklighet gemensam for alla an frén en
individuellt planerad och utford insats. Karaktéaren pa insatserna kan vara varierande,
men & framforallt ett stéd i vardagen.

| vér typ av omvérdnadsboende skapas en miljo, som préglas av respekt och gor
det mgjligt for ménniskor att Sterupprétta §avkansla och sjdvfortroende.

Missbruk (alkohol) och socia isolering & individernas priméra problem.
Alderssvaghet och andra & dersrel aterade krampor & sekundéra. Personalen klarar inte
rullstolar, dubbelinkontinens, tunga lyft och personer med langvarigt behov av rollator.

Detta omvardnadsboende for ddre med missbruksproblem & en mellanform
mellan eget boende och gukhem.

Personalbemanningen & 1,5 anstdlining pa 18 boende. Cafeterian &
galvfinansierad. De boende betalar sina egna hyror ( f n 2510 kr/méanad).
Omvérdnadsboende & en bra kompletterande verksamhet till de ungdomar som bor pa
bostadshotellen. Verksamheten maste dock atskiljas lokalméssigt. Verksamheten bor
inte inrymmafler platser &n 10 % av det totala antalet boende.

Hyresvillkor

Frégan om mdblerad/omoblerad lagenhet & kopplad till hyresnamndens bedémning
och stallningstagande till Gverenskommelser om avstdende fran besittningsskydd.
Né&got krav pa att |agenheten skall vara méblerad finnsi sig inte enligt hyreslagen. Det
forhdlandet att lagenheten i vart fall till viss del & moblerad kan ha betydelse for
hyresndmndens godk&nnande. SHIS bostéder &r till viss del mdblerade vilket inneburit
att hyresndmnden hittills aldrig har underként en Gverenskommel se.

Konsekvensen av ett underkénnande inneb&r om hyresgéasten redan flyttat in att ett
tillsvidare avtal med besittningsskydd har uppstétt. | SHIS hyreskontrakt anges att



hyresavtalet tréder i kraft under forutséttning att hyresndmnden godkanner dverens
kommelsen.

Det finns ingen begrénsning avseende hur ménga ganger fornyelse kan ske avse-
ende avstdende frén besittningsskydd forutsatt att ett sddant godkédnns av hyres-
namnden innan nytt hyresavtal trader i kraft. | den man hyresndmnden framover skulle
uppstédla nya eller dndrade villkor for godkannande maste erforderlig anpassning av
Overenskommelsen goras.

Frivilligor ganisationer nas funktion

SHIS samarbete med frivilliga organisationer har hittills varit begrénsat. Den ideella
foreningen Skyddsvérnet blockforhyr ett antal 1&genheter i Bjérkhagen och Stadshagen
for sin verksamhet. Nyttan och behovet av ett utdkat samarbete med frivilliga organi-
sationer beror dels pa vilka kategorier av ungdomar som idag och i framtiden kommer
att bo pa bostadshotellen, dels pa hur SHIS utformar sin egen organisation. Med en
renodling av SHIS uppgift att vara ett boende fér ungdomar med sérskilda behov okar
&ven behovet att kunna stidja dessa ungdomar pa ett individuellt anpassat sétt. Har
kan frivilligorganisationer med inriktning pa vard och socialt stéd spela en viktig roll
och komplettera insatserna frén socialtjansten. Det & ocksa angelaget att utveckla den
sociala gemenskapen pa bostadshotellen. Medverkan och inflytande fran hyresgasterna
pa diftelsens verksamhet bor utvecklas. Har kan olika intresseorganisationer,
studieférbund, idrottsorganisationer, politiska och religitsa foreningar m fl spela en
roll. Principen skall vara att SHIS st&r for bostad och basservice, medan
frivilligorganisationerna gava far finansiera sin verksamhet med kommunaa eller
statliga bidrag, eller pd annat sitt.

Ett 6nskemd & att SHIS skall ha ett mera blandat boende pa bostads-hotellen.
Medverkan fran frivilligorganisationer kan pa olika sétt bidra till detta. Man kan tanka
sig att flera organisationer arbetar p& samma sitt som Skyddsvérnet, d.v.s. att man
blockforhyr ett antal l4genheter & ungdomar som man har uppdrag att stodja €ller
vérda. Man kan ocksa tanka sig ett mentorskap dar en organisation av typ Fryshuset
stér for stod- och utbildningsinsatser medan SHIS svarar for att tillhandahalla bostad
och tillhérande service. Utover det & det 6nskvart med verksamheter som framjar den
socidla gemenskapen bland ala hyresgaster. Det kan handla om att uppmuntra
hyresgasterna att ta gemensamt ansvar for ndgon funktion som ror skétseln av
bostadshotellet eller fritidsaktiviteter som idrott, studiecirklar m m. En kartléggning
bor goras av vilka finansieringsmdéjligheter olika organisationer har fér olika typer av
aktiviteter.

Samar betet mellan Stiftelsen Hotellhem och Skyddsvar net

Under véren 1996 traffades representanter fOr resp organisation for att diskutera
behovet av socialkurativa insatser vid Stadshagens bostadshotell. Verksamheten hade
da varit foremad for en del uppmarksamhet fran polisens sida p g a problem med
narkotikalangning bland vissa hyresgaster samt synpunkter fran den davarande



forestdndaren om bristande tillsyn av de ungdomar som hérde till Kungsholmens
Stadsdel sforvaltning.

| detta 18ge erbjods Skyddsvérnet lokaer i bostadshotellet for att starta upp ett
boendestod for 6-8 ungdomar. Det géllde dels hela takvaningen om drygt 130 kvm
dels ett antal separata lagenheter pa vaningen under.

Efter en diskussion med representanter for Kungsholmens SDF stéllde dessa en
halvtidstjénst till férfogande i ett samarbetsprojekt med Skyddsvérnet som fick namnet
Stadshagens boendestid. Efter ett halvar hyrdes ytterligare tva rum av gtiftelsen for att
tacka efterfragan.

Skyddsvarnet fick efter en upphandling av boendestdd for ungdomar i 8ldern 18-25
ar avtal med samtliga SDF i Stockholm och startade i december 1997 ytterligare ett
boendestéd med 6 platser i Bjorkhagen for att tillgodose behovet. Stadshagen utbkades
till 12 platser.

Verksamheten bygger pa ett gott och fortroendefullt samarbete med sdval Stiftelsen
Hotellhems representanter, remitterande SDF samt forestandaren i respektive fastighet
dér Skyddsvérnet hyr delar av korridor.

Malgruppen for verksamheten & ungdomar i riskzonen for utvecklandet av sociala
problem, ofta p g a missbruk eller psykiska problem hos fordldrarna eller konflikt som
ror kollision mellan olika varderingar som uppstar vid ungdomens integrationsprocess
med det svenska samhdllet och fordldrarnas kultur. Boendestédens inriktning har
aldrig varit att taemot ungdomar med pagaende missbruksproblem.

Den grupp som Skyddsvarnet arbetar med bestér altsi béde av relativt stabila
ungdomar som under en kortare tid behover professionellt vuxenstod for att etablera
sig i vuxenvérlden samt av ungdomar som dessutom behdver 1angre och intensivare
sociakurativainsatser, ibland i samarbete med ungdomspsykiatrin, for att na malet; en
sociat stabil plattform for fortsatt personlig utveckling.

Boendestdden har inte helt undgétt kritik fran hyresvarden, andra hyresgaster eller
respektive forestdndare. Det har ibland forekommit sival stérande indag, dar polisen
varit inkopplad, som personliga tragedier bland ungdomarna. | synnerhet under varen
2000 var samarbetet mellan parterna anstrangt. Forberedelser pagick da inom
Kungsholmens SDF for att starta en ny mellanstadieskolai huset intill. Foréldrarnatill
de barn, som skulle bérja dér till hdsten, var mycket aktiva och krévde bl a att
bostadshotellets entré, som vetter ut mot skolgérden, skulle flyttas till baksidan av
huset, och att fonster mot skolgérden skulle forses med galler. Bakgrunden var att
foremdl hade dangts ut genom fonster, &ven i stangt tillstdnd. | stallet fick
Skyddsvarnet flytta sina l&genheter till 1&ghusdelen, som vetter mot gatan. Nérheten
till samlingslokalerna hogst upp i hdghuset har darmed upphort och arbetet forsvarats.
Skolstarten kunde dock ske utan problem och négra fler klagoméd darifrén har inte
foreBoyolaivarnet & sin sida har successivt styrt upp verksamheten s3  att
péfrestningarna for omgivningen, da dessa uppstétt, har blivit rimliga. Man tvekar idag
inte att skriva ut ungdomar som € kan svara upp mot de krav som stéls fran
boendesttden. Man har darmed fétt en stabilare grupp att arbeta med och raknar med
att socialtjansten skapar resurser for att tillgodose de behov som finns fér de ungdomar
som behdver mer ingdende insatser 4n boendestod.



mer ingdende insatser an boendestod.

Utifran den stora efterfrégan som Skyddsvarnets boendestdd haft sedan starten
september 1996, kan konstateras att en verksamhet som ligger inspréngd i ett vanligt
ungdomsboende undviker att medverka till social stigmatisering av ungdomar i
riskzonen, eftersom de inte bor pd ingtitution eller "negativ" kategoribostad. Det
innebér att de ungdomar som av olika skél varit socialt isolerade nu ges en mgjlighet
till kontakter med ungdomar som arbetar eller genomgdr utbildning. Denna blandning
av ungdomar motverkar i sig uppkomsten av socia segregation och skapandet av unga
A- och B-lag, forutsatt att det finns kompetenta vuxna som leder denna verksamhet.

Fallbeskrivningar frén Skyddsvéar nets boendestéd i Stadshagen.

Flicka 18 ar
Foraldralos fran Uganda. Kom till Sverige —99 och flyttade da till slaktingar. Nar det
uppdagades att flickan var guk, blev hon utddngd och jourhems-placerades via
forvaltning. G& pa gymnasium tredrigt program.

Uppdrag: Stotta henne i vardagen, hjdlpa till med myndighetskontakter och
sukvardskontakter. Vara samtalsstéd. Fortfarande placerad.

Flicka 19 ar
Langvarig kontakt med socialtjansten. Tidigare placerad pa behandlingshem pga
psykosociala problem foretradel sevis relationsproblem med f.d. pappan.

Pappan missbrukare, mamma med psykiska problem. Bristfallig skolgang svért
med rutiner har vid placering inte haft ndgon sysselsittning pa ett halvar.

Uppdrag: Faigang hennei sysselsittning, vardagliga rutiner. Samtal skontakt.

Soker ett flertal skolor men kommer inte in. Uppmanas da soka praktikplats via
forvaltningen. Hon gor tva olika forsok och misslyckas med bada. Efter flera méten
blir hon tilldelad plats pa forvaltningens egen praktikplats for arbetsrehabilitering in
till ordinarie arbetsmarknadsdtgarder. D& hon vid ett flertal tillfallen misskétt sin
handlingsplan riskerar hon utskrivning och tillsammans med forvaltningen kommer vi
Gverens om att hon fér ytterligare Gppenvardstod (individuel It anpassat) av personal pa
det behandlingshem dé& hon tidigare varit placerad. Det blir klarlagt under
boendetiden att flickan har svart med att hdlla sig till sanningen och att hon &r
kleptoman. Hon placerasi egen dubblett och vi arbetar aktivt i samtal for att minimera
utspel och [6gner.

Efter att ha misslyckats dven pa sistnamnda arbetsmarknadsdtgéard ordnas en
praktikplats via hennes dppenvardskontakt. Med mycket stod har hon under hosten
klarat sig igenom denna relativt bra och vid &rsskiftet flyttar hon ut till 2:a
handshoende. Vi har hjdpt till att hitta en folkhtgskola som passar henne och hon har
nu paborjat studier vid denna.



Flicka 20 ar

Kénd av socialtjansten sedan barnsben. En av fyra syskon som alla placeras akut nér
hon & 10 &r. Pappan grav missbrukare och mamman svart psykiskt suk. Har sedan
dess varit omhandertagen jml LVU. Till en borjan pagrund av hemférhéllanden senare
pa grund av eget beteende. Missbrukat alkohol och narkotika, senast injicerat heroin.
Vid placeringen har hon precis varit drogfri i 6 manader, varit LVU:ad och inskriven
pa behandlingshem i Malmd. Har pojkvéan i Stockholm och vill darfor tillbaka hit.

Uppdrag: Stétta hennei vardagen, hjélpatill att skaffa syssel séttning, stdja henne
i fortsatt drogfrihet, kolla urinprov. Samtalsstod. Samarbeta med Krami dar hon ocksa
ar inskriven. Motivationssamtal att inleda egen terapi. Hjélpatill med ekonomin.

Urinprov 18mnas regelbundet 2-3 ggr /vecka samt att vi till en bérjan ringde in
henne for oplanerade provtagningar. Samtliga prover var negativa. Vi har manga och
l&nga samtal kring det mesta som uppstar med ett eget boende, att ta ansvar for sig och
sitt. Att klara av relationer med pojkvén, forddrar, gamla vanner samt nya. Mycket
budgetprat. Flickan gor tva forsok med praktikplatser men hon hoppar av bada. Hon
motiveras att soka arbete pa dppna arbetsmarknaden och fér till slut timanstalining
som personlig ass.

Vi hjdlper henne i kontakterna for egen terapi och hon pabdrjar samtalskon-takt.
Hon flyttar ut till sin pojkvan efter ca 7 manaders boende och hon fér fortsatt stod av
ossi form av eftervard, strukturerade samtal 2 ganger per vecka. Dessa avslutades vid
&rsskiftet.

Pojke 20 ar

Kand av socidtjanst samt kriminalvard. Har inte dlutfort grundskolan. Har
invandrarbakgrund. Levt med sin mamma men kan pa grund av mycket brédk hemma
inte bo kvar. Pappan sitter i fangelse och avtjdnar sitt andra langa fangel sestraff. Han
har vid inflyttningen ingen sysselséttning vilket blir ett av vara uppdrag. Paborjar
datastudier under en tvdmanadersperiod. Har hela tiden haft problem med att félja
uppgjord handlingsplan. Han har svért att folja regler och fé&r svéra raseriutbrott vid
tillsagelser. Inte heller lyckas vi hjalpa honom att vanda rétt pa hans dygnsrytm. Vid
ett tillfale blir han svart misshandlad av ett krimingllt ungdomsgéng. Han medger
kontakter med andra kriminella ungdomar.

Mot dutet av sin placering framkommer via andra ungdomar pa Boende-stodet att
han vid flera tillfallen missbrukat narkotika. Urinprovkontrollen visar positivt och vi
begér att han ska lamna fler oférberedda prover. Han g&r med pa detta och en sista
mycket stram handlingsplan gors upp. Bara ndgon vecka senare har han brutit mot
denna och vi séger upp honom. Han blir mycket hotfull mot personalen och vi begér
av placerande socialsekreterare att de ska kliva in och ta ett stérre ansvar for pojken.
Vé&r mening & att han & i behov av mer kvalificerad hjalp @n vad vi kan ge. Han skrivs
ut utan nagon ny handlingsplan fran socialtjénsten.



Foérvaltningens forslag
1. Stiftelsens historiska ansvar

Forvaltningen kan konstatera att behoven av ett sarskilt boende for ungdomar kvarstar
och har under senaste artiondet okat eftersom olika privata alternativ har forsvunnit.
Forandringen av bostadsmarknaden for ungdomar visar ocksa pa att det behtvs andra
aternativ an studentbostéder, inneboenderum och andrahandsuthyrningar. Att lagga
ner bostadshotellen skulle skapa ytterligare problem for en grupp bostadskonsumenter
som & extremt beroende av flexibla bostadsldsningar. Stiftelsen kan ocksa vara de
kommunala bolagens resurs for rivningskontrakt. Stockholms |asta bostadsmarknad
visar pd behovet av att behdlla och utveckla bostadshotellen. Stiftelsen tror pa
bostadshotellens verksamheter. Forvaltningen foredar darfor att nyainréttas genom att
det byggs nya eller att befintliga ddrevardsinrattningar som Récksta och Blackeberg
byggs om till bostadshotell.

Forvaltningen foreslar
att antalet platser pa bostadshotell bor 6ka med minst 300 platser under de narmaste
tre &ren som erséttning for nedlagda.

2. Ett socialt uppdrag

Staden har for f& program och for lite resurser fér ungdomar som inte missbrukar, men
som pé annat sitt har det socialt komplicerat. En ungdom som idag bor i sin familj, dar
familjen kan ha psykiska eller missbruksproblem, har oftast inga andra méjligheter an
fosterhem eller behandlingshem. Boendet pa ett bostadshotell kan har vara ett viktigt
och billigt aternativ och en socia resurs som kan ge socidtjénsten ett nytt
placeringsalternativ.

Kontakter har tagits med stadsdel snémnder som visar att det finnsi snitt, minst ett
20-tal ungdomar, per stadsdel, som har behov av denna l&ttare form av stddboende.
Samarbetet med Enskede stadsdelsnamnd kommer ocksd aft visa pd vilket sitt
verksamheten kan utvecklas och vilka framtida behov som féreligger. En viktig
utgangspunkt i det kommande arbetet &r att den tillsyn som ges skall utga fran boendet
och inte vara behandling och att den personliga integriteten som hyresgast skall
respekteras.

Forvaltningen foreslar
att samarbetet med socialtjansten uttkas till andra stadsdelsnémnder, framfor alt dar
Vi har bostadshotell.



3. Stokiga grupper

Utifrén fallbeskrivningarna & det framfor alt en grupp, som pa olika sitt vélar
problem pé bostadshotellen. Det & stokiga ungdomar, mest pojkar strax under eller i
20-arsdldern, som sjalva har missbruk och/eller utagerande beteende och dessutom har
ett drag omkring sig, som blir alméant stérande for omgivningen. Det ror sig till stor
del om invandrarungdomar, som annu inte rotat sig vare sig i ndgon utbildning eller pa
arbetsmarknaden och som ibland har blivit ”utkastade” hemifran. For att stiftelsen
aven fortsdttningsvis skall kunna arbeta med denna grupp behdvs externa stddinsatser
och samarbete med frivilligorganisationer och sociatjansten. Kan stiftelsen med
rimliga insatser ordna ett bra boendesttd och en béttre situation fér dessa ungdomar
innebér det ur ett samhéllsekonomiskt perspektiv stora besparingar.

Forvaltningen foreslar
att ytterligare insatser foreslds for " stokiga’ ungdomar samt att antalet ungdomar med
problem far vara en mindre del av respektive anlaggnings hyresgaster.

4. Namnéandring

Diskussion har forts om namnandring. Att allt skall heta Hotellhem ger en bild av att
verksamheten inte & riktad till en speciell malgrupp, ungdomar. Samtidigt & det
historiska namnet Ungdomshotell for begrénsat da det bor andra méalgrupper an
ungdomar pa bostadshotellen. Mot bakgrund av vad som redovisasi denna rapport och
foreslagen inriktning av verksamheten synes en namnéndring inte vara motiverad.

Forvaltningen foreslar
att aven fortsattningsvis behdlla namnet Bostadshotell.

5. Hojd alder for bostadsstkande

P& bostadsmarknaden anvands 28 & som en ddergrans for olika bostadspolitiska
instrument, som exempelvis bostadshidrag. Stiftelsens bostadsexpedition har
konstaterat att allt dldre personer soker bostad pa bostadshotellen. Detta beror
troligtvis pa att ungdomar studerar |angre tid och att familjebildning sker senarei livet.
I konsekvens med detta finns det darfor skal att hdja &ldersgransen for att sbka bostad
pa bostadshotellen frén 25 till 28 &r.

Forvaltningen foreslar
att adersgréansen for ansokan till bostadshotell hojstill 28 ar.



6. Underhall och mablering

Moblering och underhdll, & det manga som har &sikter om. N&r det géler
basmoblering & det mest singen de svarande haft synpunkter pd i enkét-
undersokningen. Forvatningen foreddr att ett antal lagenheter utrustas med
hopféllbara sangar, eventuel It sangskap, som &r |&ttare att ta bort for dem som vill ha
egna singar. Det egna underhéllet bor vara begransat till malning och till vissa
foreskrivna fargnyanser efter samrad och bedémning av foérestandaren.

Forvaltningen foreslar
att en viss forandring av basmablering och visst eget underhall till ats.

7. Genomstr dmning

Stiftelsens bostader & per definition genomgangsbostader. Avsikten & att ungdomar
skall bo dar i hogst 2-3 & och darefter flytta vidare till fullvérdiga bostader och
darmed 1amna plats for nya ungdomar. Under senare & har det p g a bostadsbristen
blivit allt svarare for stiftelsens hyresgaster att finna en lagenhet pa bostadsmarknaden.
Darmed har genomstromningen av hyresgéster vasentligt forsvérats och stiftelsen
hindras darmed i sin uppgift att ge tak 6ver huvudet & ungdomar med akut behov.

Stiftelsens hyresgéster bor ses som ett ansvar for hela staden. En hyresgést som
skoter sig prickfritt hos stiftelsen bér darmed kvalificera sig for en [égenhet genom de
kommunala bolagen. Det finns naturligtvis fordelar for bostadsbolagen att fa
ungdomar som redan har haft sin forsta l&genhet och déarmed léart sig att bo (jamfor
med Foyers).

Forvaltningen foreslar
att bostadshotellens hyresgaster skall fa forbéattrade majligheter att flytta vidare till ett
eget kontrakt pé& den allménna bostadsmarknaden.

8. Bostadsfor medlingen

Idag 6nskar vi att alla hyresgaster stér i bostadsformedlingens ko, d&ven om vi formellt
inte kan tvinga négon boende att std i kon. En tvingande klausul bor skrivas in i
kontraktet om nodvandigheten att std i bostadsformedlingens k6. Om det blir aktuellt
att skriva om ett kontrakt for ytterligare en tredrsperiod och den aktuella hyresgasten
av nagon anledning inte har stétt i bostadsformedlingens k6 kommer inte en ny
kontraktsperiod att beviljas.

Samarbete med bostadsformedlingen bor ocksd ske s3 att hyresgaster fran
bostadsformedlingens egen ko kan komma ifréga som hyresgaster pa bostadshotel len.
Bokning av lagenheter och kontroll av kétid hos bostadsférmedlingen skall ocksa
kunna ske pa varje bostadshotell.



Forvaltningen foreslar
att tvingande regler inférs om kdande hos bostadsformedlingen och att ett utokat
samarbete med bostadsférmedlingen utreds.

9. Remiss

Denna rapport foreslds skickas till samtliga stadsdelsforvaltningar, social-
tjanstforvaltningen, de  kommunala  bostadsbolagen,  bostadsférmedlingen,
integrationsforvaltningen samt frivilligorganisationer pa en intern frivillig remiss.
Aven synpunkter frén hyresgastkommittéerna pa bostadshotellen & viktiga. Dar det
inte finns hyregastkommittér bor informationsméten hallas.



Bilaga 2

Yttrande dver Stiftelsen Hotellhnems nya organisation och inriktning samt
beskrivning av konsekvenser for hyresgéster som &r aktuellainom socialtjénsten

SAMMANFATTNING

Kommunfullmaktige beslutade den 19 februari 2001 om "Ny inriktning och
organisation for verksamheten vid Stiftelsen Hotellhem i Stockholm”. Beslutet
medforde ett flertal uppdrag till Stiftelsen Hotellhem varav kan némnas att inleda en
dversyn av bostadshotellens framtid, vidta &gérder for att forandra Skanstulls
hotellhem, 6ka samarbetet med frivilligorganisationer, utveckla omvéardnadsboenden
och att utreda behovet av boende for kvinnor. | beslutet ingick dessutom uppdrag till
socidtjgngndmnden att "genomféra en samlad dversyn av stadens hela
boendeproblematik for de grupper som bor hos Stiftelsen Hotellhem™.

Detta tjansteutl &tande innehaller en redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag
och som foljd darav dels de &garder som vidtagits och planeras av Stiftelsen
Hotellhem och dels konsekvenser for hyresgaster som &r aktuella inom socialtjansten.
| tjansteutl&tandet redovisas ocksa uppgifter om Stiftelsen Hotellhems évergripande
uppdrag, hotellanldggningarna, blockuthyrningar av lagenheter, policyfragor,
genomstrémningar p& hotellhnemmen och synpunkter frén  socidtjdnsten och
bostadsformedlingen.

Uppdrag om bostadshotellen kommenteras endast kortfattat med hénsyn till att ett
sérskilt tjansteutldtande om bostadshotellen redovisades for socialtjanstnamnden den
18 juni 2002.

ARENDETSBEREDNING

Arendet har beretts av sociatjanstforvaltningens stab for utredning och projekt i
samverkan med Stiftelsen Hotellhem, personal vid stadsdelsforvaltningarna Katarina-
Sofia, Maria-Gamla stan och Farsta samt socialtjanstférvaltningens Enhet for heml dsa.
Synpunkter har d&ven inhamtats fran Stockholms Bostadsformedling AB.

BAKGRUND

Den 19 februari 2001 beslutade KF om ” Ny inriktning och organisation for
verksamheten vid Stiftelsen Hotellhem i Stockholm (SHIS). Beslutet medférde féljande
uppdrag:

1. Socidtjanstnamnden ges i uppdrag att tillsammans med Stiftelsen Hotellhem i
Stockholm, stadens bostadsbolag, Stockholms Stads Bostadsférmedling AB och
berorda ndmnder genomféra en samlad Oversyn av stadens hela
boendeproblematik for de grupper som bor hos Stiftelsen Hotellhem.”



2. Samordningsgruppen for @dre- respektive gruppbostéder for funktionshindrade
under kommunstyrelsen breddas till att &ven omfatta genomgangsbostéder for
flyktingar.
3. Stiftelsen Hotellhem i Stockholm uppmanas att
? Inleda en dversyn av bostadshotellens framtid
? Vidta dtgarder for att forandra Skanstulls hotellhem
? Vidta aktiva &gérder for att utdka samarbetet med frivilligorganisationer.
?Utveckla omvardnadsboende som ett adternativ eller komplement till
behandlingshem eller inackorderingshem.

? Utreda behovet av boende fér kvinnor

? Aterkomma till kommunstyrelsen fére utgéngen av 2001 med en redovisning
av det pagdende forandringsarbetet.

4.  Kommunstyrdsen ges i uppdrag att teckna éverenskommelse med Stiftelsen
Hotellhem i Stockholm i enlighet med foredragande borgarradets forslag.

BUDGET 2002 MED INRIKTNING FOR 2003 oCcH 2004

| budget 2002 for Stockholm stad med inriktning f6r 2003 och 2004 framgar foljande
i avsnitt som omfattar socialtjanstndmnden:

"Kommunfullméktige har under 2001 beslutat om forandringar av verksamheten
vid Stiftelsen Hotellhem och om att en samlad 6versyn av stadens hela
boendeproblematik for det grupper som bor hos Stiftelsen Hotellhem ska genomforas.”

ATGARDSREDOVISNING FRAN STIFTELSEN HOTELLHEM

| sarskilt tjansteutldtande 2001 11 29 ( u.&73/2001) har Stiftelsen Hotellhem i enlighet
med KF:s 6nskemdl redovisat det pagdende forandringsarbetet. Sammanfattningsvis
redovisades vidtagna och planerade &tgérder enligt f6ljande:

? Inleda en dversyn av bostadshotellens framtid

| kommunfullméktiges beslut februari 2001 rekommenderades Stiftel sen Hotellhem att
klargéra sin roll som ansvarig fér bostadshotellen samt att initiera en 6versyn av
bostadshotellens framtid.
Som foljd av detta bedut har Stiftelsen Hotellhem genomfért en utredning om
bostadshotellen.
Utredningen har utmynnat i f6ljande ssmmanfattande forslag:
- att antalet platser pa bostadshotell bor utékas med minst 300 platser under de
narmaste tre &ren som ersittning for nedlagda.
- att utdkningen sker genom nybyggnader eller att befintliga & drevardsinrattningar
sasom Récksta och Blackeberg byggs om till bostadshotell.
- att Aldersgransen for ansokan till bostadshotell hojs fran 25 till 28 &r



- at tvingande regler inférs om kdande hos bostadsformedlingen och att ett utdkat
samarbete med bostadsférmedlingen utreds.

- &t samarbetet med socialtjansten uttkas

- att ytterligare insatser foreslas for ” stokiga ungdomar” .

- att antalet ungdomar far vara en mindre del av respektive anlaggnings hyresgaster.

- att hyresgasterna ska fa okade mojligheter att flytta vidare till egna bostader

- att en viss férandring av basmdblering och visst eget underhall tilléts.

- att namnet Bostadshotell kvarstar

Fordlag i rapporten har utsints pa remiss till de referensgrupper som bildats pa
bostadshotellen samt till frivilligorganisationer, narstéende stadsdelsnamnder och
socialtjanstférvaltningen.

Socialtjanstnamnden beslutade 2002-06-18 att dberopa socialtjanstforvatningens
tjansteutl &tande som svar pa remissen. | remissvaret forordades, utéver forslag enligt
ovan, att mindre boendeenheter tillskapas, att nedre dldersgransen hojs till 18 &, att
kontrakten omprévas var 12:e manad och att frdgan om vilka kriterier, utom
adersgransen, som bor uppfyllas for att erhdlla bostad pé bostadshotell blir klarlagda.

? Vidta atgarder for att forandra Skanstulls hotellhem

En projektledningsgrupp, projektledare och hyresgéstreferensgrupp arbetar med
forandringen. Som mal har faststélls att hotellhemmet ska erbjuda ett bra alternativ till
personer som inte klarar eget boende att Skanstull hotellhem ska vara en bra referens
for en fortsatt boendekarriér, och att det ska vara tryggt, trivsamt och sékert boende.

Skanstulls ~ hotellhem
bestér av fyra
sammanbundna huskroppar
om vardera ca 110
l&genheter. Som  ténkbar
grundstruktur i framtiden
har foredagits
omvardnadsboende i hus 1,
genomgangsboende i hus 2
och 3 samt att hus 4 delvis
blir eft
" frivilligorgani sationernas
hus’. | &tgardsplaneringen
ingsm obveygoatbdeeneyiféait utnyttja lokaliteterna pa ett bittre sitt.

Pa varje vaningsplan kommer nuvarande kladvardsrum att byggas om och anslutas
till nérliggande lagenheter vilket medfor att 25 storre [&genheter tillskapas for bl. a
parboende. Stiftelsen kommer &ven att anlita en inredningskonsult i syfte att minska
"institutionskanglan” som finnsi husen.

Ett nytt och forbéttrat Skanstull forvéntas inforas successivt under &ren 2002 -
2003.







? Vidta aktiva atgarder for att utoka samarbetet med frivilligorganisationer.

Kontaktnét har uppréttats med et fleta  frivilligorganisationer, bl.a

paraplyorganisationen Rainbow, KRIS (Kriminellas Rétt i Samhéllet) och Situation

Stockholm med mdlinriktning att frivilligorganisationer successivt ska fa hyra

lagenheter/korridorer i hus 4 pa Skanstulls Hotellhem till personer som organi-

sationerna vill stodja.

? Utveckla omvardnadsboende som ett alternativ eller komplement till
behandlingshem eller inackorderingshem.

Hus 1 vid Skanstulls hotellhem ska avdelas enbart f6r omvérdnadshboende och antalet
lagenheter for omvardnadsboende vid Maria bostadshotell kommer enligt planering att
utékas fran nuvarande 18 till 30. Harutéver planeras fortsatt utveckling och
ombyggnader av omvardnadsboenden pa hotellhemmen Pelikanen, Monumentet och
Vastertorp. Under & 2003 berdknas att 83 nya lagenheter kommer att tillskapas for
omvardnadsboende. Det innebér okning till totalt 170 |agenheter for personer som &r i
behov av olika former av stéd i boendet. Stiftelsen kommer i forsta hand att svara for
boendestdet men &ven socidtjansten kommer att involveras for bistdnd i form av
hemstdd- och hemsjukvardssinsatser etc.

I hus 1 vid Skanstulls hotellhem planeras ett gemensamhetsutrymme med
caféverksamhet och en person kommer att anstéllas for att svara fér caféet och
allehanda ” hemstddsinsatser” .

Personer som bedoms vara i behov av omvérdnadsboende har indelats i tre
behovsnivaer:

Niva 1. Social kontakt och hjélp med omvarldskontakter
Ensamma och socialt isolerade personer med missbruksproblematik och/eller psykiska
funktionshinder, som inte klarar av att bo ensamma.

Niva 2: Social kontakt och stadhjalp
Aldre missbrukare, ibland med alkoholdemens och andra psykiska handikapp som
behover psykosocidt stéd samt hjdp med viss hygien och stédning.

Nivé 3: Omvardnad med hemtjanstindag
Psykiskt funktionshindrade med kroniskt, langvarigt missbruk med stort
omvéardnadsbehov.

Stiftelsen avser att svara for omvardnadsinsatserna for personer i niva 1 och 2 samt
delvis for niva 3, aven om personer i niva 3 kommer att behtva kompletterande hjap
frén framst hemtjansten.

Personer som & rullstolsbundna och har svérare inkontinensbesvar kan inte
beredas omvardnadsboende inom Stiftelsen Hotellhems anl&ggningar.



Lagenheter for omvardnadsboende kommer att erbjudas Stiftelsen Hotellhems
hyresgaster som blivit i behov av stddinsatser. Mgjlighet att erbjuda l&genheter till
andra an Stiftelsen Hotellhems hyresgéster saknas.

? Utreda behovet av boende for kvinnor

Hotellhemmet Vale pa Hagagatan kommer att bli ett hotellhem enbart for kvinnor. For
att uppna detta ma kommer vissa ombyggnader att ske. Av 40 lagenheter & 18
blockforhyrda for kvinnor av socialtjansten.

Kvinnor som nu bor pa andra hotellhem kommer att erbjudas att flytta till Vale
hotellhem och KRIS kommer att erbjudas ndgra lagenheter for sina kvinnliga
medlemmar.

En kvinnlig forestandare kommer att anstéllas.

FORTSATT FORANDRINGSARBETE

Sedan Stiftelsen Hotellhem redovisade planerade &tgérder till kommunstyrelsen 2001
11 29 har féréndringsarbetet fortsatt och uppdraget har helt eller i vissa fall delvis
genomforts.

Vid Skanstulls hotellhem har bl.a. f6ljande forandringar genomforts under &ret:

? Hus 1 har avddats for omvérdnadsboende och efter omflyttningar mellan husen pa
hotellhemmet har ett 100-tal personer, b&de man och kvinnor, som &r i behov av
boendesttd flyttat in hus 1. Totalt uppskattas att 127 personer p& hotellhemmet &r i
behov av boendestdd.

? Fyrapersoner har anstélls som boendestddjare av Stiftel sen Hotellhem

? Ett provisoriskt café har dppnatsi hus 1 i avvaktan ombyggnad av lokaler till kok,
café och matsal som bergknas vara klart fore drsskiftet. | matsalen kommer enklare
maltider att serveras.

? 1 hus 2 har blockforhyrda I|égenheter avdelats foér Katarina Sofia
stadsdelsférvaltning och detsamma géller i hus 3 for Maria Gamla stans
stadsdelsforvaltning. Vissa av dessa légenheter & ombyggda for att bli mera
andamélsenliga for verksamheten.

? Frivilligorganisationerna Rainbow, KRIS och Victorygruppen har forhyrt ett 30-tal
lagenheter i hus 4 och i planeringen ingér att ytterligare lagenheter ska uthyras.
| hus 4 & &ven 36 lagenheter blockférhyrda av Enheten for hemldsa samt dessutom
8 jourlagenheter. Légenheter & dessutom uthyrda till Fountain House vid Maria
bostadshotell och till KRIS vid hotellhemmen Va e och Pelikanen.

? Ett flertal lokaler har renoverats och uppfraschats. Det géller bl.a tiotalet
lagenheter, forréds- och kallarutrymmen, skyddsrum och tvéattstugor.

? Samrédsmoten med blockférhyrare och frivilligorganisationer &r inbokade varje
manad for uppfdljning och verksamhetsplanering. Dessutom har et nytt
policydokument utarbetats (se sid. 13) om blockférhyrningarna.



? Samarbete har inletts med Anonyma Alkoholister (AA) som erbjudits lokaler pa
hotellhemmet for bl.a. servicekontor, jourtelefoner och métesverksamhet.

Under & 2003 planeras ombyggnad och uppfraschning av bl.a. entré, reception,
och korridorer och vid &terinvigning & 2003 kommer namnet att &ndras till
Hotellhemmet Magnus Ladulés
? Hotellhemmet Vale p& Hagagatan har successivt blivit ett hotellhem for kvinnor

och en kvinnlig forestandare anstalldes februari 2002. Fortfarande (oktober manad

2002) bor det kvar ngra mén pa hotellhemmet men i planeringen ingdr att dessa

ska beredas annan lagenhet inom Stiftelsen Hotellhem eller  genom

bostadsférmedlingen. Tre @l dre man som bott pa hotellhemmet i ménga & kommer
dock att fa bo kvar eftersom det anses inhumant att begéra utflyttning.

? | verksamhetsplaneringen ingdr att fortsitta arbetet med “ny inriktning och
organisation for verksamheten” vid samtliga hotellhem.

STIFTELSEN HOTELLHEMS UPPDRAG

"Stiftelsen har till &ndamd att i samarbete med Stockholms namnder med
socialtjangtansvar dels tillhandahélla genomgéngsbostader for personer som av sociala
och/eller ekonomiska skél &r i behov av tillféllig bostad, dels erbjuda en mer varaktig
bostad med boendestdd for personer med sociala problem samt bedriva annan dérmed
sammanhéngande och forenlig verksamhet. For fullfoljande av detta bostadssociala
uppdrag forhyr eller &ger stiftelsen for verksamheten lampliga fastigheter. Vid urval av
hyresgéster till bostadshotellen forutsittes att bostadssokande ungdom under 25 &
prioriteras.” (Utdrag ur Stockholms kommunalka ender 2002).

STIFTELSEN HOTELLHEMS ANLAGGNINGAR

Hotellhem  innehdler  mdblerade
l&genheter, framst avsedda  for

Bostadshotell  innehéller mdblerade
légenheter  avsedda  framst  for

ensamstdende mén och kvinnor med
sociala och/eller ekonomiska problem
och med Stockholms stad som hemort.

Hotellhem Antal
lagenheter

Skanstull 444

Farsta 273

Monumentet 110

Pelikanen 119

Vae 40

ensamstéende ungdomar mellan 18 och
25 &, med Stockholms stad som hem-
ort.

Bostadshotell Antal
lagenheter
Bjorkhagen® 108
Nybohov 178
Enskede 107
Mari? 170

Stadshagen 292




V &stertorp 81 TOTALT 855
Vinsta 33 Lidings * 166

TOTALT 1100 TOTALT 1021

1 Bjorkhagens bostadshotell avvecklades under forsta halvaret 2002 for att byggas om till
flykting- bostéder.

2 Vid Maria bostadshotell & 18 lagenheter avdelade p& bottenvaningen fér omvardnadsboende
for @dre personer och en utdkning till 30 l&genheter & planerade.

3 Uppdragsgivare Lidingd stad
GENOMGANGSBOSTADER

Pa uppdrag av Stockholms stad handhar Stiftelsen Hotellhem boendet for i Stockholm
kommunplacerade flyktingar, med for nérvarande féljande anléggningar:

Genomgangshostader Antal platser
Gyllene Ratten 230
Vastberga 270
TOTALT 500

HYRESGASTERNASKONTAK TER MED SOCIALTJANSTEN

Av Stiftelsen Hotellhems 1100 l&genheter pa hotellhemmen & 212 lagenheter
blockforhyrda av socialtjansten och boende i dessa l&genheter & fortlopande aktuella
inom socialtjénsten. Av dvriga hyresgéster vid hotellhemmen & det inte mojligt att
ange hur ménga som &r aktuellainom socialtjansten, men enligt Stiftelsen Hotellhems
uppfattning &r det forvanansvart fa (utéver boende i blockférhyrda lagenheter) som har
regel bunden kontakt med socialtjénsten.

Av statistik om hyresgasterna pa Skanstulls hotellhem som Stiftelsen Hotellhem
sammanstallde under hosten 2001 framgdr att av 348 Kontraktsboende vid
hotellhemmet (blockforhyrningar bortraknade) forsorjde sig 20.4 % pa socialbidrag
medan c.a 70 % forsorjde sig pa 16n, A-kassa och pension. 67 hyresgaster ( 19 %)
bedomdes ha pagdende missbruk, varav 52 (14.9 %) alkoholmissbrukare.
Omvérdnadsaktuella uppskattades da till 83 personer men antalet har sedan okat till
127.



STADSDEL SFORVALTNINGARNAS ANSVAR

Vid behov av hjdlp frén sociatjansten ska hyresgaster vid hotellhemmen och
bostadshotellen vanda sig till den stadsdel sforvaltning inom vars omrade hotellhemmet
ar beldget. Det innebér foljande ansvarsfordelning:

Stadsdelsforvaltning Hotellhem Antal l1agenheter
Maria Gamla stan Skanstull 444
Katarina-Sofia Pelikanen, Monumentet 119 + 110

Farsta Farsta 273
Hagersten Vé&stertorp 8l

Norrmalm Vae 40

Placerande SdN Vinsta 33
Stadsdelsforvaltning Bostadshotell Antal lagenheter
Skarpnéck Bjorkhagen 108

Liljeholmen Nybohov 178
Enskede-Arsta Enskede 107
Maria-Gamla stan Maria 170
Kungsholmen Stadshagen 292

Nér personer som &r aktuella inom sociatjansten flyttar till ett hotellhem ansvarar
respektive stadsdel sforvaltning eller Enheten for hemldsa for &rendet till dess kontrakt
tecknats. Darefter Gvertar ndgon av ovan angivna stadsdelsforvaltningar ansvaret.

Det férekommer dock ofta att Gverforing av drendeansvaret avvaktasi tre manader
och det forekommer ocksd att Stiftelsen Hotellhem stéller krav pa tre ménaders
provboende innan kontrakt tecknas.

I riktlinjerna for &rendeansvar mellan stadsdel snamnderna framgér féljande:

"En person hor i normalfallet till den ndmnd inom vars omréde han enligt géllande
lagstiftning & eller rétteligen ska vara folkbokférd. Enligt folkbokforingslagen & en
person att anse som bosatt pa den adress dar han regelmassigt tillbringar eller antas
komma att regelméssigt tillbringa sin dygnsvila. Boendeformen & av underordnad
betydelse. Det kan réra sig om forsta- eller andrahandskontrakt, inneboenderum,
bostadshotell, hotellhem, husvagn. | sérskilda fall kan &en andra typer av mer
okonventionella boenden kommaifréga. Det vasentliga & att personen har det som sin
bostad. Om rétt till folkbokforing pa adressen foreligger eller € & mindre viktigt.”



IN- OCH UTFLYTTNING PA HOTELLHEMMEN

Under & 2001 sokte 306 personer lagenhet pa hotellhemmen och av dessa anvisades
210 ( 39 %) lagenheter. Huvuddelen (70 %) anvisades |agenheter pa hotellhemmen
Farsta, Skanstull och V astertorp.

113 personer (54%) var 80
aktuella inom gg:
sociatjangen vid 50 -
ansokningstillféllet S 40 -
R : 30
Av vidstaende diagram 50
fram- 10 A |_|
gér andelen placerade frén 0 I S
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N\ )
respektive hotellhem %\@ﬂ‘d’@ & Q}\e’é\ ‘ ;ﬁé‘o \)@@Q éoﬁ'b
Q - Q Q 0(\ &
under & 2001samt i KR
Stiftelsen Hotellhems
ek sl dgenheter.

Huvuddelen av hyresgasterna pa hotellhemmen &r svenskar. Av antalet som anvisades
lagenheter pd hotellhnemmen och bostadshotellen under & 2001 var 420 (79 %)
svenskar, 13 (2 %) nordiska medborgare och 102 (19%) utomnordiska medborgare.
Totalt 535 personer, varav 328 (61 %) man och 207 (39 %) kvinnor.

Samtliga som & boende pa Stiftelsen Hotellhems anlaggningar & anméalda som
bostadssokande till Stockholm stads bostadsformedling AB. Masittningen & att
boendetiden pa hotellhemmen ska understiga 3 ar.

Omsittningen pa hotellhemmen under & 2001 var 359 (33 %) inflyttade och 311
(28 %) utflyttade. Under tiden januari 2001 — 20 oktober 2002 utflyttade 384 (45%).

Sammanstallning av utflyttade frén hotellhemmen 2001 01 01 — 2002 10 20
exklusive boende i blockférhyrda lagenheter.

sknstll o5 2796) |8(0%)  [10(11%) |49(53%) | 92 (100%)
Monumentet | > (3696) |22(37%) |0 16 (27%) | 59 (100%)
Pelikanen 1 4 (0o) |12(279%) |4(0%)  |25(56%) | 45(100%)
Farsta 28(28%) |15(15%) |3(3%) 53(54%) | 99 (100%)




Vasertop o 2006 |21(28%) |6(8%) | 26(35%) | 75(100%)

vele 4(29%) |0 0 10 (71%) | 14 (100 %)
Summa 104
0, 0, 0, 0,
(oopye  |7BO%) |23(3%) |179(21%) | 384 (45 %)

* Procent av samtliga hyresgaster (854) exklusive blockforhyrda lgenheter (246) pa
hotellhemmen

Anmérkning:
1:a handsdgenhet betyder egen uppségning efter erbjudande om forstahandskontrakt.

2:a handslagenhet betyder egen uppsagning efter erbjudande om andrahandskontrakt.
eller annat boende.

Egen uppsagning betyder att det inte & ként vart hyresgasten flyttat. Det kan &ven
innebéra utflyttning till annan form av boende.

Ovriga betyder i forsta hand de som Stiftelsen Hotellnem sagt upp av olika
anledningar men det géller dven personer [dmnat hotellhemmen utan uppsagning samt
avlidna. Aven ndgra omplaceringar finns med i denna grupp, exempelvis 8 personer pa
hotellhemmet Vale.

Genom socidtjansten och Stiftelsen Hotellhem har dessutom hyresgéster pa
hotellhemmen erbjudits forsoks- och traningsldgenheter men som foljd av minskat
utbud av 18genheter i staden har antalet som flyttat till trénings- och férsokslégenheter
minskat under senare ar.

Under dren 1997 — 2001 anvisades totalt 1053 forsoks- och tréningslagenheter
varav 751 till sociatjansten och resterande 300 till stadens HVB-hem (87), Stiftelsen
Hotellhem (67), Skyddsvarnet (27), RFHL (18), EXIT (18) och &vriga, bl.a
behandlingshem och stédboendeverksamheter ( 94).




Nedan framgér formedlade forsoks- och traningsl agenheter under ren 1997 — 2001
varav kan noteras minskning fran & 1999 med 46 %.

1997 | 1998 1999 2000 2001 Totalt

Socialtjansten 162 160 178 142 109 751
Ovriga 80 66 79 48 29 302
Totalt

242 226 257 190 138 1053

Antalet dverskrivna kontrakt till klienter under &ren 1997-2001

Socialtjansten 261
Owriga 163
Totalt 424

Av en enkatundersokning i maj manad 2001 framkom att sociatjansten var i behov av
c:a 320 forsdks- och traningsldgenheter.

Bostadsformedlingens mél & att formedla 200 forsoks- och tranings agenheter
under &ret men dettamal har inte uppnétts. Ar 2001 férmedlades totalt 138 |&genheter.

Sedan & 1996 har Stiftelsen Hotellhem arligen tilldelats 10 forsoksldgenheter och
frénsett en hyresgast si har samtliga som erhdllit forsoksdgenhet genom Stiftelsen
hotellhem overtagit |agenhetskontrakten efter provboende. Totalt under &ren 1997 —
2001 anvisades 67 forsokd égenheter till Stiftelsen Hotellhem.

Ett flertal av de personer som varit boende i sociatjanstens blockuthyrda
lagenheter har flyttat vidare till forsoks- och traningslégenheter. Som exempel kan
noteras att 19 personer som enheten for hemldsa placerat i boendekollektiv pa
hotellhemmen har flyttat vidare till mera permanenta boenden under perioden januari
1996 — juni 2002. 10 personer flyttade till forsokslégenheter, 4 till
tréningsldgenheter, 2 till egna légenheter 1 till gruppboende, 1 till l&genhet i 2:a hand
ochNAithaeeviegbuisning av forsoks- och trénings dgenhetsverksamheten under &ren
1997 — 2001 framgdr i tjansteutldtande “Utvardering av forsoks- och
trénings &genheter” 2002 05 06 (Christina Hogblom 2002 05 06).



BELAGGNING OCH BOENDETIDER

M edel bel aggningen totalt p& de 7 hotellhemmen under & 2001 var 99.3 %.

Av totalt 877 hyresgaster (blockuthyrda lagenheter frénréknade) som var boende
pa hotellhemmen i december manad 2001 hade 444 personer (51 %) varit boende pa
hotellhemmen mellan 1-5 & och 221 personer (25 %) mer &n 5 &. Se diagram nedan.

Boendetider p& hotellhemmen december 2001
500 444
400 A
200 -
100 417
0 T T T
1-30 dgr 1-12 man 1-5 &r mer &n 5 ar

Under & 2000 ingavs 58 ansokningar om avhysningar fran hotellhemmen och under ar
2001 hade antalet minskat till 35. Antalet verkstallda avhysningar uppgick till 9 &
2000 och 8 & 2001.

BLOCKUTHYRDA LAGENHETER

Med blockuthyrda l&genheter avses légenheter som uthyrs korridorvis till frémst
socialtjansten men &ven i 6kad grad till frivilligorganisationer for andrahandsuthyrning
till sérskilda grupper som &r i behov av skyddat boende med stodinsatser.
Socialtjénsten tecknar tidsbegransade kontrakt med Stiftelsen Hotellhem och
betalar hyror for l&genheterna och allménutrymmen i ansutning till 1&genheterna
Darefter tecknas sarskilda kontrakt mellan socialtjansten och de personer som far hyra
l&genheterna i andra hand. | kontrakten mellan sociatjansten och hyresgésterna ér det
bl.a. fastlagt att socialtjdnsten &ger rétt att séga upp kontraktet om hyresgéasten inte
foljer de ordningsregler som &r faststéllts av Stiftelsen Hotellhem och socialtjansten.
Nedan framgér dels antalet Iagenheter p& hotellhemmen, dels och hur ménga
l&genheter som &r blockuthyrda, dels antaet forhyrare av |&dgenheterna och dels hur
manga procent av totala antalet |agenheter pa hotellhemmen som &r blockférhyrda.




HOTELLHEMMEN

Hotellhem Antal Blockut- Antal Procent av
lagenheter hyrda forhyrare |total
Skanstull 444 112 6 25.0
Farsta 273 52 2 19.0
Monumentet | 110 27 4 25.5
Pelikanen 119 30 3 25.2
Vae 40 20 4 50.0
Vé&stertorp 8l - - -
Vinsta 33 5 1 15.2
TOTALT 1100 246 20 211
Jourlégenheter till
hemldsa

Blockfoérhyrd

alégenheter

till

heml6sa,

miss-brukare

och psykiskt

Ovrigalsgenheter
uthyrdaav

Stiftel sen Hotellhem




Skanstull

44 uthyrdatill Enheten for hemlsa, varav 8 jourldgenheter

12 -7- Katarina Sofia stadsdel sforvaltning
24 -7 - Maria-Gamla stans stadsdel sférvaltning
6 -"- KRIS

8 -"- Rainbow

8 utlovade till Victorygruppen innan &rets slut
Farsta

27 lagenheter uthyrdatill Enheten for hemldsa
25-" - Farsta stadsdel sforvaltning

Monumentet
25 lagenheter & blockférhyrda till Enheten for hemldsa, varav 5 jourlégenheter. 5
blockforhyrda lagenheter disponeras av MariaGamla stans och Katarina-Sofia

stadsdelsférvaltningar.

1 I&genhet uthyrd till Maria-Gamla stans stadsdel sforvaltning
1 -7 Vantors stadsdel sférvaltning

Pelikanen

28 uthyrdatill Enheten for hemlésa, varav 3 jourlédgenheter

1 -"- KRIS
1 -"- Ostermalms stadsdel sférvaltning
Vale

16 uthyrdatill Enheten for heml6sa

2 =" Inackorderingshemmet Lonnen
1 -" - Norrmams stadsdelsforvaltning
1 -"-  KRIS

Vinsta

5 uthyrdatill Hasselby-Valingby stadsdelsforvaltning



BOSTADSHOTELLEN

Bostadshotell | Antal Block Antal Procent av
LAGENHE | uthyrda forhyrare |total
TER

Bjorkhagen 108 -

Nybohov 178 12 2 6.7
Enskede 107 4 1 3.7
Maria 170 4 2 2.4
Stadshagen 292 12 1 4.1
TOTALT 855 32 3.7

1 Bjorkhagens bostadshotell avvecklades under forsta halvéret 2002 for att byggas om till
flykting- bostader.

Enskede
4 uthyrda till Enskede-Arsta
stadsdel sférvaltning

Maria

2 lagenheter uthyrdatill Enheten for hemldsa

2 lagenheter uthyrdatill Fountain House / \

Nybohov Blockuthyrda
lagenheter pa

11 lgenheter uthyrdartill Skyddsvarnet bostadshotellen

1 I&genhet uthyrd till Kista stadsdel sférvaltning

Stadshagen

12 |agenheter uthyrdatill foreningen Skyddsvérnet



Totalt & 278 lagenheter uthyrda till socialtjansten och olika organisationer pa

hotellhemmen och bostadshotellen for andrahansuthyrning till  hemldsa,
missbrukare, psykiskt stérda och ungdomar. Se nedan.
Hotellhemmen Bostadshotellen
Lagenheter Lagenheter
Enheten for hemlésa | 142 Enskede-Arsta 4
Maria Gamla stan 25 Enheten for hemldsa | 2
Katarina-Sofia 12 Kista 1
Farsta 25 Skyddsvéarnet 23
Hésselby-Vallingby 5 Fountain House 2
Vantor 1
Ostermam 1
Norrmalm 1
L6nnen 2
KRIS 16
Rainbow 8
Victorygruppen 8
TOTALT 246 TOTALT 32

NY POLICY FOR BLOCKFORHYRNINGAR

Stiftelsen Hotellhems styrelse har beslutat om ny policy for blockférhyrningar som

tillagg till tidigare faststallda krav.
Av detidigare faststéllda kraven framgar bl.a. foljande:
? Hogst 20 % av platsantalet pa respektive anlggning anses varaen rimlig niva.

? Magruppen f& inte avvika for kraftigt fran Stiftelsen Hotellnems egna

hyresgéster.

? Grundkravet & att de boende med begransat stdd ska klara av att bo i och skéta en

egen |&genhet.

? Verksamheten skainte behova repliera for mycket pa hotellhemmens egna resurser

utan snarare forstérka dessa.

| den nya policyn har faststélls foljande tillagg till grundreglerna som skainga som

en gemensam vardegrund vid kontraktskrivning med varje blockforhyrare:




? Regelbundna traffar bor ske, fordagsvis en gang i manaden, mellan
anlaggningspersonal och ansvarig for blockforhyrningen, dér praktiska, omsorgs-
och vardfragor diskuteras.

? Hyresgaster i blockférhyrningarna ska vara personer som efter en tid kan klara ett
eget boende eller boende utanfor blockférhyrningen.

? For att hyra en [égenhet hos Stiftelsen Hotellhem ska hyresgésten uppvisa en lagre
tids drogfrihet, dock minst sex manader. Om inte sex manaders drogfrihet kan
uppvisas bér varje hyresgast provas och beddmas i konferensmdte mellan
blockforhyraren och Stiftel sen Hotellhem.

? Om stérning uppkommer maste blockforhyraren erbjuda relevanta och snabba
alternativ till boendet inom Stiftelsen Hotellhem.

? Stiftelsen Hotellhem ska kdnnatill vilka som bor i en blockforhyrning.

Harutéver framgér att inget narkotikabruk far forekomma, att bruk av alkohol som
fororsakar storning inte far forekomma samt att langning eller annan kriminell
verksamhet &r forbjudet.

Ett sarskilt avsnitt i policydokumentet géller psykiskt funktionshindrade. | detta
avsnitt framhéaller Stiftelsen Hotellhem att blockforhyrda bostader med boendestd kan
vara en bra losning for manniskor med psykiska funktionshinder men att
blockférhyrning for denna mélgrupp ska gélla personer som efter en tids boendestod
bedoms kunna klara ett boende utanfor blockforhyrningen. Om tvister uppst&r om
personer kan klara eget boende eller g onskar Stiftelsen Hotellhem négon form av
dokumentation som styrker att eget boende beddéms vara méjligt.

Skriftlig information om kraven vid blockforhyrningar och den nya policyn har
utdelats till de stadsdelsforvaltningar och Enheten for hemldsa som blockforhyr
l&genheter och forhandlingar om villkoren for fortsatta blockforhyrningar kommer att
vara avslutade under hosten 2002. Vid férhandlingarna kommer gruppen psykiskt
stérda att &gnas sarskild uppmérksamhet eftersom Stiftelsen Hotellhem bedomer att
kravnivan for denna grupp maste hojas. Problem som uppkommit vid
blockférhyrningar har enligt uppgift huvudsakligen berdrt psykiskt stérda

SYNPUNKTER FRAN SOCIAL TJANSTEN OCH BOSTADSFORMEDL INGEN.

Stadsdelsforvaltningarna Maria Gamla stan, Katarina-Sofia och Farsta samt enheten
for hemldsa ansvarar fér huvuddelen av blockférhyrningarna vid hotellhemmen
Skanstull, Farsta, Pelikanen, Vae och Monumentet.

Chefer och ansvariga for blockforhyrda légenheter vid ovan némnda
stadsdelsforvaltningar och Enheten fér hemldsa har delgivits Stiftelsen Hotellhems
fordag pd& framtida organisation och inriktning och utifrén dessa férslag lamnat
foljande synpunkter pa tankbara konsekvenser for hyresgaster som ar aktuella inom
sociatjangen:



Katarina-Sofia

K atarina-Sofia stadsdel sforvaltning blockforhyr 12 lagenheter pa Skanstulls hotellhem
och & dessutom delaktig i forhyrningen av 20 lagenheter p& hotellhemmet
Monumentet tillssmmans med Enheten for hemlésa och Maria-Gamla stans
stadsdel sforvaltning.

Missbruksenheten vid Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning &r positivt instélld till de
forandringar som pagdr och planeras inom Stiftelsen Hotellhem. Sarskilt lovordas
fordelningen av lagenheterna vid Skanstulls hotellhem till bl.a. personer som & i
behov av omvérdnadsboende samt till frivilligorganisationer. Enheten anser &ven att
nyordningen i form av dterkommande gemensamma planeringar i samverkan mellan
Stiftelsen  Hotellhem och  stadsdelsférvaltningen samt  upprusthingen  av
gemensamhetsutrymmen & bra pa ala sétt. Det finns inte heller nagot att erinra emot
de kompletterade ordningsreglerna vid blockforhyrningar av |égenheter.

Sammanfattningsvis redovisas uppfattningen att fordndringarna inom Stiftelsen
Hotellhem inte kommer att medfora nagra negativa konsekvenser for de hyresgaster
som & aktuellainom socialtjansten.

Maria Gamla stan

Maria-Gamla stans stadsdel sférvaltning férhyr 24 [éagenheter for psykiskt stérdai ett
ombyggt och funktionellt plan i hus 3 pa Skanstulls hotellhem. Dessutom &
forvaltningen delaktig i forhyrningen av 20 |agenheter pa hotellhemmet Monumentet
tillsammans med Enheten for heml6sa och Katarina-Sofia stadsdel sférvaltning.

Ansvariga for blockforhyrningen pa Skanstulls hotellhem anser att samarbetet med
Stiftelsen Hotellhem fungerar bra och att férandringarna pa hotellnemmet inte kommer
att medféra ndgon forsamring for de hyresgéster som & aktuella pa
stadsdelsforvaltningen.  Sammanfattningsvis anses att samarbetet med Stiftelsen
Hotellhem fungerar bra pa ala sitt och att de nytillkomna reglerna i policyn for
blockforhyrningar ar fullt acceptabla.

Inflyttning i "frivilligorganisationernas hus’ fran andra kommuner kan dock
medfdra vissa problem fér stadsdelsforvaltningen nér det géller &rendeansvar eftersom
det &ven géller personer som &r folkbokforda och i vissafall aktuella hos sociatjansten
i andra kommuner. Ansvarsfragan har aktualiserats hos juridiska avdelningen inom
stadsledningskontoret.



Farsta

Farsta stadsdel sférvaltning blockférhyr 25 I&genheter vid Farsta hotellhem for
missbrukare

Enligt uppgift fran ansvarig for boendeenheten vid Farsta hotellhem Gverensstammer
foréndringarna av policyn vid blockférhyrning av l&genheter tdmligen val med den
policy som tilldmpas i den egna verksamheten. Vidare har framkommit att samarbetet
fungerar mycket bra med ledningen p& Farsta Hotellhem och att den nya policyn inte
kommer att medfora nagon forsamring eller negativa konsekvenser for hyresgasterna.

Enheten for hemldsa

Enheten for hemldsa blockforhyr 44 lagenheter pa Skanstulls hotellhem (varav 8
jourlagenheter), 28 lagenheter pa hotellhemmet Pelikanen (varav 3 jourl&genheter),
27 lagenheter pa Farsta hotellhem, 16 l&genheter pa hotellhemmet Vale och 25
lagenheter pa hotellhemmet Monumentet.

Sedan inledningen av 1990-talet har Enheten fér hemldsa blockforhyrt 1agenheter pa
hotellhemmen for andrahandsuthyrning till hemlésa missbrukare och psykiskt stérda
personer. For ndrvarande & 140 lagenheter blockférhyrda av enheten, varav 16 &r
avdelade for jourboende.

Verksamheten med blockférhyrningar med egen boendestddjande persona har
genom &ren fungerat bra och detsamma géller samarbetet med Stiftelsen Hotellhems
ledning och hotellhemspersonal. Blockforhyrningarna har ocksa varit ekonomiskt
fordelaktigt i jamforelse med placeringar pa inackorderings- och behandlingshem.
Dygnskostnaden, inklusive personalkostnader, vid boendeenheten Stegen pa
Skanstulls hotellhem uppgér exempelvis for néarvarande (oktober 2002) till 234
kronGddfdnandlingar mellan Stiftelsen Hotellhem och enheten for hemlésa under
hosten 2002 har Overenskommelser tréffats om att enheten for hemlésa &ven
fortséttningsvis far blockforhyra Iagenheter pa hotellhemmen och bostadshotellen i
samma omfattning som tidigare. Dock har Stiftelsen Hotellhems ledning stéllt sig
tveksamma till verksamheten som bedrivs for 22 psykiskt stérda personer pa Farsta
hotellhem eftersom det betecknas av Stiftelsen Hotellhem ” mera som institutionsvard
an ett genomgéngsboende’. Vid sarskilda forhandlingar om blockforhyrningarna pa
Farsta hotellhem har dock enheten och Stiftel sen Hotellhem enats om att verksamheten
far fortsitta men att samverkansformerna mellan Stiftelsen Hotellhem och enheten for



hemldsa ska utokas for att undvika problem som kan uppstd med psykiskt storda
personer i boendekollektiv.

Enligt ledningsgruppen vid enheten for heml6sa berdknas inte de pagaende och
planerade omstruktureringar vid hotellhemmen och bostadshotellen medféra négra
forsamringar "fér de grupper som bor hos Stiftelsen Hotellhem”  eller som kan ténkas
bli hyresgéster hos Stiftelsen Hotellhem. Enheten anser dock att det & mycket viktigt
att inte gruppen psykiskt stérda utesténgs frén enhetens boendeenheter eftersom
alternativa boendeformer for denna grupp & mycket begransade. Aven om Stiftelsen
Hotellhems uppdrag & att tillhandahdlla genomgéngsbostdder maste det finnas
utrymme fér en mindre grupp psykiskt stérda hemldsa.

Bedomningen och onskemélet fran Enheten for hemldsa ( som blockférhyr de
flesta lagenheterna ) & att blockforhyrningarna bér kunna fortsétta utan nagra storre
forandringar.

Stockholms stads bostadsformedling AB

Chefen for férmedlingsavdelningen vid Stockholms stads bostadsférmedliing AB
uppger att avdelningen besvarat Stiftelsen Hotellhems remiss om bostadshotellen men
att man inte varit delaktig p& négot sitt nér det géller hotellhemmens nya organisation
och inriktning. Allmant uppges dock att minskat antal genomgangsbostader vid
Skanstulls  hotellhem kan innebara okad efterfrigan p& légenheter hos
bostadsformedlingen. Bedlutet att avdela hotellhemmet Vae enbart for kvinnor
lovordas eftersom det varit ett problem for kvinnor att hyra lagenheter pa stora
mansiitarenanppgbmtaithernehovet av  genomgangsbostéder  liksom  forstks-  och
tréningd dgenheter alltjdmt & stort i Stockholm och att den bristfélliga tilldelningen
frdn kommunala bostadsforetag och privatvardar har bidragit till att tilldelningen
minskat under senare &. (Se sid. 12 om forsdks- och traningslagenheter). Enligt
bostadsformedlingen finns det 18genheter i staden som skulle kunna férmedias till
exempelvis personer som bott pa hotellhemmen i ménga &r, men problemet &r att dessa
lagenheter inte tilldelas bostadsformedlingen i Onskvéard omfattning. For okad
tilldelning frén kommunala bostadsféretag erfordras politiska beslut och direktiv. Frén
privatvérdar har dock noterats en positiv fordndring nér det géler forsoks- och
traningsl agenheter eftersom privatvardarna inte lagre anser sig ha négot problem med
boende i dessa légenheter. En 6kad tilldelning har noterats.

Kommunala bostadsforetag

Vid kontakt med AB Svenska Bostader, AB Familjebostéder och AB Stockholmshem
har framkommit att det saknas statistik 6ver bostadssokande fran Stiftelsen Hotellhem
och personer frén hotellhemmen som anvisats lagenheter inom bostadsforetagen.
Bostadssbkande  frdn  Stiftelsen  Hotellnem anvisas l&genheter  genom
bostadsformedlingen p& samma villkor som 6vriga bostadssokande i staden och vid
lagenhetsanvisningar fran bostadsformedlingen prévas den bostadssokande fran



frén bostadsformedlingen prévas den bostadssokande frén Stiftelsen Hotellhem péa
samma sétt som alla andra bostadsstkande.

SAMMANFATTANDE BEDOMNING

Stiftelsen Hotellhnems utbud av genomgangsbostdder och &ven bostdder med
boendesttd for personer som av sociala och/eller ekonomiska skd saknar méjlighet att
fa lagenheter pa " 6ppna marknaden” utgor en stor tillgang for framst sociatjansten
men &ven for frivilligorganisationer. En stor del av hyresgasterna pa hotellhemmen
(och bostadshotellen) har direkt eller indirekt erhdlit 1agenheterna via socialtjansten.
Ar 2001 var 54 % av de inflyttade p& hotellhemmen aktuella inom socialtjansten vid
inflyttningen. Dessutom tillkommer hyresgaster som bor i lagenheter som &
blockforhyrda av sociatjénsten och frivilligorganisationer. For ndrvarande (oktober
2002) & 246 (22 %) av lagenheterna pd hotellhemmen blockforhyrda till
huvudsakligen heml 6sa missbrukare och psykiskt stérda personer.

Hotellhemmens genomférda och planerade utformning av verksamheten har
huvudsakligen skett utifran kommunfullméaktiges beslut i februari manad 2001 och det
mesta talar for att genomforda, pagéende och planerade forandringar & positiva for
sdvdl nuvarande som kommande hyresgaster. Forandringarna innebar bl.a. att flera
lagenheter tillskapas for omvardnadsboende, att frivilligorganisationer involveras i
frdmst hotellhemmet Skanstulls verksamhet, att hotellhemmet Vale avdelas for
renodlad kvinnoboende och att en klarare policy blir fastlagd nér det gdller
blockférhyrningarna av lagenheter. Vidare tillkommer den berémvérda mélsittningen
att samarbetet med sociadtjdnsten ska uttkas i vésentlig grad i form av bl.a
regelbundna tréffar for utbyte av information om frdmst personer som bor i
bl otkfdkhimgeri gentégienheter for omvardnadsboende inom Stiftelsen Hotellhem &r
positivt och efterfragat eftersom det saknas lagenheter for denna malgrupp i staden.
Det & oftast ko for omvardnadsboende vid Edshemmet, Hamnvikshemmet och
Ljungbacken inom Stockholm HVB Vuxna och det tillkommande Gamlebo i Stureby
(start december ménad 2002) kommer inte att tillgodose det behov som finns.

Genom tillkomsten av lagenheter for omvardnadsboende dels inom Stiftelsen
Hotellhem, som under & 2003 kommer att utokas till totalt 170 Iagenheter, och dels
vid Gamlebo i Stureby (29 l&genheter) berdknas dock att behovet till storsta delen ska
vara tillgodosett. | FoU-enhetens statistik ©ver socialtjanstens kontakter med
missbrukare, hemlésa och psykiskt storda i Stockholm &r 2001 beddmdes att 231
personer som var aktuella inom socialtjansten var i behov av boende pa
omBetidpdmokttigksamt om utokningen av omvardnadsboende pa Maria bostadshotel |
bor ske i den omfattning som planeras av Stiftelsen Hotellhem med hénsyn till
Stiftelsens uppdrag att "vid urval av hyresgaster till bostadshotellen forutséttes att
bostadssokande ungdom under 25 & prioriteras’. | planeringen ingdr utokning av
lagenheter for omvardnadsboende fran nuvarande 18 till 30 lagenheter vid Maria
bostadshotell. Enligt sociatjanstférvaltningens uppfattning bor 18genheter  fér
omvérdnadsboende begransas till hotellhemmen s& att 14genheter p& bostadshotellen



begransas till hotellhnemmen s att l4genheter pa bostadshotellen kan avdelas for
" bostadsstkande ungdom” i enlighet med stadens uppdrag till Stiftelsen Hotellhem.

Anledningen till att Stiftelsen Hotellhem inledningsvis avdelade légenheter for
omvérdnadsboende pd Maria Bostadshotell var den akuta bristen pa lagenheter for
dldre personer i samband med avvecklingen av ungkarlshotellet Monumentet som
paborjades & 1998. Lokalerna pa nedre delen av bostadshotellet anses for Gvrigt
dndamalsenliga for omvardnadsboende och dessutom anser Stiftelsen Hotellhem att
det som foljd av forvantade protester fran narboende finns stérre majligheter till
utdkning av ungdomsbostdder an lagenheter for &dre som & i behov av
omvardnadsboende. Malsittningen & darfor att de lagenheter som avdelas for
omvérdnadsboende p& Maria Bostadshotell ska ersittas med nytillskott av
ungSoonalifisatiangpdbocidodisiningar pd hotellhemmen av lagenheter | sérskilda
korridorer med stéd och hjdlp frén boendestodjare har generellt visat sig fungera
mycket bra. Sedan & 1993 har antalet blockférhyrda lagenheter successivt dkat och
svdl hyresgsster som personal har varit positiva till denna boendeform.
Blockforhyrningar med boendestddjare fran socialtjansten och frivilligorganisationer
har &ven medfort att social persona varit/ar stationerade pa hotellhemmen vilket haft
en lugnande effekt pa hotellhemmen. Personal fran socialtjansten har ocksa svarat for
information och rédgivning till andra hyresgaster pa hotellhemmen.

De stérningar som férekommit i boendeenheterna har huvudsakligen gallt psykiskt
storda hyresgaster som ibland haft svérigheter att félja ordningsbestammelserna och
Stiftelsen Hotellhem har darfér sérskilt noterat detta i den omarbetade policyn. | den
nya policyn om psykiskt funktionshindrade framgér att ”Blockforhyrning med
inriktning mot psykiskt funktionshindrade ska vanda sig till personer som efter en tid
med boendestéd beddéms kunna klara ett boende utanfér blockforhyrningen”. Detta
innebdr en skérpning i jdmforelse med tidigare policy och det kan de facto medféra
att farre personer med psykiska funktionshinder medges mdjlighet att bli hyresgéster
inom Stiftelsen Hotellhem.

Vid foérhandlingar mellan Stiftelsen Hotellhem och sociatjansten har dock olika
problemldsningar framforts med malsittning att personer med psykiska storningar
&ven fortséttningsvis ska fa mojlighet att forhyra lagenheter om an med okad tillsyn av
socialtjansten.

Storningar har dven forekommit i jourboendet pa hotellhemmen Skanstull och
Monumentet. Med jourboende avses kortvarigt boende for akut bostadslosa i sérskilt
forhyrda légenheter. Storningarna har uppkommit som féljd av att det ibland saknats
tillréckligt underlag for beddmningar om boende i jourl&genheter varit lampligt.
Dessutom har boendetiderna i jourlagenheterna ibland blivit alltfor 1anga i brist pa
andra alternativ. Reglerna for jourboende &r darfor foremal for dversyn i samband med
forhandlingarna mellan Stiftelsen Hotellhem och framst Enheten for heml 6sa.

Sammanfattningsvis & beddmningen att nyordningen inom Stiftelsen Hotellhem
kommer att innebéra forbétringar for sval de grupper som bor hos Stiftelsen
Hotellhem som presumtiva hyresgéster.



Tillgangen pa lagenheter inom Stiftelsen Hotellhem & dock alltjamt otillrackliga.
Den 17 oktober 2002 hade Stiftelsen 12 lediga ldgenheter och 971 personer som kbade
for l&genhet. Av de kdande var 276 (28 %) kvinnor vilket talar for att finns behov av
ytterligare [&genheter for kvinnor av den modell som tillskapats vid Vae Hotellhem.

Aktuell kosituation redovisas fortl6pande pa Stiftelsen Hotellhems hemsida:
http://www.hotellhem.se/bostadss.html

Ar 1997 beslutade Kommunfullmaktige att uppdra t Stiftelsen Hotellhem att utéka
antalet hotellhemslagenheter med 300. Beslutet tillkom som féljd av stor efterfrégan
av genomgangsl genheter for personer som av sociala och/eller ekonomiska skal var i
behov av tillfallig bostad. Under péfdljande & gjordes stora insatser att finna
fastigheter eller byggnadstomter som var lémpliga for hotellhemsverksamhet men som
foljd av &terkommande protester fran narboende och i vissafall ven stadsdel snamnder
blev det inte mgjligt att bygga eller 6verta nagon fastighet. Detta problem kvarstér
altjamt bortsett fran det nytillskott som tillkommit enligt nedan.

Sedan 1997 har tillkommit hotellhemmet Monumentet (december 1999 efter
avveckling av ungkarlshotellet Monumentet), Véastertorps hotellhem (1996/97) samt
Vinsta hotellhem (november 2000). Tillkomsten av hotellhemmen Véstertorp och
Vinsta har medfort nytillskott pa 114 |1agenheter medan ombyggnaden av Monumentet
frén ungkarlshotell till hotellhem de facto medférde en minskning med 80 l4genheter.

Driftsansvaret for boendeinstitutionerna Triaden och Drevviken, som tillkom som
ersditning nér ungkarlshotellet Monumentet avvecklades, har Stiftelsen Hotellhem
Overlamnat till Vantérs stadsdel sforvaltning (1999) respektive
socialtjanstforvaltningen (2001).

Anvisningar av légenheter inom Stiftelsen Hotellhem sker genom en sarskilt
bostadsexpedition och om det finns lediga l&genheter och bostadsstkande uppfyller de
grundldggande kraven (se sid. 8) kan lagenhetskontrakt tecknas. For personer som
flyttar fran Vinsta hotellhem till annat hotellhem inom stiftelsen géller dock andra
regler. FOr dessa personer, som oftast har en bakgrund som missbrukare, erbjuder
Stiftelsen Hotellhem "forsokslagenheter” pa hotellhemmen under forutsittning att
ansvarig stadsdelsforvaltning st&r for kontraktet och ansvarar for att hyresgasten
uppvisar drogfrihet upp till tvd a&r. | kravet pa den drogfria tiden ing&r dock
boendetiden pa Vinsta Hotellhnem samt dessférinnan vérdtid vid genomgangen
ingtitutionsvérd. Detta erbjudande medfér dock att drendebverforing inte kan ske
mellan stadsdelsférvaltningar under forsdksboendet och att tillsynskravet ibland blir
svart att uppfylla. Som exempel kan namnas att ansvaret for att en hyresgast lever
drogfritt i en "forstkslégenhet” pa Farsta Hotellhem kan &vila en handlaggarei Kista.

Enligt socialtjanstforvaltningens uppfattning bor Stiftelsen Hotellhems foreslagna
regelsystem vid dverflyttning av hyresgaster fran Vinsta hotellhem till andra hotellhem
omprovas med hénsyn till bl.a. att reglerna inte dverensstdmmer med antagna
riktlinjer i staden for dels drendeansvar mellan stadsdelsndmnderna (Se sid. 10) och
delsforsoks- och tranings dgenheter.

Bostadshotellens framtida organisation och verksamheter kommer att faststéllas i
samverkan med dels referensgrupperna som bildats p& bostadshotellen, dels berérda




frivilligorganisationer och dels narstéende stadsdelsnamnder och myndigheter. Arbetet
med remisshehandlingar, utvérderingar och dutlig 6versyn av bostadshotellen
bersknas vara dutford i dutet av innevarande &. Pa sikt finns planer pa ett antal
byggprojekt/ bostadskonverteringar for utékning av antalet ungdomsbostéder.

SLUT



Bilaga 3

STIFTELSEN HOTELLHEM | STOCKHOLM Utsant @ende nr 38/2002
TIANSTEUTLATANDE
2002-05-30

REMISSAV BOSTADSHOTELLSUTREDNINGEN
BAKGRUND

| kommunfullmaktiges beslut fran februari 2001 rekommenderades tiftelsen att
klargbra sin roll som ansvarig for bostadshotellen samt initiera en dversyn av
bostadshotellens framtid. Bostadshotellsutredningen har forsokt klargéra stiftelsens
roll som ansvarig for bostadshotellens verksamhet, peka ut en férdriktning samt
beskriva en framtida utveckling.

Stiftelsens  styrelse har vid sammantréde 2002-03-12 bedutat godkdnna
utredningens forsag samt sinda ut forslaget pa en intern remiss till foresagna
remiangsnsmian har nu avdutats och forvaltningen redovisar hérmed de
stéllningstaganden, synpunkter och évriga kommentarer som inkommit. Totalt har till
forvaltningen inkommit 18 svar varav 16 avgett remissyttranden. En sammanstélining
redovisasi bilaga 1l (g har tryckt)

SAMMANFATTNING AV INKOMNA REMISSVAR

Forvaltningen konstaterar att si gott som samtliga &r positiva till utredningen och de
fordag som redovisats. Av bifogad sammanfattning av remissvaren framgdr att
synpunkter framfor allt |amnats avseende &l dersgréans och omsittningsfragorna.

Hassalby-Vallingby stadsdelsforvaltning papekar att bostadshotellen inte fér bli
ndgon graddfil for unga med problem. Da kan socialt fungerande ungdomar
missgynnas och kénna sig diskriminerade. Det skulle kunna uppfattas som oréttvist av
de som tvingas kda for bostad upp till fyra &r (i Hasselby).

Stadsdelsforvaltningen menar vidare att stiftelsen inte kan tvinga nagon att skriva
in sig i bostadsférmedlingens ko utan enbart bor uppmana sina hyresgaster till att
aktivt sbka ett annat boende. Man siger ocksa ngj till renodlad social housing.

Socialtjanstforvaltningens remissvar kommer att behandlas pa
Sociatjanstndmndens sammantréade 2002-06-16. Socidtjanstférvaltningen framfoér
underhand i sitt fordag till remissvar bl a att behovet att uttka bostadshotellens
verksamhet méste sittas in i ett vidare perspektiv, forvaltningen tror att man bor ga
frén stora anlaggningar till mindre enheter, i synnerhet for de grupper som &r i behov
av extrastod i olika former. Den nedre gransen pa 15 & bor hgjas till 18 &r. Lésningar
for de yngre tondringarna under 18 & bor sokas pa annat hall da ett eget boende for
dessa ungdomar kan innebéra en ytterligare utsatthet.



Socialtjanstforvaltningen  staller  sig  frédgande till  tvanget att st& i
bostadsférmedlingens k6 och att begréansa erbjudande om bostad till enbart
konSociatjahstfésvattisingen ser ocksd en fara i att bostadshotellens ses som et
aternativ till en placering enligt socialtjanstlagen. Bostadshotellen ska utgtra ett
tillfalligt boende-alternativ for ungdomar och unga vuxna i avvaktan pa en mer
varaktig 16sning av boendesituationen.

Sockholms Stads Bostadsférmedling framfor i sitt remissvar att man delar
utredningens uppfattning att det behdvs ett boendealternativ for ungdomar med behov
av sarskilt stod i boendet. Det & déremot olyckligt med koncentrationer av dessa
ungdomar till hela fastigheter.

En del av bostadshotellen skulle kunna avséttas for ungdomar med sociala problem
och dessa bostéder skulle kunna uthyras efter fordlag frén stadsdel sférvaltningarna och
frivilligorganisationer. Resterande l&genheter bor formedlas av bostadsformedlingen
som ungdomslégenheter med begrénsad boendetid och mdjlighet att under boendet
kvarstd i bostadskén med bibehdllen kotid, d v s en motsvarighet till férmedlingen av
rivningskontrak.

Bostadsformedlingen delar utredningens forslag om att héja aldersgransen till 28
&. Nagon form av fortur till bostad i de kommunala bostadsforetagen avstyrks,
daremot bor ett prickfritt boende pa bostadshotell vara en god referens for ett eget
boeBastadsformedlingen tillstyrker att tvingande regler inférs om kdande hos
bostadsférmedlingen samt att ett utdkat samarbete utreds. Eftersom det numera krévs
att den sbkande betalar en koavgift for att sta i bostadskén bor man dock utreda om det
foreligger nagra réttsliga hinder mot att uppstalla ett sddant krav.

Svenska Bostader & positiva till denna form av genomgangsbostader. Bolaget
anser dock viktigt att de byggs/inrdttas i mindre enheter. Eftersom de boende pa
bostadshotellen inte har négot eget kontrakt med Svenska Bostader kan de heller inte
fanagon fortur i bolagets interna ko.

Familjebostader menar att de egentligen bara & berdrda av de fordag som géller
inréttande av nya bostadshotell. Familjebostdder motsétter sig inte att delar av gamla
servicehus anvands for blockforhyrningar, till t ex stiftelsen, i den man dessa delar inte
erfordras for servicehusets egentliga verksamhet. Detta forutsétter att det handlar om
klart avskiljbara delar - t ex samtliga lagenheter i en trappuppgdng — och att
blockforhyrningen bedéms kunna genomféras utan negativ péverkan pa det 6vriga
oftast skdra hyresgéstkollektivet i servicehuset.

Sockholmshem, som &r stiftelsens enskilt stérsta hyresvérd, lovordar i sitt yttrande
samarbetet med stiftelsen och vidhaller att bostadshotellen for ungdomar & en viktig
ingrediens pa bostadsmarknaden och dessa mycket val skulle kunna utvecklas till et
boende dar man efter engelsk ock fransk forebild kan f& hjalp med att komma igang
med studier eller arbete, sk Foyersmodellen.

Enligt Stockholmshems uppfattning finns ingen savklar ragang mellan bostader
som uppléats till studenter och de ungdomar som bor pa bostadshotell. Stockholmshem
anser darfor att studentbostadsbidraget bor uttkas till att omfatta &ven denna typ av
ungdomsbostader dér ett visst socialpedagogiskt inslag férekommer. En framstéllan



om detta bor darfor enligt Stockholmshems mening goras frén stiftelsens och/eller
stadens sida.

Redan idag har diftedlsen genom avta mellan Stockholmshem och
Bostadsformedingen option pa 10 forstksldgenheter per & och det vore rimligt att de
ungdomar som bott i de fastigheter som &gs av Stockholmshem inom vissa ramar kan
jamstéllas med bolagets egna hyresgéster med forstahandskontrakt som & automati skt
andlutna till den interna kon. Forutsdttningen &r att stiftelsen kan dokumentera goda
boendereferenser. Ett visst antal 1agenheter skulle pa angivna grunder arligen kunna
stéllastill forfogande for ungdomar boende pa bostadshotellen. Det & ocksa rimligt att
kréva att ungdomarna stér i Bostadsformedlingens ko.

Samtliga remissvar redovisasi sin helhet i bilaga 2 (g hér tryckt).

FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Mot bakgrund av remissinstansernas yttranden vill férvatningen lamna féljande
synpunkter och fordag.

Forvaltningen delar socialtjanstforvaltningens uppfattning att strava efter att ga
fraén storre anldggningar till mindre enheter. Nar det galler ddersgrénsen galler
generellt en nedre adergrans pa 18 &r, avsteg frén denna gors i forekommande fall
enbart i samréd med socialtjansten eller berord hyresgésts foraldrar.

En del remissinstanser har uttryckt tveksamhet till att héja den Gvre 8ldersgransen
fran 25 till 28 & med motiveringen att behovet redan & stort i den lagre
aderskategorin. Forvaltningen anser dock att det &r viktigt att hdja &dersgransen
eftersom den "lasta’ bostadsmarknaden innebar att manga ungdomar inte kan fa en
lagenhet pa den ordinarie bostadsmarknaden.

Nér det géller Sockholms Stads Bostadsférmedlings synpunkter skall de ses mot
bakgrund av formedlingens eget uppdrag att svara for formedling av légenheter i
Stockholmsregionen. Bl a menar man att "normala’ 1agenheter p& bostadshotellen bor
formedlas av Bostadsformedlingen. Forvaltningen avser att pa olika sitt samarbeta
med Bostadsformedlingen till gagn for bostadshotellens hyresgaster dock med
bibehallen kontroll av den sk ”bostadsmixen”.

Familjebostéaders fordag till blockférhyrning av avskiljbara delar av servicehus
som inte erfordras i den egentliga verksamheten anser forvaltningen vara en utmérkt
mojlighet for den ifrégavarande hyresgéstgruppen.

Forvaltningen kan vidimera det goda samarbetet med Sockholmshem och
vakomnar bolagets fordag till utokat samarbete v g formedling av lagenheter till
ungdomar med goda bostadsreferenser. Forvaltningen anser att denna modell skulle
kunna vara generellt tilldmpbar for samtliga kommunala bostadsforetag.

Né&gon remissinstans har uttryckt tveksamhet om det juridiskt korrekta att kréva att
boende pd& bostadshotellen skall betala koavgift hos Bostadsformedlingen.
Forvaltningen anser mot bakgrund av hyreskontraktets tillfaliga karaktar (avstéende
av besiktningsskydd obligatoriskt) att om kravet klart redovisas som en sarskild punkt
i hyreskontraktet si foreligger inte nagra réttsiga hinder. Detta innebar att
genomfdrandet kommer att ske successivt i samband med intagning av nya hyresgéster



det kommer att ske successivt i samband med intagning av nya hyresgaster samt vid
omskrivning av hyreskontrakt.

Sammantaget kan konstateras att remissinstanserna visar pa ett dokumenterat
behov av ungdomsl&genheter och att det utékade uppdraget att erbjuda ungdomar med
viss social problematik mottagits positivt.

Att bygga mindre bostadshotell, bredda uppdraget och utdka antalet platser
forutsdtter enligt forvaltningens uppfattning ett gott och utvecklat samarbete med
stadens forvaltningar och bostadsbolag. Remissvaren visar pa att det finns ett genuint
och positivt stéd for bostadshotellen som ett social- och bostadspolitiskt instrument.

FORSLAG TILL BESLUT

Styrelsen fored as besluta

att godkénna den lémnade redovisningen,

att faststélla Bostadshotell sutredningens forslag, samt

att dverldmna utredningen till kommunfullméktige for stéllningstagande.

Goran Dahlstrand
Bo Warming Curt Hagerklo



