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En overvaldigande politisk majoritet i Stockholm séger ja till en fortsatt u-
veckling av kundvalsmodellen inom hemtjanst, ledsagning och avldsning.
Detta & mycket gladjande, inte minst med tanke pa de positiva omdomen
kring systemet som lamnats av brukarna i flera undersokningar. Enligt UKS:s
utvardering anser nastan halften av brukarna att det & mycket viktigt att kunna
véja eler byta utforare, och mindre an var tionde tillfragad tycker vaet &
oviktigt.

Nér Stockholms stad nu gar vidare med kundvalsmodellen & det viktigt att
se Over vilka delar av systemet som kan forbéttras. En viktig dtgard handlar
om att 6ka informationen om kundvalsmodellen till de méanniskor som ber¢rs.
Den som inte kénner till méjligheten att vélja utforare, kommer naturligtvis
inte att gora detta. Enligt USK:s undersokning kanner mindre én hélften av
brukarna till denna valméjlighet, ndgot som & under all kritik.

En annan angelagen dtgard &r att snarast kontakta regeringen for en special-
lagstiftning som tilléter certifiering av utévare utan féregaende upphandling.
Detta skulle forenkla for saval utférare som brukare av hemtjansten.

De mycket positiva utvarderingsresultaten kring kundvalsmodellen visar att
vafriheten uppskattas bland dldre stockholmare och stockholmare med funk-
tionshinder. Valfriheten skulle kunna utdkas till fler omraden, inte minst nar
det gdler sérskilda boenden. Nér Stockholms stad nu sagt ja till ett fortsatt
system med kundva inom hemtjansten ser jag inga principiella skdl som talar
emot att ett pengsystem infors &ven nér det géller boende.

Med anledning av detta vill jag fréga ansvarigt borgarrad:

1. Hur avser Du att ga vidare med arbetet att vidareutveckla kundval smo-
dellen for val av utforare inom hemtjénst m.m., exempelvis avseende
informationen till brukarna och ovan namnda uppvaktning hos reger-
ingen?
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2. Hur stédller sig borgarradet till fordaget att ga vidare och infora kund-
valsmodellen pa fler omréden inom &dreomsorgen, framst avseende
va av boenden?
Stockholm den 19 april 2004

Ann-Katrin Adund



