Utlatande 2004:81 RVI+IV (Dnr 333-2306/2003)

Besut om ny inriktning och organisation for stadens
flyktingmottagande och SFI-verksamhet

Oversyn av flyktingmottagande, SFI-verksamhet samt

angr ansande fr agor
Rapport fran kommunstyr elsens sér skilda utredare

Kommunstyrelsen féreslar kommunfullmaktige besluta féljande
1.

Ansvar och ekonomiska resurser for mottagande och introduktion av
nyanlanda flyktingar Gverfors fran integrationsnamnden till
stadsdelsnamnderna fr o m 1 januari 2005 i enlighet med vad som
angesi detta utl&tande.

Utbildningsndmnden ges i uppdrag att i framtida upphandlingar av
SFl-verksamhet  beskta  behovet av  samverkan  med
stadsdel snamnderna.

Kommunfullméktige godkanner den i utldtandet foresagna
inriktningen avseende stadens flyktingmottagande och SFI-
verksamhet.

Kommunovergripande ma och uppdrag avseende stadens
flyktingmottagande faststélls i budget 2005 for Stockholms stad.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillsdtta en genomférandegrupp
med uppgift att ta fram underlag avseende ekonomiska och
organisatoriska konsekvenser av foreslagna forandringar sa att beslut
om budget 2005 for Stockholms stad fattas i konsekvens med beslut i
enlighet med foreliggande utldtande. Gruppen skall dven i ovrigt
genomfora sitt arbete i enlighet med vad som angesi detta utlatande.




6. Kommunstyrelsen gesi uppdrag att ansvara for kommunovergripande
Overenskommel ser och avtal med Integrationsverket,
Migrationsverket, L ansarbetsnamnden, landstinget och 6vrigai denna
friga aktuella externa samarbetsparter, for uppfoljning och
utvardering av stadens samlade mottagande av nyanlanda flyktingar
samt for avta med Stiftelsen Hotellhem i Stockholm avseende

7. Yenomgasgamskitiges i uppdrag att terkomma till fullméktige med
fordag till féréndringar i berérda ndmnders reglementen.

Kommunstyrelsen bedutar for egen del — under férutsditning av
kommunfullmaktiges beslut ovan —féljande
1. Stadsdirektoren ges i uppdrag att utse den genomférandegrupp som
kommunstyrelsen skall till sétta. I gruppen skall
integrationsférvaltningen, utbildningsforvaltningen och ett lampligt
urval av stadsdelsforvaltningar samt stadsledningskontoret finnas
2. (epeesgnemade. stadens flyktingmottagande, SFI-verksamhet samt
angransande fragor 1aggs till handlingarna.

Foredragande borgarradden Teres Lindberg och Erik Nilsson anfor
fdljande.

Bakgrund

| budget 2003 for Stockholms stad angav den nya politiska magjoriteten sin
intention att forandra inriktning och organisation for bade SFl-verksamheten
och flyktingmottagandet. Syftet &r dels att astadkomma en kvalitetshdjning,
dels att kunna erbjuda alla nyanlénda flyktingar SFI, introduktion, yrkespraktik
och 6vriga aktiviteter som en samlad och individuellt utformad helhet.

For att forbereda ett bedut om foréndrad inriktning och organisation
genomfordes under véren 2003, pa uppdrag av kommunstyrelsen (protokoll
5februari 2003, § 15), en Oversyn av stadens flyktingmottagande, SFI-
verksamhet samt angransande frégor. Arbetet genomfordes under ledning av
stadsdel sdirektor Bitte Davidsson. Oversynen presenterades den 30 juni 2003
och omfattar dels en granskning av dagens verksamhet, dels férdag till ny
inriktning och organisation (bilaga 2).



| avvaktan pa bedut om ny inriktning och organisation har
utbildningsnamnden beslutat genomfdra en upphandling avseende & 2004 av
SFl-verksamheten. Integrationsnamnden har for samma tidsperiod beslutat att
aterta flyktingintroduktion i egen regi. Integrationsndmnden har darutover
inréttat ett sarskilt projektstod for ar 2004 i syfte att ge stod till viss
kompletterande verksamhet av social, ndtverksbyggande karaktéar for gruppen
nyanlanda.

Delvis parallellt med stadens egen dversyn har tva statliga utredningar
granskat flyktingmottagande och SFI ur ett nationellt perspektiv.
Betankandena frén dessa bada utredningar — Etablering i Sverige (SOU
2003:75) om flyktingmottagande och Vidare végar och vagen vidare (SOU
2003:77) om SFI — presenterades i dutet av september 2003 och har
remissbehandlats inom staden under hésten. Kommande riksdagsbeslut i dessa
frégor beréknas trada ikraft tidigast 2006.

Oversyneni korthet

Utredningen redovisar inledningsvis hur organisation och ansvarsomraden ser
ut idag samt vissa fakta och resultat betréffande dagens
introduktionsverksamhet i Stockholm. Utredningen berér &ven oversiktligt
vantade samhallsféréndringar som bedomts vara relevanta for uppdraget.

Fordaget tar sin  utgangspunkt i ett antal stélningstaganden:
Introduktionsprogrammet bor omfatta alla nyanlénda flyktingar och invandrare
i Stockholms gad. Arbete och egen forsorjning & av avgdrande betydelse for
delaktighet i det svenska samhéllet och darmed ocksa ett viktigt steg mot
integration. En arbetsplats & en viktig motesplats for kontakt mellan det
etablerade samhallet och nyanlanda. Visionen om att fa ett arbete ar vasentlig
for motivationen for SFl-studier, andra kompletterande studier och praktik.
Med utgangspunkt fran kommande demografiska férandringar, med bl a
minskad andel forvarvsarbetande, behtver arbetsmarknaden ta vara pa den
arbetskraft som nyanlanda flyktingar och invandrare utgor. Normalisering ska
vara en vagledande princip i insatserna. Utredningen ser i forsta hand
nyanldnda flyktingar och invandrare som medborgare i ett nédrsamhélle.
Dérutover finns behov av vissa sdrskilda kompletterande och kompenserande
insatser. Gruppen nyanlanda flyktingar och invandrare & en heterogen grupp.
Introduktionsprogrammet bor darfor varaindividualiserat.

Flera myndigheter & och kommer att vara medansvariga for en
framgangsrik introduktion. Maen och ansvarsgranserna for samtliga
myndigheter behtver fortydligas och béttre stamma Overens med varandra



Utvérderings- och uppfdljningsinstrument behtver utvecklas och pa ett tydligt
sétt spegla maluppfyllelsen. Ansvar och befogenheter skai sa stor utstrackning
som mgjligt hdnga ihop och vara vagledande for valet av organisation inom
staden.

Utredningen foresldr att den stadsdel snamnd dér personen bor far i uppdrag
att ansvara for introduktionsprogrammet. Stadsdelsnamnden foreslas erbjuda
ett program som utgdr fran den enskildes individuella forutséttningar och
behov och som fokuserar pa individens magjligheter. Huvudinriktningen ska
vara ett yrkesinriktat introduktionsprogram baserat pa bristyrken. Programmet
ska leda till arbete och innehdlla samhallsinformation, SFI och yrkespraktik
samt i férekommande fall vuxenutbildning och arbetsmarknadsaktiviteter. For
de personer som bedoms sta langt fran arbetsmarknaden p.g.a. dder, ohdlsa
eller familjesituation erbjuds ett anpassat introduktionsprogram. Detta program
bor, férutom SFI, relevant samhéllsinformation och végledning, ha inslag av
natverksskapande aktiviteter. Stadsdel snamnderna tillfors ekonomiska resurser
for att ansvara for och fullfdlja dessa uppdrag.

Utbildningsnamnden foreslas fa ett sarskilt uppdrag att tillsammans med
lansarbetsndmnden  organisera  ett  kommunovergripande  yrkesinriktat
introduktionsprogram. Uthildningsndamndens del av programmet foresls vara
intaktsfinansierat. Programmet foreslds innehdlla sdval kartlaggning och
radgivning som olika yrkesinriktade aktiviteter. | man av plats kan program-
met erbjudas till andra nérliggande kommuner inom lansarbetsnémndens
ansvarsomrade.

Ideella organisationer foresas aven i framtiden spela en viktig roll for
introduktion av nyanlanda flyktingar och invandrare i staden. Deras insats boér
vara av social, humanitéar och nétverksbyggande karaktér. Staden foreslas
avsitta medel, ur vilka organisationerna erbjuds stka bidrag for sddana
aktiviteter inom stadens introduktionsprogram.

Remisser

Stadens Oversyn remissbehandlades under hdsten 2003 av samtliga
stadsdel sndmnder, integrationsndmnden, naringslivsndmnden,
sociatjanstnamnden, utbildningsnamnden, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm
och stadsledningskontoret.

Dérutbver har ett antal andra berdrda instanser givits méjlighet att 1dmna
synpunkter:



? anordnarna av flyktingmottagande t o0 m 31 december 2003: InfoKomp,
KFUK/KFUM:s studieférbund (Kulturmétet), Roéda Korset, Sociala
Missionen och Spanga Blaband

? anordnarna av SFI-verksamhet t 0 m 31 december 2003: Competens i

Gotaland AB, Lernia AB, Liber Hermods, Livstycket och SFI Riksby

L 8nsarbetsnamnden

Stockholms léns landsting

Foreningen Svenskt Naringdiv, Region Stockholm

LO-distriktet i Stockholmslan

Migrationsverket

Integrationsverket

Oversynen har dessutom skickats for kannedom till justitiedepartementet

och utbildningsdepartementet samt till de sarskilda utredare som regeringen

har tillsatt for att utreda flyktingmottagandet och SFI-verksamheten.
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Stadens interna remissinstanser

De interna remissinstanserna ar dverlag mycket positiva till att en éversyn har
genomforts och instdmmer till stora delar &ven i de iakttagelser som gors
betréffande dagens organisation. Alla utom Liljeholmens stadsdelsnamnd
tillstyrker forslaget att ansvaret for den samlade introduktionen ska Gverforas
till stadsdelsndmnderna, samtidigt som flera pekar pa behovet av samverkan
mellan stadsdelsndmnderna om ansvaret decentraliseras. Stadsdelsndmnderna
forutsatter att man far full ekonomisk kompensation for det uttkade ansvaret.

Alla utom utbildningsndmnden staller sig bakom fordaget att
huvudsakligen inrikta den kommande introduktionen pa utbildning inom olika
bristyrken. Samtidigt betonar flera remissinstanser behovet av flexibilitet och
individuelt utformade losningar s att deltagarnas kompetens verkligen tas
tilI\2esflesta betonar att tydliga och 6ver tiden hallbara samverkansavtal med
andra ansvariga instanser — framst lansarbetsnamnden, landstinget,
forsdkringskassan och Migrationsverket — & en grundldggande forutséttning
for att den foreslagna omorganisationen ska fungera. Nagon pekar dven pa
behovet av att andra myndigheter far ett uttkat uppdrag. Det gdller framfor allt
lansarbetsndmnden och de lokala arbetsformedlingarna. Flera menar att det &
viktigt att inte bara statliga och kommunala myndigheter utan &ven
ndringdivet  deltar  vid  utformandet av  det  yrkesinriktade
introduktionsprogrammet.



Merparten av remissinstanserna  tillstyrker &ven férslaget att
introduktionsprogrammet ska erbjudas alla nyanlanda invandrare, inte enbart
flyktingar. Samtidigt konstateras att detta kréver ytterligare resurstilldelning.

Tillgangen till ndgon form av fortroendelékare och medicinsk kompetens
efterlyses av manga. Ett samarbete med landstinget ses som angel &get.

Flera remissinstanser tar sarskilt upp behovet av praktikplatser for
introduktionsverksamheten och stédjer fordaget att namnder och styrelser bor
fa i uppdrag att upprédta planer Over sitt kort- och langsiktiga
rekryteringsbehov. samt ta fram  praktikplatser som  motsvarar
rekryteringsbehoven. Man pekar ocksa pa behovet av central samordning av
detBostadsfragan tas upp som ett grundl&ggande problem; dels nar det galler
ansvaret for genomgangsbostader, dels hur man ska losa ansvarsfrégan och
undvika avbrott i introduktionen nér manniskor flyttar mellan olika stadsdelar.

De flesta instanser pdpekar darutdver, vilket aven utredningen sjav gor, att
flera andra viktiga aspekter dterstar att utreda och I6sa innan en ny
organisation kan genomforas.

Bromma stadsdelsnamnd tar upp behovet av samverkan mellan flera
stadsdelsnamnder for att astadkomma ett bra mottagande och menar att
forutsdttningarna for dettafinnsi Vasterort.

Enskede-Arsta stadsdelsndmnd konstaterar att en stadsdel med fa flyktingar
har sma majligheter att ha verksamhet i egen regi och menar att forslaget om
decentralisering av ansvaret & positivt framst darfor att stadsdelen da kommer
in tidigt i planeringen och far ansvaret for att det uppréttas individuella
handlingsplaner.

Farsta stadsdel snamnd pdpekar att en decentralisering av ansvaret till arton
stadsdelsndmnder inte automatiskt |6ser de problem som finns i dagens
organisation och foreslar darfér en sammanslagning av resurserna i Soderort
och, kopplat till detta, samverkan med arbetsformedlingar, kyrkan,
frivilligorganisationer m fl. Det egna projektet ResursUtbyte framhalls som ett
exempel pa framgangsrik introduktionsverksamhet.

Hagerstens stadsdelsnamnd tar sarskilt upp genomgangsbostaderna och
understryker behovet av att ta stédlning till hur dessa ska hanteras
fortsdttningsvis.

Héasselby-Véllingby  stadsdelsnamnd menar  att  forslaget om
decentralisering underl&ttar samverkan med det lokala néringslivet och darmed
ocksa okar tillgangen pa arbets- och praktikplatser for nyanlanda. Naringslivet
foredds inbjudas till at medverka vid utformandet av  det
kommunovergripande yrkesinriktade introduktionsprogrammet.
Stadsdelsnamnden pdpekar dven att det ar viktigt att lyssna pa invandrares



egna erfarenheter av etablering i Sverige och finner det mérkligt att inga
invandrar- och minoritetsorganisationer dterfinns bland remissinstansarna.

Katarina-Sofia stadsdelsnamnd saknar ett mer ingdende resonemang om
hur SFI-undervisningen ska utformas for att svara mot kraven pa en narmare
koppling mellan sprakundervisning, praktik och arbetsmarknad.

Kista stadsdelsnamnd beskriver en tankbar modell utifran stadsdelens
befintliga resurser. Man ndmner ett antal verktyg som bor finnas med i den nya
mottagarorganisationen, t ex professionella kartlaggningsinstrument,
yrkesvalidering, lokala och kommundvergripande néaringdivsnatverk.
Familjeperspektivet tas upp — de individuella insatserna bor utformas med
utgangspunkt fran ett familje- och helhetsperspektiv, introduktionsplaner bor
uppréttas for alla familjemedlemmar.

Kungsholmens stadsdelsndmnd understryker vikten av att kunskap och
erfarenheter sprids till alla stadsdelar. Man ser det som en stor utmaning att
forma arbetsgivare att i storre utstrackning anstallainvandrare.

Liljeholmens stadsdelsnamnd & tveksam till ett Overforande till
stadsdel snamnderna. Man befarar att den samlade kunskap som finns idag gér
forlorad och att oonskade kvalitetsskillnader uppstar. Hela ansvaret bor istéllet
ligga hos en instans, t ex utbildningsndmnden. Man saknar ett resonemang om
varfor mottagandet fungerar ddligt idag och menar §alv att problemet inte i
forsta hand & nuvarande organisation utan en oflexibel svenskundervisning
och ytlig samhallsinformation. Frégan stélls om utredningen kanske borde ha
belyst forutséttningarna for den enskilde att komma in i samhdlet. Man
betonar &en att mottagandet inte bor kopplas samman med den reguljara
sochijdasteamla stans stadsdelsndmnd tar upp risken for en omfattande och
otymplig administration ndr arton stadsdelsnamnder ska samverka med andra
ndmnder och Ovriga samarbetsparter. Behovet av eft va utvecklat samarbete
betonas darfor. Betraffande resurstilldelningen foresé& man principen "en
nyanland — ett belopp”.

Norrmalms stadsdelsndmnd menar att det i grunden & positivt med en
lokal forankring men anser samtidigt att det & svart for stadsdelar med fa
invandrare att §adlva kunna erbjuda ett s k anpassat introduktionsprogram av
god kvalitet. Aven detta program bor darfor kunna kopas centralt. Man
instammer i férdaget att personalpolitiska avdelningen ges en strategisk roll
nar det gdller att rusta stadens verksamheter sa att de béttre kan hantera
maRjfdeby stadsdelsnamnd anser att det inom den nya organisationen bor
finnas ett centralt kandi som ansvarar for avtal med andra huvudman samt for
utvardering av verksamheten. Man menar att det finns goda forutséttningar for
samverkan med andra stadsdelar och uppdrar &t sin forvaltning att samordna



de aktorer som medverkar i mottagandet av flyktingar och invandrare pa norra
och sidra Jarva.

Skarpnacks stadsdelsnamnd menar att frégan om introduktion for de som
av olika anledningar inte kan delta i arbetsmarknadsinriktad verksamhet
behandlas marginellt och darfor maste belysas ytterligare. Aven frdgan om hur
aterkommande flyttningar mellan olika stadsdelsnamndsomraden ska hanteras
maste klargoras sa att introduktionen inte forsvaras eller avbryts.

Skarholmens  stadsdelsnamnd menar att barnen bor fa en egen
introduktionsplan inom ramen for det generella systemet. Forskolor och skolor
har en naturlig plats i barnfamiljers liv och bor darfor kunna spela en viktig
roll i introduktionen. Betréffande det ekonomiska stddet till deltagarna i
introduktionsverksamheten sags att det bor innehdllaincitament som motiverar
individen till snabb egen forsorjning. Namnden har &en samlat en fokusgrupp
bestdende av nyanlanda flyktingar for att ta del av deras synpunkter pa hur
mottagandet bor utformas. Dessa synpunkter redovisas i sin helhet i
remissammanstallningen.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd  konstaterar att en va  fungerande
samverkan med néringdivet & en av grundpelarna i ett framgangsrikt
mottagande. Samrad har skett med Lunda Nova jobb- och naringslivscenter
infor besvarandet av remissen, och aen Lunda Nova stéller sig enligt uppgift
positiv till utredningens forslag. Med verksamheten vid Lunda Nova som
exempel podngteras ocksa att en avgorande framgangsfaktor i
introduktionsarbetet & extra resurser som majliggor stor personaltéthet.

Vantors stadsdel snamnd framhaller att ett lokalt ansvar for mottagandet gor
det enklare att astadkomma en positiv anknytning till narsamhallet sa att den
nyanlande trivs och vill bo kvar nér etableringsfasen & avslutad. P4 sa sétt
underléttas integration i form av goda kontakter, ndtverksbyggande och
gemensamma aktiviteter i omradet.

Alvsj6 stadsdelsnamnd pekar pa det behov man ser for egen del att bygga
upp den foreslagna organisationen tillsammans med nagra angransande
stadsdelar. Man konstaterar att validering kréver specialistkompetens som bor
utvecklas och spridas i mottagningsorganisationen. Aven medicinsk
kompetens maste spridas till det lokala mottagandet.

Ostermalms stadsdelsnamnd konstaterar att antalet nyanlanda flyktingar
och invandrare i stadsdelen &r relativt 1&gt och vill darfor rikta uppmérksamhet
pa fragan om huruvida det & den resursméssigt basta IGsningen att bygga upp
en organisation for introduktionsverksamhet inom stadsdelen. Man menar att
en samlad verksamhet mdjligen kan ge ett béttre resursutnyttjande. Nar det
gdler SFl-verksamheten foresprékas att hela staden utgor ett enda



upptagningsomrade for att underlétta nivagruppering och individanpassning.
Namnden beskriver ocksa sitt samarbete med stads edningskontorets satsning
"Arbetsplats Stockholms stad”. Nyanlanda utbildas till vardbitraden,
stadsdelen tillhandahdller praktikplatser och anstéller sedan de fardigutbildade
personerna.

Integrationsnamnden menar att ett ekonomiskt incitament bor Gvervégas
&ven pa individniva genom att introduktionsersattningen utformas sa att en
viss del utgor ett fast belopp som inte minskar vid inkomst fran arbete. Man
papekar att det behdvs ett samverkansorgan som kan hantera strategiska fragor
som beror flera aktorer och foredar att Stockholms —stads
arbetsmarknadsnamnd far bli detta forum. Behovet av insatser for att motverka
diskriminering av olika slag maste dvervagas.

Naringslivsnamnden betonar att ett effektivt genomforande forutsétter att
stadsdelsnamnderna  har ett va utvecklat och strukturerat lokalt
néringdivsarbete.

Socialtjanstndmnden |amnar drendet utan eget stéllningstagande.

Utbildningsnamnden framhaller att det ar viktigt att prova hur hart
inriktningen mot bristyrken ska drivas. Inriktningen pa bristyrken & for snav
och gar emot principer om likvardighet och individanpassning. Risken med en
s&dan inriktning & att invandrare blir en andra klassens medborgare som
hanvisas till de sdmre jobben. En va nyanserad arbetdinje & en mer
langsiktigt hallbar 16sning. Liksom 6vriga medborgare maste invandrare ges
rimliga mgjligheter till egna karridrval genom de generella insatser samhéllet
erbjuder. Genom introduktionsprogrammet bor individen fa med sig bevis pa
vad den kan, inte enbart i relation till dagens bristyrken. En annan huvudfraga
& hur samverkan mellan SFI och vuxenutbildningen kan forbéttras s att det
blir 1éttare for eleverna att delta paralléllt i dessa bada utbildningsformer.
Utredningen behover kompletteras avseende insatser for att sakerstélla en hog
kvalitet och individualisering inom SFl-undervisningen. Insatser foOr att
forbattra uthildningen maste kompletteras med dtgarder mot diskriminering.
Namnden tar darutdver upp Vtterligare ett antal synpunkter och
fragestéliningar, bl a nér det galler behovet av gemensamma riktlinjer och
bedémningar i olika delar av verksamheten och aven avseende ansvaret for
SFI-undervisningen for olika grupper av elever. Man betonar vikten av att inga
fragetecken dterstar nér omorganisationen skatradai kraft.

Saddedningskontoret tar upp behovet av samverkan mellan
stadsdel sndmnderna eftersom verksamhetens omfattning kommer att variera.
Nér det gdller anskaffandet av praktikplatser menar man att lokala kontakter
maste vara en fordel. Betréffande stod till frivilligorganisationer och andra



anser staddedningskontoret att stadsdelsndmnderna sdva bdr avgora
omfattningen av och formerna for detta, och &en om bidrag ska ges. Ett
regelverk maste i sa fall tas fram. | vissa organisatoriska fragor hanvisas till
SPO-utredningen som annu inte hade presenterats nar stadsledningskontoret
l[amnade sitt remissvar.

Siftelsen Hotellhem i Stockholm menar i ett forvaltningsutlatande att ett
ordnat boende med sdrskild persona for stod och tillsyn & en nddvandig
forutséttning for framgangsrik integration. Den dagliga kontakt man har med
sina hyresgaster ger unika forutsattningar att paverka hyresgasternas attityder
och vérderingar. Man menar d&for att utredningen har ett altfor snévt
perspektiv pa begreppet flyktingmottagande, eftersom bostadsfragan inte
behandlas och stiftelsen inte heller har fatt mgjlighet att 1amna synpunkter
under utredningens gang.

Externa remissinstanser

Lansarbetsnamnden (LAN) instdmmer i forslaget om decentraliserat ansvar
men betonar att en viktig forutséttning for ett gott samarbete med
arbetsformedlingarna &r att stadsdel snédmnderna har ett gemensamt synsétt och
likartade forutséttningar vid bedémning och planering for enskilda individer.
Liksom utredningen understryker man vikten av en tydlig ansvarsfordelning
mellan  staden och  LAN. Ett  kommuncentralt  yrkesinriktat
introduktionsprogram bor vara tillgangligt &en for invanare fran andra
kommuner. | den arbetsgrupp som foresl as detaljutforma yrkesprogrammet bor
&ven naringslivsnamnden inga

Landstinget menar att ett system med trepartssamtal (individ, handlaggare
och gjukskoterskallakare) méjligen kan tilldmpas for att tillgodose behovet av
den migrationsmedicinska och ovriga specialistkompetens som inte finns vid
vardcentralerna. Det & viktigt aft parternas medverkan, ansvar och
befogenheter regleras i ndgon form av avtal. Landstinget har i ett nyligen
avdutat EU-projekt tillssmmans med Stockholms invandrarmottagning
undersokt i vilka former varden bor struktureras och hur samarbetet ska
konstrueras. Landstinget upplyser i sitt remissvar om att man inte har stéllt i
utsikt inréttandet av en fortroendel&karfunktion i syfte att prova gukintyg.

InfoKomp anser att det & mest naturligt att stadsdelarna har helhetsansvaret
for nyanlanda invandrare. Detta bor kombineras med samarbetsavtal med
ovriga professionella parter. Man papekar att ala ska ha ett individuellt
anpassat introduktionsprogram och att det darfér inte behdver finnas ett
sarskilt anpassat program for vissa. Egenforsorjning ska vara inriktningen for



alainvandrare. Introduktionsprogrammet bor inriktas pa bristyrken och &ven
pa andra yrken som manga invandrare har erfarenhet och intresse av. Foretag
och ideella organisationer kan bidra med sprakstudier, vagledning, mentorstod,
praktikanskaffning m m.

KFUK/KFUM — Kulturmotet ifrégasitter om det var ekonomiskt
forsvarbart att forega de bada statliga utredningarna genom att tillsétta en egen
utredning. Man menar att forslaget att decentralisera ansvaret till
stadsdel snamnderna & mycket ogenomtankt; det ar helt fel att se det som att
individen ska etablera sig i en stadsdel. En central forvaltning ska ha det
Overgripande ansvaret. Betrdffande resultaten i nuvarande verksamhet anser
man att det & mden och métinstrumenten som & felaktiga. Dagens brister
handlar ocksa om ovilja att samarbeta och otydliga politiska direktiv.
Kulturmétet anser att det & helt i sin ordning att ingen instans har
huvudansvaret for introduktionsprocessen — det ansvaret ska individen ha, med
undantag for de som har svart att tillgodogdra sig all information p.g.a. ingen
eller 1&g utbildning eller ohdsa. Betraffande inriktningen pa arbete menar man
att det maste finnas en majlighet till (vidare)utbildning, finansierat med de lan
och bidrag som finns, for att astadkomma en fastare forankring pa
arbetsmarknaden. Nér det galler den medicinska varden fores as inréttandet av
en flyktingvardhal socentral i samarbete med landstinget.

Roda Korset menar att utredningen har tillkommit i ett [&ge dar de ideella
organisationernas deltagande har ifrégasatts, att den praglas av en
underliggande 6nskan att aterkommunalisera verksamheten. Utredningen sigs
utga frén att enbart stat och kommun & mdjliga aktorer. Det 6vriga samhallet
a franvarande i forslagen. Roda Korset anser att flyktingar tvingas in i
bristyrken och att endast den som &r intresserad av sddana yrken kommer att fa
hjdlp in pad arbetsmarknaden. Kompetens och ambitioner tas darmed inte
tillvara. Introduktionen foreslds &ven fortséttningsvis bedrivas med en
masgtablakidissionen delar utredningens uppfattning om vikten av tidig
arbetdivsanknytning for att kommain i samhéllet men vill anda peka pa att det
aven finns andra arenor dér manniskor méts och som kan motivera till
sprakinlarning och darigenom delaktighet i samhéllet. Man menar att forslaget
om decentraliserat ansvar & logiskt med utgangspunkt fran en
normaliseringsstravan, men att stadsdelsnamndansvaret danda kan leda fill
problem for t ex hemldsa och de familjer som bor splittrade. En centraliserad
organisation ger utrymme for ett bredare utbud och béttre individanpassning.
Man menar att det & olyckligt att det anpassade introduktionsprogrammet
I3ses till strukturerat heldagsprogram eftersom vissa kanske har behov av en
lagre aktivitetsnivd. Socidla Missionen foreddr dutligen ndgon form av



brukarmedverkan i det fortsatta utvecklingsarbetet — deltagarnas egna
erfarenheter och idéer bor tastillvara.

Spanga Blaband instammer i utredningens grundtanke att flyktingar snarast
bor komma ut i arbete. Dock saknar man ett mer ingdende resonemang om
mojligheten for nyanlanda att snabbt fa ett arbete. Man saknar sdvél
frivilligorganisationer som néringsliv i utredningens tva referensgrupper.
Dessa kunde ha bidragit med kunskap om pratiska mdjligheter ndr det galler
att stodja flyktingars intréde pa arbetsmarknaden och undanréja hinder for ett
eget arbete. Det anses viktigt att frivilligrorelsen och ndringslivet finns med i
den arbetsgrupp som foreslas detaljutforma introduktionsprogrammet. Istéllet
for at enbart se till bristyrken foredas att man definierar vilka nya
syssel séttningsomraden nyanlanda skulle kunna skapa. Att enbart fokusera pa
bristyrken innebar en vilja att "1&gga livet tillrétta” a flyktingen istallet for att
se denne som en aktor som gdlv kan vélja mellan olika végar in i arbetdlivet.
Spanga Blaband anser att utredningen har en sndv och okunnig syn pa vad
frivilligorganisationerna kan gora. Man namner som exempel att det inom
frivilligrérdsen bedrivs folkhogskolor, sukhus, avancerad traumabehandling,
ddrevard, hotell, fastighetsbolag och konferensanlaggningar, nagot som ger
tillgang till ett mycket varierat utbud av arbetsplatser.

Lernia valkomnar ett yrkesinriktat introduktionsprogram. Man undrar hur
den foreslagna valideringen kommer att organiseras. Fokuseringen pa
bristyrken kan vara negativt for individen och stammer inte heller med
inriktningen att lyfta fram individens énskemd och motivation, personliga
egenskaper och fallenhet. Betraffande akademiker fragar man hur samarbetet
med hogskola och universitet ska organiseras. Man menar att det & bra att
stadsdelsnamnderna far det yttersta ansvaret men undrar samtidigt hur
insatserna ska samordnas sd att man ndr tillrackligt stora volymer.
Utbildningsanordnare, branscherna och det lokala arbetslivet foredas inga i
den foreslagna arbetsgrupp som ska detaljutforma introduktionsprogrammet.
Samverkansavtal @ viktiga for att reglera parternas medverkan, ansvar och
befbgestipeket. anser att fordaget & otydligt och att den féreslagna
ansvarsfordelningen riskerar att 6ka komplexiteten och splittringen istéllet for
att minska den. Den egna erfarenheten visar att integrationsarbete maste
grundas pa, och forutsiter, ett informellt natverk av enskilda méanniskors
personliga engagemang, kreativitet och frivilliga medverkan. Detta forutsatter
langsiktighet och uthallighet. Kommunen bor ga langre i sina forsok att samla
integrationsarbetet. De ideella organisationerna maste involveras i arbetet pa
ett betydligt mer malmedvetet och langsiktigt sét.



Vara synpunkter

Kommunstyrelsens dversyn av stadens mottagande av nyanlanda flyktingar
konstaterar en rad brister i dagens organisation. Verksamheten & splittrad pa
flera olika instanser och saknar ett gemensamt mal och ett helhetsperspektiv.
De olika insatser som gors samordnas sdllan. Rubrikerna i utredningen talar
sitt tydliga sprék: "Brister i samordningen”; "Alla gor alt”; "Ansvar och
befogenheter hanger inte ihop”; "Bristfallig uppfdljning och utvérdering”;
" Lag maluppfyllelse’.

En av flera alvarliga brister &r att den instans som far béra kostnaden for
att forsorja individen n& introduktionen har misslyckats, dvs
stadsdel snamnden, inte kan paverka kvaliteten i introduktionen sa att de egna
kostnaderna  minskar. Den instans som  styr  innehdlet i
introduktionsverksamheten, dvs integrationsnamnden, drabbas inte ekonomiskt
vid ett misslyckande och &r darfoér mindre motiverade att dtgérda bristerna. De
ekonomiska incitamenten saknas.

Vi foresprakar att ansvar och ekonomiska resurser for flyktingmottagande
overfors fran integrationsnamnden till stadsdelsnamnderna fr o m 1 januari
2005. P4 sa sétt far stadsdelsnamnderna en redistisk mojlighet att arbeta pa ett
sammanhallet, konsekvent och langsiktigt hallbart sitt sd snart beslutet om
uppehdlstillstand har fattats, utifran den handlingsplan som man uppréttar
tillsammans med individen. Samtliga stadsdelsnamnder utom en foresprakar
ocksa denna forandring i organisation och ansvarsfordel ning.

Utbildningsnamnden skall &ven i fortsdttningen ansvara for stadens SFI-
verksamhet. Fran och med juli 2005 skall en ny upphandling av SFI-
undervisning vara genomford. | upphandlingen skall kriterier kring samarbete
med stadsdelarna ingd och den geografiska kopplingen mellan SFI-skolorna
och stadsdelarna forstérkas. Skolorna/anordnarna skall tillsammans med
stadsdelarna arbeta fram program dér introduktion, SFI och eventuella andra
verksamheter sdsom vuxenutbildning och praktik blir till en givande helhet for
individen. Den individuella handlingsplanen skall uppréttas i samverkan
mellan individen, stadsdelen, SFI-skolan/anordnaren och eventuellt 6vriga
berdrda instanser.

Ett SFI-centrum eller motsvarande funktion kommer @ven fortsattningsvis
finnas inom utbildningsndmnden med uppgift att ansvara foér samlad
redovisning till staten, myndighetsutévning, studiekartldggning, test och
nivabeddmning.

Kommunovergripande ma  och  uppdrag avseende  stadens
flyktingmottagande faststélls i budget 2005 for Stockholms stad. Den



huvudsakliga inriktningen ska vara att individen snarast mgjligt blir
gavforsorjande och &ven i Ovrigt far mojlighet att etablera sig i samhéllet.
Detta forutsitter en anpassning till situationen pa arbetsmarknaden —
yrkesuthildningar maste i stor utstrackning utga frén efterfrdgan och
prognoser. Det forutsitter ocksa langsiktigt hallbara introduktionsinsatser i
form av bl a grundldgggande utbildning och sprékkunskaper. Individens
forméga och kompetens ska givetvis vara utgangspunkten. Fokus ska ligga pa
mojligheter och IGsningar, inte pa problem och brister.

Stor omsorg ska aven agnas & att utforma handlingsplaner och en
meningsfull introduktion for personer som antingen tillfaligt eler mer
permanent inte kan deltai en arbetsinriktad introduktion, t ex av hd soméssiga
skdl. Ett Oveforande av ansvar och ekonomiska resurser till
stadsdel sndmnderna innebar forbattrade méjligheter att samordna de olika
insatser som gors for att rusta och ge stod i de fall dar malet inte & snabb
géalvforsorjning. Har utgor t ex det ideella foreningslivet, studieférbunden och
lokala ndtverk mycket viktiga resurser som det & angeldget att
stadsdel sndmnderna utvecklar ett néra samarbete med.

Utredningen har inte narmare fordjupat sig i utformningen av
introduktionsprogram for ovan ndmnda grupp, och det har inte heller varit dess
uppdrag. Dock har samhéllets €t sarskilt ansvar att ge ett v8l fungerande stod
ndr manniskor befinner sig i utsatta lagen. Dérfor ska den introduktion som
stadsdelsnémnderna erbjuder denna grupp nyanlénda foljas upp i sarskild
ordning, med utgangspunkt fran de mal som faststéllsi budget 2005.

Aven landstinget spelar en viktig roll i mottagandet av nyanlanda
flyktingar. Ett ndra samarbete med landstinget & en forutséttning for att
introduktionsprocessen ska fungera véa for flyktingar som lider av fysisk eller
psykisk ohdlsa. Utan adekvat vard & det mycket svart att tillgodogora sig
innehdllet i introduktionsverksamheten.

Under 2003 har stadens integrationsférvaltning och Stockholms léns
landsting tillsammans genomfort ett projekt, Vard och introduktion i
samverkan (VI1S), vars syfte har varit att skapa béttre forutséttningar for goda
samarbetsformer mellan staden och landstinget. Bakgrunden till projektet &r att
Stockholms invandrarmottagning (SIM) konstaterat att manga nyanlanda har
s&dana ha soproblem att man har svart att tillgodogora sig i ntroduktionen.

VIS-projektets rapport visar att den |6st formaliserade samverkan som idag
finns mellan landstinget och staden utgér fran organisationernas behov snarare
an fran individens. Tydliga syften och masdtningar saknas.
Personalgrupperna har bristande kunskap om den andra partens organisation.
Erbjudanden om halsokontroll & daligt koordinerade och de hasojournaer



som uppréttas foljer inte med individen, vare sig inom den fortsatta varden
eller hos SIM déar den skulle kunna vara ett redskap vid beddmningen av
individens formaga att deltai introduktionen.

For att forbéttra samarbetet mellan staden och landstinget foreslas i
rapporten att myndighetsgranser ersétts med en mer holistisk och dynamisk
introduktion dar berérda myndigheter har en gemensam malsittning och
betraktar introduktionsprocessen som en helhet. Varden maste vara en aktiv
del i introduktionsprogrammet, och introduktionsprogrammet en aktiv del av
varden. Ett mer formaliserat samarbete och en stérre samsyn bor kunna
astadkommas genom att landstinget inkluderas i det samverkansavtal som
sedan eft par ar finns mellan Stockholms stad,
lansarbetsndmnden/arbetsformedlingen och Migrationsverket, kallat ”Lokal
Overenskommelse inom Stockholms stad for utveckling av introduktion for
nydnidmedhingen foreslds att utbildningsnamnden fér ett sarskilt uppdrag att
tillsammans med lansarbetsnamnden organisera ett kommundévergripande
yrkesinriktat introduktionsprogram. Integrationsnamnden har de senaste aren
med stor framgang genomfart yrkesinriktade program i begrénsad omfattning,
och liknande verksamheter, &en de framgangsrika, finns i flera
stadsdelsnamnder. Med utgangspunkt fran integrationsnamndens erfarenheter
och frén stadsdelarnas arbetsmarknadsatgarder bor yrkesinriktade program
kunna byggas upp i vissa stadsdelsnamndsomraden, med kapacitet att aven
tillhandahalla platser for stadsdelsnamnder som véljer att inte etablera en egen
verksamhet. For att ge intresserade stadsdelsnamnder méjlighet att utveckla
modeller enligt ovanstdende redan under innevarande & bor kompetensfonden
stadlla medel till forfogande. Ocksa utbildningsnamnden kan tillhandahdlla
yrkesinriktade introduktionsprogram  med utgangspunkt fran vuxenut-
bil dhrbgtspbet sBinlagen. praktik & en viktig del i den yrkesinriktade
introduktionen. Béde i syfte att bidratill en mer framgangsrik introduktion och
for att underldtta egna framtida rekryteringar bér staden sjdlv ta ett stort ansvar
nér det gdller att erbjuda praktikplatser. Vi stdler oss darfér positiva till
utredningens fordag att ndmnder och styrelser bor upprétta planer Gver
forvantat kort- och langsiktigt arbetskraftsbehov samt tillhandahdlla
praktikplatser i relation till dessa planer. Denna fréga kommer att behandlas i
sarskild ordning eller inom ramen for budget 2005 for Stockholms stad.

Utredningen foredar vidare att introduktionsprogrammet bor omfatta alla
nyanlanda flyktingar och invandrare. Oavsett om man har flyktingstatus eller
har flyttat hit som anhdrig till en flykting finns ett behov av en samlad
introduktionsverksamhet. Ett sddant utvidgat atagande har dock ekonomiska



konsekvenser och far darfor provas i samband med beslut om budget 2005 for
Stockholms stad.

Kommunstyrelsen foreslds fa i uppdrag att omgdende tillsitta en
genomforandegrupp som far till uppgift att forbereda de organisatoriska
forandringar som anges i detta utldtande. Ett system for fordelning av de
ekonomiska resurserna for stadens flyktingmottagande till stadsdelsnédmnderna
ska utarbetas sa att ett 6verforande kan ske i samband med beslut om budget
2005. Genomfdrandegruppen ska &aven identifiera Gvriga utestdende fragor
samt skyndsamt ta fram forslag till 16sningar. Det & av storsta betydelse att
gruppen under uppdragets genomférande etablerar ett ndra samarbete med
lansarbetsndmnden  och  landstinget samt &en med intresserade
frivilligrorelser, invandrar- och flyktingorganisationer och andra berorda.
Lampligt & att en referensgrupp med representanter fran samtliga dessa
instanser knyts till genomfdrandegruppen.

Genomférandegruppen ges ett sarskilt ansvar for att tillsammans med
stadsdelsnamnderna utveckla former for ett namare samarbete med
landstinget, bl a med utgangspunkt fran det tidigare ndmnda V1 S-projektet.

Ett overforande till stadsdelsndmnderna av flyktingmottagandet innebar
inte att all verksamhet kommer att bedrivas i egen regi eller inom det egna
stadsdel snamndsomradet. Stadsdel snémnderna kan utifran behov anlita externa
anordnare, anordna verksamhet tillsammans med andra stadsdel snamnder eller
kopa tjanster frén andra stadsdelsnamnder. Aven har & samverkan med
lansarbetsndmnden och de lokala arbetsformedlingarna av central betydelse.
Det ar ocksd mycket viktigt att man utvecklar och upprétthdller ett nara
samarbete med néringdlivet.

| sitt remissvar avseende betdnkandet Etablering i Sverige (SOU 2003:75)
betonade staden att en grundléggande forutséttning for att introduktionen ska
bli mer framgangsrik &r att alla berdrda myndigheter har gemensamma, tydliga
uppdrag och forhallningssétt samt att roller och ansvarsférdelning &r klara och
entydiga. Arbetsmarknadsverket och Gvriga myndigheter maste f& mycket
tydliga direktiv och uppdrag att samverka med landets kommuner i
mottagandet av nyanléanda flyktingar och invandrare. Genomfdrandegruppen
bor Overvaga lampliga atgarder for att ytterligare understryka stadens
uppfattning i denna fraga.

Kommunstyrelsen foreslas fa ansvaret for den samlade uppfoljningen och
utvarderingen av introduktionsverksamheten och aven for
kommunovergripande  samverkansbverenskommelser och avtal med
Integrationsverket, Migrationsverket, lansarbetsnémnden, landstinget och
andra externa samarbetsparter samt med Stiftelsen Hotellhem avseende ge-
nomgangsbostader.



Undervisningen i svenska for invandrare lyder under statliga styrdokument
och mdlet for SFl & att eleverna skal lara sig det svenska spraket.
Verksamheten skall framja den individuella sprakutvecklingen hos varje elev
utifrén dennes forutsitningar. For att na malen for utbildningen krévs
kompetent och behorig personal. Det kravs ocksd att undervisningen &r
individualiserad och att de studerande nivagrupperas. For att méta de olika
behov som finns forutsétts att de berdrda néamnderna samverkar.

Utbildningsnamnden har paborjat ett samarbete med Centrum for Flexibelt
Larande (CFL) som bland annat har utvecklat en internetbaserad SFI, SAFIR.
Detta kan gora det méjligt for individen att delvis studera hemifran och pa
helger etc. Staden bor fortsétta utveckla utbildningsmetoder som motsvarar de
behov, forutséttningar och ambitioner som individen har.

For att mottagandet och introduktionen av nyanlénda ska bli mer
framgangsrik krévs &ven aktiva insatser mot diskriminering. Manniskor
behandlas fortfarande olika med utgéngspunkt fran hudfarg och harkomst. Den
etniska diskrimineringen pa arbetsmarknaden, liksom inom manga andra
samhdllssektorer, & en starkt bidragande orsak till svarigheten for nyanlanda
flyktingar och invandrare att etablera sig i Sverige. Bade 6ppna fordomar och
mindre synlig, strukturell etnisk diskriminering maste bekampas. Allas
grundldggande manskliga réttigheter maste utgora en central utgangspunkt for
samhaéllets introduktionsinsatser.

| Stockholms stad finns en stravan att kombinera forbéttringar i
flyktingmottagandet med ett brett arbete mot olika former av férdomar och
diskriminering. Samtliga kommunala verksamheter har ett uppdrag att
utveckla metoder for att synliggbra och motverka férdomar och
diskriminerande strukturer. Riktlinjerna for stadens mangfaldsplaner ses nu
over och moderniseras sa att de inte bara omfattar stadens roll som
arbetsgivare utan ocksa som hyresvard, tillhandahallare av kommunal service,
tillsténdsgivare osv. Dessutom arbetar Stockholms stad mamedvetet for att
forandra det felaktiga synséttet att introduktions- och integrationsarbete &r
nagot som enbart beror “invandrare’. Den process vi Kallar integration blir
framgangsrik bara om alla medborgare deltar aktivt, om alla méts i 6msesidig
respekt, om ala kanner ansvar for, samhorighet med och delaktighet i
samhall sgemenskapen.

Bor gar radsber edningen tillstyrker foredragande borgarradens ford ag.

Reservation anfordes av borgarrdden Kristina Axén Olin (m) och Jan
Bjorkiund (fp) enligt foljande.



Vi foresldr kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta foljande

1. Ansvaret for svenska for invandrare (SFI) kommer fortsatt att ligga pa
utbildningsndmnden.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta ett férslag om inférande av en
SFI-peng.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utarbeta ett fordag om inférandet av ett
pengsystem for flyktingmottagande och introduktion.

4. Utbildningsnémnden gesi uppdrag att involvera frivilligorgani sationerna samt
externa anordnare i utformandet av en framtida vidareutvecklad SFI-
verksamhet med mélet att dels framja sprékutvecklingen hos varje enskild elev
utifrén dennes forutsattningar, och dels att uppna en snabb introduktion pa
arbetsmarknaden och i samhélldlivet.

5. Dérutbver anfors foljande.

Individeni centrum
Vi anser att individen méste sté i centrum for introduktionsprocessen. Grunden for all
planering och alla insatser staden kan tillhandahdlla méste vara individens initiativ,
delaktighet, 6nskemal, behov och forutsattningar. Kombinationen och tidsplaneringen
for arbetsplatsintroduktion och SFI bor ske utifran individens 6nskemd. En snabb
etablering pa arbetsmarknaden & mycket viktig. Individen dnskemd om typ av arbete
och behov av kompletterande uthildning ska vara utgangspunkten. Den enskilde ska
ocksa fa information om bristyrken och om den rédande arbetsmarknaden nar
introduktionsplanen gors.

| majoritetens forsag framhdlls normalisering som en av grunderna for
introduktionen. Detta & viktigt, men en del av normaliseringen géller inriktningen mot
ett normalt liv i ett storstadsomrade. Darfor maste arbetdivsintroduktion och andra
erbjudanden till individen kunna gélla hela stockholmsregionen. Flyktingar och deras
familjer &r visserligen en del av ett lokalt samhélle, men det & viktigt att de inte blir
"inlasta’ i en stadsdel. | storstadsomradena & invanarna vana vid att man kan bo i en
kommun, arbeta i en annan, g pa utbildning i en tredje osv. | hela regionen visar det
sig att det lokala perspektivet i miljonprogramsomradena fétt forédande konsekvenser.
Introduktionens erbjudande till individen maste forstka bryta detta monster.

Betoningen pa individen & ocksa viktig n&r man har delade meningar om
individens forméaga och resurser. Om exempelvis stadsdel snamndens tjansteman anser
att en person méaste genomga en viss utbildning innan han eller hon kan anses sta till
arbetsmarknadens forfogande, maste det vara flyktingens vilja som & avgorande. Vill
flyktingen anméla sig pa arbetsférmedlingen ska inte stadens tjansteman kunna siga
ne.
Pengsystem for S-I och flyktingmottagande/introduktion
For att ytterligare tka valfriheten bor pengsystem inforas. Med pengsystem skulle
situationen bli mer lik den inom grund- och gymnasieskolan, d v s att fristdende
utbildningsanordnare startar som komplement till den kommunala verksamheten.
Undervisningen, mottagandet och introduktionen bor utéver detta ytterligare



individualiseras med utbildningsspdr som skiljer sig beroende pa forkunskaper,
forutsdttningar och studievana. Utredningens férdag att sfi-undervisningen ska
dverforas till stadsdelsnamnderna bor avsléds. | stéllet bor sfi — i enlighet med den
statliga utredningen "Vidare véagar och végen vidare” (SOU 2003:77) - inordnas i
kommunal vuxenutbildning. N&r sfi upphdr som separat skolform kommer
svenskundervisningen for invandrare omfattas av samma lagar, métt pa kvalitet och
krav pa uppfoljning som andra uthildningar. Likasd bor mottagandet och
introduktionen l0sas genom inrédttandet av ett pengsystem déar resurserna foljer
individen utifran dennes behov och dnskemdl.

Det civila samhéllet & grunden
Det civila samhéllet ska medverka i hela introduktionen. Det innebér bland annat att
sédana kriterier ska anvandas vid SFI-upphandlingen att brett utbud erhdlls som passar
de olika behov som finns. Ett erbjudandet om  flyktingguide
(kontaktfamilj/kontaktperson) ska ges till alla som sd 6nskar s& snabbt som majligt
efter ankomsten till Sverige.

| majoritetens férslag anser man att féreningar av skilda slag ska kunna medverka
nér det gdller att 6ka kontakternai ndrsamhaéllet, men inte i introduktionen som helhet.
Pa en punkt gér man dock ett undantag. FOr invandrare som inte férvantas kunna
forsorja sig géva anses frivilligorganisationerna kunna erbjuda stérre delen av
introduktionen. Enligt var uppfattning kan frivilligorganisationer fa en betydligt
bredare arbetsuppgift. Ett socialt ndtverk har lika stor betydelse for en invandrad
akademiker med god yrkesuthildning som for en handikappad flykting i pensionsalder.
Né&r det géller att skaffa arbete, finna bostad, vélja utbildning mm & en god forankring
i vankrets, féreningar, klubbar mycket viktig.

I ntroduktionsplanen — ett erbjudande

En introduktionsplan ska utarbetas for varje nyanlénd flykting. Introduktionsplanen
maste utgd frén varje enskild individs behov och férutsitningar.
Omhéndertagandeperspektivet méste motarbetas. Till individens resurser hér ocksa
mojligheten att fatta egna beslut pd grundval av ett erbjudande. Darfor maste
grundsynen vara att den plan som utarbetas & ett samlat fordag som individen
erbjuds. Planen ska vara inriktad pa egenférsirjning och vara gemensam for samtliga
berérda delar av stadens och enskilda anordnares verksamhet. Ocksa det regionala
samarbetet ska finnas med nér planen utarbetas. Samarbetet kring introduktionsplanen
skal ske direkt med skolorna och inte med forvaltningen som mellanhand. Da
personer flyttar mellan olika stadsdelar vill vi ocksa peka pa hur viktigt det & med
kontinuitet, uppfoljning och samarbete sa att de insatser som tidigare gjorts fortlGper
och att man inte borjar om pa nytt, vilket ocksa varit en kritik frén stadens utredning.
Den viktigaste personen for att kontrollera detta ar flyktingen gélv. Déarfor & det
viktigt att introduktionsplanen &r sadan att personen har medverkat i den, godkant den
och forstar den. Introduktionsplanen &r inte en plan for myndigheter utan for individer.



Saden bor arbeta for ett regionalt perspektiv

Vi il

understryka det som berdrts ovan om det regionala perspektivet.

Flyktingmottagandet maste ses i detta perspektiv. Staden bor darfor overvaga
majligheter att 6ka det regionala samarbetet. Sérskilt bor arbetsplatsintroduktion och
validering skei ett utvecklat regionalt samarbete. Ocksa erbjudande om bostader borde
vara en regional fraga.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande

1.

Ansvar och ekonomiska resurser fér mottagande och introduktion av
nyanlanda flyktingar Gverfors fran integrationsnamnden till
stadsdelsndmnderna fr o m 1 januari 2005 i enlighet med vad som
angesi detta utldtande.

Utbildningsndmnden gesi uppdrag att i framtida upphandlingar av SFI-
verksamhet beakta behovet av samverkan med stadsdel sndmnderna
Kommunfullméktige godkénner den i utldtandet foresagna
inriktningen avseende stadens flyktingmottagande och SFI-verksamhet.
Kommunovergripande ma och uppdrag avseende stadens
flyktingmottagande faststélls i budget 2005 for Stockholms stad.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att tillsdita en genomforandegrupp
med uppgift att ta fram underlag avseende ekonomiska och
organisatoriska konsekvenser av foreslagna forandringar sa att beslut
om budget 2005 for Stockholms stad fattas i konsekvens med beslut i
enlighet med foreliggande utldtande. Gruppen skall aven i ovrigt
genomfora sitt arbete i enlighet med vad som angesi detta utlatande.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ansvara for kommunovergripande
Overenskommelser och avtal med Integrationsverket, Migrationsverket,
Lansarbetsnamnden, landstinget och Ovriga i denna fraga aktuella
externa samarbetsparter, for uppfdljning och utvérdering av stadens
samlade mottagande av nyanlénda flyktingar samt for avtal med
Stiftelsen Hotellhem i Stockholm avseende genomgangsbostader.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att dterkomma till fullméktige med
fordag till forandringar i berérda ndmnders reglementen.

Kommunstyrelsen bedutar for egen de — under férutsditning av
kommunfullmaktiges bedut ovan —foljande

1.

Stadsdirektéren ges i uppdrag att utse den genomfdrandegrupp som
kommunstyrelsen skall tillsétta. I gruppen skall
integrationsférvaltningen, utbildningsforvaltningen och ett lampligt



urval av stadsdelsforvaltningar samt stadsledningskontoret finnas
representerade.



2. Oversynen av stadens flyktingmottagande, SFl-verksamhet samt
angransande fragor laggs till handlingarna.

Stockholm den 26 ma 2004

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

TeresLindberg Erik Nilsson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Kristina Alvendal och Rolf
Konberg (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (béda fp) och Ewa
Samuelsson (kd) med hénvisning till reservationen av (m) och (fp) i
borgarradsberedningen.



ARENDET

| budget 2003 for Stockholms stad angav den nya politiska majoriteten sin
intention att forandra inriktning och organisation for bade sfi-verksamheten
och flyktingmottagandet. Syftet & dels att astadkomma en kvalitetshdjning,
dels att kunna erbjuda ala nyanlénda flyktingar sfi, introduktion, yrkespraktik
och 6vriga aktiviteter som en samlad och individuellt utformad helhet.

For att forbereda ett bedut om foréndrad inriktning och organisation
genomfordes under véren 2003, pa uppdrag av kommunstyrelsen (protokoll
5februari 2003, § 15), en Oversyn av stadens flyktingmottagande, sfi-
verksamhet samt angransande fragor. Arbetet genomfordes under ledning av
stadsdel sdirektor Bitte Davidsson. Oversynen presenterades den 30 juni 2003
och omfattar dels en presentation av dagens verksamhet, dels fordag till ny
inriktning och organisation (bilaga 2).

REMISSER

Oversynen har remitterats till samtliga stadsdel snamnder,
integrati onsnamnden, néringdlivsnamnden, sociatjanstndmnden,
utbildningsnamnden, Stiftelsen Hotellhem i Stockholm och

stadbedtingskdumt@tttantal andra berérda instanser givits mojlighet att 1amna

synpunkter:

& anordnarna av flyktingmottagande t o m 31 december 2003: InfoKomp,
KFUK/KFUM:s studieforbund (Kulturmétet), Roda Korset, Sociala
Missionen och Spanga Blaband

& anordnarna av sfi-verksamhet t 0 m 31 december 2003: Competens i
Gotaland AB, Lernia AB, Liber Hermods, Livstycket och SFI Riksby

& |l&nsarbetsnamnden

& Stockholms lans landsting

& FOreningen svenskt N&ringsliv, region Stockholm

& LO-distriktet i Stockholms lén

& Migrationsverket

& |ntegrationsverket

STADSDEL SNAMNDERNA

Bromma stadsdelsnamnd besl6t vid sitt ssmmantréde den 11 december 2003
att anta forvaltningens tjansteutl dtande som svar pa remissen.



Reservation anfordes av Jan Tigerstrom mfl (m), bilaga 1.

Kristin Svanberg m fl (fp), Desirée Pethrus-Engstrom (kd) och Anders
Lindmark (mp) lamnade &rendet utan eget stallningstagande.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 26 november 2003
har i huvudsak fdljande lydelse.

Foérvaltningens forslag

Idedlet vore enligt remisskrivningen att en enda myndighet stod for hela
introduktionsprocessen. Eftersom detta inte ingdr i uppdraget kommer &ven
fortséttningsvis flera forvaltningar att medverka i introduktionen och dd maste dessa
dra & samma hall for att astadkomma ett bra resultat.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att stadsdelsnémnderna skall ha det
yttersta ansvaret for att erbjuda alla nyanlanda flyktingar och invandrare ett samordnat
individuellt introduktionsprogram. Ansvaret skall omfatta ala steg i
introduktionsprogrammet, samhéllsinformation, sfi, yrkespraktik, vuxenutbildning och
ekonomisk bistand. Dock under forutséttning att tillrackliga ekonomiska resurser
tillfors fran integrationsnamnd och uthildningsnamnd.

Nedan féljer mer detaljerade synpunkter p& utredningen.

Ansvar och befogenheter ska héra ihop
Den myndighet som ansvarar for resultatet skall ocksa vara den som beslutar om
insatser och atgéarder. En stadsdelsforvatning skall i samréd med den enskilde ha
mojlighet att vélja att anvanda ett eget introduktions-program eller képa hela eller
delar av det kommun6vergripande. Lans-arbetsnamnden foredas i utredningen att ha
ansvar for kartlaggningen av den enskildes behov men &dven att i samréd med denne ta
fram en introduktionsplan. H&ar behover ett fortydligande goras. Overlaggningar
mellan stadens ledning och lansarbetsnémnden foreslas i remissen och & helt
nodvandiga for att astadkomma de samverkansavtal och gemensamma mal séttningar
som &en de lokala arbetsformediingarna behdver. Det & nodvandigt att dessa
overenskommelser bestdr dven vid de snabba forandringar i Ovrigt som sker i
arbetsformedlingarnas prioriteringar.

Enligt utredningen gor “ala alt”. Dérfor & det oerhdrt viktigt att samtliga
inblandade myndigheter arbetar mot samma mal och stodjer varandras maluppfyllelse.
For den enskilde deltagaren skall det varatydligt att varje insats kan kopplastill mélet.

Uppfdljning

Uppfdljning av insatserna & helt nddvandiga och férutom uppfdljning genom stadens
kvalitetssystem behtver avstdamning och utvérdering av introduktionsplanerna goéras
kontinuerligt. Ett Overgripande ansvar for uppfdljning av stadens insatser foér
malgruppen &r viktigt och méste ligga centralt.



Kommunévergripande yrkesinriktat program.

Uthildningsndmnden ska i néra samverkan med lansarbetsndmnden organisera ett
kommundvergripande yrkesinriktat program. Ett program som ska intéktsfinansieras
och erbjudas till stadsdelsnamnderna. Det skall inriktas pa bristyrken i regionen.
Programmet foreslds omfatta kart-laggning, radgivning, sfi, yrkespraktik,
vuxenutbildning och yrkeskurser och huvudavsikten & ett snabbt intrade pa
arbetsmarknaden. Flyktingarnas situation kan dock vara mycket varierande varfér
programmet &ven maste ge utrymme for individuella |6sningar. Forvaltningen stodjer
déarfor att en arbetsgrupp med alla inblandade parter & nodvandig for att detaljutforma
programmet.

Anpassat introduktionsprogram

For en mindre grupp & arbetsmalet oredistiskt pga. alder, sukdom eller socia
situation. Denna grupp skall enligt férslaget erbjudas ett heldagsprogram med inslag
av samhdllsinformation, svenskundervisning och sociala aktiviteter. Dessa skall helst
varaforlagdai den egna stadsdelen och med medverkan av frivilligorganisationer. Ett
brafdrdag som forvaltningen stodjer.

Ingen grénsdragning mellan flyktingar och invandrare
Forvaltningen instdmmer i det grundldggande fordaget att nagon skillnad mellan
flyktingar och invandrare g skall géras utan alla erbjuds introduktion.

Samarbetspartners
Ett samarbete med landstinget vid den forsta kartldggningen nér
introduktionsprogrammet 18ggs upp skulle framja en meningsfull och genomforbar
plan. Manga av flyktingarna har dalig halsa, & ofta Suka och har svarigheter att folja
SFl-undervisningen. Forvatningen stodjer éven forslaget om att landstinget skall
medverka vid halsobedomningar i ovrigt samt forslaget om nagon form av
fortroendel &karresurs. Ett samverkans- avtal skulle underlétta samarbetet.
Migrationsverket ansvarar idag for prognoser 6ver de asylstkande som férvantas fa
uppehdligtilistdnd samt gor en viss kartlaggning av den sokandes arbetslivs- och
utbildningsbakgrund. Vidare samarbetar verket med staden for att informera om den
svéra bostadssituationen och motivera flyktingarna att préva att bositta sig i andra
mindre kommuner. Manga av dessa & vé forberedda att ta emot flyktingar. Detta
arbete behdver fortsitta aven med en decentraliserad organisation. Dessa fragor har
inte berérts i utredningen, inte heller var ansvaret for nyinflyttning i
genomgangsbostaderna skall ligga.

Lokal organisation
Antalet flyktinghushdll varierar inom staden varfor flera forvaltningar troligen bor ga
samman for att astadkomma en funktionell mottagning.

Ar 2002 avslutade 129 flyktingar boende i Bromma introduktions- programmet.
Liljeholmens stadsdelsforvaltning hade de flesta med 153. Antalet & forhdlandevis



hogt beroende pa att i béda stadsdelarna finns genomgangsbostader for flyktingar. |
och med att bostadsbyggandet tar fart bor genomgangs bostaderna i Blackeberg
avvecklas och om nédvéandigt ersdttas med insprangda l&genheter.

| Bromma ligger SFl-skolan Riksby som pa eget initiativ har hjalpt till nar elever
vill komplettera studierna med praktik. De tar emot studerande fran hela staden, men
de flesta kommer frén Héasselby-Valingby och Bromma stadsdelsforvaltningar.
Forutsdttningar finns for en bra lokal samverkan och ett vélfungerande flykting
/invandrarmottagande i vésterort.

Harigenom kan ocksd risken for stigmatisering och onddig samman-koppling
mellan nyanldnda och forsorjningsstodet undvikas. Det & viktigt att mottagandet
organiseras lokalt s att inte likhetstecken mellan forsorjningsstéd och
"introduktionsersittningen ” uppstar.

Ekonomi

Utredningen foresldr att ett sarskilt resursfordelningssystem ska utarbetas for de
nyanldnda som omfattas av introduktionsverksamheten. Hur detta system skall
utformas behGver utredas vidare. Fordelningen kan inte bygga pd alménna
socioekonomiska kriterier, utan maste framst vara relaterad till hur ménga invandrare
och flyktingar som flyttat in under de senaste &ren, varvid det & sarskilt nédvandigt att
ta hansyn till varifrdn de kommer. Fordelningen av resurser maste skapa tydliga
incitament och fé&r darfor inte vara kopplad till hur ménga personer som & féremal for
intr&ksietistitl del ningen maste ocksad snabbt kunna anpassas till faktiska variationer
betréffande antalet nyanlénda flyktingar.

Enskede-Arsta stadsdelsnamnd bedét vid sitt sammantréde den 11
december 2003 att dberopa forvatningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Anders Holmberg mfl (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av Géran Holmberg (kd) med hanvisning till det egna
yrkandet att Gverlamna érendet utan eget stéllningstagande.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlétande av den 19 november
2003 har i huvudsak foljande lydelse.

Utredningen belyser grundligt nuvarande verksamhet med introduktion av flyktingar
och invandrare i Stockholm, och de svarigheter som finns i integrationsarbetet. |
nuvarande organisation & flera myndigheter inblandade och det & dom &ven i
fortséttningen. Utredningen tar upp att idealt skulle en myndighet ansvara for hela
integrationsprocessen, men olika ansvarsomréden gor att detta for nérvarande inte &r
mgjligt. Forvaltningen delar uppfattningen att arbetet skulle underléttas av att sa fa



myndigheter som mdgjligt & inblandade. Att introduktionen fér nyanlénda flyktingar
och invandrare blir arbetslivsinriktad med arbete och egenforsorjning som ma &r bra
och att gruppen sirbehandlas s lite som mojligt.

| den redogorelse for var flyktingar och invandrare bodde & 2002 var antalet i
Enskede- Arsta férhdllandevis litet. Enligt utredningens forsag ska ansvaret for att
erbjuda alla nyanlanda flyktingar och invandrare ett samordnat introduktionsprogram
laggas pa stadsdelsnamnderna. En stadsdelsndmnd med fa flyktingar har da enligt
forvaltningens beddmning sma mdjligheter att ha en verksamhet i egen regi. En
mojlighet som da finns & att kopa platser i ett kommunovergripande
introduktionsprogram for de flyktingar som flyttat in i stadsdelsomrddet. Det
forutsitter att de medel som foredas Gverforas till stadsdelsnamnderna técker dessa
kostnader. Medel bor &ven tilldelas for invandrare som utan att vara flyktingar ska
erbjudas deltagande i introduktionsprogrammet. For dessa personer utgdr ingen
ersAitei reyinf érmpamitistbisiedret.ansvar pa stadsdel snamndsniva, &r att kunna kommain
tidigt i planeringen och ta ansvar for det individuella introduktionsprogrammet.
Mdgjligheten att fortldpande fdlja upp planerna okar vésentligt med ansvaret. |
Enskede- Arsta stadsdel somréde bor ett drygt 70- tal personer som léser pa sfi och har
forsorjningsstod. Forvaltningen har inte haft méjlighet att gora riktade insatser till alla
sfi- studerande. Insatserna har gdlt ett mindre antal personer som kunnat fa plats i
olika projekt. Planering finns att delta i ett praktikprojekt som startat i négra andra
stadsdelar. Projektet riktas till personer som avdutat sfi- studier eller studerat 1ange.

De svérigheter utredningen tar upp om bostadssituationen i Stockholm, kan inte
|6sas pa stadsdel snamnds niva. Ansvaret for avtal med Stiftelsen Hotellhem och andra
hyresvéardar fores s ligga centralt. Forvaltningen har erfarenhet av att flyktingar flyttat
in hos slaktingar och si snart tillstdnd har varit klara, har de inte fétt bo kvar.
Forvaltningen har inte tillgéng till bostader eller kan l6sa bostadssituationen
permanent i sddana situationer, vilket lett till stora kostnader for hotellboende i
enskildesthhingen tas den bristande samordning som finns mellan myndigheter i dag
upp och tendenser till att alla sysslar med samma saker. Behovet av reell samverkan
blir inte mindre med att ansvaret fér introduktionsprogrammen laggs hos
stadsdel sndmnderna. Darfor & det ett viktigt fordag att kommunens och externa
myndigheters ansvar klargors och faststélls i samverkansdverenskommelser mellan
stadens ledning och ledningen hos berérda myndigheter.

Tillgang till en fortroendelakarfunktion & viktig for att redistiska individuella
planer ska utformasii introduktionsprogrammet.

| fordaget om ett yrkesinriktat introduktionsprogram & méjlighet till praktik och
yrkespraktik viktig. Det dvergripande ansvaret for praktikplatser foreslds laggas pa
stadsledningskontoret. Hur stadsdelsforvaltningarna ska fa tillgang till praktikplatser i
tillracklig omfattning eller klara av att skaffalampliga praktikplatser &r en viktig fréga.
Med den erfarenhet som finns inom olika utbildningar, kan erséttning till
praktikhandledare vara ett sétt att motivera personal att ta emot praktikanter.

En aspekt pa flyktingmottagandet som inte tas upp i denna remiss & barnens
situation och integrering i det svenska samhéllet.



Far sta stadsdelsnamnd bed 6t vid sitt sasmmantréde den 18 december 2003 att
overlamna forvaltningens tjansteutl dtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Birgitta Holm mfl (m), bilaga 1.

Inga-Lill Persson (fp) och Bertil Fredriksson (kd) l&mnade &rendet utan eget
stéllningstagande.

Far sta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 25 november 2003 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att en 6versyn gjorts nér det galler flyktingmottagande, fi
och angrénsande fragor. Utredningen beddmer att en lokalt forlagd introduktion skulle
kunna lyckas béttre &n den nuvarande. Forvaltningen instdmmer i att det sékert kan
finnas god mgjlighet att lyckas béttre lokalt, men inte att denna utlokalisering i sig
sjalvklart skulle 16sa problemen. En uppdelning av introduktionen pa 18 mindre delar
kan visasig bli ineffektiv.

Att den nuvarande introduktionen har brister kommer tydligt fram i utredningen.
Enligt utredningen & det bara 10% av de nyanlanda flyktingarna som kan férsorjasig
efter den introduktion de fatt av integrationsforvaltningen.

D& det i Farsta finns ménga invandrare som &r hanvisade till forsorjningsstod, trots
att de vistats en 1&ng tid i Sverige, &r det av stor vikt att introduktionen forbéttras.

Inriktning pa bristyrken
Utredningen konstaterar att invandrare behtver arbete och att samhéllet behtver
arbetskraft. Framdver kommer det att behdvas mer arbetskraft inom vissa sektorer.
Utredningens fordag att introduktionens huvudinriktning ska vara pa arbete och
egen forsorjning &r positiv, och kanske kan ses som galvklar. Dock far inriktningen pa
bristyrken inte vara ensidigt 6verordnad tillvaratagandet av den kompetens inom andra
yrkesomraden som de nyanlanda kan visa sig ha. Dels skulle det gd emot inrikt-
ningen att introduktionen gorsindividuell, dels skulle det vara ett sl6seri med resurser.

Spraksvarigheter

Mangainvandrare har spréksvérigheter trotslang tid i Sverige. | kontakten med arbets-
formedlingen innehdller handlingsplanen for dessa ofta endast en rekommendation om
forbéttrade  sprékkunskaper, vanligen genom  fi. Grundproblemet  med
sprakinlarningen genom sfi anses idag almént vara bristen pd kombination med
sociala aktiviteter dar sprakkunskaperna kan utvecklas. Den basta forutsattningen ar
om arbete eller praktik kan kombineras med sprakstudierna. Ibland skulle arbete ha
kunnat ordnas om stod kunnat ges pa arbetsplatsen. For att kunna fa praktik skulle ha



behdvts tillgang till en praktikplats med handledar. Tillgangen till sidana insatser &r
idag otillracklig. Varken inom sfi-undervisningen, arbetsformediingen eller
stadsdelsforvaltningarna har hittills funnits resurser att ordna detta i tillracklig
omfattning.

I ntroduktionspr ogrammet

Utbildningsnamnden foreslas tillsammans med lansarbetsnamnden organisera ett
kommundvergripande yrkesinriktat introduktionsprogram. Programmet foreslas
innehdlla saval kartlaggning och radgivning som olika yrkesinriktade aktiviteter. Att
introduktionen ska bli en mer sammanhéllen helhet med majlighet till komplettering
av sprakundervisningen & mycket positivt. Var ansvaret ska ligga och resurserna tas,
for att yrkesinriktade aktiviteter verkligen kommer att finnas med i den framtida
introduk-tionen framgdr inte tydligt. Forvaltningen anser att lansarbetsnamnden och
arbetsfor-medlingarna méste ges ett utokat uppdrag med ett tydligare ansvar for att
bidra med de yrkesinriktade aktiviteterna i introduktionen for att denna ska kunna bli
framgangsrik.

Boendepr oblemen

En fréga som inte behandlas sarskilt ingdende i utredningen & boendefrégan.
Nyanlanda har ofta svarigheter att finna en bostad i det omrade de 6nskar. Detta och
trdngboddhet medfér att ménga tvingas flytta flera ganger innan problemet &r
négorlunda l6st. Boendeproblemen kan bli till ett betydande hinder for en
sammanhdllen introduktion. Vid byte av stadsdel &r det kanske inte méjligt att fortsitta
med samma introduktion. Uppfdljningen forsvaras. Frégan & ocksa vad
stadsdel snamnderna forvéantas bidra med nar det galler bostadsanskaffning pa en
mycket problematisk bostadsmarknad.

Ett nytt uppdrag for stadsdelsnéamnderna

Att forldgga introduktionen till stadsdelsnéamnderna blir ett nytt uppdrag som
stadsdels-forvaltningarna ska utfora. Fordaget innebdr att en anpassning av
stadsdelens organisartion behdvs. Individ och familjeomsorgen kan tyckas vara
lamplig verksamhet att ansvara for introduktionen, da de deltagande har
forsorjningsstéd. For de stadsdelar, déribland Farsta, som idag har en relativt
omfattande verksamhet med forsorjningsstod, blir ett utdkat uppdrag mer kénnbart.
Aven om introduktionsprogrammet utarbetas av  lansarbetsnamnden  och
utbildningsndmnden och kanske kan kopas "fardigt”, ska introduktionen planeras och
administreras — och kanske viktigast av allt, foljas upp sd att den nyanlande inte fastnar
i ett bidragsberoende. Det nya uppdraget medfor att nya kunskaper méste tillforas och
medfor sannolikt ett utokat lokalbehov. D& uppdraget avser alla invandrare, inte bara
flyktingar, utvidgas erbjudandet om introduktion till en mycket storre malgrupp &n
tidigare. Forvaltningen forutstter déarfor att motsvarande utokade resurser tillférs. Den
kostnadsneutralitet som férutsétts, rimmar inte med att uppdraget avser en storre
malgrupp an tidigare.



Risken for stigmatisering

En viktig fréga att ta stéllning till, & om de nyanlanda vid introduktionen genast ska fa
en koppling till férsorjningsstddet. Detta kan innebéra en stigmatisering - att de nyan-
landa kan komma att uppleva att de anses sakna forméaga att forsorja sig och att sam-
hallet tar dver ansvaret for detta. Risken blir da att det idag altfor hoga antalet
langvarigt bidragsberoende, som bl a finns i Farsta, inte kommer att minska i
onskvard grad. Erfarenheter, bl.a. frén ”Jobbcentrum” i Skarholmen, visar att en
effektiv utdussning med ett bra motivationsarbete kan bedrivas om verksamheten
finns vid sidan om stadsdelsférvaltningens  myndighetsutdvning, men i nédra
samverkan med denna.

M ¢jligheten att skapa en effektiv introduktionsresurs

De resurser som ska omfordelas fran integrationsforvaltningen kan befaras bli relativt
smd nar delats i 18 delar. Forslaget att fordelningssystemet utgdr frén
socioekonomiska faktorer medfor dessutom risk for att vissa stadsdelsndmnder blir
overkompenserade, medan andra kan komma att fa for lite pengar i relation till
behoven hos de nyanlénda.

En l6sning som pa ett béttre sitt anvander resurserna effektivt &r om narliggande
stadsdelar genom samverkansavtal gér ihop om en gemensam regional introduktions-
verksamhet. Till dessa verksamheter skulle arbetsférmedlingarna och andra méjliga
samverkanspartner, t ex kyrkan och frivilligorganisationerna knytas med ett tydligt
uttalat ansvar for de uppdrag de bor ha.

Med den storre resurs som tillskapas pa detta vis, finns méjligheter att anordna en
sérskild speciaiserad verksamhet som tillssmmans med stadsdel snéamnderna,
arbetsformedlingarna m.fl., effektivt kan utveckla och administrera introduktions-
verksamheten. Harigenom kan ocksa risken for stigmatisering och ontdig samman-
koppling mellan nyanlénda och forsorjningsstddet undvikas.

Ersittning for deltagande ges enligt sarskilda regler och utgdr frén prestation, d v s
ersittning relaterad till deltagande i introduktionen med avdrag vid frénvaro.

| utredningen sags att alder, ohdlsa — bl.a. trauman och tortyrskador, problematisk
familjesituation, etc, ska kunna medféra erbjudande om ett anpassat introduktions-
program med " ndtverksskapande aktiviteter.” Nér det géller behovet av insatser for de
personer dar den reguljéra arbetsmarknaden inte & ett realistiskt mal bor tydliga
uppdrag ges till landstinget och forsakringskassan. Aven den anpassade inroduktionen
bor ga att fa till stand pa ett mer effektivt sitt om introduktionen bedrivs regionalt
genom samverkansavtal med kyrkan och frivillig-organi sationerna.

Metodutveckling av introduktionen
Avgorande for en introduktion som kan lyckas béttre &n tidigare & att en
fungerandemodell for en sammanhdlen introduktion utvecklas. | Farsta har i
projektform, utarbetats en modell med arbetsplatsforlagd introduktion.

Projektet ResursUtbyte som redovisats i andra sammanhang &r ett introduktions
program for nyanlénda flyktingar och invandrare med syfte att férkorta tiden mellan
permanent uppehdllstillstand och egenforsirjning.



Deltagande i projektet innebér arbetei upp till ett & p& en ordinarie arbetsplatsi en
grund- eler forskola. Arbetet kombineras med svensk spréktraning enligt ” Europeisk
Sprékportfolio 16+” och ett anpassat program for matchning mot den ordinarie
arbetsmarknaden.

Skolan stéller, mot ersdttning, resurser till forfogande i form av en mentor som
ansvarar for att deltagarna far en meningsfull och framgangsrik introduktionstid pa
skolan, arbetsledare med ordinarie arbetsdedaransvar pa varje arbetsplats (forskola,
skola, vaktmasteri, skolkok, kangli etc) och lararresurser for individuellt anpassad
svensk-undervisning. Mentorerna svarar ocksa for att deltagarna far en bra inblick i
hur det svenska samhéllet fungerar &veni ovrigt.

Deltagarna i introduktionsprogrammet fér ett personligt sprakpass och daglig
traning i svenska genom individuellt anpassad undervisning och arbetet med skolbarn
och kollegor. De fér vitsordad arbets- och yrkeserfarenhet frén en svensk arbetsplats,
kombinerat med ett anpassat matchningsprogram mot jobb i samarbete med
arbetsformedlingen. Att arbeta i skolan ger dessutom vérdefulla kunskaper om det
svenska samhéllet — och om den svenska skolan, vilket ger goda forutsdttningar for
eget ev. skolforéldraskap.

Skolan och forskolan far, i sin tur, genom att deltai programmet tillgang till fler
vuxna i skolan, dessutom personer med kultur- och sprékkompetens som motsvarar
manga av deras elevers. Skolan f&r dessutom en mgjlighet att aktivt vara med och
paverka det, for sdval skolan som for hela samhdllet, viktiga integrationsarbetet.

Hager stens stadsdelsnamnd besl6ét vid sitt sammantrédde den 6 november
2003 att godkanna forvaltningens férdag till remissyttrande och dversanda det
till kommunstyrel sen.

SArskilt uttalande gjordes av Bengt Sundell (v), bilaga 1.
Reservation anfordes av Margareta Cederfelt mfl (m), bilaga 1.

Hager stens stadsdelsfor valtnings tjansteutl dtande av den 8 oktober 2003 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt p& att denna odversyn kommit till stdnd och

instémmer i vad som redovisasi utredningen vad géller dagens situation.
| dag finns ménga brister i hanteringen av drenden som géller flyktingar:

? Ambitionen & att ala flyktingar ska ha ett heldagsprogram genom att de som
studerar SFI erbjuds kompletterande aktiviteter. | realiteten har dock Iangt ifrén
alladeltagarei introduktionsprogrammet erbjudits heldagsaktiviteter.

? Stadsdelsnamnderna f&r i dag inte ta del av statens riktade bidrag till
flyktingmottagandet men har ansvaret for de flyktingar som inte har egen



forsorjning efter introduktionsprogrammets 18 — 24 manader. Det & bara 10 %

som efter avslutad introduktionsperiod klarar av att forsorjasig gav.

? Det finns idag inga speciella resurser avdelade for gruppen nyanldnda invandrare
utan huvudsakligen & det stadsdelsndmnderna som ansvarar for introduktionen av
nyanlénda invandrare och utbildningsnédmnden fér SFI-undervisningen.

? Samordningen brister i dag mellan ala de myndigheter och organisationer som
medverkar i stadens mottagande. Det medfér att de olika aktorerna erbjuder
kompletterande program och aktiviteter som ligger utanfér deras eget kompetens-
eller ansvarsomrade vilket innebar att alla gor allt. Av de olika myndigheter och
aktorer som & inblandade i introduktionen &r det idag ingen som har det totala
ansvaret for introduktiongprocessen.

Det & mycket positivt att det foreslas att flyktingar och ovriga invandrare ska
behandlas lika vad géller introduktionen i det svenska samhéllet.

Enligt fordaget ska ansvaret inom staden delas mellan ansvarig stadsdelsndmnd
och uthildningsndmnden. Det yttersta ansvaret vilar dock pa stadsdelsndamnden.
Utbildningsnamnden foresdlas samarbeta med lansarbetsnamnden och ta fram ett
kommundvergripande introduktionsprogram som stadsdelarna vid behov ska kunna
kopamnforutsditning for detta samarbete &r, enligt forvaltningens mening, att det &r
forankrat p& hog nivainom staden och lansarbetsnamnden. Detta skulle kunna vara ett
ansvarsomrade for AF-namnden.

Det &r viktigt att introduktionsprogrammets olika delar svara mot de individudlla
behov som finns i stadsdelen. Stadsdelsndmnden har det yttersta ansvaret for
introduktionen och diarmed ocksi befogenhet att besuta om de olika delarnas
utformning for att det ska svara mot de behov som finnsi det egna stadsdel somradet.

Nyanlanda flyktingar och invandrare ska erbjudas ett sammanhallet individuellt
introduktionsprogram. Varje organisation och myndighets ansvar och befogenheter bor
samordnas mot ett gemensamt mal for den enskilde, namligen intrade pa
arbetsmarknaden.

Det & ocksd betydelsefullt for motivationen att pa ett tidigt stadium fa hjap med
validering av sina kunskaper och dérmed insikt i vad som krévs for att arbete inom sitt
yrkei Sverige.

Att de nyanlanda tidigt far forankring i arbetslivet och delaktighet i det svenska
samhéllet genom arbete och egenforsdrjning & centralt. Arbetsplatsen & en viktig
motesplats som ger introduktion i svenskt arbetsliv samtidigt som den sprékliga
utvecklingen framjas. Det &r ocksa positivt att fa mojlighet att knyta nya kontakter och
skaffa sig referenser for sitt framtida yrkedliv.

Det maste finnas ett tydligt samband mellan ansvar och befogenheter samt tydligt
klargjort vad var och en av de inblandade aktérerna har for uppdrag i
introduktionskedjan.

Tillgdhgen pa praktikplatser inom stadens verksamhetsomraden behover
samordnas och darfor & det bra att huvudansvaret foreslas ligga pa stads ednings-
konEarespeciell problematik inom Hagerstens stadsdelsomrade & Gyllene Rattens
genomgangsbostader for flyktingar. | utredningen tas inte stallning till ansvarsfragan



for genomgangsbostader utan det anges att frégan maste utredas vidare. Forvaltningen
vill understryka vikten av att man mycket noga méste évervaga hur denna form av
bostader ska hanteras framdver.

Forvaltningen anser vidare att det vore bra att prova fordaget i négra stadsdelar
innan man genomfdr en omorganisation i hela staden. Det & en stor foréndring och det
skulle vara bra att forst se vad genomforandet fér for praktiska och ekonomiska
effekter i nagra forsoksstadsdelar innan det genomfors fullt ut.

Savfallet & det av storsta vikt att stadsdelsnamnderna erhdller full
kostnadstéckning for det tillkommande ansvarsomradet.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd beslét vid sitt sasmmantréde den 16
december 2003 att dverlamna och dberopa forvaltningens tjansteutl tande som
svar paremissen.

Reservation anfordes av Catharina Hillerstrommfl (m), bilaga 1.
Reservation anfordes av Helen Jaderlund Eckardt (fp), bilaga 1.
Reservation anfordes av Ann-Christine Isaksson-Ketzel (v), bilaga 1.

Hassalby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 25
november 2003 har i huvudsak foljande lydelse.

Inledning
Invandringen & framfor allt en foreteelse som berikar vart land. Invandringen innebar

att vi far nyaimpulser och resurser. Mottagande av flyktingar & dessutom uttryck for
solidaritet  med méanniskor pa flykt som behtver ett nytt hemland.
Sprakundervisningen i svenska for invandrare, SFl, vander sig till denna mycket
mangskiftande internationella malgrupp. Inom gruppen finns ovanligt stora sociala,
kulturella och utbildningsméssiga skillnader.

Forvaltningen har under senare & initierat flera satsningar for att utveckla arbetet
med svenskstuderande invandrare (SFI) i Hésselby-Valingby. Forvaltningen stéller
sig sdlunda positiv till huvudférsiaget i Remissen om att lagga ut ansvaret for att
hjdpa flyktingar och invandare att etablera sig i det svenska samhdlet pa
stadsdel sndmnderna

Synpunkter

Forvaltningen &r positiv till att ansvaret for dessa frégor i Stockholm fors Gver frén
integrationsndmnden till stadsdel snémnderna.

Som stdd till Remissen vill férvaltningens séga foljande: Ett samlat SDN-ansvar
for flyktingmottagande, SFI-undervisning etc. kan gora det |&ttare att samordna de



olika (lokala) aktdrernas resurser. De foreslagna forandringarna beddéms underlétta
ndmndens samarbete med néringslivet i Hasselby-Véallingby och déarigenom ¢ka
tillgangen till arbets- och praktikplatser for nyanlanda. En tydligare samordning kan
gora det |dttare for den enskilde klienten/brukaren att forsta det allménnas insatser.

Med hansyn till malgruppens mangskiftande sammanséttning vill forvatningen
understryka att individualisering, differentiering och flexibilitet & centrala begrepp
inom SFI-utbildning. Exempel pa goda satsningar &r:

? individuella handlingsplaner och introduktionsprogram

yrkessvenska med fackuttryck (for olika personal kategorier)

praktikkombinerad sprakundervisning

intensivsvenska for studenter med sprékstudievana

olika deltidslsningar.

Utredningen fores & att den stadsdel snamnd dér personen bor fér i uppdrag att

Om SFl-undervisningen inordnas i den kommunala vuxenutbildningen (komvux)
fér de studerande l&ttare att knyta kontakter med svenska studerande. Nérheten till
komvux kan ocksa géra att gora SFI-studerandena upptécker méjligheter till fortsatta
studier. Detta géller inte minst kvinnliga studeranden.

Bostadsbristen i Stockholm slér speciellt hart mot flyktingar, invandrare och andra
med svaga kontaktnét. Till problembilden hor flerdriga kotider, osakra boende i andra
och tredje hand sociala problem. Korta boende med standiga flyttningar forsvérar
etablering i samhdllet. Hasselby-Vélingby har dessutom sérskilt stora flyttrérel ser.
Det & angel&get att migrationsverket noga utreder Om stadsdel snamnden skulle fa ett
samlat " mottagaransvar” kan hanteringen av bostadsfrégorna underl 4ttas.

?
?
?
?

I Remissen uttrycks féljande:
Utredningen foresar att den stadsdelsnamnd dar personen bor far i uppdrag att
ansvara for introduktionsprogrammet. Stadsdelsnamnden foreslds erbjuda  ett
program som utgér frén den enskildes individuella férutsattningar och behov och som
fokuserar pa individens mdjligheter. Huvudinriktningen ska vara ett yrkesinriktat
introduktionsprogram baserat pa bristyrken. Programmet ska leda till arbete och
innehdlla samhallsinformation, sfi och yrkespraktik samt i forekommande fall
vuxenuthildning och arbetsmarknadsaktiviteter. For de personer som bedoms sté 1angt
fran arbetsmarknaden p.g.a. alder, ohalsa eller familjesituation erbjuds ett anpassat
introduktionsprogram. Detta program bor, forutom sfi, relevant samhéllsinformation
och vagledning, ha indag av néatverksskapande aktiviteter. Stadsdelsndmnderna
tillfors ekonomiska resurser for att ansvara for och fullfélja dessa uppdrag.
Utbildningsnamnden foredas fa ett sirskilt uppdrag att tillsammans med
l&nsarbetsnamnden organisera ett kommundver gripande yrkesinriktat
introduktionsprogram.  Uthildningsnamndens del av programmet foreslds vara
intaktsfinansierat. Programmet foreslas innehdlla saval kartlaggning och radgivning
som olika yrkesinriktade aktiviteter. | mén av plats kan programmet erbjudas till
andra narliggande kommuner inom lansarbetsnamndens ansvarsomr ade.



Forvaltningen stoder ovanstdende skrivningar om ett "lokalt” introduktionspro-
gram” i stadsdelsnamndens regi samt et kommunévergripande yrkesinriktat
introduktionsprogram i uthildningsndmndens  regi i  samverkan  med
|andatbetbhiimyeterefterlyser et storre ansvarstagande frén Lansarbetsnamnden vid
mottagandet av nyanldnda. Hér avses exempelvis kartldggning, validering (vérdering
av yrkeskunskap) samt dversdttning av betyg.

| november 2003 remitterade justitiedepartement betdnkandet Etablering i Sverige
— mdjligheter for individ och sarmhélle (om flyktingmottagande och introduktion) till
Stockholms stad for yttrande. Stadens kommunstyrelse har utsett Hasselby-V allingby
stadsdelsnamnd  till  underremissinstans. | et tjansteutldtande till namndens
sammantréde den 16 december 2003 kommenterar forvaltningen denna statliga
utredning. Forvaltningen skriver att de kommunala strdvanden som uttrycks i
Remissen (stadens utredning) delvis gar pa tvars mot tankarna i det statliga
beténkandet. | Remissen ségs att " Den nuvarande gransdragningen mellan flyktingar
och dvrigainvandrare & flytande och inte altid relaterad till behovet av introduktion.”
Forvaltningen uppfattar att det pa denna punkt réder en motséttning mellan tankarna i
Remissen och statens flyktingpolitik. Det statliga beténkandet innebér ju 6kade riktade
statliga satsningar till stod for flyktingars etablering i vart samhélle.

| det foreslagna introduktionsprogrammet bor den si kallade arbetslinjen havdas
tydligare.

Den kartlaggning av individens bakgrund och forutsittningar som foreslés i
samband med introduktionsprogrammet kan bara ett viktigt medel for att underlétta
den enskildes etablering i vart samhélle. Kartlaggningen bor dock enbart géras vid
behwlrd utarbetandet av den kommundvergripande yrkesinriktade introduktion som
foredas pa sidan 28 i Remissen bor foretradare for stadens naringsliv inbjudas. Enligt
forvaltningens uppfattning kan ett valfungerade samarbete mellan  kommunen och
foretagarna underlgtta flyktingars etablering i Sverige. Bland foretagen finns ju manga
ténkbara arbetsgivare.

Sjuk- och halsovardens medverkan & viktigt vid introduktion av nyanlanda.
Manga har halsoproblem och & i behov av vard.

Studietakten inom SFI bor generellt hojas. Incitamenten for de studerande att
snabbare l&ra sig svenska, och avduta sina SFl-studier bor stérkas. Tendensen att
anvanda SFI som ett forsorjningssétt skall motverkas med kraft. Utdragna SFI-studier
med |3g studietakt motverkar integration.

Genom att 13ta den asylsokande fa del av sfi-utbildning i kommunal regi kan
etableringsfasen underl&ttas?

Flyktingar och 6vrigainvandare, liksom manga andra, soker sig till Stockholm, och
andra storre stéader. Detta bidrar till bostadsbristen i storstadsregionerna. Samtidigt
réder bostadsbverskott i manga glesbygdskommuner. For att motverka denna
utveckling bor migrationsverket se 6ver majligheterna till tgérder som kan stimulera
till boséttning i delar av landet dér bostadssituationen & gynnsammare &n i
storstaderna. Harvid bor jamforelser goras med forhéllanden i andra EU-l1ander.



| det remissaktuella beténkandet Etablering i Sverige — mdjlighet for individ och
samhélle. (SOU 2003:75) foreslds en datlig, skattefri, etableringsersattning som
betalas ut direkt till den person som fétt uppehallstilistand men inte kan forsorja sig
gélv. Dérmed Okar skillnaderna ytterligare mellan flyktingar och andra invandrare.
Enligt de socialarbetare som forvaltningen varit i kontakt med kan dessa olika
forutsattningar forsvara arbetet inom exempelvis socialtjanst dar man samtidigt hjal per
béde flyktingar och andrainvandrare att etablerasig i vart samhélle.

Forvaltningen & positivt till foljande férdag: Stadsdelsndmnderna ska direkt efter
att uppehallstilistand beviljats ansvara for anpassat introduktionsprogram for de
flyktingar och invandrare sominte kan ga i ett yrkesinriktat program.

Introduktionsprogrammet bor omfatta alla nyanldnda flyktingar och invandrare i
Stockholms stad.

Arbete och egen forsorjning ar av avgdrande betydel se for delaktighet i det svenska
samhéllet och darmed ocksd ett viktigt steg mot integration.

En arbetsplats & en viktig moétesplats for kontakt mellan majoritetssamhéllet och
nyanlénda.

Pa frivillig vag bor volontdrer kunna engageras som faddrar, |&xlasningshjalp,
konversationsstdd, samhéllsintroduktion etc. H& kan bland annat
frivilligorganisationer spelaenroll.

Forvaltningen vill uppméarksamma pa de évergangssvarigheter som kan upptradai
skarven mellan integrationsndmndens ansvar och stadsdelsndmndernas. Det & viktigt
att den administrativa hanteringen skots sa att inga manniskor kommer i klam.

Integration & i hog grad en fraga om att kanna delaktighet i och samhdrighet med
samhéllet.

Att varaintegrerad &r att vara respekterad - bade for den individ man & och for det
etniska, kulturella, sociala eller religitésa sammanhang som man tillhor.

Enligt forvaltningens uppfattning & det viktigt att stat och kommun lyssnar pa
invandrarnas egna erfarenheter av etablering i Sverige. Mot den bakgrunden finner
forvaltningen det mérkligt att inga invandrar- eller etniska minoritetsorganisationer
aerfinnsi forteckningen dver remissinstanser.

Katarina-Sofia stadsdelsnamnd beslét vid sitt sammantrdde den 20
november 2003 att forvaltningens tjansteutl atande utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av Margareta Bjork mfl (m), bilaga 1.
Reservation anfordes av Fredrik Lundin m fl (fp) och Patrik Holmberg (kd)

med héanvisning till det egna yrkandet att Overlamna forvaltningens
tjansteutl dtande utan eget stéllningstagande.



Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 4 november
2003 har i huvudsak foljande lydelse.

Av Oversynen framgdr att den nuvarande organisationen av stadens flyk-
tingintroduktion och sfi-undervisning uppvisar stora brister. Det brister i
samordningen mellan medverkande myndigheter och organisationer. Ofta saknas en
koppling mellan ansvar och befogenheter och det saknas analyser och uppfdljningar.
Dessutom & maluppfyllelsen mycket |1&g. Till exempe & det endast 10 procent av
dem som efter att ha genomgétt flyktingmottagningens introduktionsprogram direkt
klarar sin egen forsorjning. Priset for detta & hogt. Inblandade myndigheter och
organisationer belastas av onodigt hdga kostnader, den enskildes integration fordrgjs.

Ansvar

Utredningen konstaterar att det & ofrankomligt att det &ven i framtiden kommer att
vara flera aktorer inblandade i introduktionen av flyktingar och invandrare.
Stadsdel sforvaltningen anser, i likhet med utredningen, att endast en aktér ska ha det
yttersta ansvaret for att erbjuda alla nyanlanda flyktingar och invandrare ett samordnat
introduktionsprogram och forvaltningen bitrader forslaget att detta ansvar 14ggs pa
stadsdel sndmnderna.

Merparten, 90 procent, av flyktingarna dverfors efter avslutat mottagningsprogram
till den stadsdelsnamnd dér de bor. D& maste det vara béttre att ha en etablerad kontakt
vid den férvaltningen och kunna fullfélja den planering som redan genomforts dér. Det
forfarandet torde ocksa under-14tta uppfoljningen av stadens flyktingmottagande.

Forvaltningen tycker det & riktigt att, som utredningen foresldr, slopa den
grénsdragning som hittills funnits mellan flyktingar och invandrare och att i
fortsittningen béda dessa grupper ska erbjudas ett strukturerat introduktionsprogram.
Hittills har enbart flyktingar erbjudits ett sddant program.

Arbetdlinjen

Utredningen foreddr att introduktionen i staden ska vara arbetslivsinriktad och att
malet for introduktionen ska vara arbete och egenforsorjning. Mot detta kan knappast
ndgra invandningar resas. Samhéllet behover arbetskraft och malet for den enskilde
maste givetvis vara att st& pa egna ben.

Ovedersigligen st&r samhdllet infor svarigheter framover och det &, som
utredningen uttrycker det, ett uppenbart hot mot samhéllets tillvaxt att andelen
personer som ska férstrja de som behdver forsdrjas minskar. Enligt utredningen ligger
det forvantade nyrekryteringsbehovet under den nérmaste tiodrsperioden pa 20 000
personer enbart inom stadens egna verksamheter.

Stadsdel sforvaltningen uppfattar att utredningen fokuserar paatt i forsta hand styra
in de nyanlanda flyktingarna och invandrarna pa bristyrken.

Flyktingar och invandrare har ofta en viss utbildnings- och yrkesbakgrund med sig
redan ndr de anléander. Det & en viktig uppgift fér alla inblandade i en mottagande



organisation att matcha den enskildes bakgrund mot arbetsmarknadens behov. Har
kommer att kréavas ett nd&ra samarbete mellan  stadsdelsndmnderna,
utbildningsnamnden och lansarbetsndmnden, dér de tva sistndmnda foredas fa
ansvaret att organisera ett kommunévergripande introduktionsprogram inriktat mot
bristyrken i regionen.

Svenska for invandrare — sfi

Att tillagna sig goda kunskaper i det svenska spréket méste ses som en av
grundbultarna for att kunna etablera sig i samhéllet och fa ett arbete. Sfi-
undervisningen & enligt utredningen, som undervisningen bedrivsi dag i staden, ddligt
forankrad i den 6vriga mottagningsorganisationen.

Forvaltningen vill understryka vikten av att sprakundervisningen bade till innehall
och form, si langt det I&ter sig goras, anpassas till varje nyanland invandrares behov
och forutsdttningar. Forvaltningen saknar ett mer djuplodande resonemang i
utredningen kring hur sfi-undervisningen ska utfor-mas framéver, for att passaini en
ny mottagningsorganisation och svara mot de krav som stélls vad géller kopplingen
svenskundervisning-praktik-arbetsmarknad. Detta & frdgor som behdver belysas
ytterligare. Stadsdels-ndmnderna har fér nérvarande varken kompetens eller resurser
att, om s skulle vara tanken, svara for exempelvis kvalitetsuppféljning av sfi-under-
visningen.

Finansiering

| och med att stadsdelsndmnderna foredas fa ett samlat ansvar for planering,
introduktion, sfi-undervisning och yrkesinriktade insatser ska medel fordelastill dessa
namnder. For detta &dndamadl ska ett resursfordelningssystem utformas av
stadsledningskontoret. Nagra stadsdelsforvaltningar kommer att medverka i detta
arbete. Den nérmare utformningen av resursfordelningssystemet beskrivs inte i
utredningen varfor forvaltningen i detta skede avstér fran att 1amna négra synpunkter.

Det fortsatta arbetet

Forvaltningen bitréader utredningens forslag om att tillsétta en arbetsgrupp, dér bl.a
stadsdelsndmnderna  ska vara representerade, for att nérmare diskutera
introduktionsprogrammets innehdll och utformning samt andra praktiska frégor. Har
skulle ocksa outredda fragor kring sfi-undervisnin-gen kunna belysas. Det vore &ven
bra om ett forsok forst genomfors i ndgra stadsdelsnamnder. Likasa kan det vara
rimligt att, som utredningen ocksa menar, se om de under varen 2004 forvantade
riksdagsbesluten om svenska for invandrare och om introduktion for flyktingar
eventuellt kan ha ndgon betydelse for utformningen av stadens arbete inom dessa
omr&den.

Kista stadsdelsndmnd bedl6t vid sitt sammantréde den 11 december 2003 att
overlamna forval tningens tj ansteutl tande som svar pa remissen.



Shrskilt uttalande gjordes av Gunilla Bjuhr (v) och Tomas Beer (mp), bilaga 1.

Reservation anférdes av Birgitta Wahiman m fl (m), Lotta Gravenius m fl (fp)
och Carina Ander sdotter-Sommar (kd), bilaga 1.

Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 25 september 2003 har i
huvudsak féljande lydelse.

Sammantaget anser forvaltningen att utredningen lyckats belysa fordelarna med att
stadsdelsnamnden fé& i uppdrag att ansvara for introduktionsprogrammet for
nyanlénda flyktingar och invandrare i Stockholms Stad. Introduktionsprogrammet bor
varaindividualiserat.

For att effektivisera introduktionsprocessen och dérmed integrationsprocessen &r vi
i behov av att delvis utnyttja de redan befintliga erfarenheterna men ocksé skapa nya
metoder och nya redskap for att méta det nyanlanda flyktingarnas/invandrarnas behov.

Inom stadsdelen finns flera &rs erfarenheter av invandrarmottagande, kunskaper om
arbetd Gshetsproblematiken samt en rad beprovade metoder inom studie- och
arbetsmarknads- omréden, vilket skapar goda grunder for att kunna erbjuda en
samordnad utvecklingsmdjlighet till nyanlénda flyktingar/invandrare.

Redan nu finns det flera resurser/verksamheter inom stadsdelen som kan vara
tillgangliga for den nya mélgruppen efter négra ménaders introduktion.

En tankbar modell utifran de befintliga resursernainom stadsdelen

Mottagning utifran ett familje- och helhetsperspektiv

| stadsdel sndmnden finns en samlad kompetens inom skola, barnomsorg, individ- och
familjeomsorg, ddreomsorg mm. Inom stadsdelen finns ett civilt samhédlle med
foreningdiv, kyrkor, foretagare och enskilda aktiva personer som kan stddja
introduktionen. Insatserna som riktas till individen kan tidigt utformas efter ett familje-
och hdhetsperspektiv, vilket betyder att det uppréttas introduktionsplan fér alla
familjemedlemmar med huvudma och delmdl.

For Kista gdler speciellt att vi inom ekonomiskt bistdnd och
arbetsmarknadsverksamheterna  gemensamt utvecklar modeller for att minska
bidragsheroende och oka forvarvsfrekvens som direkt gér att vidga till att omfatta
ocksd nyanlanda flyktingar. | Kista har vi ocksa ett upparbetat néra samarbete med
landstinget vilket & viktigt eftersom manga flyktingar har medicinska och
socialpsykiatriska problem till féljd av tidigare upplevel ser.

Stadsdelen kan tillskapa en introduktionsenhet med ett klart familje- och
barnperspektiv i ndra samverkan med resurser inom skola, uthildning, arbete bade pa
lokal och central niva. Skolorna & vanavid att ta emot nyanlanda. Aldreomsorgen har
kompetens nar det géller ddrefrégor frén en rad kulturer.



Boende

Den nya stadsdelen Kista Gérd planeras for upp till 4000 lagenheter varav flertalet
kommer att vara hyresrdtter. Det kommer att skapa en mdjlighet for flera av de
nuvarande boende att géra en bostadskarriar utan att behova flytta for 1angt. Samtidigt
skapas utrymme for nyinflyttade att fa hyra befintliga lagenheter med relativt 1aga
hyror.

Utbildning/Arbetsmarknad

*  FoOr att effektivisera insatserna under introduktions- och orienteringsperioden
behdver vi identifiera flyktingar/invandrarnas kompetens inom stadsdelen (ev. i
samarbete med Lansarbetsnamnden - LAN) Det forsta stadiet, minst tre manader,
kraver fokusering pa almén svenska och samhéllsorientering. Denna period ska ha en
tydlig prégel av att vara en forberedande fas, for vidareutveckling av individen mot
yrkesutbildning och arbete.

* FOr att redan vid start ge en helhetshild av samhdlet i stort krévs det att
svenskutbildningen, forutom kunskaper i allman svenska, innehdller uttalsdvningar
och samhélls- och arbetsmarknadsinfor mation.

* Tillgangen till studie- och yrkesvagledning & av stor vikt, redan vid forsta
kartldggningen, nér det géler att slussa flyktingar/invandrare vidare till rétt
kompletteringsprogram, studier eller yrkesomréden.

* Att anvénda det avancerade  Kkartldggningsinstrumentet; I bility-
biologsdesignersmetoden, hjédper individen att identifiera den plats i arbetslivet dér
hon kan tillféra storst vérde. "Biologdesignersmetoden” ger individen méjligenheten
att svara pa fragor om vad man har gjort, vad man vill och vad man kan och drommer
om. Processen kartldgger individens kompetens och erfarenheter med hjélp av ett
databaserad program och individuell coachning.

* Genom yrkesvalidering far personen mgjligheten att visa sin yrkeskompetens.
Yrkesvalidering kan resultera i yrkesintyg eller gymnasiebetyg Over individens
yrkeskunskaper. Intyg eller betyget kan kombineras med &mneskomplettering, kurser i
yrkessvenska eller praktik.

* Yrkesinriktade kurser i svenska & en behovsanpassad, skraddarsydd och intensiv
sprékutbildning, som kan kombineras med SFI-studier redan vid forsta stadiet.
Y rkessprak, som kan vara terminologin inom ett nytt yrke eller ett gammalt yrke (som
individen har erfarenheter av fran sitt hemland), kan kombineras med kurs i allman
svenska for att 6ka individens motivation dar hon/han mer malinriktat kan larasig det
svenska spraket.



* Matchning utifran bristyrken & en viktig resursi introduktionsperioden. Individen
kan redan fran de forsta manaderna  informeras eller Slussas vidare ftill
matchningsprocessen. Det & en kompletterande insats som & motivationshojande da
individen ser ett klart samband mellan studier och arbete.

* Kombinationen av lérarledda och webbaserade distansutbildningar i lokal
studiecentermiljo, & ytterliggare méjligheter som delvis kan kombineras med sfi-
studier.

* Som et steg mot att stérka flyktingar/invandrarnas forankring pa arbetsmarknaden
kan det lokala och stadsdvergripande naringslivsnétverk skapa mdjligheter for
praktik och mentorskap.

For den enskilda individen finns det goda méjligheter att sfi- undervisningen eller
andraresurser inom LAN kombineras med ett eller flera av de ovanndmnda insatserna.

Kompl etterande insatser

For personer som bedoms sta langt ifrén arbetsmarknaden pga. alder, traumatiska
upplevelser eler familjesituation, behdvs béde insatser frén andra myndigheter, tex.
sukvarden men ocksa fran lokalsamhéllet. Det & viktigt att introduktionsenheten har
en sidan lokal kannedom att man kan skapa trygghet i vardagen samtidigt som man
har kunskap om centralatyngre resurser.

Foreningdivets integrationsinsatser

Om ansvaret for flyktingmottagandet fors Gver till stadsdelarna avser vi att bjuda in
foreningdlivet till samarbete. Deras engagemang och kunskap om lokalsamhéllet ska
integreras i flyktingarnas introduktionsprocess. Lokala faddrar, mentorer och
flyktingvérdar kan 6verfora sina erfarenheter och kunskaper till de nyinkomna och kan
dérmed skapa en vital stadsdel dar motet mellan " det gamla' och "det nya' &
berikande. Det & ocksa till fordel for redan boende om de nya grannarna tidigare &n
eljest far kontakt med narsamhéllet och blir delaktiga i det som héander pa gérden, i
skolan etc.

Uppféljning

Introdukti onsprocessen av flyktingar/invandrare kréver uppfoljningsbara mal.

- Tydlighet i malbeskrivning under olika introduktionsfaser, en databaserad
kompetensbank(dér samlade kunskaper och erfarenheterna av de nyanldnda kan
registreras) samt métbara uppfoljningar i varje fas & noddvandiga for att kunna bedéma
individens framgang och behov.

- Tillforlitlig statistik &r ett maste for att stadsdelsndamnden ska kunna bygga upp en
trovérdig verksamhet.

- Det lokaa flyktingmottagandet kréver att myndigheter tillsammans med de
frivilliga organisationerna skapar ett system for samréd och erfarenhetsutbyte.



Kungsholmens stadsdelsnamnd beslét vid sitt sammantréde den 11
december 2003 att Gverlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av Mats G Nilsson mfl (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av Didar Samaletdin m fl (fp) och Birgitta Borg (kd),
bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 24 november
2003 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att stadsdelsndmnderna dar flyktingen
och invandrare bor f&r totalansvaret for ett samordnat, strukturerat och individuellt
anpassat introduktionsprogrammet. Pa sa st undviks den situation som réder idag att
ingen stadsdel fullféljer de introduktionsplaner som gjorts upp tidigare. Genom att
stadsdelarna far det totala ansvaret & det sannolikt att introduktionen gér fortare och
storre kontinuitet erhdlls mot malet som & att flyktingarna och invandrarna blir
galvforsorjande. Ett introduktionsprogram ska omfatta ala nyanlénda flyktingar och
invandrare.

Forvaltningen anser for dvrigt att utredningens forsdag om ett individuellt anpassat
och strukturerat introduktionsprogram med helgdagsstudier med sfi & mycket bra. Det
kommunovergripande yrkesinriktade programmet baserat pa bristyrken och
arbetsinjen & mycket vdlkommet. Det finns en stor utmaning i att gora den mgjlig
vilket & att forma arbetsgivare att i storre utstrackning anstdlla invandrare. Det &
ocksa viktigt att ett sarskilt anpassat introduktionsprogram finns for den grupp dar
arbete & orealistiskt. Ideella organisationer kan éven i framtiden spela en viktigt roll i
introduktionen av nyanlénda flyktingar och invandrare med insatser av mer social,
humanitér och ndtverksbyggande karaktér.

Utredningen forslag om en myndighet, kommunen eller |énsarbetsnéamnden borde
ha totalansvaret for hela introduktionsprocessen &r ett mycket intressant férslag. Det
paminner om hur det vara fore 1985 da flyktingmottagandet Gvergick fran
lansarbetsndmnderna till kommunerna. Men som utredningen ndmner bedéms inget av
dessa alternativ vara genomforbart samt ligger utanfor nuvarande utrednings uppdrag
och mandat.

Forvaltningen skulle darfér garna se att stadsdelsndmnderna fér det yttersta
ansvaret for introduktionsprogrammet och att nddvandiga resurser och uthildning
omfordelas utifran nuvarande organisation. Utifran hur flyktingarna och invandrarna
bosétter sig Over staden har vissa stadsdelsndmnder en mycket storre vana och
kunskap i arbetet med dessa. Det & av yttersta vikt att kunskapen sprids ut 6ver ala
stadsdel sndmnder for att introduktionen av alla nyanldnda ska bli optimal.



Liljeholmens stadsdelsndmnd bedl¢t vid sitt sasmmantrade den 18 december
2003 att godkanna forvaltningens tjansteutl &tande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Magnus Hellstrom mfl (m), bilaga 1.

Liljeholmens stadsdelsférvaltnings tjansteutldtande av den 21 november
2003 har i huvudsak foljande lydelse.

Liljeholmens stadsdelsférvaltning valkomnar utredningens intention att underlétta for
flyktingar och invandrare att ta del av det dvriga samhéllet genom att introduktionen
foredds bli mer arbetsivsinriktad med mdaet arbete och egen forsorjning.
Forvaltningen delar ocksa uppfattningen att man inte bor skilja pé flyktingar och andra
invandrare, sirskilt med avseende pa s k anknytningsfall. Forslaget att staden arligen
avsétter medel som kan stkas av ideella organisationer som vill erbjuda stéd till
nyanlanda valkomnas da mycket kunskap och erfarenhet kring mottagande finns
samlad dar. Forvaltningen instammer ocksa i att det & av stor betydelse att samtliga
inblandade arbetar mot samma méa och stodjer varandras maluppfyllelse och att
insatserna kontinuerligt f6ljs upp.
Utredningen & dock oklar pa flera punkter och ett antal ol Osta frégor kvarstér.

Svenskunder visningen, ett grundldggande problem
Forvaltningen anser att det grundidggande problemet i flykting- och
invandrarmottagandet framforallt ligger i en oflexibel svenskundervisning och en
altfor ytlig samhdlsinformation, och inte i den nuvarande organisationen fér
mottagandet. Orsaken till konflikter och gransdragningar mellan huvudman hanger
troligen samman med stelbenta regelverk, bland annat om hur resurser f&r anvandas,
snarare &n organisation. Det nu framlagda forslaget kan med sakerhet réda bot pa vissa
brister i samordningen men man riskerar samtidigt bygga in nya svarigheter.
Forvaltningen saknar i utredningen ett resonemang om varfor organisationen av
flykting- och invandrarmottagandet fungerar daligt idag. Olika aternativ till hur
organisationen skulle kunna férbéttras och hur forutséttningar fér samverkan kan
skapas, saknas likaledes. Forvaltningen stéller sig frégan om det enbart & brister i
organisation som ligger till grund for det otillréckliga mottagandet? Kanske borde
utredningen ha belyst forutsdttningarna for den enskilde att kommain i samhéllet.
Betréffande svenskundervisningen saknar den idag koppling till vardagdliv, kultur
och arbetsmarknad genom en bristféllig individuell anpassning i undervisningen, t e x
koppling till tidigare yrkedliv/utbildning. Dessutom stdlls stelbenta krav pa
sprakkunskaper av arbetsmarknadsmyndigheter och arbetsgivare, inklusive offentlig
sektor. Den nya kursplanen fér sfi-undervisningen med en betydligt mer differentierad
svenskundervisning &n tidigare tror forvatningen kan tka mdjligheterna for de
bertrda att kommaini och tade av det 6vriga samhéllet.



Samlade kunskaper déas sonder

Det skulle med al sikerhet bli effektivare om ansvaret i en del fragor i
flyktingmottagandet sammanfordes, vilket dock inte & liktydigt med att
stadsdelsndmnderna  skulle ha forutsdttningar att goéra de bésta insatserna.
Stadsdelsforvaltningen befarar att den samlade kunskap som finns idag, riskerar att
sl&s sonder i fragment och maste byggas upp pa nytt. Dessutom kan odnskade
kvalitetsskillnader uppstd om var och en av de arton stadsdelsnamnderna skall bygga
upp verksamhet for mottagning av flyktingar och invandrare. Den av utredningen
forvantade kostnadsneutraliteten vid foreslagna férdndringar medfor troligen en
sparsam resursfordelning till stadsdel snémnderna. Darutover torde det vara forknippat
med stora svérigheter att berdkna forvéantat antal flyktingar/invandrare till varje
stadsdel. Det kan sla snett att som utredningen foresl&r ha ett sammanvagt socialt
index samt befolkningsprognos som grund.

Osdkert boende - motverkar kontinuitet

Nyanlanda flyktingar/invandrare har ofta ett mycket osékert och Kkortfristigt boende.
Regler for tillhorighet till stadsdelsnamnd maste utarbetas, sa att ett frekvent flyttande
mellan olika bostéder inte motverkar kontinuitet i introduktionen samt trygghet i andra
nodvandiga myndighetskontakter. Idag finns en sammanhdllen kontakt med
Integrationsforvaltningen i minst 18 ménader och upp till 24 méanader for flyktingar
oavsett hur mycket man maste flytta och var man bor i staden. Det forefaller ocksa
oklart hur Migrationsverket framledes kommer att beddma boséttningsrétten foér de
flyktingar/invandrare som saknar fast bostad.

| de fall flykting/invandrarbarn inte kan erbjudas plats omgéende i en narliggande
skola placeras de i s k Slussklasser i avvaktan pa placering. Detta skots idag centralt
genom Invandrarmottagningen. Vilken myndighet kommer att ansvara for detta i
fortséttningen?

Inom Integrationsférvaltningen har man arbetat sérskilt for att framja invandrares
flyttning fran staden till andra kommuner i landet. Harigenom har man en aldeles
speciell kompetens och sammanhélina kontakter med andra kommuner. Om
stadsdel sndmnderna ges ansvar for flyktingmottagandet kommer detta arbete inte att
kunna fortsitta pd samma st.

Integrationsforvaltningen ansvarar aven for formedlingen av flyktingguider, vilket
utredningen 6verhuvudtaget inte berdr.

Genomgangsbostader, ansvar och prioriteringar

Staden har avtal med Stiftelsen Hotellhem om att vid behov tillhandahdlla
genomgangsbostader for nyanlanda flyktingar. | utredningen anges att frégan om var
det fortsatta ansvaret for genomgangsbostaderna organisatoriskt ska ligga méaste |9sas.
Det finns sdledes inget forslag i den delen. Om ett Gverférande av ansvaret for
nyanlanda flyktingar till stadsdelsnamnderna fér till foljd att tillhandahdllandet av
genomgangsbostdder ocksd 1aggs till stadsdelarna vill forvaltningen pétala det
olampliga i att den namnd som ansvarar for tillhandahdllandet samtidigt ska avgéra
vilka prioriteringar som ska goras, d v s vilka individer som har de storsta behoven.



Idag finns genomgangsbostader i fyra stadsdelsnamnder. S& lange denna typ av
bostader inte & jamt fordelade 6ver stadsdelarna bor tilldelningen ske fristéende, och
goras s3 neutral som mojligt, gérna centralt Gver staden. Bostadsfrégorna bor
dverhuvudtaget skotas pd en hand med méjlighet till dverblick, ocksd med tanke pa
nodvandiga kontakter med andra kommuner.

Fristdende verksamhet- inte socialtjansten

Forvaltningen anser att flykting- och invandrarmottagandet helst inte bor kopplas
direkt samman med den reguljéra sociatjansten, utan istéllet organiseras i en mer
fristiende verksamhet med sirskild kompetens. Exempelvis skall de som inte har
ndgon anledning att ha kontakt med socialtjansten heller inte behtva ha det. En
fristdende verksamhet i varje stadsdel med ansvar for ett individuellt anpassat
introduktionsprogram for ala invandrare, kan komma att kréva ytterligare resurser.
Det finns redan idag stort behov av utdkad kompetens for att méta krigs- och
traumaskadade personer, oavsett att halso- och sjukvarden har ansvar for eventuellt
vérd och behandling, 6ver huvudtaget kravs stora kunskaper kring migrationsrel aterad
problematik.

Tid fér introduktion

Om den dtatliga utredningen foreslar att det statliga introduktionsstodet minskas frén
18 — 24 méanader till 12 manader innebér det att individer kan komma att bli beroende
av forsorjningsstod tidigare och kanske helt i ontdan. Redan idag, trots ett
introduktionsprogram upp till 24 manader lyckas endast 10 % av deltagarna uppna
egen forsorjning. En forkortad introduktionstid Gvervétrar kostnader pd kommunen.

K artlaggning/introduktionsprogram, fragor kring ansvar sfor delningen

Den statliga Flyktingutredningen kommer eventuellt ocksd att foresld att tiden for
Migrationsverkets ansvar for forsorjningen forlangs till hogst tre manader. En viss
kartldggning av varje flyktings eller invandrares resurser och behov ska genomforas av
Migrationsverket under denna tid. Dérefter foredds i stadens egen utredning att
kartlaggningen overfors till och genomférs inom ramen for introduktionsprogrammet
av den stadsdelsndmnd déar personen & bosatt. Kartldggningen ska nu goras mer
noggrann, d v sindividuel It utformad och innehdllainslag av samhéllsinformation, sfi,
yrkespraktik, vuxenutbildning och eventuellt annan kompletterande utbildning. Till
gruppen som betecknas véutbildad och med yrkeserfarenhet foreslds
stadsdelsférvaltningarna kunna kopa ett yrkesinriktat introduktionsprogram av
utbildningsndmnden, utarbetat av utbildnings- och lansarbetsndmnden gemensamt.
Dérutéver fores8s ett anpassat program for den grupp dér ett arbetsmal & orealistiskt,
vilket stadsdelsnamnderna sjdlva skall ansvara for. Utredningen foredar att den
myndighet som & ansvarig for introduktionens resultat ocksa & den som har mandat
att besluta om insatser och &tgédrder. For introduktionsprogrammen foresar
utredningen ett delat ansvar mellan stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden.
Stadsdel snamnderna fér det yttersta ansvaret for att erbjuda alla nyanléanda flyktingar
och invandrare ett samordnat introduktionsprogram som &r individuelt utformat.



Ansvaret omfattar alla steg i introduktionsprogrammet, samhélsinformation sfi,
yrkespraktik, vuxenutbildning och ekonomiskt bistdnd. For detta dndamd ska
namnderna tillforas pengar frén bade integrations- och uthildningsnamnden.

Ansvarsuppdelningen  bestdr i att  utbildningsndmnden och  respektive
stadsdel sndmnder utarbetar olika introduktionsprogram. Utbildningsndmnden skall,
som anges ovan, utarbeta et sirskilt yrkesinriktat introduktionsprogram.
Forvaltningen ifrégasitter forslaget och menar att ett delat ansvar kan medféra
svarigheter och brister i samordningen, vilket paverkar den berérdes majligheter att pa
basta sétt tillgodogora sig introduktionen. Forvaltningen anser att hela ansvaret for att
utarbeta och tillhandhdlla introduktionsprogram, inklusive sfi, samhallsinformation
och vuxenundervisning oavsett yrkesinriktning, bor ligga hos en ansvarig myndighet,
exempelvis uthildningsndmnden. Om stadsdelsnamnderna tilldelas ansvar fér
mottagande och Kartlaggning & ena sidan kan olika introduktionsprogram
tillhandahdllas genom uthildningsnamnden & andra sidan. P& sa sétt skulle en alltfor
stor@phttendesasivilkasansvaret for flykting- och invandrarmottagandet férdelas krévs
att en Kkontinuerlig uppféljning och utvardering av samtliga parters &taganden
genomfors. Detta med syfte att pa basta sitt tillgodose den enskildes behov och
majlighet till forsorjning och integration.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd bed6t vid sitt sammantrade den 6
november 2003 att anta forvaltningens tjansteutl &tande som svar pa remissen.

Maria-Gamla stans stadsdelsfor valtnings tjansteutldtande av den 20 oktober
2003 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen & positiv till den dversyn som genomférts om flyktingmottagande, sfi-
undervisning samt angransande fragor. Utredningen visar med all tydlighet de brister
som finns i huvarande organisation.

Forvaltningen énskar att foljande fragor fér ytterligare genomlysning innan beslut
tas om en ny organisation.

Introduktion

Enligt utredningen foredas att stadsdelsnamnderna far det yttersta ansvaret for att
erbjuda ala flyktingar och invandrare ett samordnat introduktionsprogram som &r
individuellt utformat. Stadsdelsnamnderna ska f& ansvar for nyanlanda flyktingar, sfi
och vuxenutbildning genom tillforsel av ekonomiska resurser dels fran
integrationsndmnden, dels  fran  utbildningsnamnden.  Samtidigt &  det
utbildningsndmnden som i ndra samverkan med lénsarbetsndmnden ska organisera ett
kommundvergripande yrkesinriktat program. Ett program som ska intéktsfinansieras
och erbjudas till stadsdelsnamnderna. (Programmet foreslds omfatta kartlaggning,
radgivning, sfi, yrkespraktik, vuxenutbildning och yrkeskurser.) Enligt forvaltningen
finns en uppenbar risk att fokus for introduktionen blir att "kopa’ den introduktion
som blir billigast.



Det kommundvergripande introduktionsprogrammet foreslds vara inriktat mot
bristyrken i regionen. En fraga forvaltningen stéller sig & hur tar vi da vara pa den
kompetens som den nyanlénde redan besitter i form av utbildning, yrkeskunskap? Det
kan bli s att programmet inte kommer att klara att innehalla den individualisering som
det talas om. Eller att den nyanlande tvingas till en langre introduktionstid &n han/hon
tankt. En 1ang introduktionstid innebér for den enskilde langre tid innan han/hon
kommer ut i arbete. Det betyder ocksa att samhaéllets kostnader blir htgre &n om en
nyanldnd snabbt kan komma in i arbetdivet med den kompetens han/hon redan
besitter.

Forvaltningen tycker att forslaget & bra om att ha ett strukturerat heldagsprogram
med indlag av samhéllsinformation, svenskundervisning och sociaa aktiviteter for den
grupp nyanlanda som pa grund av ader, sjukdom eller social situation € har mgjlighet
att delta i det yrkesinriktade introduktionsprogrammet. En idé kan vara att idedlla
organisationer uppmanas att engagera sig i och utveckla hela eller delar av ett sadant
program.

Av utredningsforslaget framgar att stadsdel snamnderna ska ha det yttersta ansvaret
for ett samordnat individuellt introduktionsprogram fér ala nyanlénda flyktingar och
invandrare. Samtidigt anges i utredningen att L &nsarbetsndmnden ska ha huvudansvar
for att kartlagga personens onskemd och i samrdd med individen ta fram en
introduktionsplan. Under asyltiden ansvarar dessutom Migrationsverket for en viss
kartldggning av den asylstkandes arbetsliv- och utbildningsbakgrund. Forvaltningen
anser att om det & ndmnden som har det yttersta ansvaret for den nyanldndes
introduktionsprogram maste hoga krav stéllas pa éverforingen av information om den
nyanlande frén Migrationsverket till stadsdelsnamnden for att undvika dubbelarbete
och onddig byrakrati.

Samarbete

Utredningen visar att det kommer att krévas ett vl utvecklat samarbete med andra
ndmnder/férvaltningar inom staden och med externa myndigheter. Foér den nyanlande
finns en vinst i att endast behtva vanda sig till en organisation — stadsdel snémnden
(som har ansvaret for introduktionen), men det finns risker med att administrationen
blir omfattande och otymplig nér 18 stadsdels-forvaltningar ska kommunicera med
exempelvis uthildningsforvaltningen om introduktionsprogram for den enskilde utifran
dennes individuella forutséttningar.

Ekonomi
Utredningen foreddr att ett sarskilt resursfordelningssystem ska utarbetas for de
nyanlanda som omfattas av introduktionsverksamheten. Det & bra. Samtidigt foreslar
utredningen att grunden for férdelningen ska vara ett sammanvégt socialt index samt
befolkningsprognos. Det & inte bra.

Ett fordelningssystem maste vara begripligt. Den modell som férvaltningen
foresprékar & “en nyanland = ett belopp” eftersom den enskilde har samma
utgangslge oavsett var i staden han/hon fér bostad. Schablonen maste vara lika for



allanyanlanda precis som exempelvis skolpengen &r. Ett nytt resursférdel ningssystem
kan g utgd fran socioekonomiska faktorer som  fordelningsnycklarna. Vissa
stadsdelsnamnder kan i ett sddant system bli dverkompenserade och andra
stadsdelsnamnder f& for lite pengar i relation till behoven bland de nyanlénda.
Utredningen anger till exempel att "nér det géller invandrarna bor en dverraskande stor
del i Stockholms innerstad”. Ska flyktingar och invandrare jamstélas i att f& del av
foreslaget om introduktion av nyanlanda maste &ven faktorer som invandring végasin
oavsett varifran den nyanldnde kommer.

Ovrigt

Nér ett beslut fattats om en ny organisation for introduktion av nyanlanda maste varje
stadsdelsndmnd ges mdjlighet att skapa en organisation for detta i dialog med andra
namnder och myndigheter.

En idé skulle kunna vara att |8ta tva till tre stadsdelsnamnder agera "piloter” och
préva olika organi sationsmodel ler som sedan 6vriga stadsdel snémnder kunde anvénda.
Det handlar om att ta reda pa vilka administrativa rutiner som ar mest effektiva, det
handlar om samarbetet med externa myndigheter och modeller for detta, det handlar
om att skapa utrymme inom den egna organisation for de nya uppgifter som kommer i
och med totalansvaret for nyanlanda med mera.

Inom ramen for Kompetensfonden borde det vara méjligt att under &r 2004 fa till
sténd en larande organisation dar det ges mojlighet att préva olika alternativ for att
finna den mest optimala [ésningen fér mottagandet och introduktionen av nyanlénda.

Norrmalms stadsdelsnamnd bedl6t vid sitt sammantrade den 27 november
2003 att besvara remissen med forvaltningens tjansteutl atande.

Reservation anfordes av Inge-Britt Lundin m fl (fp) och Anders Broberg (kd)
med hanvisning till det egna yrkandet att &endet skulle ha 6verlamnats utan
eget stdllningstagande.

SArskilt uttalande gjordes av Sebastian Cederschiold mfl (m) enligt foljande.

Vi moderater har istallet for dagens &terkommunalisering som foreslds av den nya
majoriteten foredagit inréttandet av en SFI-peng. Déarmed skulle valfriheten fér den
enskilda studenterna kunna forbéttras. Det hade ocksd inneburit att verksamheter som
den framgéngsrika SFI-utbildningen som bedrivs vid Livstycket i Tensta kunnat
raddas.



Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 22 oktober 2003
har i huvudsak féljande lydelse.

Stadsdel sforvaltningen delar utredningens uppfattning att arbete och egenférsorining
ar en forutséttning for delaktighet i det svenska samhdlet och att introduktionen av
invandrare och flyktingar déarfér ska vara arbetdivsinriktad. Det & angelaget att
landstinget medverkar i den foreslagna introduktionsverksamheten. Som framgdr av
utredningen avbryter mangainvandrare av halsoskal pabdrjade insatser. En beddmning
av den enskildes medicinska forutsattningar skulle darfor kunna behovas béde for att
kunna erbjuda rétt insatser och for att minimera risken for att paborjade insatser inte
fullfoljs.

Forvaltningen & va medveten om den brist pa samordning som nu rader mellan
olika myndigheter och &ven mellan stadens olika forvaltningar vad géller insatser for
invandrare och flyktingar. Detta & givetvis ett ddseri med resurser och skapar
sannolikt &ven forvirring for de som &r forema for samhéllets insatser.

Nuvarande sfi-undervisning kan |t uppfattats som en fristdende insats och vi vet
ala att en altfor stor del av de sfi-studerande inte uppnar tillrackliga kunskaper i
svenska spraket for att kunna gora sig géllande pé arbetsmarknaden, avbryter studierna
eller sporadiskt deltar i undervisningen i &ratal. Det & helt uppenbart att studier i
svenska spraket méaste kombineras med négon form av praktik eller liknande béde for
att snabbare kunna tillagna sig spréket och for att tidigt fa inblick i svenskt arbetdiv
med dess krav och villkor. Detta kréver dock ett mycket néra samarbete mellan staden
och lansarbets-ndmnden, ett samarbete dér troligen bada parter maste tillforas
ytterligare resurser for att kunna erbjudainsatser som snabbt leder fram till arbete och
egen-forsorjning.

Forvaltningen & positiv till forsaget att stadsdelsnamnderna fér det yttersta
ansvaret for att erbjuda invandrare och flyktingar ett strukturerat introduktionsprogram
och delar utredningens uppfattning om att i s& liten utstrackning som mgjligt
sérbehandla gruppen invandrare och flyktingar. En férutséttning & givetvis att
stadsdelsndmnderna tillfors ekonomiska resurser som motsvarar den faktiska
kostnaden for de insatser som kommer att erbjudas.

Av utredningen framgér att de stadsdelar som redan har byggt upp strukturerade
yrkes- eller arbetdivsinriktade introduktionsprogram aven i framtiden kan anvanda sig
av dessa. | Ovrigt foredads att stadsdelsnamnderna koper hela dler delar av
utbildningsnamndens yrkesinriktade introduktionsprogram. For en stadsdel med fa
invandrare och flyktingar, t.ex. Norrmalm, & detta ett bra fordlag.

Forvaltningen &r klart positiv till forslaget om att de invandrare och flyktingar dér
mdjligheten att komma ut pa arbetsmarknaden bedoms orealistisk ska erbjudas ett sk.
anpassat introduktionsprogram. Som det hittills varit & detta en grupp som riskerar att
inte f& nagon introduktion i det svenska samhallet och darfor 1&t hamnar i ett
utanforskap. Fran forvaltningens sida & vi dock tveksamma till forslaget om att
stadsdelarna gédva ska bygga upp lokala program. Det & i grunden positivt med en



lokal forankring men svart for en stadsdel som Norrmalm med fa invandrare och
flyktingar att bygga upp och kunna erbjuda ett kvalitativt bra program. Aven i detta
fal borde det finnas mdjlighet att "kopa’ &minstone delar av det foresagna
programmet.

Forvaltningen &r positiv till férdaget om att stadens forvaltningar och bolag fér i
uppdrag, att i proportion till forvantat behov av arbetskraft, tillhandahdla
praktikplatser och att dessa till viss del reserveras for de som genomgdr stadens
introduktionsprogram. For att  praktikperioden ska kunna leda till en senare
rekrytering & det dock viktigt att den enskilde upplever arbetet intressant och
meningsfullt. Detta kréver i sin tur resurser i form av t.ex. handledning vilket kan
betyda viss utdkning av befintlig personal och dérmed dkade kostnader fér ndmnder
ochRtyratsiunna rekrytera och behélla personal med utlandsk bakgrund &r det, vilket
framhdlls i utredningen, viktigt att stadens arbetsplatser rustas for att hantera den for
manga en helt ny situation. Det &r darfor viktigt att stadens anstéllda fér information
om olika kulturer for att béttre kunna méta de problem som kan uppsta pa grund av
olika normer och vérderingar. Forvaltningen delar utredningens forsag om att
personal -politiska avdelning ges en strategisk roll i arbetet med att rusta stadens
verksamheter infor att battre kunna hantera mangfald ute pé sina arbetsplatser.

Rinkeby stadsdelsndmnd bed 6t vid sitt sammantrade den 18 december 2003
att hanvisatill forvaltningens tjansteutl &tande som svar pa remissen. Darutéver
besl 6t némnden foljande.
1. Forvaltningen fér i uppdrag att samordna de aktdrer som medverkar i
mottagandet av flyktingar och invandrare pa norra och sodra Jarva.
2. som svar paremissen ange foljande yttrande

Stadsdelarna  Rinkeby, Spanga-Tensta och Kista & stora mottagare av
individer som genomgatt integrationsnamndens introduktionsprogram, eller
laser sfi. Samverkan och samordning mellan dessa stadsdelar skulle underlétta
for den enskilde och effektivisera resurserna inom stadsdelarnas eventuella
introduktionsprogram. Samverkan Over stadsdelsgranserna  underléttar
samordning med Gvriga aktorer och skapar ett mottagande som bygger pa den
lokala forankringen i narmiljo.

Arbetsldsheten bland invandrare & hog i Sverige. Det finns risk att
sva&righeten att fa ett arbete skapar passivitet och bidragsberoende hos
invandrare och flyktingar. En ny mottagningsorganisation kan |6sa delar av de
problem som finns i dagens samhélle, som motvilligt tar emot manniskor av
annan etnisk bakgrund. Att initialt fokusera pa den framtida forsorjningen &
dérmed avgoérande for om individen lyckas etablera sig i samhéllet och skapa
sin egen forsorjning. | dagslaget moter vi ménniskor som efter manga ar i



landet &r beroende av forsorjningsstod och inte lyckats erhalla sprakkunskaper,
sa att de av arbetsformedlingen kan anses formedlingsbara. Merparten av dessa
har inte erhdllit ett strukturerat introduktionsprogram. Inom Rinkeby sdf finns
det kunskap och erfarenhet av projekt som genomfdrts och déar dessa metoder
& va tillampbara i ett eventuellt kommande introduktionsprogram.
Uppfattningen i dag & att forsorjningsstodstagare onskar att sa snart som
mojligt erhdlla arbete och darmed egen forsorjning.

Utbildningen & i dag en mycket viktig fréga nar det géller nuvarande och
framtidens arbetsmarknad. Det & da naturligt att samhallet underl&ttar for
nyanlanda att introduceras till arbetsmarknaden. Vad det géler utbildning, sa
& det mycket viktigt att det inom introduktionsprogrammet fokuseras pa det
svenska spraket, som & en forutsdttning for oberoende och integration. En
kvalificerad spraklig kompetens okar anstéllningsbarheten och & en
forutséttning for att lyckas med hogre studier.

Fordag om medel for ideella organisationer, vilka har verksamhet som
stodjer invandrare och flyktingar & lovvért. Stadsdelen och dess ndmnd har
kunskap om de lokala férutsdttningarna och de organisationer, som verkar
inom omradet, vilket stérker samverkan pa den lokala nivan.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjansteutltande av den 4 december 2003 har i
huvudsak féljande lydelse.

Frégan om hur staden organiserar mottagandet av flyktingar och invandrare & mycket
angelaget att belysa och analysera. Utredningens genomgang av hur staden fungerar i
dessa avseenden &r vérdefullt och valkomnas av forvaltningen.

Enligt utredningen foreslas stadsdelsnamnderna fa ansvaret for att erbjuda alla
nyanldnda flyktingar och invandrare ett samordnat introduktionsprogram. Detta
jamstéller behovet och vikten av en god introduktion till det svenska samhéllet oavsett
skaen till att individen kommit till Stockholm. Staden vidgar darmed sitt tagande, i
dagdéget erbjuds endast flyktingar ett strukturerat introduktionsprogram, vilket endast
& 20% av den totala gruppen nyanlanda. Enligt forslaget erhdller stadsdelsnamnderna
déarmed ett mer omfattande uppdrag dn vad nuvarande organisation besitter. For
stadsdelarna vid sodra Jérva innebdr detta att samtliga nyanldnda erbjuds en
strukturerad introduktion vilket stirker den invandrade gruppens introduktion, som
idag & mycket begrénsad och huvudsakligen bedrivs av sfi-verksamheten och
anhtriga. Detta innebédr att ytterligare 80% skall erbjudas ett strukturerat
introdiiedinnsgepgkamstateras att det finns manga aktorer som medverkar i mottagandet
av flyktingar och invandrare och samordningen av dessa aktorer & en viktig fraga.
Idag sA & stadsdelarna Rinkeby, Spénga-Tensta, Kista samt Vallingby- Hasselby stora
mottagare av individer som genomgétt integrationsnamndens introduktionsprogram,



eller laser sfi. Samverkan och samordning mellan dessa stadsdelar skulle underlétta for
den enskilde och effektivisera resurserna inom stadsdelarnas  eventuella
introduktionsprogram. Samverkan Over stadsdelsgrénserna underléttar samordning
med Gvriga aktorer och skapar ett mottagande som bygger pé den lokala férankringen i
narmiljon. Vem som har ansvaret for mottagningen i staden &r inte avgorande for den
enskilde. Det &r dock viktigt att vid eventuellt byte av stadsdel sa skall den enskildes
initiala planering medfdljatill den nya stadsdelen och dér fortsitta.

Arbetsl6sheten bland invandrare &r i htg i Sverige. Det finnsrisk att svarigheten att
fa ett arbete skapar passivitet och bidragsberoende hos invandrare och flyktingar. En
ny mottagningsorganisation kan 16sa delar av de problem som finns i dagens samhélle
som motvilligt tar emot manniskor av annan etnisk bakgrund. Attityder till invandrare
och flyktingar kan péaverkas genom att samhéllsmedborgarna ser gruppen som en
positiv tillgdng som aktivt bidrar till sin egen forsdrjning och medskapare av det
framtida Sverige.

Att initialt fokusera pa den framtida forsdrjningen & enligt forvaltningens
uppfattning dérmed avgdrande for om individen lyckas etablera sig i samhédllet och
skapa sin egen forsorjning. | dagséaget kan man i férvaltningen se individer som efter
manga & i landet & beroende av forsorjningsstdd och som inte lyckats erhdlla
sprékkunskaper s att de av arbetsformedlingen kan anses férmedlingsbara. Merparten
av dessa har inte erhdlit ett strukturerat introduktionsprogram. Utifrén individens
mojligheter och forutséttningar si &r det avgorande for denne att den erhdler mojlighet
och instrument for att s& snart som mgjligt ta en aktiv del i sin personliga framtid och
samhéllsdeltagande. Forvaltningen anser att det gynnar individen att erbjudas
introduktion och framtida planering utifran nérsamhallets lokala forutsattningar. Inom
Rinkeby sdf finns det kunskap och erfarenhet av projekt som genomforts och dér dessa
metoder &r vé tilldmpbarai ett eventuellt kommande introduktionsprogram.

| utredningen betonas att introduktionsprogrammet skall fokusera pa
arbetsmarknaden och utbildning till bristyrken. Forvaltningen uppfattar idag att
forsorj ningsstodstagare onskar att sa snart som mgjligt erhdlla arbete och darmed egen
forsorjning. Den enskilde bor darmed erbjudas majlighet att si snart som mdjlighet
komma in pd arbetsmarknaden och han bor da lattast kunna gora detta inom
bristyrkena. Den enskilde paskyndar sin introduktion i samhéllet genom att jamstallas
med 6vrig befolkning som & sjalvforsorjande och har tillgang de majligheter som en
géalvforsorjning innebér i form av kreditvardighet mm.

Utbildning & idag en mycket viktig fraga nér det galler nuvarande och framtidens
arbetsmarknad. | dagsldget kan vi inom arbetsmarknad och néringslivsenheten se att
kraven pa utbildning forandras och generellt kar, mycket beroende pa det aktuella
konjunkturlaget. Det & da naturligt att samhéllet underl&ttar for nyanlandainvanare att
introducerastill arbetsmarknaden. Vad det géller utbildning s& &r det mycket viktigt att
det inom introduktionsprogrammet fokuseras p& det svenska spréket som & en
forutsattning for oberoende och integration. En kvalificerad spréklig kompetens okar
anstéllningsbarheten och &r en forutséttning for att lyckas med hogre studier.



Utredningen har belyst 6vriga aktorers delaktighet ndr det géler flykting
mottagande och introduktion. Att stadsdelarna erhdller huvudansvaret for den
enskildes introduktion och samverkan med 6vriga aktorer utifran individernas behov
valkomnas. Stadsdelarna skall utifrén forslaget erhélla medel frén staden centralt for
att utfora detta uppdrag. Det & viktigt att i denna diskussion beakta det 6kade &tagande
och vad det innebér for kostnaderna. | ett langre perspektiv bér dock kostnaderna
minska genom kortare studietider vid sfi-verksamheterna och dérmed &ven minskade
forsorjningsstodskostnader.

Forvaltning anser dock att det inom staden bér finnas ett centralt kandi som
ansvarar for avta med andra huvudman sdsom Léansarbetsnamnden i Stockholm,
Stockholms Léns Landsting, Migrationsverket, Integrationsverket mfl. Det centrala
kangdliet bor beakta att samverkan sker och att varje myndighet tar ansvar for sitt
kompetensomrade. Det centrala kansliet bor ansvara for att utvardera stadsdelarnas
introduktionsprogram s att dessa haller en hog kvalitet som tillgodoser enskildas
behov och majliggdr integration.

Forvaltningen anser att utredningens fordag om mede for ideella organisationer
som organiserar verksamhet som stodjer invandrare och flyktingar & lovvért, dessa
medel bor 6ronméarkas och fordelas till stadsdelarna. Detta da stadsdelarna och dess
ndmnd har kunskap om de lokala férutséttningarna och de organisationer som verkar
inom omrédet vilket stirker samverkan pa den lokala nivan.

Sammantaget anser forvaltningen att utredningen om mottagningsorganisation for
invandrare och flyktingar gor en vardefull genomgang av hur mottagandet fungerar
idag. Forvatningen anser att stadsdelen gynnas av att flyktingar och invandrare
jamstélls och skall erbjudas introduktion enligt utredningen. Forvaltningen anser att
ansvaret for introduktionen kan overforas till stadsdelen och att det finns goda
forutsdttningar for samverkan Over stadsdelsgrdnserna som gynnar nyanldnda och
invanarnai stadsdelarna.

Skarpnécks stadsdelsnamnd beslét vid sitt sammantrdde den 5 november
2003 att dverlamna forvaltningens tjansteutltande som svar pa remissen samt
att darutdver anfora foljande.

Namnden anser, i likhet med forvaltningen, att frdgan om introduktion,
integration och vélfard fér de som inte rimligen kan styras mot
arbetsmarknaden, t ex ddrande anhoriga och traumatiserade krigsflyktingar
behandlas marginellt i Gversynen. Det & av stor vikt att den frégan ytterligare
belyses, innan bedlut fattas, eftersom stadsdelarna kommer att ha ansvar for
allaNgrandiedlaill sarskilt framhalla att gransdragningsproblem som kan uppsta
mellan stadsdelsnamnder nar den enskilde flyttar mellan omraden, inte far
inneb&ra att introduktionsprogram avbryts eller forsvéras. For att det lokala



stadsdelsanknutna ansvaret ska kunna upprétthdllas maste system for
Overlamnande/kvittens utarbetas



Charlotte Svensson (s) anméde att hon inte deltar i beslutet.

Billy Osth m fl (m), Géran Qvennerstedt m fl (fp) och Ewa Samuelsson (kd)
lamnade fordaget utan eget stéllningstagande.

Skar pnacks stadsdelsfor valtnings tjansteutl &tande av den 17 september 2003
har i huvudsak féljande lydelse.

Inledningsvis konstaterar forvaltningen att utredningen i analysen av nuvarande flyk-
ting- och invandrarmottagande pé ett entydigt och stringent st beskriver och styrker
forhéllanden som sedan lange & vé kanda av inblandade parter, fran handldggarniva
och uppét.

For den enskilde flyktingen/invandraren maste hanteringen emellandt te sig
obegriplig genom att olika regelsystem och praxis & olika och att den ena handen inte
vet/inte &r inforstddd med vad den andra gér. Krav som stélls och insatser/atgarder
som ges och gors dver tid, blir ibland motstridiga.

Det kan vara svart for en “vanlig” svensk att navigera i det svenska
samhéllssystemet trots vana och sprékkunskaper. Det &r inte svért att forsta att en del
invandrare (som ibland dessutom har ett sérskilt bagage) tappar orienteringen.

Utredningen anser att det ideala vore en mottagningsorganisation dér alt ansvar
och alla befogenheter & samlade under en hatt, men konstaterar att dettai dagens lage
inte & genomforbart.

Grundoulten i utredningens fordag & att légga huvudansvaret pa
stadsdelsndmndernai de delar som &r stadens ansvar fér mottagandet av flyktingar och
invandrare. Finan-sieringen, som ska vara kostnadsneutral, ska ske genom
omférdelning mellan nuvaran-de kommunala aktorer.

Stadsdel sforvaltningen stoder detta forslag fullt ut och &ven 6vriga férdag som
lagts av utredningen. Forslaget om att inte administrativt sarskilja flyktingar fran andra
nyanlanda invandrare & sérskilt konstruktivt liksom resonemangen om normalisering
samtidigt med kompensatorisk och kompletterande sarbehandling nar sa behovs.

Forvaltningen anser att utredningen har en viss slagsida genom 6verbetoning av ar-
betslinjen. Fradgan om introduktion, integration och véafard for de som inte rimligen
kan styras mot arbetsmarknaden, behandlas marginelIt.

Det fattas resonemang och fordag rérande de nyanldndas boende och hur
nuvarande segregation skulle kunna minskas genom styrning vid mottagandet. | och
for sig finns ingen skrivning om boendet i uppdragsdirektiven men utredningen borde
&nda ha kun-nat berora dessa frégor.

Utredningen har inte haft ndgra direktiv angdende detaljorganisation utifrén
eventuellt foreslagna forandringar. Forvaltningen (om utredningens férslag om ett
sammanhéllet stadsdelsnamndsansvar antas) vill peka pa vikten av genomtankt
organisation och sam-ordning inom och mellan stadsdel snémnderna dér man tillvaratar
erfarenheter frdn de ndmnder som idag har ménga invandrare inom sitt
stadsdel somrade.



Forvaltningen foresldr ocksa att erfarenheter och organisatoriska losningar frén
krans-kommunerna tillvaratas. Bl a frégestdliningen om organisatorisk inordning av
flykting- och invandrarmottagande under individ- och familjeomsorgsprogrammet.

Ett sarskilt problem infor en organisation dér stadsdelsndmnderna far ett samlat
ansvar for introduktionsprocessen, & de inflyttades boende och darmed knytningen till
en be-stamd stadsdelsnamnd (vistelsebegreppet). Det & ett kant faktum att manga
inflyttare tvingas fora en ganska ambulerande tillvaro innan bostadsfragan |6ses mer
permanent. Det vore olyckligt om introduktionsprogrammet fér den enskilde splittras
upp och bol-las mellan ndmnderna beroende pa att den enskilde flyttar mellan
stadsdel somradena.

Skarholmens stadsdelsnamnd besl6t vid sitt ssmmantréade den 11 december
2003 att godkanna forvaltningens fordag till remissvar.

Reservation anfordes av Britt-Marie Lagergvist mfl (m), bilaga 1.

Skarholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 22 november
2003 (som aven utgor forvaltningens fordag till svar paremiss av betankandet
Etablering i Sverige, SOU 2003:75) har i huvudsak féljande lydelse.

Vad foredar flyktingar och invandrare géalva?

Stadsdelsforvaltningen inbjod i samarbete med integrationsférvaltningen en grupp
nyanlénda flyktingar (8 personer) in till en gruppintervju, sk ”Fokusgrupp”, for att ta
del av deras synpunkter pa hur mottagandet och forstatiden i Sverige bor utformas.

De fick féljande fragestallning att arbeta frén: Vad behover du for stéd for att sjalv
snabbt komma in i det svenska samhéllet?

Sammanfattningsvis lyfter dessa personer fram foljande fragor som viktigast:
Bostad, praktik och arbete, snabbare mdjligheter for akademiker och engelsktalande
att f& jobb, svenskundervisning pa arbetsplatser, enklare regler for &erforening,
mojlighet att fa tala svenska med svensktalande och mojlighet att flytta fran
Stockholm till annan ort om det finns arbete och bostad.

De utgdr fran att deras kompetens ska beaktas och vill att forutséttningar ska
skapas for dem att snabbt etablerasigi Sverige, d v sde vill habostad och arbetet och
lara sig svenska pa sina arbetsplatser samt kunna forenas med sina familjer. Bostadsort
verkar inte vara en avgorande fréga.

En mer detaljerad redovisning

Foljande synpunkter var viktigast och fungerade mindre braidag:

? Arbetaoch tréna svenska pa arbetsplatsen

? Faarbete, praktik och kurs

? Kontakt med svenskar, tala svenska med svensktalande personer



Mgjlighet for akademiker och svensk- och engel sktalande att snabbare fa jobb
Flytt frén Stockholm till annan ort om det finns arbete déar

Arbete till dem som redan finnsi Sverige

Information om vart man kan |&na pengar

Kvalitén, schema och laroplan pa uthildningsutbud varierar

NN ) N N

Foljande punkter fungerar relativt bra men bor forbéttras:

? Mogjlighet till bostad

? Kortaretid for aterforening

?  Mer makt till tjansteman att fatta beslut om &terforening

Viktigt att utveckla:

Arbete:

?  Anstadll utifrén kunskaper (g nationalitet, slaktskap mm)
?  Praktik, yrkesutbildning, kurs,

Bostad:

? Flyttafran Stockholm till annan ort om dér finns arbete och bostad
? Ingen avgift for bostadskon

? Byqgg fler bostader

? Andring i forturssystemet (varfor skiljasig for att f& en bostad?)

Ekonomi
? Mgjlighet att Iana pengar till 1agenhet, hemutrustning, rantefritt
? Information om vart man kan |&na pengar

Aterforening
? Forkorta vantetid, underlétta, enklare regler

Svenskundervisning

Tala svenska med svensktalande personer, gérna pa arbetsplatserna
Arbeta och tréna svenska samtidigt

Bor varafrivilligt

Kontrollera kvalitén pa svenskundervisningen

Rétt niva for varje person

Jamn niva

Intensiva kurser

NN ) ) ) )N

Behov av information
?  Om halsovard
? Om yrkesutbildning och kurser



Vart kan man |&na pengar

Om utlandsarbete

Beskattning om man jobbar i annat land men bor i Sverige
Raétt information

Information pa eget sprak

NN ) N N

Individuellt st6d
? Mgjlighet att resa till hemlandet utan att det ska bli ekonomiskt avdrag (14
dagar/manad) under den tid man traffar sin familj i ursprungsiandet.

Foérvaltningens synpunkter och forslag
Skérholmens stadsdelsnamnd vill inledningsvis lyfta fram nagra fragor som sarskilt
angel&gna:

I ndividens kompetens

Den dvervagande delen av personer som kommer till Sverige har ambitioner att forma
och utveckla sitt liv i det nya landet s3 att de kan forsorja sig géva och sin familj
genom arbete.

Det & angeléget att fokusera individens kompetens och skapa forutséttningar for
att kompetensen bibehdlls och utvecklas. Myndigheternas arbete bor fokusera pa att
erbjuda stod till individen att forverkliga sina livsmal och till att leva ett savstandigt
liv, att stédja den enskilde att ta ansvar for sin livssituation och ge individerna det st6d
de behover, néar de ber om det. Beméta manniskor utifran att de & vuxna och fullt
kapablatill att bestémma vilket som & bast for dem géva

Ett néra samarbete mellan olika professionella aktorer ar angel &get for att optimera
stodet. Sarskilt utsatta flyktingar med trauman bor fé snabb hjélp for att inte kriser ska
overgatill bestdende hinder for att levaett fullvéardigt och ansvarsfullt liv.

I ndividens behov av arbete — bostad — familj
Arbete och egenforsdrjning & en forutsdttning for att bli delaktig i det svenska
samhéllet. Det & angelaget att de nyanlanda snabbt fér en forankring i arbetslivet.

Nyanl&nda ménniskor i Sverige & eller kommer att bli medborgare i ndrsamhéllet
med samma réttigheter och skyldigheter som alla andra medborgare. Deras kompetens
bor genast tas tillvara si att de snabbt kommer ut i arbetslivet och kan skaffa bostad.
En stor del av de inflyttade & unga och vautbildade och har goda mgjligheter att
snabbt komma ut i arbete och egenférsorjning.

Samarbetet mellan de olika aktdrerna bor starta redan under asyltiden.
Migrationsverket svarar for kartlédggning, Lansarbetsnémnden ansvarar for validering
och betygsfrégorna och att matcha individen till jobb, och stadsdelsnamnden svarar for
introduktionsplanen. Personer som fortfarande har introduktionserséttning foreslas
tidigt fa stod att hitta en egen forsorjning for att undvika hamna i férsorjningsstod
efter introduktionstiden.



Barnen bor komma in de generella systemen sd fort som mdéjligt, for att
normalisera deras vardag och skapa trygghet och kontinuitet i deras tillvaro.

Bostadsfragan & en primér och prioriterad fraga for att nyinflyttade ska kunna
etablera sig snabbt. Att bo hos dé&ktingar, hotell, mm innebé& en otrygghet som
motverkar mélet att snabbt komma in i samhallet. Hotellboende & ocksa dyrt.
Bostadsplaneringen i storstaderna bor anpassas till detta faktum. Det & ocksa positivt
att boséttning sker i kommuner dér bostadssituationen & gynnsammare. Mindre
samhéllen med bostadsoverskott och arbetskraftsefterfrégan har en mojlighet att
utveckla och bibehalla sin samhallsservice genom inflyttning.

Familjer vill vara férenade. | manga fall flyttar en familjemediem till Sverige i
forvag, och langt senare, ibland efter flera &, kommer resten av familjen efter.
Invandrare och flyktingar salva lyfter fragan om &erférening som angel&gen.
Splittrade familjer lever under stress och har svart att etablera sig i samhéllet. Att ha
méal och planera for framtiden & for manga ménniskor angeldget forst nér
familjesituationen &r [6st.

Barnper spektivet

Idag kan flyktingbarnen erbjudas forskoleverksamhet inom ramen for
migrationsverkets verksamhet. Dérefter kan dessa barn erbjudas flyktingférskola under
introduktionsperioden inom ramen for Integrationsnamndens verksamhet darefter far
de rétt till forskola inom i den stadsdelsndmnd/kommun de bosétter sig. Grundskola
erbjuds skolbarn direkt nér de anlénder, i den ort dér de & bosetta, vilket ger barnen
kontinuitet.

Barnen bor f& en egen introduktionsplan inom ramen for de generella systemen.
Osdkerheter kring familjens grundtrygghet; bostad och arbete & ohdsosam fér
barnens utveckling. Barnen bor omfattas av de generella systemen si snart som
mgjligt, fa réttighet till forskola och skola mm, déar de bor. D& har barnen och
familjerna mojligheter att fa en kontinuitet i vardagen, leka och utveckla sitt svenska
sprék. Barn i familjer med traumatiska upplevelser har an storre behov av en normal
vardag, trygghet och kontinuitet. Flyttningar, byten av institutioner och uppbrott bor
om mgjligt undvikas.

Forskolor och skolor bor utveckla sina verktyg och metoder for bemdétande och
arbetssétt med nyanlanda med mer eller mindre traumati ska upplevelser. Forskolor och
skolor utgdr en naturlig roll i barnfamiljers liv och borde kunna utgéra en viktig roll i
etablering avseende fadderskap, samhallsinformation, vagledning och svenska spraket.
Ekonomisk kompensation bor utga.

Mot bakgrund av de befolkningsforandringar Sverige haft senaste decenniet & det
angelaget att Lararhdgskolan utvecklar utbildningsinnehdllet; pedagogik och metodik
for brukare med mangetnisk bakgrund.



Finansiering

Ansvar, befogenhet och ekonomisk ersittning bor ligga pa en och samma huvudman.

Finansiering bor utga frén att ndgra principer;

? Den part som har kostnaderna for aktiviteter i etableringsprocessen, bor ocksa ha
ansvar och befogenheter, for att skapa incitament for effektiv resursanvandning.

? Uppfoljning bor ske vid vissa avstémningstidpunkter for att kontrollera att insatser
leder till planerade mal.

? Ersdttningssystemet bor innehdla incitament som motiverar individen till snabb
egen forsorjning.

Angelagna fragor i de bada utredningarna

Det mest vasentliga i stadens utredning & att alla aktorer bor arbeta utifran ett
gemensamt ma med fokus pa individens resurser samt en gemensam vardegrund for
att etablering for nyanléndatill Sverige ska fungera.

Samverkan mellan olika aktérer bor utvecklas i syfte att f& en helhetssyn pa den
enskildes situation, de olika insatserna under introduktionsprocessen maste hanga ihop
for individen och bilda en helhet som leder till det uppsatta méalet.

Bada utredningarna vill normalisera invandrings- och flyktingmottagandet och
lyfter sérskilt fram att arbete och egen forsorjning & av avgdrande betydelse for
delaktighet i samhdllet och viktigt for integrationen. Déarfor & tidig
arbetsmarknadsanknytning viktigt for att n& detta. Tiden for etablering i samhallet ska
vara si kort som mojligt. Darefter ska samhéllets generella system ta Over.
Stadsdel sforvaltningen delar den uppfattningen.

Stadsdelsforvaltningen delar stadens forslag att samla ansvaret for ett samordnat
introduktionsprogram pa en huvudman, stadsdelsndmnden dar den nyanlande bor.
Individen far en lokal forankring och det stod individen efterfragar blir mer
tillgangligt. Lokala vardcentraler och psykiatriska mottagningar finns tillgangliga,
myndigheter och det "professionella’ nétverket, ideella organisationer och lokaa
naringslivet kan samverka med individen for att uppna dennes formulerade mal.
Kommunerna har mgjlighet att etablera ett gott samarbete med olikalokala féretag och
foreningar som genererar arbete och praktikplatser samt fritidssyssel séttning.
Strukturerade utbud av lokalt arbete och fritid & gynnsam fér ménniskor med behov
av trygghet och kontinuitet.

En del av introduktionsplanen bor besta av en langsiktig och kontinuerlig plan for
barnen.

Arbetslinjen, d v s aktiviteter for att snabbt komma ut i arbetsivet bor vara "den
roda tréden” i introduktionsprogrammet. Arbetsformedlingen bor ha ansvaret for
validering och betygsfrégorna. Det individuella introduktionsprogrammet bor bygga
pa den kartlaggning Migrationsverket gjort. Introduktionsprogrammet bor starta redan
under asyltiden.



Invandrarorganisationer bor kunna ta ett stérre ansvar for introduktionen av
nyanlanda.

Introduktionsprogram och handlingsplan bor utformas tillsammans med individen
och alla aktdrer vid ett och samma tillfélle for att insatser ska bli tydliga for alla,
framst for individen, om vem som gor vad och nér.

Ett problem som beskrivs & att samordna olika aktdrers olika uppdrag kring den
nyanlanda individen pa ett for honom/henne begripligt sitt. Validering,
handlingsprogram och introduktionsprogram bor gorasi ett sammanhang och vara ett
levande verktyg for alla medverkande. En gemensam och 6vergripande uppfdljning av
&aganden och kvalitet & angeldgen for att individens behov ska tillgodoses enligt
utarbetad handlingsplan och introduktionsprogram. Forvaltningen stodjer darfér
stadens fordag att utarbeta samverkansdverenskommelser med andra aktérer da
invandrar- och flyktingmottagandet & gemensamma frégor for samhélet.
Lénsarbetsndmnden och Landstinget & viktiga aktérer i mottagandet och det &
angeldget att varje aktér tar sin del av ansvaret. Stadsdelarnas samarbete med
arbetsférmedlingarna fungerar olika och en gemensam och dvergripande uppfdljning
av &tagandena & angel8gen s att brister i méluppfyllelse snabbt kan &tgérdas.

Introduktionsprogrammet  bor vara yrkess eler arbetdivsinriktat och
arbetslivsanknytningen bér komma in sa tidigt som majligt s att individen nar malet
med egenforsdrjning mycket snabbare. Motivation Okar aven ndr det géler
sprakinlarning och annan kunskapsinhamtning nar det finns en koppling till férankring
i arbetslivet. Arbetsplatsen &r en viktig métesplats dar den inflyttade kan fa en naturlig
introduktion i svenskt arbetsliv samtidigt som den sprakliga utvecklingen framjas.

Att inrikta introduktionsprogrammet mot bristyrken kan uppfattas std i strid mot
aktiviteter som syftar till att stodja individen att n& sina livsma och arbeta inom sin
erfarenhet och kompetens. Svarigheter att fa arbete kan dock skapa passivitet och
bidragsberoende. Darfér & det angeléget att snabbt komma in i arbete for att kunna
forsorjasig gév och sin familj. Att borja arbetainom bristyrken kan ses som de forsta
stegen i en langsiktig plan for yrkeskarriar i Sverige. Det & ocksd gynnsamt for
manniskor att upprétthalla yrkesfunktionen, kdnna sig behévda och kunna gora nytta i
samhéllet.

Bostadsfragan, en primér fréga for etablering, behdver belysas ytterligare.

Att kunna forsta och tala svenska &r angel4get for att etableras sig i samhéllet. En
sarskild utredning behandlar den fragan. Invandrare och flyktingar sjalva uttrycker
onskemal om att sfi kan ges pa praktik- och arbetsplatser. Spréket utvecklas genom att
majlighet ges att tala svenska med svenskar.

Nagra fragor som behdver utredas ytterligare

Stadens Gversyn har utgdtt fran behovet av introduktion for béde flyktingar och
invandrare och foreddr att stadens introduktionsinsatser ska omfatta alla nyanlanda
invandrare. En stor del av de nyanléanda invandrarna & dessutom anhdriga till
flyktingar. Statens forslag innebdr en fortsatt sarbehandling av flyktingar, med



sarskilda insatser fran samhéllets sida och hogre erséttningsniva och ingen sarskild
statlig erséttning fér dvriga nyanlénda invandrare. Detta genererar en mangd praktiska
problem for de aktérer som parallellt arbetar med béda grupperna.

Forutséttningarna for en bra introduktion & att samtliga berérda myndigheter har
gemensamt uppdrag och forhdliningssitt till de nyanldnda liksom att roll- och
ansvarsfordelning & tydlig. Detta forutsdtter fordndrat synsédtt och uppdrag hos
berérda myndigheter, framférallt Lansarbetsndmnden. Lansarbetsnamnden har
uppdraget att tillgodose marknadens behov av arbetskraft, mest resurser 14ggs pa de
individer som direkt kan ga ut i jobb, medan de som anses st& langst fran
arbetsmarknaden &gnas mindre tid och resurser. De flesta har arbetsformaga, aven om
den tidvis &r begransad. De kan behdva st6d, t ex rehabilitering for att kunna ga ut pa
arb&smanttnddenéttra effektivitet i mottagandet foreslds att berérda myndigheter
medverkar i ett tidigare stadium i introduktionsprocessen. Detta kréver utvidgade och
tydliga uppdrag samt resurser som avsitts for detta dndamal.

Helhetssyn och samverkan

Den statliga utredningen foreslar att Migrationsverket kallar till ett bosattningssamtal
tillsammans med Arbetsmarknadsverket och den kommun dér personer bor nér
uppehdlls- och arbetstilistdnd beviljas. Efter det att bosattningsfragan 16sts ska den
nyanlande, samt kvotflyktingar och anhtriga som kommer inom tva &, erbjudas en
planeringsperiod pa hogst tre manader. Den ska utmynna.i ett flerpartsavtal i form av
en handlingsplan for den fortsatta introduktionen, dér den enskilde individen ska ha
stort inflytande Gver planeringen. Kommunen foreslas fa ett Gvergripande samord-
ningsansvar under den fortsatta planeringen.

En av utgangspunkterna i stadens dversyn &r, att ansvar och befogenheter ska
hanga ihop s tidigt som mgjligt i introduktionsprocessen. Darfor fordar staden att
stadsdel snamnden f& ansvar for introduktionen redan frén borjan. Enligt det statliga
betankandets skulle stadsdelnamnden fa forsorjningsansvaret efter 15 manader. Vi
instammer i stadens férslag och vill tillagga att full ersdttning ska utgd till
stadsdel sndmnderna for stéd och insatser.

Arbete och egen forsorjning

En tidig arbetsmarknadsanknytning & den faktor som tydligast medverkar till en
positiv integrationsprocess. Arbetsmarknadsverkets/L dnsarbetsndmndens medverkan
redan i ett tidigt stadium och sedan under hela processen lyfts dérfér fram som
avgorande for att nd malen om arbete och savforsorjning. Tydliga och langsiktiga
uppdrag som innefattar tidiga och kontinuerliga insatser fér asylsdkande och
nyanlanda flyktingar samt resurser erfordras da. Bade staden och betankandet foreslar,
att icke konjunkturberoende arbetsmarknadspolitiska program for nyanlanda flyktingar
och invandrare tas fram inom AMS. Léngsiktiga Gverenskommelser méste sedan
tréffas mellan staden och Lansarbetsnémnden.



Bostad
Boendet &r ett priméar fréga for en god etablering och integration. Om individen flyttar
mots den med nyaintegrationsprogram i varje stadsdel sforvaltning eller kommun.

En stor del av de asylsokande i Stockholm har bristfalliga bostadsforhallanden.
Fiktiva adresser, trangboddhet, oseriés uthyrning & ndgra av problemen.
Migrationsverket sager sig inte ha lagliga majligheter att nérmare granska de adresser
som de asylsokande uppger. Nar personen far uppehdllstilistand aktualiseras oftast
bostadsfragan, sarskilt nar familjemedlemmar anknyter. Kommunen blir da ansvarig
att 16sa denna fraga sa att introdukti onsinsatserna kan genomforas.

Betankandet foreddr, att den sarskilda ersittningen pa 500:- for eget boende i
nagon kommun under asyltiden tas bort. Migrationsverket foreslas fa i uppdrag att
infora en skriftlig bekraftelse p& bostadsadressen som béde den asylstkande och
vérden undertecknar. | bekréftelsen ska de regler och villkor som géller vid uthyrning
framgd. Detta ar ett steg i ratt riktning.

Anpassat introduktionsprogram
For personer som & sjuka, handikappade eller inte direkt kan gd in i ett
arbetsmarknadsinriktat program &r det sérskilt viktigt, att tafram en handlingsplan och
introduktionsinsatser som & anpassade till individens formaga, samt verka for att
undanréja hinder for ett arbetsmarknadsintrade. Staten betonar att arbetsformaga ska
vara styrande for insatserna. Arbetsmarknadsverket maste da se till att det fanns
resurser och madjligheter till arbetsprovning for dessa personer. For habiliterings- och
rehabiliteringsinsatser & Landstingets medverkan viktig.

Stadens Gversyn foreslér, att stadsdelsnamnderna direkt efter tillstandet ska ansvara
for att anpassat introduktionsprogram for de flyktingar och invandrare som inte direkt
kan gdini ett yrkesinriktat program.

Finansiering

Betankandets forslag for Migrationsverket till 6kad ambitionsniva att erbjuda ala
asylsdkande arbetsmarknadsinriktade aktiviteter inom ramen for den s k organiserade
verksamheten &r positivt.

En konsekvensanalys av vilka resursforandringar som krévs for att hgja
ambitionsnivan i flyktingmottagandet saknas och & nodvandiga. Staten foreslar att
forandringarna ska vara kostnadsneutrala. Det &r i dagslaget svért att bedéma om detta
& mgjligt. For ndrvarande har exempelvis inte Migrationsverket resurser att erbjuda
ala asylstkande arbetsmarknadsinriktade aktiviteter inom ramen for den sk.
organiserade verksamheten. Inte heller har verket resurser for att samverka med
kommunerna under asyltiden dler att ansvara for och medverka vid
bosattningssamtalen. | princip & dock staden positiv till forslagen om Migrationsver-
ketitade\amrdnitieressitni npssybtanast. for kommunernas flyktingmottagande foreslas
tas bort. En statlig skattefri etableringserséttning under ett &r efter bosittningen infors.
Den ska uppga till cirka 7.000:- per manad och vuxen person och betalas ut av
Centrala studiestédsnamnden, CSN, direkt till den enskilde. Cirka 70 % av den statliga
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ersittningen  for  flyktingmottagandet kommer att g& & till detta datliga
forsorjningsstod. Om avvikelser sker frén handlingsplanen ska kommunen rapportera
detta till CSN, som da kan reducera erséttningen till en Iagre niva. Kommunens
utgifter for forsorjningsstéd kan da komma att 6ka, vilket &r ett negativt incitament i
handlaggningen. Vi forordar stadens forslag om att samla ansvar befogenheter och
ersittning paett huvudmannaskap.

CSN:s medverkan innebér att en ytterligare myndighet tillkommer. Det & tveksamt
hur de praktiska fragorna kring hanteringen av etabl eringsersittningen ska fungera och
hur CSN ska klara av den stora méngden av handlingar. Det kommer med al
sannolikhet att forekomma olika tolkningar fran respektive kommun och myndighet
hur avvikelser fran handlingsplanen ska bedémas for att CSN ska reducera
etabl eringsersittningen. Nagot resonemang om hur likartad bedémning av grunden for
reducering ska ske tasinte upp i betankandet. Det framgér inte heller i betankandet hur
dverprovning av CSN:s beslut ska gatill i praktiken.

Statens ansvar for etableringsersdttningen ska enligt beténkandets forslag géllai ett
&, d v slika for alla nyanlanda flyktingar oavsett skilda behov och forutsattningar for
att nd malen om egen forsorjning och etablering pa arbetsmarknaden. Darefter ska
kommunen erbjuda olika insatser som ska underlétta etableringen. Resterande
kostnader utdver férsorjningen, bl.a. for sfi, ska under etableringsfasen och ytterligare
tv& &r tickas av det generella statshidragssystemet med kostnadsutjamning. Behovet av
forsorjning ska efter etableringsperioden téckas via sociatjanstlagen.

Betadnkandet & oklart nér det géller erséttningen till anhériga, kvotflyktingar och
de personer som har tillféliga uppehallstilistand. Detta behdver klargéras.

Staden skulle f& minskade resurser till insatser under introduktionsperioden. Medel
gesdirekt till individen.

Det ténkta nya utjdmningssystemet som innefattar flyktingar &r inte utarbetat. Det
gér darfor inte att ta stallning till om staden gynnas eller missgynnas genom detta.
Stockholm &r for nérvarande underfinansierat via kostnadsutjamningssystemet, vilket
hittills bl.a. inte tagit tillracklig hansyn till Stockholms hogre kostnadsdéage. Hela
systemet & foremal for stark kritik och legitimiteten for systemet & svag.

| Stockholm & 10 % av flyktingarna géavforsorjande efter 18 manader.
Utredningens fordag innebédr &nnu kortare etablerings/introduktionstid. Det &r inte
sannolikt att en stor del da & géavforsorjande nar forsorjningsansvaret gar over till
kommunen/SDN. Betankandet anger helt riktigt, att det kommer att kvarsta behov av
forsorjningsstod nér tiden for utbetalning av etableringsersdttningen upphér. Hur stort
detta kan bli har dock betédnkandet inte ndmnt.

| béda utredningarna fored as finansieringsmodeller for etableringsverksamheterna.
Sociala index och  befolkningsunderlag  foredds utgéra grund  for
resursfordelningssystemet. Vi instammer i detta | Stockholm erhdler
stadsdelsnamnderna  redan idag sin  budget utifrdn  resursfordelningsnycklar.
Stadsdel snamnderna ska fullt ut erhdlla budget for uppdraget.



Uppféljning —analys — utveckling
Stadsdelsnamnden instammer i de béda utredningarnas férsdag om att béattre
uppfoljningsinstrument bér utarbetas for att vi ska kunna forbéttra kunskaperna kring
etablering av nyinflyttade till Sverige, folja deras etablering 6ver tiden och utvérdera
for sténdig metodutveckling.

Synpunkts- och klagomalshantering & en form av gavutvarderingssystem som
borde vara mgjligt inom varje myndighet.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd beslét vid sitt sammantrade den 9 december
2003 att dverlamna och dberopa forvatningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Erik Lindberg (s) anmélde jav och deltog g vid behandlingen av drendet.

Reservation anférdes av Ann-Katrin Aslund m fl (fp) och Patrick Smonson
(kd), bilaga 1.

Reservation anfordes av Madeleine Jacobsson m fl (m), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 25 november
2003 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till fordlaget om ett gemensamt introduktionsprogram for alla
nyanlanda flyktingar och invandrare i Stockholms stad och delar utredningens asikt
att arbetsplatstilihérighet och egen forsorjning & avgorande faktorer for delaktighet i
det svenska samhéllet.

| stadsdelen bor manga av Stockholms stads nyanlanda flyktingar och invandrare.
Ar 2002 bodde 146 (10%) av de 1 174 flyktingar som avsl utade integrationsndamndens
introduktionsprogram i Spanga-Tensta. Endast  Liljehol-men, som har
genomgangsbostader for flyktingfamiljer, hade ndgot flera. Av de 4 970 personer som
den 1 april 2003 var inskrivna i sfi hade 1 190 (24%) Spéanga som postadress. Med
tanke pa den stora andel nyanlanda flyktingar och invandrare som soker sig till
stadsdelen vore det en forded om stadsdelsndmnden fick ansvar  for
inteGeatimaghvédnaniaatllingsplaner (inkluderande sfi, utbildning och praktik) & bra
och stammer med radande synsdtt inom forvaltningen. Vi delar &ven asikten att
huvudinriktningen skall vara ett yrkesférberedande program inriktat mot bristyrken.
Personer som beddéms st& langt frén arbetsmarknaden skall erbjudas ett anpassat
introduktionsprogram. Hur ménga som beraknas tillhéra denna grupp framgér inte av
utredningen. Det kan tankas att denna grupp &r relativt stor i vér stadsdel men oavsett
hur stor den visar sig vara fyller landstingets institutioner, bland annat vardcentraler
och Gppen psykiatri, en viktig funktion har. Tillgang till fortroendeldkare namns inte i



utredningen men skulle vara till stor hjdp vid beddmningen av enskildas
arbetsformaga. Att fa rétt diagnos kan vara avgérande for att kunna sétta in rétt stod
till den som har svart att kommai arbete.

Att programmet erbjuder heldagssysselsditning & viktigt liksom effektivare
sprékstudier anpassade till den enskildes niva och med koppling till arbetslivet. Utan
goda kunskaper i svenska & det svért att fa ett arbete. En fréga som ocksa berdrs ar
behovet av validering. Utredningen beskriver vad som gors idag men gér inte narmare
in p& hur arbetet skulle kunna effektiviseras ytterligare.

En vd fungerande samverkan med néringdivet & en av grundpelarna i ett
framgangsrikt integrationsprogram. Med hjalp av storstadspengarna har Spanga -
Tensta byggt upp en framgdngsrik verksamhet vid Lunda Nova genom samverkan
mellan det lokala naringslivet, arbetsformedlingen och stadsdels-forvaltningen. Pa
Lunda Nova & man ocksa positiv till utredningens forslag. Arbete & grunden for
integration. Stravan mot normalisering & gavklar. Man bor fokusera pa kompetensen
hos arbetsdkande med invandrarbakgrund precis som hos andra arbetssokande. Var
man & fodd & av underordnad betydelsei sammanhanget.

Att ndringslivet stéller upp med praktikplatser for nyanldnda & bra. Detta bor inte
kopplas till en jobbgaranti, da finns risk att foretagen drar 6ronen & sig. Pa Lunda
Nova menar man att det i stéllet kan bli nédvéandigt att erbjuda de foretag som ordnar
praktikplatser & invandrare och flyktingar négot i gengald, kanske ett ekonomiskt
bidrag eller utbildning till handledare.

Under ett & frén introduktionsprogrammets start forvantas staten komma att svara
for den enskildes behov av forsorjningsstod, kopplat till den individuella
handlingsplanen. Stodet & tankt att ha en sadan niva att det endast marginglt blir
aktuellt for kommunen att ge kompletterande forsorjningsstéd upp il
socialbidragsnormen. Forhoppningsvis kommer en forbéttrad introduktion att medfora
att flera far arbete i direkt anslutning till introduktionsprogrammet och darmed inte
blir beroende av kompletterande f6rsorjningsstdd.

Nyanlanda flyktingars och invandrares bostadssituation & en annan viktig fréga for
stadsdelen. Detta har sarskilt uppmérksammats inom verksamhetsomréde arbete och
bistdnd men namns 6verhuvudtaget inte i utredningen. Manga bor tillfaligt i Spénga-
Tensta och flyttar runt mellan stadsdelarna. Fa har forsta-handskontrakt. Det framgér
inte av utredningen hur det blir med introduktionen i dessa fall. Far man fullfdlja
introduktionen i den stadsdel den paborjats d&ven om man flyttar? Detta behdver
fortydligas. Om det & meningen att man skall flytta mellan de olika stadsdelarnas
introduktionsprogram krévs att de byggs upp palikartat sitt, vilket i och for sig verkar
vara utredarens mening d& utbild-ningsndmnden foresl&s fa ett dvergripande ansvar att
tillsammans med |énsarbetsndmnden organi sera ett kommundvergripande program.

De ideella organisationernas insatser foreslds i framtiden vara av social, humanitar
och nétverksbyggande karaktér. Ideella organisationer och foreningar kan erbjuda ett
individuellt st6d utanfér kontorstid och utan de krav pa motprestation som
myndigheter stéller. Samtidigt kan det finnas en risk att intensiv samvaro i den egna
kulturens organisationer i vissa fall blir ett hinder att |&ra sig svenska och komma ut i
arbetdlivet.



Sammanfattningsvis & forvaltningen positiv till intentionerna i utredningen. De
tankar som framfors ligger helt i linje med hur man redan idag samverkar mellan
berérda myndigheter inom stadsdelen fér att underlétta invandrares och flyktingars
intrade pa& arbetsmarknaden. Enligt utredningen & foredagna forandringar
kostnadsneutrala. Man foresdér en omdisponering av medel mellan berérda namnder.
Dock bor pdpekas att ett framgangsrikt introduktionsprogram kraver avsevérda
resurser. PA Lunda Nova poadngteras att en avgorande framgéngsfaktor har varit
storstadspengarna vilka méjliggjort den intensiva, personaltdta och framgéngsrika
satsningen pa stod till stadsdel ens arbetssokande.

Vantérs stadsdelsndmnd besl6t vid sitt sasmmantréde den 18 december 2003
att dberopa forvaltningens tjansteutl tande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Susanne §oblommfl (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av Lena Kling m fl (fp) och Henrik Ehrenberg (kd) med
hanvisning till det egna férdaget att lamna remissen utan eget
stéllningstagande.

Vantors stadsdelsfor valtnings tjansteutl dtande av den 24 november 2003 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen dstéller sig positiv till  utredningens forslag att ansvaret for
introduktionen av  flyktingar fors over frdn  integrationsnamnden till
stadsdel snamnderna och att introduktionen sa Iangt det & mgjligt inriktas mot arbete
och egen forsorjning. Introduktionen bor starta snarast méjligt och malgruppens egna
resuday tasdidt\addo av de personer som genomgétt introduktionen i kommunen som
uppbar forsorjningsstod. Introduktionsperioden & 18 manader. D& introduktionen
avdutas fors ansvaret 6ver till stadsdelsndmnderna. Forvaltningens erfarenhet &r att
man da ofta far borjaom med planeringen, vilket drabbar den enskildes etablering i det
svenska samhdllet. Ansvarar stadsdelsndmnden for introduktionen bor kontinuiteten i
planering och insatser kunna forbéttras.

En god samverkan och en tydlig ansvarsfordelning mellan arbetsformedlingen,
lansarbetsnamnden och kommunen &r en viktig forutsittning om de nyanlanda ska né
malet att fa ett arbete.

Introduktionen bor grunda sig pa en helhetssyn pa den nyanlandes etablering i det
svenska samhdllet. Att den nyanlande |ar kénnasitt narsamhalle och far méjligheter till
fritidsaktiviteter ingdr till exempel i detta.

Det & viktigt att den nyanlande trivs i och far en anknytning till sin narmilj6. Det
Okar mojligheten till att denne vill bo kvar i omrédet efter det att etableringsfasen &r
avslutad. Att man bor kvar paverkar i sin tur forutsittningarna for kommunikation,



natverksbyggande och gemensamma aktiviteter i omradet vilka kan ha en integrerande
effekt.

Forvaltningen uppfattar att fordaget med et centrat arrangerat
kommundvergripande yrkesinriktat introduktionsprogram dér férvaltningen kan kopa
platser & bra. Forvaltningen instdmmer ocksa i forslaget att ideella organisationer
aven i framtiden bor spela en viktig roll i introduktionen genom sociala, humanitéra
och nétverksbyggande insatser.

Ett val fungerande samarbete mellan kommun, primarvérd och psykiatri & en
forutsdttning for att kunna erbjuda en del av de nyanldnda en individanpassad
introduktion. Det bor varamgjligt &ven for den som lider av fysisk eller psykisk ohédlsa
att utifran sina forutséttningar kunnata del av ett introduktionsprogram.

| enlighet med utredningen anser férvaltningen att introduktionsprogrammet bor
omfatta alla nyanlanda flyktingar och invandrare i Stockholm, dvs aven gédlla sa
kallade anknytningsarenden. Dessa far idag inte nagon introduktion och kan bli helt
beroende av stodet fran nérstdende.

Manga flyktingar och nyanlanda invandrare har osdkra och kortvariga
hyreskontrakt vilket medfor att de flyttar runt. Detta paverkar kontinuiteten i
introduktionen och olika insatser och &r ett hinder for deras etablering i samhdllet, inte
minst for barnen och ungdomarna.

Utredningen berdr inte ansvarsfrégan for stadens genomgangsbostader.
Forvaltningen anser att det &r viktigt att alla stadsdelsforvaltningar dven framledes far
tillgang till dessa.

Konsekvenserna for Stockholm av de regler for erséttning till kommunerna som
foredds i de oatliga utredningar som lagts fram under hésten rorande
flyktingmottagande och sfi-undervisning bér granskas. Ménga nyanlanda flyktingar
och invandrare i Stockholm bostter sigi Vantor. Frégan om ekonomisk kompensation
for de insatser som foredas foras over till stadsdelsndamnderna blir darfor sarskilt
viktig for stadsdelen.

| april 2003 var 414 av de 4.970 personer i Stockholm som var inskrivna i sfi-
undervisning bosatta pa postadressen Bandhagen. Det innebar att denna postadress
med cirka 30.000 invanar, 1&g pa femte plats efter Spanga, Stockholms innerstad, Kista
och Skérholmen. Ar 2002 bodde 79 av de 1.174 flyktingar som avslutade integrations-
ndmndens introduktionsprogram i Vantér. Detta trots att det inom stadsdelen inte finns
négra genomgangshostader for flyktingar.

Alvg 6 stadsdelsnamnd besl6t vid sitt sammantrade den 6 november 2003 att
dberopa forvaltningens tjansteutl dtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Olle Andretzky mfl (m), bilaga 1.



Alvg 6 stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 16 oktober 2003 har i
huvudsak foljande lydelse.

| versynen foresl&s att stadsdel sndmnderna ska fa det yttersta ansvaret for att erbjuda
alla nyanlénda flyktingar och invandrare ett samordnat, individuellt utformat
introduktionsprogram. Ansvaret omfattar ala steg i introduktionsprogrammet:
samhdllsinformation, sfi, yrkespraktik, vuxenutbildning och ekonomiskt bistand.
Syftet med att fora 6ver hela ansvaret till stadsdel snémnderna & dels normalisering for
den enskilde, dels att knyta samman ansvar och befogenheter i stadens
mottagningsorgani sation for flyktingar och nyanlanda invandrare.

Utredningen foreslér att stadsdel snamnderna tillfors ekonomiska resurser, dels fran
integrationsnamnden da ansvaret for nyanldnda flyktingar fors dver till
stadsdelsnamnderna, dels frén utbildningsndmnden da ansvaret for sfi och
vuxenutbildning for nyanlanda invandrare fors Over pd motsvarande St
Stadsdelsforvaltningen vill framhdlla att kostnadsneutraliteten for forandringarna
madéiti@rsallasde  flyktingar som har genomgétt introduktionsprogram  pa
invandrarmottagningen och sedan ansbker om forsorjningsstéd, har svaga
sprékkunskaper i det svenska spréket. De saknar ocksa grundldggande kunskaper om
det svenska samhdllet, samt yrkespraktik i Sverige. Flera av dem som vander sig till
enheten for arbete och bistand vet inte om att forsorjningsstod & forenat med krav pa
att stka arbete, genomféra yrkesinriktad utbildning, folja en uppgjord planering fér
detta etc. Enheten ser sarskilt allvarligt pa att sfi-undervisningen inte har gett battre
resultat for dessa sokande, och att sfi i ménga fall inte har kombinerats med andra
utbildnings- och arbetsmarknadsi nsatser.

Stadsdelsforvaltningen & positiv till fordaget. Den enskilde bor vinna pa att
exempelvis samhéllsinformation, sfi, yrkespraktik och andra insatser redan frén borjan
kan samordnas lokalt, och att varje insats ska leda till de uppstéllda mélen. Forslaget
ger ocksa stadsdelsnamnden mojlighet att styra och utveckla insatserna pa ett sdant
sétt att antalet nyanldnda invandrare med behov av férsdrjningsstéd kan minimeras.
Stadsdel sforvaltningen méste bygga upp organisation och samverkan for detta arbete
tillsammans med forvaltningar i nérliggande stadsdelar.

| Oversynen anges att arbetet med validering av utbildning och kompetens for
flyktingar och invandrare ska utvecklas inom staden. Validering innebér vardering av
den enskildes utbildning, kunskaper och fardigheter. Efter genomford validering far
individen antingen ett kompetensbevis som fungerar som ett svenskt betyg, eller en
rekommendation om vilka kompletteringar som krévs for att fa ett kompetensbevis.
Stadsdel sforvaltningen instammer i att en sddan inriktning &r viktig. Eftersom detta
kréver specialistkompetens bor staden nérmare utreda hur valideringskompetens ska
utvecklas och spridasi mottagni ngsorganisationen.

Stadsdel sforvaltningen vill betona vikten av att ledningen for staden i samarbete
med forvaltningarna sékerstéller kostnadsneutralitet for foréndringarna



DA antalet flyktingar och nyanldnda invandrare i Alvso &r relativt agt, skulle
organisationen for ovan beskrivna arbete byggas upp tillsasmmans med négra
angransande sadsdel sforvaltningar, om fordaget skulle komma att genomfdoras.

| Oversynen foreslds ocksd att uthildningsnamnden och lansarbetsnamnden
organiserar ett kommunévergripande yrkesinriktat introduktionsprogram, inriktat pa
bristyrken. Stadsde!sférvaltningen stédjer detta forslag, utifrén de positiva erfarenheter
for arbetssokande och samhélle som dragits av liknande matchningsproj ekt

Oversynen anger fordag och riktlinjer for stadsdelsnémndernas arbete med
anpassat introduktionsprogram, samt for stadens och néamndernas samarbete med
néringdivsnamnden, migrationsverket, integrationsverket samt ideella organisationer.
Utredningen anger ocksa att stadsledningskontoret ska ha ett Gvergripande ansvar for
uppfoljning av resultat, maluppfyllelse och kvalitet. Stadsdelsférvaltningen har inget
at invénda mot dessa forslag. Vad avser samarbetet med ideella organisationer
stdmmer detta val med genomférandet av stadsdel snémndens integrationsplan.

| dversynen har framkommit att staden och landstinget 6msesidigt har uttryckt
onskemdl om att medicinsk kompetens ska finnas med i det kommungvergripande
introduktionsprogrammet under hela introduktionsprocessen. Detta mot bakgrund av
dels en andel flyktingar som har hélsohinder i introduktionen, dels att det finns behov
av kompetens i flykting- och invandrarspecifik medicin i forh&lande till de krav som
introduktionsprogrammen stéller. Stadsdelsforvaltningen menar att det & viktigt att
dessa kunskaper och erfarenheter kan utvecklas samt tas tillvara ocksd i de lokala
introduktionsprogram som stadsdel snémnderna ska ansvara for. Detta bor fortydligas i
den samverkansdverenskommelse som enligt 6versynen skafaststéllas.

Ostermalms stadsdelsnamnd besl6t vid sitt sammantrade den 18 december
2003 att godkanna och dverlamna forvaltningens tjansteutl &tande som svar pa
remissen.

SArskilt uttalande gjordes av Rolf Lindell m fl (s), Aila Erkkila (v) och Ann-
Sofi Matthiesen (mp), bilaga 1.

Reservation anfordes av Helena Bonnier m fl (m), Claes Fleming mfl (fp) och
Jan Ulander (kd), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsfor valtnings tjansteutl &tande av den 3 november 2003
har i huvudsak féljande lydelse.

Det & angelaget att manniskor som kommer till Sverige tas emot val och far det stod
som behdvs for att de skaintegreras pa ett fullgott visi samhéllet.

| utredningen " Oversyn av flyktingmottagande, sfi-verksamhet samt angrénsande
frégor” belyses den organisation och de viktiga fragor som hanger samman med



introduktionen av flyktingar och invandrare pa ett bra och uttémmande vis.
Stadsdel sforvaltningen delar i stor utstréckning utredningens synpunkter.

Den foreslagna organisationen med stadsdelsndmnderna som huvudansvariga for
introduktionen av flyktingar och invandrare innebér att varje stadsdel méaste bygga upp
kontaktndt och kontrakt/6verenskommelser med de olika myndigheter och 6évriga
aktorer som involveras i uppdraget. For att kunna genomféra detta p& basta sétt kravs
att erforderliga kunskaper inhdmtas och resurser avsétts inom respektive forvaltning.
D4 antalet nyanlanda flyktingar och invandrare pa Ostermalm & relativt fa finns det
anledning att rikta uppméarksamhet pa fragan om det & den resursmassigt basta
I6sningen att bygga upp en sadan organisation inom stadsdelsforvatningen. De
stordriftsfordelar som kan uppnds genom en mer samlad verksamhet inom delar av
staden som har motsvarande forutséttningar kan mdjligen ge ett  béttre
resibgitiiydtyadeinte helt klart om utredningens fordag att erbjuda ala nyanlanda
flyktingar och invandrare introduktion beréknas medfdra tkade kostnader for staden.
Det &r angelaget att fa en klar bild dver vilka eventuella merkostnader forslaget kan
innebéra for stadsdelsforvaltningarna, utéver de insatser som foreslas finansieras
genom omdisponering av medel mellan berdrda namnder.

| stadsdelsforvaltningen pagdr en praktikverksamhet riktad till nyanlanda
invandrare inom ramen for Stadsledningskontorets satsning ” Arbetsplats Stockholms
stad”. En modell for grundutbildning av vardbitraden dar amnesinnehdllet forstarkts
med utbildning i svenska har provats. Forvaltningen har tagit emot praktikanter och
dérefter anstéllt dem i ordinarie arbete, bland annat vid Dianagérdens &ldreboende.
Verksamheten har utfallit mycket val och bor kunna fortsétta.

FACKNAMNDER

I ntegrationsnamnden besl¢t vid sitt sammantréde den 16 december 2003 att
huvudsakligen godkanna forvaltningens fordag till beslut samt att darutbver
anfora foljande.

Ekonomiska incitament har varit en av utgangspunkterna i utredarens stravan
at finna en struktur for stadens flyktingmottagande som leder till ett snabbt
intréde pa arbetsmarknaden och, darmed, till savforsorjning for nyanlanda.
Darfor foredds att den kommunala instans som bar ansvaret for fortsatt
forsorjningsstdd  om  introduktionsperioden  fungerar  daligt, dvs
stadsdel snamnderna, ocksa ska ha befogenhet att paverka utformningen av den
introduktion som erbjuds. Idag vilar det ansvaret och de befogenheterna hos
olikdagstassen bor Overvagas under drendets fortsatta behandling och nér
staden fattar beslut om en ny inriktning infor 2005 & hur man pa motsvarande
sitt kan skapa ekonomiska incitament pa individnivA Mdjligheten for
deltagarna att snabbt etablera sig pa arbetsmarknaden genom att arbeta deltid



under introduktionsperioden bor uppmuntras. Darfor bér man undersbka
mojligheten att utforma introduktionserséttningen sa att en viss del utgors av
ett fast belopp som inte forandras (dvs minskar) vid inkomst frén arbete.

Som utredaren galv understryker @ det viktigt att introduktionsprogrammet
& individualiserat. For att bli framgangsrika maste de program som erbjuds
fokusera pa individens méjligheter. Dessa program bor &ven ta hansyn till
varfor tidigare ansatser med individfokusering har misslyckats, trots denna
formella principinriktning. En serios avvagning ska finnas mellan individen
och stadens fokusering pa bristyrken. For vissa individer kan andra
inriktningar vara aktuella med hansyn till deras kompetens och bakgrund.

En helt annan aspekt som det &r viktigt att beakta i det kommande besl utet
om stadens nya flyktingmottagande &r diskriminering. Stadens insatser for att
bistd nyanlanda till ett eget arbete kan inte forbise det faktum att det
forekommer diskriminering i arbetslivet. Som forvaltningen pdpekar i sitt
tjansteutldtande avseende remissen av beténkandet ”Etablering i Sverige”
(SOU 2003:75) har Integrationsverket konstaterat i sin ”Rapport Integration
2002" att arbetsmarknaden inte fungerar etniskt neutralt. Mgjligheterna till
bade anstdllning och avancemang & beroende av om man & invandrad eller
fodd i landet, varifran man & invandrad, t o m varifran ens forddrar kommer.
Skillnaden géller inte bara syssel séttningsgrad; invandrade ménniskor & ocksa
koncentrerade till vissa branscher och har ofta arbetsuppgifter som inte
motsvarar den egna kompetensen.

Den etniska diskrimineringen pa arbetsmarknaden & alltsd en starkt
bidragande orsak till att nyanlanda har svart att etablera sig i Sverige.
Strategier for att pa olika sitt motverka denna diskriminering bor darfor inga i
stadens nya introduktionsverksamhet och i de kontakter som kommer att
knytas med olika externa samarbetsparter inom ramen for verksamheten. En
utgangspunkt bor vara budget 2004 for Stockholms stad och den prioriterade
inriktning som markerar vikten av aktiva agarder mot fordomar och
diskriminering. Det bor understrykas att det offentligas trovardighet i
motverkande av diskriminering ocksd & en forutsittning for att den
individualisering som namns nar det gdler introduktionsinsatserna ska fa
trowEdgdenagjlomteriiedsgtohaett agefyelsamt sarskilt uttalande enligt foljande.

En fungerande flyktingintroduktion kraver en attitydforandring i hela
samhdllsfaltet. Handlaggare pa invandrarmottagningen, arbetsformedlingen
och socidtjansten maste utga fran individens mojligheter och egen
initiativformaga och inte fran problem.



Reservation anfordes av Petra Gardos (m) och Mikael Trolin (fp), bilaga 1.
Reservation anférdes av Hardy Hedman (kd), bilaga 1.

Integrationsforvaltningens tjansteutldtande av den 27 november 2003 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen har deltagit i den referensgrupp med representanter fran berérda forvalt-
ningar och myndigheter som fdljt utredningens arbete. Vid det sista métet med
referensgruppen stéllde sig deltagarna bakom utredningens fordag.

Forvaltningen delar de synpunkter som framfors av utredningen och utredningens
huvudférdag om en sammanhéallen introduktion som vander sig sdvél till nyanlanda
flyktingar som invandrare.

Genom att ansvar och befogenheter samt ekonomiska resurser for introduktion, sfi
och vuxenutbildning i ala delar 6verfors till stadsdelsndmnderna skapas enligt
forvaltningen storre tydlighet och kontinuitet i verksamheten. Det innebar ocksa ett
storre incitament fOr stadsdel snémnderna att arbeta aktivt med olika insatser som leder
till arbete och forsorjning eftersom forsorjningsansvaret for nyanlénda flyktingar och
invandrare helt ligger hos stadsdel sndmnderna.

Erfarenheter av nuvarande mottagningsorganisation

Utredningen pekar pa att ett av problemen med dagens mottagningsorganisation &r att
de verksamheter i staden som deltar i introduktionsarbetet har olika uppdrag.
Forvaltningen har ocksa pa olika st visat pa bristerna i mottagningsorganisationen
och behovet av samordning mellan sfi och Ovriga insatser inom introduktion-
sverksamheten for nyanldnda flyktingar. Forvaltningens ambition har varit att
astadkomma en samordning av sfi, yrkesinriktad sprékundervisning, praktik och
arbetsmarknadsinriktade insatser for att korta tiden till arbete och egen forsdrjning.
Forvaltningen har dven pétalat arbetsférmedlingens roll och behovet av tidiga insatser
frén arbetsférmedlingen under introduktionsperioden.

Forvaltningens bedémning & darfér att det finns behov av vasentliga féréndringar
och forbattringar av introduktionsverksamheten for att ge nyanlanda flyktingar och in-
vandrare forutsattningar att snabbt etablerasig i Sverige, d v s uppna egen forsorjning
och delaktighet i samhéllet. Detta sammanfaller &ven med stadens mal att minska kost-
naderna for ekonomiskt bistand.

Behovet av arbete

Forvaltningen delar utredningens grundldggande uppfattning som utgér fran att nyan-
lénda flyktingar och invandrare behdver arbete och att samhéllet behdver deras ar-



betskraft. En stor del av de personer som kommer hit har bade utbildning och arbets-
livserfarenheter som stammer Gverens med rekryteringsbehovet pa arbetsmarknaden.

Forvaltningen instédmmer i utredningens forslag att insatserna for nyanlénda ska
vara inriktade pa de omréden dar det finns ett rekryteringsbehov. Utifrén detta ska
individens kvalifikationer matchas, sa att utbildning, erfarenheter och ambitioner sa
langt mojligt stimmer Gverens med nagot branschomrade med rekryteringsbehov.
Aven for akademiker och hogutbildade ska insatserna riktas mot arbete och egen
forsorjning. Staden ska endast medverkatill insatser som leder till ett konkret arbete.

Enligt forvaltningen finns det under en inledande period behov att genom sérskilda
insatser rusta nyanlanda flyktingar och invandrare for arbetslivet. Det kan vara fraga
om yrkessvenska och andra yrkesforberedande insatser for att nyanlanda ska hamna pa
samma sprakniva som évriga medborgare och invandrare.

Det priméra mélet under introduktionsperioden bor vara arbete och forsorjning. |
ett langre perspektiv skai enlighet med utredningens fordag en normalisering av olika
insatser efterstrvas och nyanlénda omfattas av de generella systemen i samhéllet.

Rekryterings- och mangfal dspolicy

For att stadens eget arbetskraftsbehov ska kunna tillgodoses behdvs en realistisk och
langsiktig rekryteringspolicy. | dettaingar att béttre ta tillvara kompetensen hos nyan-
landa flyktingar och invandrare. Forvaltningen stoder darfor utredningens forslag om
praktikplatser. Stadens ledning bor ge ndmnder och bolag i uppdrag att arligen
upprétta planer dver sitt kort- och langsiktiga rekryteringsbehov samt att ocksa ta fram
yrkespraktikplatser som motsvarar rekryteringsbehovet. De personer som genomgar
stadens introduktionsprogram ska ges tillgang till dessa platser.

For att kunna ge medborgarna en god service bor stadens anstéllda spegla samman-
séttningen av de medborgare som bor i staden. Forvaltningen delar utredningens
uppfattning om behovet av ett aktivt rekryteringsarbete utifran ett mangfal dsperspektiv
samt att stadens arbetsplatser behéver rustas for att béttre kunna hantera en ékande
mangfald.

Lansar betsnamndens medverkan

For att introduktionen av nyanlanda flyktingar och invandrare ska bli framgangsrik &r
en aktiv och langsiktig medverkan frén Lansarbetsnamnden nédvandig. Forvaltningen
vill déarfér understryka vikten av att stadens ledning snarast tréffar en Gverenskom-
melse som reglerar LAN:s medverkan i den féreslagna organisationen for introduktion
i Stockholms stad.

Forslaget till ny organisation fér introduktionen av nyanldnda flyktingar och in-
vandrare innefattar ett antal olika verksamheter inom staden, liksom ett antal externa
myndigheter och organisationer. For att hantera strategiska fragor som beror flera av
de inblandade aktdrerna & det viktigt att det finns ett forum som kan fungera som ett
samverkansorgan for introduktionen. Forvaltningen foreslar att



arbetsmarknadsnamnden blir det forum, dar &ven frdgor som ror nyanlandas
introduktion kan tas upp och behandlas.

Utformning av yrkesinriktat introduktionsprogram och for soksver ksamhet

Utredningen foreslér att en arbetsgrupp, med representanter fran landstinget, lans-
arbetsndmnden, stadsdelsnédmnderna, utbildningsndmnden och integrationsorvalt-
ningen, ska tillsdttas foér att diskutera hur det kommundvergripande programmets
innehdll kan utformas och hur de praktiska frégornai det konkreta arbetet ska |sas.

Utredningen foresld&r ocksd att staden och lansarbetsnamnden péborjar en
forsoksverksamhet med ett kommunévergripande introduktionsprogram for att
utveckla samverkan och insatsernas konkreta innehdll.

Integrationsnamnden har gett forvaltningen i uppdrag att i ndra samverkan med
utbildningsnamnden, lansarbetsnamnden och stadsdelsndmnderna pabérja en sadan
forsdksverksamhet i begrénsad omfattning med ett yrkesinriktat introduktionsprogram.

Forvaltningen har darfor inbjudit representanter frén samtliga berérda parter att
ingd i en arbetsgrupp som ska se over innehdll och utformning av ett
kommunévergripande introduktionsprogram samt pabdrja en forsoksverksamhet med
ett yrkesinriktat introduktionsprogram.

Arbetsgruppen behover i sitt arbete &ven belysa hur ansvarsférdelnings- och finan-
sieringsfragorna ska | 6sas mellan stadsdelsnamnderna i samband med flyttning mellan
stadsdelar och vid 6vergang mellan de lokalt anpassade programmen och det kommun-
Overgripande programmet.

Arbetsgruppen ska dven ta kontakter med Kompetensfonden for diskussioner kring
medfinansiering och utveckling av insatser riktade mot bristyrken.

| deella organisationers medverkan

Utredningen tar upp de ideella organisationernas roll vid introduktionen och foreslar
att de &ven i framtiden ska spela en viktig roll for introduktionen av nyanlénda flyk-
tingar och invandrare i staden. Utredningen foreslar vidare att medel avséttstill insats-
er av socia, humanitér och ndtverksbyggande karaktér, som organisationerna kan sbka
bidrag till.

Kontakter med flyktingguider, fadder- och vanfamiljer & enligt forvaltningens
bedémning exempel pa sddana verksamheter som med fordel kan organiseras och be-
drivas av organisationer/foreningar med stod frén staden.

| enlighet med utredningens forslag har integrationsnémnden beslutat att fér 2004
inrétta ett sarskilt stéd for verksamhet av social, humanitér och nétverksbyggande
karaktar som syftar till att bistd nyanlanda flyktingar vid intradet i det svenska
samhéllet.



Uppfdljning

Forvaltningen delar utredningens uppfattning att den nuvarande mottagni ngsorganisa-
tionen har stora brister nér det géler uppfdljning och utvérdering av verksamhetens
maluppfyllelse. Det beror i huvudsak pa att de olika aktorerna har olika mal och
uppdrag for sina respektive verksamheter.

For att den nya organisationen ska fungera effektivt och med hdg kvalitet krévs
kontinuerlig aterkoppling av introduktionsinsatserna. Alla som deltar eller medverkar i
introduktionsprocessen méste snabbt kunna avldsa om insatserna leder mot de uppsatta
malen.

Utvecklandet av ett IT-baserat system for att folja upp och analysera stadens
introduktionsverksamhet maste omgéende pabdrjas for att det ska kunnatasi bruk nér
den nya organisationen enligt planerna ska trada i kraft vid érsskiftet 2004/2005. Den
viktigaste frégan att 16sa innan dess &r vad som ska foljas upp med detta system. Hur
uppbyggnaden och finansieringen av ett sddant system ska ske, liksom hur det kan
kopplastill de nuvarande uppfdljningssystemen i staden, maste ocksa |6sas snarast.

Uppfdljning av resultat och maluppfyllelse & uppgifter pa kommundvergripande
nivA och som bor léankas in i stadens Ovriga system for ekonomisk- och
kvalitetsuppfdljning. Nér det géller utveckling och projektering av ett dvergripande I T-
baserat uppféljningssystem & det en uppgift for stadsledningskontoret att leda
utvecklingsarbetet.

Ekonomi

Utredningen foresldr att ett sarskilt resursfordelningssystem ska utarbetas for de
personer som omfattas av introduktionsverksamheten.

Integrationsnémnden fordelar idag 3,1 mnkr till fritidsverksamhet for barn och
ungdomar till de stadsdelsnamnder som har ett genomgangsboende inom
stadsdelsomradet. Namnden finansierar &ven sarskild forskoleverksamhet for
flyktingbarn med 6,8 mnkr. Vid utarbetandet av resursférdel ningssystemet bor dessa
verlResnheitrdaigasgssy stemet behdver dven beakta den schablon for flyktingelever
som idag utgar till stadsdel snamnderna.

De insatser och atgarder som utredningen foresldr ska vara kostnadsneutrala och
rymmas inom nuvarande ekonomiska ramar for flyktingmottagande, sfi och
vuxenutbildning.

Forvaltningen anser, att det med hansyn till den utvidgade malgrupp som
utredningen foresdr ska omfattas av introduktionsverksamheten behdver goras
ytterligare berékningar och andyser av kostnaderna fér den féreslagna organisationen
i staden.

Organisationsférandring och avveckling av en forvaltning

Den foreslagna organisationsforandringen kommer att beréra
integrationsférvaltningen, utbildningsforvaltningen och samtliga



stadsdelsforvaltningar i staden. Den innebér att utbildningsforvaltningen och
stadsdelsforvaltningarna fa&r nya arbetsuppgifter och att integrationsférvaltningen
avvecklas.

De omstélIningar som blir aktuellai kommer att beréra manga anstalldai staden.

Forvaltningen kommer internt att ta fram en handiingsplan for hanteringen av
personalfrégorna, vilket bl a inkluderar individuella handingsplaner och kom-
petenshdjande insatser for de anstéllda. Arbetet kommer att kréva konsultativa insatser
och stéd i olika former.

Forvaltningen foreddr darfor att Personalpolitiska avdelningen snarast far i
uppdrag att i samverkan med berorda forvaltningar hantera personalfrégor och andra
frégor som sammanhanger med den nya organisationen i staden.

Det kommer &ven att finnas behov av kompetens- och utbildningsinsatser pa olika
nivaer i staden for att organisationen ska vara rustad for verksamhetsforandringen.
Forvaltningen kommer att under 2004 medverkai utbildnings- och kompetenshéjande
insatser riktade till stadsdelsndmnderna infor ett forvantat évertagande av verksam-
heten fran 2005.

Kommungver gripande frégor

Vissa frégor som sammanhinger med den foreslagna mottagningsorganisationen i
staden & av den karaktéren att de bor ligga pa en kommundvergripande niva. Dit hor
strategiska fragor och utformning av policy, mal och riktlinjer for flyktingmottagandet
och introduktionsverksamheten samt for ekonomiskt bistand till deltagarna,
uppfoljning av ma och resultat, statshidragshantering for flyktingar, avtalsfragor
gentemot Integrationsverket och regional samverkan.

Forvaltningen foresldr att ansvaret for dessa fragor ska ligga pa staddednings-
kontoret.

Forberedelserna och genomfdérandet av den nya organisationen i staden maste
omgaende komma igang. Med hansyn till de for staden strategiska och évergripande
frégor som méste beaktas i forberedelse- och genomférandeprocessen foreslar forvalt-
ningen att stadd edningskontoret far det Gvergripande ansvaret for att leda detta arbete.

Fragor som behover utredasvidare
Boendet fér nyanlanda flyktingar

En stor del av de nyanlanda flyktingarnai Stockholm har bristfalliga bostadsforhallan-
den. Fiktiva adresser, inneboende hos sldktingar, vénner och bekanta i staden samt
oserids uthyrning & nagra av problemen. | manga fall tvingas ensamstdende och
familjer till téta bostadsbyten under den forstatiden i staden.

Migrationsverket och staden informerar asylsbkande och flyktingar om den
besvérliga bostadssituationen i Stockholm. Migrationsverket har dock inga lagliga
mojligheter att félja upp de adresser som de asylstkande uppger.



Nér personen far uppehdlistillstand aktualiseras oftast bostadsfrégan, sarskilt nar
familjemedlemmar anknyter. Kommunen blir dd ansvarig att 16sa denna fraga s att
introduktionsinsatserna kan genomforas.

For att |6sa de mest akuta bostadsbehoven for barnfamiljer och ensamstéende med
sérskilda behov tillhandahdller staden ett antal genomgangsbostader till nyanlanda
flyktingar. Integrationsndmnden har idag avtal med Stiftel sen Hotellhem att vid behov
tillhandahalla genomgéngsbostéder fér namndens rakning.

Utredningen foreslér att ansvaret for nyanlanda flyktingar dverfors till stadsdels-
namnderna. Forvaltningen anser darfor att frégan om genomgangsbostaderna for
flyktingar ska behdllas i sin nuvarande form och var fragan om ansvaret for genom-
gangsbostaderna ska ligga méaste | 6sas skyndsamt.

Boséttning i andra kommuner

Forvaltningen arbetar idag aktivt med att motivera flyktingar som inte har bristfélliga
boendeforhdlanden i Stockholm att flytta till andra kommuner. Forvaltningen
samarbetar med flera kommuner, som har en gynnsammare bostadssituation och &r
beredda att ta emot flyktingar fran Stockholm. Arbetet bygger pd upparbetade
kontakter och samarbetsformer med andra kommuner i landet samt goda kdnnedom
om bostadsférhallanden och méjligheter till arbete eller utbildning i dessa kommuner.
Flyktingarna far ett underlag for va av kommun, som férutom en lGsning av
bostadssituationen, &en ska erbjuda mojligheter till arbete eller utbildning.

Forvaltningen ser svérigheter om samtliga stadsdelar ska organisera en liknande
verksamhet och bygga upp kontakter och samarbetsformer med andra kommuner i
landet.

Forvaltningen foresldr att staden vid genomférandet av den nya organisation
Overvager om verksamheten med organiserad flyttning till andra kommuner ska
behdllas som en centralt intaktsfinansierad funktion.

Barn och ungdomar

Enligt utredningens foreslag ska stadsdel snémnderna parallellt med introduktionspro-
grammen erbjuda alla nyanlénda samma service och utbud av tjdnster som erbjuds
ovriga medborgare, t ex forskola och skola. Stadsdelsndmnderna har &ven ansvar for
att vid behov inrétta forberedel seklasser for nyanlanda flyktingelever.

Integrationsndmnden bedriver idag sérskild forskoleverksamhet for barn i flykting-
familjer som saknar ett fast boende. Forskoleverksamheten fungerar som en
indlussning till ordinarie forskoleverksamhet i avvaktan pa att familjerna far en mer
permanent anknytning till en stadsdel.

Uthildningsnéamnden bedriver idag sdrskilda inglussningsgrupper for flyktingelever
i avvaktan pa ordinarie skolgang i stadsdelarna.

Forvaltningens beddmning &r att forskoleverksamheten och inslussningsgrupperna
tillsammans har bidragit till att féraldrar med barn snabbt har kunnat pabérja sin intro-



duktion och sfi. Enligt forvaltningen & det en forutséttning for att introduktions
verksamheten ska kunna genomforas att stadsdelsnamnderna kan erbjuda barn och
ungdomar platsi férskola och skolainom lagstadgade tider.

Forvaltningens erfarenhet &r att vantetiden pa en forskoleplats i vissa stadsdelar
idag &r langre an tre manader.

Forvaltningen foresdr att staden i samband med genomférandet av den nya
organisationen dvervager om sarskild forskoleverksamhet samt inglussningsgrupper
ska bedrivas centralt i form av intéktsfinansierade verksamheter.

Ekonomiskt bistand

Utredningen har inte haft i uppdrag att behandla frégan om ekonomiskt bistand under
tiden nyanldnda omfattas av introduktionsverksamheten. Forvaltningen anser att det &r
olyckligt om nyanlénda som saknar egna inkomster ska hanvisas till férsorjningsstéd
som huvudsaklig inkomstkéla under introduktionsperioden. Forsorjningsstodet ger
inte tillréckligt incitament till ett Okat ansvar for den enskilde individen eftersom varje
Okning av den egna inkomsten inneb&r minskat forsorjningsstod.

Kommunerna har mgjlighet att inféra introduktionsersdttning till flyktingar och
andrainvandrare som deltar i introduktionsverksamhet i kommunen. Kommunerna har
&ven mojlighet att utforma och anpassa ersittningen till en niva som avviker frén
forsorjningsstédet.  Erséditningen kan schabloniseras och ges en |6neliknande
utformning for att stimuleratill ett 6kat ansvarstagande for individen.

Stockholms stad har valt att inféra introduktionsersdttning for gruppen flyktingar
som deltar i introduktionsprogrammet. Introduktionsersédttningen i Stockholm har
emellertid utformats som ett forsorjningsstod.

Forvaltningen foreslér att staden dvervager méjligheten att utvidga malgruppen for
introduktionserséttning till att omfatta samtliga nyanlanda flyktingar och invandrare
som deltar i introduktionsverksamhet samt att utforma introduktionserséttningen pa ett
sétt som leder till ett 6kat ansvarstagandet for individen.

Naringslivsndmnden bedl¢t vid sitt sammantréde den 11 november 2003 att
dverlamna och dberopa kontorets tjansteutl dtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Mikael Soderlund mfl (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av Kalle Bern (fp) med hénvisning till det egna yrkandet
att 6verlamna kontorets tjansteutl dtande utan eget stéllningstagande.



Naringslivskontor ets tjansteutl tande av den 12 oktober 2003 har i huvudsak
fdljande lydelse.

Néringslivskontoret delar i alt vasentligt de allménna slutsatser som utredaren |égger
fram. Att betona att arbete och egen forsdrjining & av avgérande betydelse for en
framgangsrik integration kan synas sjavklart, men &r viktigt att understryka nér man
tar del av hur resultatet av dagens verksamheter ser ut. Mot bakgrund av de
demografiska forandringar som samhallet star infor & det viktigt att ta tillvara den
arbetskraft som nyanlénda flyktingar och invandrare utgor. Arbetsplatsen & en viktig
milj6 for kontakter och darmed majligheter till integration. Att regionen aven framgent
ar attraktiv for olika grupper & av avgbrande betydelse for mgjligheterna till
ekonomisk tillvaxt och darmed ett okat valstand.

Fortsdttningsvis vill néringslivskontoret i forsta hand beréra de delar och forslag
som har direkt anknytning till ndringslivsndmndens ansvar.

Néringdlivskontoret stodjer utredningens forsag om att den stadsdelsnémnd dér
den nyanlénde har sin bostad ska erbjuda ett strukturerat introduktionsprogram som
ska syfta till arbete eller studier. Malet ska vara att sd snart som mojligt hitta ett
lampligt arbete och egen forsorjning. Introduktionsprogrammet foresas innehdla
savél samhdlsinformation, sfi, yrkespraktik, vuxen utbildning, mm.

For ett effektivt genomférande &r det viktigt att varje stadsdelsndmnd har ett vél
utvecklat lokalt naringdivsarbete. Detta ska ta fasta p& de lokala forutséttningarna.
Genom ndra kontakter och samverkan med det lokala néringdivet kan
stadsdelsndmnden bidra till ett klimat som ger fler livskraftiga och véxande foretag
som skapar syssel séttning, trivsel och service inom stadsdelen

Det lokaa arbetet innebér vidare att ett effektivt kontaktnét utvecklas med det
lokala nédringdivet som kommer att vara en viktig forutsdttning for att
stadsdelsnamnderna ska uppnd mélen med att slussa nyanldnda invandrare och
flyktingar till ett arbete.

Néringdlivskontoret anser att utredningen i hogre grad bér betona det angelégna i
att ala stadsdelsndmnder bedriver ett strukturerat lokalt néringdivsarbete. Arbetet ska
bl. a leda till att stadsdelsndmnderna utvecklar effektiva nétverk med det lokaa
naringdivet, néverk som & forutsdttningar for att bl.a. finna meningsfulla och
stimul erande praktikplatser inom introduktionsprogrammet.

Socialtjanstnamnden besl6t vid sitt sasmmantrade den 25 november 2003 att
Overlamna drendet till kommunstyrel sen utan eget stéllningstagande.

Reservation anfordes av Peter Lundén-Welden mfl (m), bilaga 1.

Sarskilt uttalande gjordes av Abit Dundar mfl (fp), bilaga 1.



Socialtjanstforvaltningens tjansteutlatande av den 25 november 2003 har i
huvudsak féljande lydelse.

Frégan om hur vért samhalle tar emot invandrare och flyktingar &r angeldgen att lyfta
fram. Utredningens genomgang av hur samhallet fungerar i dessa avseenden &
véardefull.

| utredningen konstateras att det finns manga aktérer som medverkar i stadens
mottagande av invandrare och flyktingar. Det réder stor brist p& samordning dem
emellan. Stadsdelsndmnderna foreslds f& ansvaret for att erbjuda alla nyanldnda
flyktingar och invandrare ett samordnat introduktionsprogram. Forvaltningen delar
utredningens uppfattning att mottagningsorganisationen i nuvarande form har stora
bristertredningen saknas dock resonemang om varfor det fungerar sd ddligt. Varfor har
man misslyckats att samverka inom nuvarande organisation? Ar det enbart det stora
antalet aktorer som & skalet till bristerna? Aven med den foreslagna organisationen
kommer det att finnas manga aktorer. Det hade varit vardefullt att fora en diskussion
om adternativa st att organisera mottagandet och hur man ska kunna skapa
forutsittningar for samverkan. Aven svérigheterna att skapa forutséttningar for den
enskilde att kommain i det svenska samhéllet borde ha belysts.

Avsaknaden av alternativa fordag gor det svart att bedéma effektiviteten i det
forslag utredningen lagger fram. Man bor ocksa beakta att staden inom detta omrade
har ménga externa samarbetspartners. Frégan & om utredningens forsag att sprida
ansvaret till 18 stadsdel sndmnder gagnar samarbetet med dessa aktorer. Detta bdr noga
végas mot vikten av en lokal forankring av invandrar- och flyktingmottagandet.

Vem som har ansvaret i staden & dock inte avgtrande for den enskilde. For att
individen ska f& en s bra introduktion som mgjligt krévs en néra samverkan mellan
individen och statliga samt kommunala organisationer. Det foérutsétter att alla parter
uppfyller sina &aganden. Vidare att den enskilde mater alla relevanta parter samtidigt
under introduktionstiden. En metod skulle kunna vara inréttande av "tvéarfackliga
team”, dar personer med olika relevanta kompetenser fran olika aktorer (t.ex.
professionell studie- och yrkesvégledning och medicinsk kompetens) samarbetar vid
planering och genomférande av introduktionen.

Arbetsltsheten bland invandrare & hog i Sverige. Det finns risk att svarigheterna
att fa ett arbete skapar passivitet och bidragsberoende hos invandrare och flyktingar.
En ny mottagningsorganisation inom staden kan knappast |6sa de problem som finnsi
ett samhélle som motvilligt tar emot manniskor med annan etnisk bakgrund.
Attityderna till invandrare och flyktingar & viktigare fér den enskildes mdjligheter att
skapa ett bra liv an hur mottagningsorganisationen ser ut. Med de svérigheter som
finrns i dagens samhdlle blir det dock &nnu viktigare att ha en bra
mottagningsorganisation. Den enskilde maste fa en realistisk bild av vart samhalle och
fa sd goda forutséttningar som majligt till ett braliv med egen forsorjning.

| utredningen betonas vikten av ett individuellt introduktionsprogram inriktat pa
bristyrken. Forvaltningen instdmmer i att det & viktigt att tillgodose sava den



enskildes behov att fa en introduktion som fungerar utifran de egna forutsattningarna
svdl som samhéllets behov att arbetskraften styrs till de omréden dar efterfrégan
finns. Det finns dock ett motsatsforhadllande i denna strategi mellan ett individuellt
introduktionsprogram och inriktningen pa bristyrken som maste balanseras och
fortydligas. Ar huvudinriktningen arbetsmarknadens behov av arbetskraft eller
individens behov av egenfdrsorjning och integration? Om detta inte klargdrs finns det
en risk att flyktingar och deras anhériga behandlas som arbetskraftsinvandrare.

Grunden for att den enskilde ska kunna etablera sig pa arbetsmarknaden,
oberoende av konjunkturen, & att individen beharskar det svenska spréket. Utan en
god spréklig kompetens kan den enskilde inte méta arbetslivets krav pa flexibilitet.
Den enskilde individen risker att sl&s ut frén arbetsmarknaden nar konjunkturen véander
och riskerar darmed att hamnaii ett utanférskap. En kvalificerad spréklig kompetens &
dven forutsittningen for manga av vuxenlivets roller och kan i de flesta fall bara
uppnds med st6d av kvalificerad sprékundervisning. Den individuella
sprakutvecklingen maste prioriteras.

Utredningen betonar vikten av att de goda exempel pa hur invandrare och
flyktingar kunnat introduceras pa arbetsmarknaden tas tillvara. Samtliga dessa har
utgatt fran arbetsmarknadens behov av arbetskraft som sedan matchats mot individens
onskemadl, erfarenheter och kunskaper. Forvaltningen instammer i att de goda
erfarenheter som gjorts maste fa genomslag. Samtidigt vill vi understryka att de goda
exemplen endast varit farmgangsrika for en liten del av stadens totala antal flyktingar
och deras anhoriga och att det finns betydligt fler flytingar och anhtriga som stér
utanfor arbetsmarknaden dn vad det finns bristyrken dér de kan fa anstélining. Detta
understryker behovet av att introduktionsprogrammet ska ge langsiktiga
forutsattningar for den enskilde att etablera sig pa arbetsmarknaden och integreras i
sambiétéetningen har arbetat fram sitt forslag i néra samverkan med L ansarbetsnamnden
i Stockholms 14n och Stockholms lans landsting. Utredningen foredldr att stadens
ledning ska uppta Overldggningar med lansarbetsndmnden for att faststdlla en
samverkansbverenskommelse som reglerar ansvarsfordelningen i den fdresagna
mottagningsorganisationen. Vad géller landstinget har framkommit att landstinget inte
anser sig kunna ga in med négra sirskilda resurser for introduktionsverksamheter.
Utredningen foreslér att ytterligare dialog sker mellan staden och landstinget for att
faststélla en samverkansdverenskommel se i mottagni ngsorganisationen.

Forvaltningen stodjer fordagen om att utarbeta samverkansdverenskommelser.
Invandrar- och flyktingmottagande & fragor for hela samhallet. Lansarbetsnamnden
och landstinget &r viktiga delar i mottagandet av dessa personer. Det & av stor
betydelse att skapa goda samverkansformer si att ala tar sin del av ansvaret.
Forvaltningen  vill dock understryka att stadsdelarnas samarbete med
arbetsformedlingarna fungerar mycket olika och med varierad kvalitet. En noggrann
och kontinuerlig uppféljning och utvérdering av introduktionen & en viktig
forutsattning for att alla parter ska uppfylla sina &aganden och att verksamheten héller
en hog kvalitet for att mota den enskildes behov och mgjlighet till forsdrjning och
integration.



Utredningen foresldr att staden ska avsitta medel som ideella organisationer ska
kunna soka for att organisera verksamheter som ska stddja invandrare och flyktingar
som nyligen kommit till Sverige. Det & inte klarlagt om dessa medel foreslas fordelas
till stadsdelsndmnderna eller om ansvaret for denna uppgift ska ligga centralt i staden
eller pa en facknamnd. Om mede! for bidrag till ideella organisationer fordelas till
stadsdel snamnderna &r det viktigt att dessa Gronmérks for detta andamal.

Sammantaget anser forvatningen anser att utredningen om
mottagningsorganisation for invandrare och flyktingar gor en vérdefull genomgéng av
hur mottagandet fungerar idag. Déremot saknar forvaltningen en diskussion om
aternativ for hur det skulle kunna férbéttras och organiseras. Forslaget att |égga
ansvaret for introduktion av sdval invandrare och flyktningar pa stadsdel snamnderna
kan sdkert fungera bra med en kontinuerlig uppféljning och utvérdering och om
samverkan med oOvriga aktorer utvecklas och dessa tar sin del av ansvaret foér
mottagande och introduktion av invandrare och flyktingar.

Utbildningsnamnden bed ¢t vid sitt sammantréde den 11 december 2003 att
delvis dberopa forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen samt att
darutdver anfora foljande.

Det finns stora fordelar med den foreslagna organisationen i den genomfdérda
utredningen. FOr det fortsatta kommuncentrala arbetet med forslaget finns det
dock ett antal fragestallningar som &r viktiga att belysa.

? FoOrdaget innebdr att introduktionsprogrammet skall vara inriktat mot
bristyrken och det & viktigt att prova hur hart dennalinje skall efterstravas.

? En huvudfriga for staden & hur samverkan mellan sfi  och
vuxenutbildningen kan forbéttras och underléttas for elevernas mojligheter
till att lasa parallellt inom bagge utbildningsformerna. Utredningen beror
bdgge dessa  utbildningsformer och  huvudmannaskapet  for
vuxenutbildningen bdr utredas vidare.

? For att nd hoga resultat och en bra kvalité pa SFI-undervisningen kravs att
undervisningen nivagrupperas och behovsanpassas. Utredningen behdver
kompletteras med hur staden sdkerstdller en hog kvalité och
individualisering inom sfi-undervisningen runt om i staden.

? Manga invandrare hindras fran att etableras pa den svenska
arbetsmarknaden och dainte pa grund av att de har far 1&g utbildning utan
pagrund av att de diskrimineras i samhéllet. Detta ar ett problem som inte
bara kan |6sas genom mer utbildning utan &ven andrainsatser maste till.

Reservation anfordes av Jan Bjorklund mfl (fp), bilaga 1.



Reservation anfordes av Mikael Soderlund mfl (m), bilaga 1.
Reservation anfordes av Hardy Hedman (kd), bilaga 1.

Utbildningsforvaltningens tjansteutldtande av den 25 november 2003 har i
huvudsak féljande lydel se.

Utredningens fordag

Forvaltningen anser att forsaget i huvudsak & bra liksom dess syften. | négra
avseenden &r forslaget dock otydligt. For att méjliggora en kvalitetshdjning i berdrda
verksamheter kravs pa nagra punkter forbattringar och fortydliganden. Utredningen
bil4ggs tjansteutl Standet.

I ntroduktionens olika delar

1. Utredaren foredar att samtliga nyanlanda invandrare ska erbjudas ett strukturerat
introduktionsprogram med start inom tva & fran det att personen féatt permanent
uppehdlItilistand. De individer som onskar ett introduktionsprogram vander sig till
den stadsdel snémnd dér hon/han &r folkbokford.

2. Individen far inledningsvis viss grundldggande information. Stadsdelsnamnden gor
sedan tva slags bedomningar. For de personer som inte har sin forsorjning ordnad pa
annat sitt prévas rétten till ekonomiskt bistand. For varje individ gor
stadsdel sndmnden dessutom en beddémning av huruvida det & rimligt att sétta upp ett
arbetsmal for individen €ler inte. De personer for vilka arbetsmalet beddms realistiskt
skall erbjudas ett yrkesinriktat introduktionsprogram. De individer fér vilka
arbetsmalet p.g.a. dder, ukdom eler social situation beddms som orealistiskt skall
erbjudas ett anpassat introduktionsprogram.

3. Introduktionsprogrammet ska vara individuellt utformat och darfér gors en
noggrann kartldggning av individens tidigare utbildnings- och yrkesbakgrund och
andra relevanta erfarenheter, den enskildes énskemdl och motivation, personliga
egenskaper och fallenhet for olika yrken. Redan i detta skede ska 6verséttning och
ekvivalering av betyg och intyg liksom validering paborjas. Det &r oklart huruvida det
gors nagon egentlig kartlaggning av de personer som hanvisas till det anpassade
introduktionsprogrammet.

4. Det yrkesinriktade introduktionsprogrammet inriktas mot bristyrken i regionen. Det
skall vara individuellt utformat och erbjudas som en helhet med indag av
samhéllsinformation, sfi, yrkespraktik, vuxenutbildning och eventuelt annan
kompletterande uthildning. De stadsdelar som har och vill kan anvénda ett eget
introduktionsprogram. Utredningen foresldr i Gvrigt att stadsdelarna koper hela eller



delar av ett yrkesinriktat introduktionsprogram anordnat av utbildningsndmnden i
samverkan med L énsarbetsndmnden.

5. Det anpassade introduktionsprogrammet ska vara ett strukturerat heldagsprogram
med insag av samhdllsinformation, svenskundervisning och socida aktiviteter.
Programmet ska forlaggas lokalt i stadsdelsomrédet. Det & oklart huruvida en person
som borjar pa det anpassade introduktionsprogrammet har mojlighet att byta till det
yrkesinriktade om de personliga forutséttningarna forandras.

Organisation och ansvarsférdelning

Utredaren framhdller att det maste finnas ett klart samband mellan ansvar och
befogenheter. Idealet vore att ”"den myndighet som & ansvarig for introduktionens
resultat ocksa ska vara den som har mandat att besluta om insatser och atgarder.” Da
detta & organisatoriskt omgjligt foresldr utredaren att organisationen ska bygga pa en
néra samverkan mellan berérda myndigheter; Migrationsverket, Integrationsverket,
Stockholms stad, Lénsarbetsndmnden och Landstinget. Varje myndighet ska ansvara
for sitt kompetensomréde. Inom staden foresdr utredaren ett delat ansvar mellan
stadsdel sndmnderna och utbil dningsnémnden.

Stadsdelsndmnderna fér det yttersta ansvaret for att erbjuda ala nyanlanda
flyktingar och invandrare ett samordnat individuellt utformat introduktionsprogram.
For att klara detta foredas stadsdelsnamnderna tilldelas ekonomiska resurser fran
integrationsndmnden (ansvar for nyanldnda flyktingar) och utbildningsndmnden
(ansvar for sfi och vuxenutbildning for nyanlanda invandrare).

Centrala fragestallningar

Stadens mal med introduktionsverksamheten

Utredningen har tagit sin utgangspunkt i uppdraget att ge alla nyanlanda flyktingar och
invandrare basta mojliga forutsittningar att kunna leva och arbeta i Sverige pa
likvardiga villkor som landets Gvriga invanare. | den introduktion som idag erbjuds &
flera olika aktorer inblandade. Utredningen pekar pa att det ofta uppstér malkonflikter
dem emellan till f6ljd av att de har olika mal och uppdrag. Idag ligger ansvaret for fi
pa utbildningsndmnden. Det mal som finns for sfi &r att de studerande ska na godkant
betyg. Stockholms invandrarmottagning och sociatjansten stér for insatser som har
som mdl att individen ska nd egenforsorjning sa fort som mgjligt. Arbetsformedlingen
har som ma att fa ut individer i arbete samt att svara for den framtida
arbetskraftsforsorjningen.

Enligt den offentliga statistiken for sfi & mauppfyllelsen 1&g. Den visar att ménga
individer avbryter utbildningen och att endast ca 60% av dem som avsutar
utbildningen nér godkant betyg. Statistiken pekar pa att verksamheten inte fungerar
tillfredsstallande. | den statliga sfi- utredningen pétalas dock att metoderna for
statistikinhdmtningen &r trubbiga och att det saknas problematisering kring skélen fér
avbrottsfrekvensen. Forvaltningen menar att forklaringen till viss del gar att finnai att



utbildningsforvaltningen och andra aktorer beméter individerna utifrén skilda
utgangspunkter och malsattningar. Individer avbryter t.ex. sfi for andra studier, arbete,
eller for att deltai ett arbetsmarknadspolitiskt program som maste ske pé heltid. Inte
sdllan l&ser individer sfi for att det ar ett krav for forsdrjningsstodet utan att sjédlva ha
ett mal med studierna.

Utredaren pekar pa att mélen och ansvarsgranserna for samtliga myndigheter maste
fortydligas sa att de béttre stammer 6verens med varandra. Forvaltningen delar den
uppfattningen och anser att det kréavs en diskussion om vad det Gvergripande mélet i
staden ska vara och hur mélen for berérda myndigheter sedan ska anpassas sa att
samverkan blir reell. Centralt for att detta ska kunna uppnds & att sdvé
Lansarbetsndmnden som naringslivet finns med redan inledningsvis i en sddan
diskussion samt att alla parter haller fast vid de dverenskommelser som uppnas. En
god samverkan gynnar staden, individen och néringdlivet.

| den statliga utredningen Vidare vagar och végen vidare (SOU 2003:77) menar
man att det genom en fungerande samverkan & mgjligt att 6ka utbudet och erbjuda en
mangfald |6sningar som motsvarar de behov, férutsattningar och ambitioner som olika
individer har. Inom uthildningsforvaltningens verksamhet pagér en utveckling som
skapar goda forutsdttningar att i samverkan med andra aktorer erbjuda en
individanpassad introduktionsverksamhet som en helhet. Inom sfi testas de studerande
och delasin i olika nivagrupperingar utifrén individuella behov och forutsittningar. De
studerande har mojlighet att |&sa sfi i olika takt och vid olika tidpunkter, vilket gor det
majligt for individiden att kombinera sfi med andra studier, praktik eller arbete. Det
finns &en planer pd att gora Stockholm till pilotkommun for SAFIR, en
Internetbaserad sfi som utvecklats av Centrum for Flexibelt Lérande (CFL). Inom
6vrig vuxenutbildning utdkas antalet kombinerade utbildningar. Pa grundlaggande
niva erbjuds sfi i kombination med matematik, samhéllskunskap och/eller engelska. Pa
yrkesutbildningssidan ges idag kurser inom vard och omsorg med extra undervisning i
svenska. Antalet yrkesutbildningar i kombination med sfi utokas till varen 2004 med
bland annat kurser inom vard och omsorg, VVSteknik, datakunskap och
livevietidaiamitd av vikten av ett gemensamt Gvergripande mél finns det anledning att
stallandgrafragor i relation till det forsag som lagts fram.

Arbete pa kort eller 1ang sikt
Utredaren foredlar att introduktionen i staden ska vara arbetslivsinriktad och att malet
for introduktionen ska vara arbete och egenforsorjning. Forvaltningen delar
uppfattningen att en tidig arbetslivsanknytning och en koppling till ett framtida mal &r
viktig i introduktionen. Insatserna ska dock varalangsiktigt hallbara.

| dagens offentliga debatt & det en sanning att invandraren kommer att l&ra sig
svenska och integreras snabbt bara han eller hon far ett arbete. Erfarenheter visar dock
att det inte finns ndgot enkelt och klart samband mellan arbete och sprékutveckling.
Den satliga sfi- utredningen tar upp att invandrare med bristfalliga kunskaper i det
svenska spréket som gér ut i arbete endast utvecklar ett slags halvsprak (SOU 2003:77
S. 54). Samma erfarenhet finns inom stadens sfi-verksamhet dit arbetsldsa invandrare



inte sallan atervander efter en tid pa arbetsmarknaden. Dessa individer utvecklar ofta
en s kallad "fossiliserad” svenska som &r svar att vidareutveckla.

Med en altfor strikt arbetdinje finns en stor risk att invandrarna blir en andra
klassens medborgare som hanvisas till de sdmre jobben, vilket i sin tur leder till 6kad
segregering. Redan idag & invandrare en grupp som drabbas hardare av
konjunktursvangningarna pa arbetsmarknaden. Den statliga fi- utredningen tar t.ex.
upp att kraven pa sprékkunskaper okar nar det finns gott om arbetskraft och sjunker
vid omvand konjunktur (SOU 2003:77 s. 71).

Forvaltningen anser att introduktionen och sprakinlarningen bor Iagga grunden for
en god forankring pa arbetsmarknaden och i samhéllet i évrigt. Det & centralt om
normaliseringsambitionen skall uppnads och invandrarna i enlighet med forslaget i
stérre utstréckning ska kunna hénvisas till samhéllets generella insatser. En vé
nyanserad arbetslinje & darfor en mer langsiktigt héllbar 16sning. Kombinationen
arbetsplatsintroduktion eller praktik och sfi kan leda till goda resultat. En tidig
arbetslivsanknytning &r viktig pa s vis att den enskilde individen har ett mél och ser
att det finns koppling mellan olika insatser som sfi, praktik och det framtida méalet. Att
individen far en tillfallig anstéllning & ingen langsiktigt hallbar 16sning. Det kan
siledes ¢ tolkas som att introduktionens méa uppfyllts endast genom en tidig
arbérdivdakkioytennmaste ge individen en si bred grund som mgjligt s att denne ges
forutséttningar till fortsatt integration och normalisering efter det att introduktionen
avdutats.

Introduktionens  utgéngspunkt-  individen eller stadens ekonomi  och
arbetskraftsforsorjning

Utredningen foredar att det yrkesinriktade introduktionsprogrammet inriktas mot
bristyrken i regionen. Det forefaller vara arbetsmarknaden och stadens kommande
behov av arbetskraft som ligger till grund for att utredningen foresdér en modell med
den inriktningen.

| det statliga férdaget om flyktingmottagande och introduktion podngteras att det
ar de enskilda individernas 6nskemdl, behov och mgjligheter som bestammer mal och
innehdll i den handlingsplan som ska uppréttas for etableringen i Sverige. (SOU
2003:75 s. 78). Dér pdpekas dven att det finns en risk att man missar manniskors
arbetsforméaga genom att i forsta hand koncentrera sig pd om en person kommer att bli
anstélld eller inte (SOU 2003:75 s. 80). | det fordag som tagits fram i staden ska till
skillnad frén det statliga forslaget kartlaggningen ske utifrén personens onskemdl,
yrkeserfarenhet, utbildning, bakgrund och lamplighet i relation till bristyrken pa
arbetsmarknaden.

Forvaltningen anser att inriktningen pa bristyrken riskerar att bli alldeles for snéav
och ga emot annars centrala principer om likvérdighet och individanpassning.
Introduktionen ska givetvis syfta till egenforsorjning. Invandrare maste dock liksom
ovriga medborgare ges en rimlig méjlighet till egna karridrval och till att ta del av de
generellainsatser samhallet erbjuder t.ex. studieldn. Det &r darfor viktigt att individen
under introduktionen far tillgdng till végledning och information om



utbildningssystemet och arbetsmarknaden. Pa sa vis kan den nyanlande formuleraegna
mal som & realigiska i forhdlande till det svenska samhallet och den svenska
arbetsmarknaden. Med den kunskapen kommer manga sakert ocksa valja att inrikta sig
mot en sektor dar méjligheterna att f& en anstélining bedéms vara storre.

Att taindividens 6nskemd och erfarenheter i beaktande kan vara positivt for sdvél
individen som samhdllet, i synnerhet om det radande arbetsmarknadslaget forandras.
Individen kan f& med sig bevis pa vad den kan inte enbart i relation till dagens
bristyrken, vilket stammer 6verens med den ” meritportfélj” som féressi den statliga
utredningen om flyktingmottagande (SOU 2003:75 s. 79).

Malgruppen - vilka utgor den?

| dag erbjuds introduktionsverksamhet endast till stadens nyanlanda flyktingar, inte till
ovriga nyanlénda invandrare. Alla har dock rétt till sfi. | fordaget tas distinktionen
mellan gruppen flyktingar och dvriga invandrare bort i och med att ala nyanlénda
invandrare ska erbjudas introduktion inom tva &r frén det att personen fétt permanent
uppehdlltilistand. Eftersom behovet av introduktion varierar fran person till person
och inte huvudsakligen avgors av skélen for invandringen & forvaltningen positiv till
fordaget.

Bland nyanlénda invandrare finns dels de som saknar arbete och forsorjning dels
de som har sin forsorjning tryggad. Mot bakgrund av att utredaren skriver att malet for
introduktionen ska vara arbete och egenférsorjning & det oklart om de personer som
har sin forsorjning ordnad nér de anlander ska tvingas avsta fran introduktionen. Det &
ocksa oklart om individen ska tvingas |dmna introduktionen for ett kortare vikariat.
Forvaltningen anser att alla nyanlanda ska erbjudas en viss introduktionsperiod oavsett
om de har sin férsorjning tryggad eller inte. De nyanldnda invandrare som har sin
forsorjning tryggad ska dock kunna vélja att endast utnyttja sin rétt till sfi och i vissa
fall daven annan vuxenutbildning. Individen ska i detta fall inte behGva ga via sin
stadsdelsndmnd utan kunna vénda sig direkt till utbildningsforvaltningens ordinarie
verksamhet. Finansieringen av dessa individers sfi och vuxenutbildning maste beaktas
i det resursfordel ningssystem som tas fram.

| Stockholm finns utéver nyanldnda invandrare &ven manga invandrare som haft
permanent uppehallstilistdnd i manga & utan att ha nétt de statliga malen for
introduktionen. Méanga av dessa individer har sdvél behov av som en laglig rétt till sfi.
Forvaltningen utgér frén att det & den gruppen invandrare som avsesi utredningen nér
det anges att ca 40% (2000) av de invandrare som studerar sfi varje & inte har behov
av ndgon sarskild introduktionsverksamhet. De skall enligt utredningen &ven
fortséttningsvis vara kvar inom utbildningsnamndens ordinarie utbildningsverksamhet.
Det behdver kartléggas vilka insatser utdver sfi och forsorjningsstod som dessa
individer har rétt till. Férvaltningen uppfattar att utredaren menar att de invandrare
som inte omfattas av rétten till introduktion ska kunna ta del av samhéllets generella
insatser av t.ex. studiemedel, utbildning och arbetsmarknadsinsatser. Detta stéller
okade krav pa myndigheter och aktorer i staden att beméta individer med skiftande
forutsattningar. Bland annat krévs beredskap pa arbetsformedling och inom ordinarie



vuxenutbildning for att kunna ta emot personer som samtidigt studerar svenska.
Tidigare har arbetsférmedlingen inte tagit emot arbetsstkande som inte har betyg i sfi.
Det & heller inte mojligt att delta i arbetsmarknadspolitiska program annat &n pa
heltid. Inte heller vuxenutbildningen har tidigare tagit emot den som inte &r klar med
sfi. Idag har dock dessa mojligheter utokats, vilket tidigare redogjorts for. Vidare stélls
okade krav pa koordinering och flexibilitet i forsdrjnings- och bidragssystemen.

Ska huvudmannaskapet for fi respektive vuxenutbildning delas upp pa flera olika
namnder inom staden?

Stadsdel snamnderna fores s kunna vélja mellan att anordna introduktionen i egen regi
eller att kopa helaeller delar av den fran utbildningsnamnden och L &nsarbetsnamnden.
Mot bakgrund av detta stéller sig forvaltningen frégande till om avsikten & att dela
upp huvudmannaskapet for sfi och vuxenutbildning pa fleraav stadens namnder.

Forvaltningen tolkar forslaget som att det bland invandrare kommer att finnas tre
olika grupper av sfi- och vuxenutbildningsstuderande och dérmed eventuellt tre
pardlellasfi- och vuxenuthildningsspar:

nyanlanda som far sfi och vuxenutbildning inom introduktionsprogrammet, vilket
samordnas och bekostas av stadsdel sndmnden.

invandrare som inte & nyanlénda men som fortfarande har rétt till sfi och rétt att
sokatill 6vrig vuxenutbildning inom utbildningsndmndens verksamhet.

nyanldnda invandrare som har sin forsorjning tryggad och inte vill delta i
stadsdel sforvaltningens introduktionsprogram, men som anda vill utnyttja sin rétt till
fi dler till att sbka vuxenutbildning inom utbildningsndmndens verksamhet.

Forvaltningen ser det som en fordd att sfi och vuxenutbildning knyts samman med
andra insatser till en helhet under introduktionen. Det & ocksa motiverat att forlagga
utbildning och ovrig introduktion pa platser som rent geografiskt passar olika
malgrupper samt att gora en skillnad mellan nyanlanda invandrare och de som varit i
landet en langre tid. Detta kan dock uppnas utan att huvudmannaskapet splittras och
forvaltningen anser att fordelarna med en sddan 16sning dvervager.

Enligt géllande reglemente ligger huvudmannaskapet for sfi och vuxenutbildning
pa utbildningsnamnden. Darigenom finns en helhetssyn pad myndighetsutévningen
d.v.s. antagning av studerande, tilldelning av studietimmar, beslut om avskiljande fran
undervisningen etc. Forutsittningarna for bedémardverensstammelsen riskerar att ga
forlorad vid ett splittrat huvudmanskap. Likasa forloras de synergieffekter och
samordningsvinster som staden vinner pa att koordinera utbildningen centralt. Det
byggs upp flera paralella administrationer for verksamheten vilket drénerar fi-
schablonen och tar onddigt mycket resurser i ansprak.

Utredningen har inte berdrt den aternativa sfi som idag bedrivs fér de individer
som pga till exempel traumatiska upplevelser inte kan delta i reguljér undervisning
eller den verksamhet som finns fér horselskadade och synskadade. Dessa individer
utgér en mindre andel av de studerande samtidigt som verksamheten forutsétter
kompetens och utrustning som &r betydligt mer kostnadskrdvande én den ordinarie.
Detta bor sérskilt beaktasi det fortsatta utredningsarbete som foresl8s.



Forvaltningens synpunkter pa utredningens fordag
1. Nyanlénda invandrare vander sig till sin stadsdelsnamnd

Utredningen

Utredaren foreddr att stadsdelsnamnderna f&r ansvar for att erbjuda alla nyanlanda
invandrare  ett  strukturerat  introduktionsprogram.  Resurser  overfors  till
stadsdel sndmnderna for den introduktionsrelaterade verksamhet som idag bedrivs av
integrationsndmnden och utbildningsndmnden.

Foérvaltningens synpunkter
Forvaltningen &r positiv till att en aktor blir ansvarig for ekonomi och samordning av
de introduktionsinsatser som ska ske runt individen. Samtidigt bor det pépekas att
svérigheter kan uppsté nér ansvaret fordel as mellan stadens 18 olika stadsdel snamnder.
Erfarenheter frén sfi- verksamheten visar att rorligheten bland nyanldnda
invandrare &r hog, vilket stéller krav pa samordning mellan stadsdelarna. Ansvaret for
sdvadl ekonomi som samordning av insatserna méaste kunna féras Gver och individen
fullfolja paborjad introduktion om den flyttar. Vidare finns det olika traditioner i olika
stadsdelar vad galler dtgarder t.ex. hur lange individen far Isa sfi och hur snabbt
han/hon ska ut i arbete. For att individen ska bedémas lika och fa likvérdiga insatser
oberoende av i vilken del av staden han eller hon bor krévs déarfér gemensamma
riktKmparet p& samstammighet mellan stadsdel snamnderna &r &ven centralt i relation till
externa myndigheter och samarbetspartners si som Migrationsverket, naringslivet,
landstinget, andra kommuner och ideella organisationer. Staden far i och med den
foresagna organisationen och ansvarsfordelningen manga ansikten utdt och det &r
viktigt att externa aktorer vet till vem i staden de skavandasig i sdvd individuellafall
som i fragor som ror stadens samlade introduktionsverksamhet.

2. Grundlaggande information och bedémning

Utredningen

Nar individen véander sig till sin stadsdelsndamnd fér han/hon enligt fordaget
inledningsvis viss grundléggande information. For varje individ gor stadsdel snémnden
sedan en beddmning av huruvida det & rimligt att Sitta upp ett arbetsmal for individen
eller inte. De personer for vilka arbetsmdlet bedoms realistiskt skall erbjudas ett
yrkesinriktat  introduktionsprogram (se vidare under stycket yrkesinriktad
introduktion). De individer for vilka arbetsmélet p.g.a. &lder, sukdom eller social
situation bedéms som orealistiskt skall erbjudas ett anpassat introduktionsprogram (se
vidare stycket anpassad introduktion). For de personer som inte har sin forsdrjning
ordnad pd annat sitt provas rétten till ekonomiskt bistand.



Foérvaltningens synpunkter

Forvaltningen &r positiv till att de individer som inte beddms vara arbetsfora bereds en
anpassad introduktion. Forvaltningen ser ocksd fordelar med att ansvaret for
bedémningen 14ggs pa stadsdel snamnderna eftersom de enligt forslaget bar ansvaret
for att bekosta och samordna introduktionsinsatserna. Det bor dock beaktas att det
ekonomiska bidraget till individen enligt det statliga forslaget om flyktingmottagande
och introduktion kommer att administreras statligt via CSN. Kommunens roll i
sammanhanget blir att samordna den handlingsplan som skall ligga till grund for
ersittnibgemingen beskrivs bedémningen av individens arbetsformégan mycket
kortfattat och det &r |4t att f& uppfattningen att det & en tamligen okomplicerad
procedur. | den statliga utredningen om flyktingmottagande och introduktion
konstateras att det inte finns négra beprévade metoder for att identifiera ménniskors
arbetsférméga (SOU 2003:75 s. 80). Forvaltningen bedomer att det krévs flera olika
kompetenser om beddmningen ska ske ur ett hel hetsperspektiv. Utdver kompetens pa
det socialla och medicinska omrddet kravs sannolikt &ven pedagogisk
bedomarkompetens, studie- och yrkesvagledningskompetens samt tolk. De statliga
utredarna poangterar ocksd att det & viktigt att skilja pa arbetsforméga och
anstéliningsbarhet. De menar att det finns en risk att man missar manniskors
arbetsforméga genom att i forsta hand koncentrera sig p& om en person kommer att bli
anstaticvaterngen (SUL00RK 5 saB0)bedomningarna kan komma att skifta mellan
stadsdelarna, vilket kan undvikas om staden enas om en gemensam syn pa nar
arbetsmal et ska bedomas som redlistiskt eller orealistiskt.

En l6sning & att den inledande bedémningen av individens arbetsforméga sker
enligt en enklare metod. Sedan skapas mdjligheter att omdefiniera bedémningen i
samband med kartléggningen nér flera kompetenser finns samlade.

Forvaltningen menar att det maste finnas mgjlighet for individen att fa sin
arbetsformaga omprévad under introduktionstiden. De personer som gar in i det
anpassade introduktionsprogrammet ska ha mdjlighet att flyttas over till ett
yrkesinriktat introduktionsprogram om situationen féréndras.

3. Kartlaggning

Utredningen

For att tillgodose att introduktionsprogrammet blir individuellt utformat foreslar
utredningen att en noggrann kartléggning av individens utbildnings- och
yrkesbakgrund och andra relevanta erfarenheter, den enskildes ©nskemd och
motivation, personliga egenskaper och fallenhet fér olika yrken sker. Vidare anges att
dversittning och ekvivalering av betyg och intyg liksom validering bor pbdrjas tidigt.

Foérvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar utredarens uppfattning om att en noggrann individuell
kartlaggning &r viktig. Av utredningen framgér tydligt att en kartlaggning ska ske for
de individer for vilka arbetsmélet bedoms realistiskt. Daremot & det oklart huruvida



kartlaggning & aktuell ocksa for dem som skall gd in i det anpassade
introduktionsprogrammet. Forvaltningen menar att det & minst lika viktigt for dessa
personer att fa en individanpassad introduktion baserad pa en noggrann kartlaggning
av individuella férutsattningar, mél och behov. Gruppen &r heterogen. Négra kommer
pa grund av alder eler handikapp aldrig att nd mélen for fi, egenférsrjning etc.
medan situationen for andra, t ex mammor med sma barn, kan dndras sa att
arbetsmalet blir realistiskt langre fram.

For att undvika att nyanlanda flyktingar f&r dubbel kartlaggning &r det viktigt att
den kartldggning som sker under asyltiden féljs upp och kompletteras. Enligt den
statliga utredningen om flyktingmottagande och introduktion ska en férsta
kartlaggning av den asylsbkandes utbildningss och yrkesbakgrund ske i
Migrationsverkets ansvar tillsammans med Arbetsmarknadsverket redan under
asyMdempersonen far uppehallstilistand pdbdrjas enligt det statliga forslaget en sk.
planeringsperiod om max tre manader. Migrationsverket ges ansvar att sitta igang
planeringperioden som inleds med samtal om boséttningen. Till det inledande samtal et
kallas den kommun dé& flyktingen vistas samt Arbetsmarknadsverket. Né&r
boséttningsfrégan & 16st gér ansvaret for att samordna planeringsperioden Gver till
boséttningskommunen. Vid periodens slut ska individen ha en handlingsplan samt en
meritportfolj att komplettera och bygga vidare pa under sin etablering i Sverige. Av
handlingsplanen ska framgd vilka behov av utbildning, praktik, validering,
kompetensutveckling, rehabilitering etc. som individen har samt hur behoven ska
tillgodoses och vem eller vilka som tar ansvar for de olika delarna.

Forvaltningen utgér fran att kartlaggningen liksom 6vriga introduktionsinsatser
antingen kan anordnas av stadsdel sndmnden galv eller kopas frén utbildningsndmnden
och Lansarbetsnamnden. Hur Kartlaggningen rent praktiskt & tankt att ga till och
forlaggas framgdr inte av utredningen.

Forvaltningen menar att det &r viktigt att kartldggningens olika delar for en person
sker samlat pé en fysisk plats. Narheten underl dttar samordningen mellan olika aktérer
och reducerar risken for att individen upplever att den genomgar flera kartlaggningar
och far disparata réd och anvisningar.

De kompetenser som behdver finnas representerade under kartlédggningen &r
studie- och yrkesvégledare, kunskaper om arbetsmarknaden, sfi-pedagoger som kan
testa och bedéma spréknivaer och inlarningsformaga, tolkar samt kompetens for
betygsvalidering och eventuellt yrkesvalidering av olika dag. Dessutom behévs det i
manga fall tillgang till social och medicinsk kompetens. Inom sfi testas t ex flera
individers horselforméga da horselnedsittning innebar inlarningssvarigheter. Vid
kartldggningen bor det  finnas representanter  for  arbetsformedlingen,
utbildningsforvaltningen (sfi- och 6vrig vuxenutbildning) och landstinget.

Nér kartléggningen & férdig &r det av storsta vikt att ett flerpartsamtal kommer till
stdnd med samtliga inblandade aktorer; individen och representanter fran ansvarig
stadsdel sférvaltning och de aktorer som utfort kartléggningen. | likhet med det statliga
fordaget om flyktingmottagande bor parterna utifrén individens behov av utbildning,



praktik, validering, kompetensutveckling, rehabilitering etc komma dverens om hur
behoven ska tillgodoses och vem eller vilka som tar ansvar fér de olika delarna.

Vad géler driften for kartldggningen beddmer forvaltningen att centralt anordnad
kartldggning & den mest effektiva I6sningen. Genom att resurser och kompetens
samlas kan kostnaderna hdlas lagre. Samtidig Okar forutsittningarna for
beddmardverensstammelse och likvérdighet. Med centralt anordnad kartldggning kan
staden samarbeta samlat mot naringslivet och andra externa aktorer i den man det
behdvs. Har kan nédmnas att staden idag samarbetar med andra kommuner kring t.ex.
studerande med horselskador, vilket underléttas i och med en central administration.
Det &r dock viktigt att samordningen med respektive stadsdel sférvaltning fungerar vé
eftersom det & stadsdelsndmnderna som ansvarar for introduktionen. | kartan nedan
askadliggors var i staden de sfi - studerande, & 2003, & bosatta. Bland de ca 5000
personerna & ca 3000 nyanlanda invandrare, varav 700 & flyktingar. Av kartan
framgér att flertalet stadsdelar har relativt f& personer som & aktuella for
introduktionen, medan det stora antalet &erfinns i ett fatal stadsdelar. Mot denna
bakgrund skulle ett par eler flera centralt anordnade kartléggningscentraler kunna
forlaggas med koppling till de mest berérda stadsdelarna. Personal fréan en
kartlggningscentral skulle &ven kunna akatill den stadsdel dér individen befinner sig
om det finns behov for det.

Karta: Boendeort for stadens sfi —studerande

300 = 600
100 < 300
0 <100

Antal sfistuderande i

hundratal.

Kélla: Sockholms stads elevregistreringssystem HANNA 2003-09-01

Att stadsdelsndmnderna enskilt eller i samverkan driver kartldggningscentraler dar
representanter for andra aktorer finns representerade skulle vara positivt pa s vis att
det & néra for individen. Narheten for individen kan dock enligt ovan uppnas dven
med en centralt anordnad kartléggning som forléggs med anknytning till invandrartéta
omréden. Vidare & det en mindre kostnadseffektiv 16sning att varje stadsdel ska hélla
med resurser och kompetenser. Framforallt kan det bli problematiskt att komma upp i



kostnadseffektiva volymer i de omréden dér antalet nyanlandainvandrare & relativt fa
Flera av de kompetenser som krévs for kartlaggningen saknas idag i stadsdelarna. Det
finns dven en risk ur likvardighetsaspekt att kartl aggningen kommer att skiljasig & om
det finns flera olika anordnare. Ur valideringssynpunkt & det t.ex. viktigt att
kompetensen samlas 3 att validering av sdva studieniva som yrke inte skiljer sig at.
Det & ocksa viktigt att valideringen forankras hos olika branscher som helhet och inte
enbart blir gangbar i ett begransat geografiskt omréde eller hos enstaka arbetsgivare.

4, Yrkesinriktad introduktion

Utredaren

Utredningen foredlar att ett arbetdivsinriktat introduktionsprogram med inriktning mot
bristyrkesomréden ska erbjudas till de personer for vilka arbetsmdlet bedéms
realistiskt. Programmet ska vara individuellt utformat och innehdlla indag av
samhéllsinformation, sfi, yrkespraktik, vuxenutbildning och eventuelt annan
kompl etterande utbildning.

Enligt fordaget ska utbildningsforvaltningen tillsammans med L &nsarbetsndmnden
erbjuda ett intdktsfinansierat kommundvergripande introduktionsprogram. Utredaren
menar att programmet genom sin stora volym kommer att mdjliggora differentiering
och individualisering. De stadsdelar som redan idag har byggt upp yrkes- eller
arbetdivsinriktade introduktionsprogram ska dock &ven fortséttningsvis kunna erbjuda
egna arbetslivsinriktade introduktionsprogram.

Foérvaltningens synpunkter
Forvaltningen ser liksom utredaren att ett kommundvergripande yrkesinriktat
introduktionsprogram bor vara huvudsparet. Pa sa vis kan volymerna bli tillrackligt
stora for att differentiera, nivagruppera och behovsanpassa introduktionen. Den
kommundvergripande introduktionen kan forlaggas till de delar av staden som & mest
berérda eller dar tillgéngen till vissa branscher & god. Den kan ske som "avrop” paen
giord Overrenskommelse mellan stadsdelsndmnderna, utbildningsnémnden och
L &nsarbetsndmnden. Foérdelen med att det yrkesinriktade programmet kan anordnas av
stadsdelen &r att det & nérmare for individen samt att det finns en nérhet till vissa
branscher. Det dock vara svérare att erbjuda ett varierat programutbud och olika
nivagrupperingar. Manga yrkesinriktade program som bedrivits i stadsdelarna har
riktats till ett mindre antal individer. Ofta har de &ven varit tillféliga projekt
finansierade med extra medel. Utredningens forslag bygger pd en stérre volym
indiSédatidigt som det kommundvergripande programmet skapar méjligheter for staden
att samlat samverka med olika branscher och andra kommuner blir det en utmaning for
utbildningsndmnden och Lansarbetsndmnden att etablera och bygga upp kontaktnét
med branschorgani sationer och arbetsgivare.

Oavsett vilken modell staden valjer for introduktion och sfi & den svéraste och
viktigaste delen sjidlva genomférandet. Utredningen foredar att en ytterligare
utredning tillsdtts for att |6sa olika problem i samband med genomfdérandet.



Forvaltningen, som har erfarenhet av ett par systemskiften inom sfi, vill sérskilt peka
pa vikten av att tveksamheter eller olGsta problem inte kvarstér den dag skiftet sker.
Allt maste kunna skiftas Gver en natt. Risken for avbrott bland dem som redan &r innei
systemet och att studerande forsvinner & 6verhdngande bl a mot bakgrund av att
malgruppen & mobil och informationen svér att formedlai en sadan grupp.

De framsta punkterna som maste vara helt klara nar ett systemskifte sker &r
samarbetet med arbetsformedlingen, upparbetade kontakter och dverenskommelser
med branscherna for att genomfora en yrkesinriktad introduktion sadan den skissas i
utredningen och en véa uppbyggd sfi-verksamhet.

Integrationsndamnden har under ett antal & bedrivit s k rekryteringsprogram for
flyktingar. Under hela perioden har upprepade forsok gjorts att utvidga antalet
branscher men det har inte lyckats. Viljan att ta emot nyanléndai praktik har varit i det
ndrmaste obefintlig, &en i offentlig sektor. Detta visar att en attitydférandring & en av
forutsittningarna for att klara et genomforande av utredningens mél. De
hittillsvarande rekryteringsprogrammen har riktat sig till ett par hundra studerande,
men den foredagna modellen rér 2 000 — 3 000 individer. Om den skall lyckas
forutsdtter detta skréddarsydda yrkesutbildningar déar arbetsgivare medverkar som &r
beredda att anstélla de studerande efter sutférd uthildning.

Erfarenheten i staden nar det géller Lansarbetsnamnden &r att det kréver 1ang tid
for att arbeta upp for béda parter fungerande system. En férsvarande faktor i samarbete
med arbetsformedlingen & att dronmérkta arbetsmarknadsresurser utan varsel kan
prioriteras om till annan verksamhet, och da upphor eller avstannar det just
upparbetade samarbetet. Garantier frén Lansarbetsnamnden méste siledes finnas for
att detta inte sker igen.

En av fordelarna med det system som réder inom sfi idag &r att den stora mangden
studerande som underlag méjliggor att allaindivider kan |4sa pa den niva som & mest
lamplig for just den individen. Ingen beh6ver ga pa en niva som & for hog eller for 13g
och skulle sa vara gér det bra att byta. Kort sagt 6kar majligheterna till individuella
[6sningar nér man har ett stérre underlag att utga ifrén. Behoriga larare & dessutom en
bristvara.

5. Anpassad introduktion

Utredningen

De individer for vilka arbetsmélet bedoms vara oredlistiskt ska erbjudas ett anpassat
introduktionsprogram.  Introduktionsprogrammet  ska vara et  strukturerat
heldagsprogram med inslag av samhdlsinformation, svenskundervisning och sociaa
aktiviteter. Utredaren anser att programmet bor forldggas lokalt i stadsdelen.

Foérvaltningens synpunkter

Forvaltningen stéller sig positiv till att den anpassade introduktionen forlaggs till
stadsdelen. Dar finns kunskap om ndromrédet och kontakter med det lokaa
foreningdlivet.



Eftersom malgruppen bestdr av individer med mycket skiftande behov och
forutsattningar stalls hoga krav pa differentiering och individualisering. Detta kan vara
svért att uppnd i stadsdelar med fa nyanlanda. Alla bor dock ha samma méjlighet till
en anpassad introduktion. Det bor finnas en gemensam miniminiva for de insatser som
skall ske inom ramen for den anpassade introduktionen. Vidare bor det finnas
mojlighet att g& vidare fran det anpassade till det yrkesinriktade programmet.

STADSLEDNINGSKONTORET (tjansteutlatande av den 10 november
2003)

Stadsledningskontoret tillstyrker i huvudsak den foreslagna organisationsforéndringen
och har lyft fram de ur stadsledningskontorets synpunkt mest centrala frégorna.

Stadsledningskontoret  beddmer att den foredagna organisationen med
stadsdel sndmnderna som huvudansvariga for introduktionsverksamheten, kommer att
ha béttre forutsittningar att effektivt |6sa arbetsuppgifterna nar ansvaret si langt det &
mgjligt samlas pa ett stélle. Flera av de brister som utredningen konstaterat kan da
elimineras. Staden kan bl.a. undvika att samma process startas om igen t.ex. nér
kartlaggningar och uppréttande av individuella madl utfors av  bade
integrationsnamnden och stadsdelsnamnderna. Staden kan ocksd undvika att stadens
egna inblandade aktorer erbjuder program eller aktiviteter som Gverlappar varandra.

Omfattningen av flyktingmottagandet ~ kommer att variera bade mellan
stadsdel snamnderna och 6ver tiden. Stadsledningskontoret vill framhéla att for att
upprétthdlla kompetens och volym i verksamheten kommer ett val fungerande
samarbete mellan stadsdelsndmnderna att vara viktigt.

Det finns dock en del frdgor som utredningen inte tar stélning till. Ytterligare
utredning maste goras angdende bl.a  organisatorisk  placering  av
statsbidragshantering, upphandling och avtal med Stiftelsen Hotelhem, behov av IT-
stod for administration av verksamheten etc.

Utredningen foreslar att staden avsétter medel ur vilka ideella organisationer kan
soka bidrag for att erbjuda stod till nyanldnda. Stadsledningskontoret anser att
respektive stadsdelnamnd avgor i vilken omfattning och under vilka former som
samarbete med ideella organisationer sker och ocksd om bidrag ska ges till dessa
organisationer. Stadsledningskontoret vill papeka att regler maste tas fram fér under
vilka omstandigheter bidrag kan sbtkas och beviljas, utan att det foreligger
upphandlingsskyldighet. Kop av tjanster maste hanteras i enlighet med foreskrifternai
lag (1992:1528) om offentlig upphandling oavsett om detta bendmns bidrag eller inte.

Utredningen foreslar att Gvergripande ansvar for praktikplatser och uppféljning av
resultat och maluppfyllelse placeras inom stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret vill i denna fraga invanta utredningen om Stadens politiska
organisation (SPO) dér forslag som ber¢r stadsledningskontorets verksamhet och
ansvar kommer att presenteras. Staddedningskontoret vill framféra att vad géller
anskaffning av praktikplatser méste lokalkannedomen och redan upparbetade



kontakter med det lokala ndrings- och foreningdivet som stadsdelndmnderna redan i
dag har, vara en fordel. Dessutom & den individuella kontakten med brukarna
avgdrande ndr matchning av personer och praktikplatser skall goras.

Uppfaljningen av verksamheten skall ingd i det integrerade ledningssystemet och
kommer darfor naturligt att ingd i némndernas och stadsledningskontorets
uppfoljningsarbete. | vilken utstréackning ytterligare funktioner for styrning,
uppfoljning och eventuell metodutveckling av verksamheten skall ingd i
staddledningskontorets arbetsuppgifter tar stadsledningskontoret inte stallning till for
narvarande. Stadsledningskontoret invantar SPO utredningens forslag i denna fréga.

Utredningen foreslar att Gverlaggningar skall upptas med |ansarbetsnamnden och
landstinget i syfte att nd en samverkansdverenskommelse. Stadsedningskontoret &r
positiv till detta och vill understryka vikten av en sidan Gverenskommelse nér
foreslagna organisationsforandring forutsétter att parterna tar sitt ansvar i den
foreslagna mottagni ngsorgani sationen.

Ett nytt resursfordelningssystem foreslds utredas. Stadsledningskontoret ser det
som nodvandigt att ett nytt resursférdelningssystem eller méjligheten att inlemma
ersdttningen i befintliga resursfordel ningssystem utreds.

Stadsledningskontoret ser det som angeléget att dverlamnandet till stadsdelarna
sker pé& sddant sétt att kompetens, erfarenhet etc. sikras.

Tva statliga utredningar som berér den foreslagna organisationsforandringen har
[&mnat sina beténkanden i september 2003. Utredningen om flyktingmottagande och
introduktion SOU 2003:75 och Vidare vagar och végen vidare — svenska som andra
sprék for samhalls- och arbetsliv SOU 2003:77. Stadsledningskontoret har yttrat sig
dver betdnkandena och for kontorets synpunkter hanvisas till tjansteutl &tande dnr 322-
3577/2003 avseende SOU:77 och tjansteutldtande dnr 333-3576/2003 avseende
SOU:75.

Négra synpunkter som & sarskilt viktiga och som berér denna utredning
sammanfattas nedan.

? Redan under asyltiden markeras inriktningen mot arbete och egen férsorjning
vilket stadsledningskontoret tillstyrker. Detta ligger i linje med stadens mal for
introduktionen av flyktingar.

? Finansiering foredas ske via generellt statsbidrag och endast nagra fa kostnader
kommer att dtersokas i framtiden. Detta innebér att stadens statsbidragshantering
kommer att minska.

? Stadsledningskontoret anser att den viktigaste forutsditningen for att utredningens
forslag skall ge positiva effekter och inte innebéra en vervétring av kostnader pa
kommunen & att de berérda statliga myndigheterna tar sitt ansvar for nyanlanda
invandrares etablering i samhéllet. Staddedningskontoret anser ocksa att den
forkortade etableringsperioden som foreslas ytterligare understryket vikten av att
inblandade myndigheter och organisationer har samma méa med sina insatser for
individen.

? Sfi fores&sinordnas inom komvux.



? Forstarkning av arbetdivsorienteringen inom undervisningen foreslds samt ett for
kommunen forstarkt atagande att anordna larande i samhélls- och arbetsliv LISA
inom sfi- utbildningen.

Foreliggande utredning foreslér att malgruppen vidgas nar stadsdel ndmndernas ska
erbjuda introduktionsprogram till alla nyanlénda flyktingar och invandrare. De statliga
utredningarna vidgar inte statens ansvar for invandrargruppen pa samma sitt. Det
statliga ansvaret fores s dven fortsattningsvis omfatta endast flyktingar och de statliga
utredningarna foresldr inte heller att kommunsektorn tillfors négra ytterligare medel
for verksamheten.

OVRIGA

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm har inkommit med ett tjansteutl &tande som
anméldes vid styrelsens sammantrade den 16 december 2003.
Tjansteutl dtandet av den 28 november 2003 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stiftelsen Hotellhem i Stockholm har under hand fatt méjlighet att yttra sig 6ver ovan
ndmnda utredning och anser sig ha goda skél for att gora det. Stiftelsen har ndmligen
genom avtal med integrationsnamnden dess uppdrag att uppléta bostader m m for de
flyktingar och andra invandrare som innefattas av namndens atagande om det samlade
flyktingmottagandet. Enligt stiftelsens erfarenheter sedan nastan 20 &r tillbaka utgor
boendet, om négot, §alva grunden for att kunnatatill sig kunskap och information om
det nya samhéllet. Manga av de flyktingar, som f n av invandrarmottagningen (SIM)
beviljas bostad inom stiftelsen, & dessutom en sdrskilt utsatt grupp dér sukdom,
handikapp, sviter efter forfoljelse och tortyr, migrationsrelaterad stress o dyl & vanligt
forekommande. Var overtygelse & darfor att en nédvandig, om an inte tillracklig,
forutsattning for att s& ménga som méjligt av dessa flyktingar ska lyckasi sina forsok
att komma vidare ut i samhéllet och fa fotfaste pa arbets- och bostadsmarknaden, &r ett
ordnat boende med sérskild personal for stéd och tillsyn.

INFORMATION OM  STIFTELSENS GENOMGANGSBOSTADER FOR
FLYKTINGAR

Stiftelsen har sedan hosten 2003 sérskilda genomgangsbostader pa 5 olika platser i
Stockholm:  Frudngen (Gyllene Ratten), Béllsta, Blackeberg, Bjtrkhagen och
Viastberga. Tre av dem har egen personal pa plats; Bélsta och Bjorkhagen skots
genom Blackeberg resp Vastberga. Totalt finns hér 225 lagenheter med tillsammans
819 platser. Déartill disponerar stiftelsen ett mindre antal platser inom den reguljéra
bostadsverksamheten samt ett storre antal forsokslagenheter (f n 65 st med totalt 228
boende) pé den vanliga bostadsmarknaden som en hjép till utslussning. Av de fasta
anlaggningarna kommer Gyllene Ratten att borja avvecklas med en mindre del under
hosten 2004, resten kommer att vara kvar fram till varen 2006. Nagon erséttning for
Gyllene Ratten & heller inte planerad.



Som namnts ovan drivs genomgdngsbostiderna pad uppdrag av
integrationsnamnden enligt ett sarskilt avtal. Av detta framgér stiftelsens uppdrag, som
langt ifrén & begrénsat till att tillhandahdlla bostader. Centrala uppgifter finns
redovisade i 88 8-12 om bl a grundl&ggande information om en hyresgasts réttigheter
och skyldigheter, st6d och information betraffande praktiska fragor i boendet,
barnverksamhet, utslussning pa bostadsmarknaden, miljéfrégor samt samverkan med
andBiifeléedearbetar sedan manga &r tillbaka enligt stadens kvalitetsmodell, CQM, och
har nyligen antagit nya generella &aganden med kompletteringar  for
flyktingverksamheten. Pa de flesta anl&ggningar finns ocksa utarbetade arbetssitt for
att uppfylla dessa dtaganden.

En forutséttning for att nd flyktingarna med information, som underléttar deras
anpassning till livet i Sverige, & den nara relation som uppstdr i anslutning till
flyktingarnas hem i genomgangsbostaderna. Det & den dagliga kontakten, som ger
unika forutsattningar for att paverka véra hyresgasters attityder och vérderingar. Till
de varden som pa det viset & mdjliga att kommunicera & t ex ala ménniskors lika
vérde, oavsett hudfarg och kon, strikta kriterier for beviljande av bistand och formaner,
former for foérhandling och konfliktlésning, vérnandet om natur och miljo etc.
Personalen bemddar sig sérskilt om att i ala méjliga situationer i kontakten med
hyresgasterna ha ett professionellt forhallningssétt utifran en gemensam vardegrund.

De flesta flyktingar, som stiftelsen tar emot, kommer f n fran utomeuropeiska
l&nder med annan kultur, klimat och materiella forutsdttningar i boendet. Att 1&ra sig
behérska det svenska samhéllet med sina subtila koder for beteende och uppférande tar
for manga en storre livstid i ansprék. Inte heller de svenska bostéderna med sin
lyhérdhet, vitvaror och émtéliga ytor och material, & 14ta att hantera med en géng.
Personalen pa stiftelsens anlaggningar dgnar darfor mycket tid &t att informera och
forklara hur det praktiskt gér till med allt fran sophantering till golvvérd. Vad man
utréttar i dessa avseenden framgédr av en sammanfattning i bilaga. Stiftelsen har f 6
ront stor uppskattning fran flera kommunala bostadsbolag for sina insatser pa detta
omrade.

FORVALTNINGENS SYNPUNKTER

Stiftelsen har varken fétt mojlighet att 1amna synpunkter under arbetets géng eller
beretts méjlighet att deltai utredningsarbetet trots att genomgangsbostaderna utfor en
véal si viktig integrationsinsats som ndgon annan. Stiftelsens genomgangsbostader
namns forbigangsvis p& négra fa stélen trots att t ex narmare en fjardedel av de
flyktingar som staden tog emot 2002 fick bostad inom stiftelsen. | december samma ar
bodde nastan 1200 flyktingar i véra genom-gangsbostader for flyktingar och
forsokslagenheter. Forvaltningen hévdar att man inom genomgangsbostaderna har
unika majligheter att informera och positivt paverka enskilda och familjer, mojligheter
vars varde man forstér uppskatta lokalt i samarbetet med bl a stadsdelsforvaltningarna
och olika frivilligorganisationer. Forvaltningen anser darfor att utredningen har ett for
snévt perspektiv pa begreppen flyktingmottagande, introduktion och integration. Det
&r, som ocksa framhdlls i utredningen, manga samordnade insatser fran olika hdll, som



krévs for en lyckad integration, och det & dessutom inte bara muntlig och skriftlig
information som behdvs.

Vad som tydligt framgdr av utredningen & att integrationsforvaltningen och
stadsdelarna  har  delvis olika syn pa& introduktion genom att uppgjorda
introduktionsplaner inte fullféljs i stadsdelarna. Ett annat problem & att
personkontinuiteten i handléggarkontakten, som ju & mycket viktig i allt socialt
forandringsarbete, inte alltid kan bibehdllas. | genomgangsbostaderna kan kontakterna
behéllas éver tid genom att personalomsittningen & si gott som obefintlig. Aven
genomgangshostadernas uppdrag och personal bér involveras i de uppgifter, som
red\iszd pé sogsnckdarretmesisngens syn pa arbetets varde, béde for den enskilde och
samhallet. Samtidigt maste man inse att det krévs fler motivationsskapande varden &n
géalvforsorjning i sig for att synen skadelas av de berdrda gava. Flyktingfamiljer med
manga barn |&r under 6verskadlig tid ha svart att tjana mer pa arbete an bidrag, oavsett
vilka anstéllningar de far. Beskrivningen av ideella organisationer pa sidan 28 &
mycket tilltalande. Pa flera anlaggningar forekommer ett omsesidigt berikande
samarbete med ndgra sadana organisationer men beskrivningen i forsta stycket
framhéller ocksa sadant som stammer in val pa stiftelsens eget arbete.

Slutligen finns det anledning att framhdlla vikten for stiftelsens del av att fragan
[6ses om vilken enhet inom staden, som ska utgéra motpart nér det géller avtalet om
genomgangsbostaderna. Forvaltningen utgér ifran att stiftelsen far behdlla ansvaret att
driva genomgangsbostéder for flyktingar men maste ha en samtalspart om principer
for tilldelning av bostéder, driftkostnaderna for dessa m m. | évrigt har forvaltningen
inget att erinra mot att introduktionsprogrammet i huvudsak dverfors till stadsdelarna
utan ser tvartom foérdelar med ett utvecklat lokalt samarbete, vilket &ven bor inbegripa
ideella organisationer.

Bilaga till remissvar fran Stiftelsen Hotellhem i Stockholm:
Det praktiska arbetet p& en anlaggning

P4 anlaggningarna lagger vi grunden for en integration i det svenska samhéllet genom
att underlétta anpassningen till eget boende pa den Gppna bostadsmarknaden. Vi
tillampar samma boendenormer som allmannyttan. | detta arbete ingar

L &genhetens skétsel och utrustning

- att &rligen genomfora lagenhetsbesiktningar

- at framhdlla vikten av att snarast felanméda om ndgot gar sonder i lagenheten.
Forsummelse kan leda till hdga kostnader som den enskilde hyresgasten far betala
under boendet eler vid avflyttning.

- ati samband med inflyttning informera om hur man skéter sin 1agenhet, hur spisen
fungerar, varfér man maste gora rent spisflakten och frosta av frysen, hur man
stédar och vilka staddmaterial som &r bra etc.

- att informera om vatten/aviopp — hur det fungerar och hur man haller rent



att hélla ventilationen i lagenheten i avsett skick (g igentdppt) s att elementen ger
basta véarme och luften cirkulerar

at informera om att egna dinstalationer & foérbjudna och att det & viktigt att
batteriet i brandvarnaren ska sitta kvar, si att —om olyckan &r framme — larmet gar

Boende- och trivseregler

att uppmana hyresgasterna att folja de trafikregler som géller i bostadsomradet

att det inte & acceptabelt att klottra, kasta skrép och sopor i omradet

vikten av att héllarent och folja uppsatta regler i omradets tvéttstuga

att bekrafta de boende genom att halsa och smaprata, ingripa om barnen rakar i
luven p&varandra eller om det i Gvrigt intraffar ndgon handelse i omréadet

I nformation om sophantering/kallsortering

informera om varfor vi tillampar sopsortering och hjélper till i arbetet med att
sortera sopornai miljéstugan pé rétt satt

Hyresgasts réattigheter och skyldigheter

att framhdla hur viktigt det & att betala sin hyra i tid eftersom boendet i
genomgangsbostiderna &r ett  referensboende, dvs vi lamnar referenser Htill
bostadsbol agen nar en familj erhallit en 1agenhet genom Bostadsformedlingen

at informera om att det vid upprepade stérningar kan leda till varning och
uppsagning

att informera om att det & kontraktsskrivaren som & ansvarig for sig, sin familj
och besdkare i 1&genheten

genomfdra boendesamtal och hjdpatill att boka lagenheter i Bostad Stockholm via
telefon och Internet

medverkatill att hyresgasterna skaffar sig en hemférsakring

Samverkan

att vidarebefordra uppgifter om inflyttade familjer sa att barnen fangas upp for
skolplaceringar/barnomsorg

att i forebyggande syfte kontakta integrationsforvaltningen eller berérd stadsdel nér
problem uppstér

at i den Idpande fritidsverksamheten for barnen ha kontakter med
frivilligorganisationer, fatass stenter m.fl.

att regelbundet deltai berdrd stadsdels samverkansméten/nétverk

Ovrigt

vi ger hjdp till §avhjéap i manga frégor som ror familjerna. Det kan réra sig om
kontakter med  skattemyndigheten,  férsékringskassan, l&kare  och
barnavardscentraler

vi hjdlper till att 16sa boendekonflikter som uppstar mellan familjer, mellan barnen,
mellan olika folkgrupper



- inom barnverksamheten ordnar vi utflykter och firar helger som midsommar, jul
och pask enligt svenska traditioner

- under ménga & har Teater Cyrk, en clowncirkus, roat barnen med sina
forestallningar. Aven det nyanldnda barnet, som har ingen eller enbart liten
kunskap i svenska spréket, kan fa skratta.

- vi forsoker végleda nar livet krisar, vi berdttar om framtiden och visar pa
verksamheter utanfor jdva bostadsomrédet

- vi erbjuder en trygghet och tillit genom att finnastill hands, ordnar extra bevakning
nar hot utifran intréffar.

L ansar betsnamnden i Stockholms lan (utldtande av den 4 december 2003)

Utredningens fordag angdende organisation och ansvarsfordelining mellan
stadsdel sndmnder na och utbildningsndmnden

L ansarbetsnamnden instammer i utredningens forslag att organisationen skall utga fran
dér individerna bor - det vill sdga stadsdelsndmnderna. Den lokala arbetsférmedlingen
blir d& den naturliga samarbetspartnern for stadsdel snamnderna.

De tio Arbetsformedlingarnai Stockholms stad far dock 18 olika stadsdelnamnder
att samarbeta med kring de nyanlandas handlingsplaner. En arbetsformedling far tre
stadsdelsnamnder och fyra arbetsformedlingar fér tva stadsdelsnamnder att samarbeta
med. Om inte stadsdelsndmnderna har ett gemensamt synsétt och likartade
forutséttningar vid beddmning och planering for enskilda individer kan det komma att
kollidera med arbetsférmedlingens uppdrag och strévan efter enhetlighet, réttssékerhet
och effektivitet.

Férslag om ett strukturerat introduktionsprogram som skall erbjudas alla nyanlanda
flyktingar och invandrare
Att introduktionsprogrammet skall erbjudas alla nyanlanda flyktingar och invandrare
underléttar Arbetsformediingens arbete med planering for utbildning och arbete.
Lansarbetsnamnden vill &ven pdpeka vikten av att stadsdelens introduktionsprogram
ocksa kan erbjudas nyanlanda som & egenforsirjande genom att till exempel ha
upparbetat a-kassa under asyltiden.

Lénsarbetsndmnden vill understryka betydelsen av individuellt anpassade
introduktionsprogram och att kortsiktiga I&sningar inte far utesluta planering p& nagot
langre sikt till arbete inom flaskhals- eller bristyrkesomrade.

Foérsdag om ett kommunovergripande yrkesinriktat introduktionsprogram
Uthildningsndmnden huvuduppgift skall enligt utredningen vara att ansvara for
utbildningsinsatserna och lansarbetsndmndens ansvar ligga inom insatser som &r
yrkes- och arbetsrelaterade. Léansarbetsndmnden instdmmer i detta och att en tydlig
ansvarsfordel ning maste finnas mellan kommunen och arbetsférmedlingen.



Ett kommundvergripande yrkesinriktat introduktionsprogram som
Lansarbetsndmnden deltar i skall enligt Lansarbetsnamnden sté 6ppet dven for andra
kommuner i lanet. Det finns enligt Lansarbetsnamnden behov av att fa ett
lénsperspektiv i arbetet med nyanldndai Stockholmsregionen for att underl éta intradet
pa arbetsmarknaden. Integrationsverket har darfér i samband med den gemensamma
plattformen Overenskommelse om utveckling av introduktionen for flyktingar och
andra invandrare gett ett uppdrag till Lénsstyrelsen i Stockholms 18n att samordna
kommunernas introduktionsinsatserna.

L énsarbetsndmnden delar utredningens uppfattning att en arbetsgrupp bor tillséttas
med expertis for att detaljutforma yrkesprogrammen. Lansarbetsnamnden anser att det
forutom de redan upprdknade namnderna  bor  ingd represenation  frén
naringslivsnamnden for att fa en nara anknytning till stadens naringsliv.

Utredningen foredédr att staden och Lénsarbetsnamnden skall pdborja en
forsoksverksamhet med det kommundvergripande introduktionsprogrammet.
Lansarbetsndmnden vill betona vikten av att vi & med i forsoksverksamheten initialt
bland annat med hénsyn till att vi kan vara med att paverka och anpassa véar egen
verksamhet efter nya forutséttningar.

Lansarbetsnéamndens  huvuduppgifter  enligt utredningen och fordag till
samverkansoverenskommelse mellan stadens ledning och Lansarbetsnamndens
ledeiagtet av en av Lénsarbetsndmndens huvuduppgifter finns en felformulering.
Huvuduppgift "Att ansvara for kartldggning ...” avslutas med "...ta fram en
introduktionsplan.” Denna punkt skall avslutas med " ...formulera en handlingsplan.”.

Utredningen  foreddr  overlaggningar mellan  stadens  ledning  och
Lénsarbetsndmndens ledning i syfte att faststélla en samverkansdverenskommelse.
Lansarbetsndmnden anser att den lokala plattformen ”Loken” (lokal 6verenskommelse
i Stockholms stad) bor vara ett naturligt forum for att reglera samverkan mellan olika
parter. Arbetsmarknadsndmnden bor sedan ta stéllning till Gverenskommelsen infér
beslut av parterna.

Stockholms léns landsting

Landstingsstyrelsen bed¢t vid sitt sammantréde den 11 november 2003 att
avge yttrande till Stockholms stad enligt hdlso- och sjukvardsutskottets
fordag.

Landstingsdirektorens tjansteutldtande av den 29 september 2003 har i
huvudsak féljande lydelse.

De nya grunddragen i stadens flyktingmottagande och introduktionsprogram bygger
enkelt uttryckt pd att ansvaret ska ligga dar konsekvenserna hamnar.
Introduktionsprogrammen  ska initieras av respektive stadsdel. Maet for
introduktionsprogrammet  blir tydliggjort pa fokusering vid anstéllningsbarhet.



Forslaget innebar en decentralisering frén nuvarande ordning vilket stéller vissa krav

paSLL saval som andra aktorer. | forsaget finns tre dnskemal riktade till SLL.

1. Samverkan kring hélsosamtal i syfte att fora ut information om
introduktionsprogrammen till varden.

2. Fortroendelakarfunktion dels i syfte att identifiera vérdbehov som uppstér under
introduktionsprogrammet, dels att granska och bedéma diffusa sukintyg samt
sukintyg med "sociadla’ §ukskrivningsmotiv.

3. Samverkanstverenskommel se kring flyktingmottagande

1) Ett dverforande av ansvaret till stadsdel direkt vid ankomst innebér att landstinget
far anpassa sin organisation for at samarbeta med ett anta olika
introduktionsprogram. Detta &r inte ett problem med avseende pa primarvard dar det
finns ett utbyggt system med va fungerande vardcentraler. En stor del av den
hél soproblematik som finns inom flyktingmottagandet idag kan dock inte behandlas
inom den vanliga primarvarden. | dagslaget finns inte heller migrationsmedicinsk
kompetens vid alla vardcentraler. | omraden med stor andel nyanlanda invandrare &r
det naturligt om vardcentral och stadsdel samarbetar i frégor som ror deltagande i
introduktionsprogram, identifierande av vardbehov etc. Det & da rimligt om
halsosamtalen av nyanldndainvandrare gors pa respektive vardcentral.

Mgjligen kan et system av trepartssamtal  (flyktinghandléggare,
gukskdterskallakare samt individen) utvecklas pa vissa platser. Ett samarbete av den
typen har provats pafler platser i landet med goda resultat dels for patienten men aven
ekonomiskt  for landsting och kommun. Ett nda samarbete med
introduktionsprogrammen har bland annat som effekt att individernas nyttjande av
véard minskar d& deras situation i det nya landet ges, om &n tillfalligt, fasta ramar och
en tydlig plan. Tydlighet och helhet i introduktionsarbetet &r efterstrévansvért for att
nd malet med en lyckad integration.

2) Migrationsprocessen medfor att vardbehov kan uppsté ganska langt efter ankomsten
till det nya landet. Tiden i introduktionsprogrammet sammanfaller ofta med véntan pa
familjen som fortfarande befinner sig i hemlandet. En s&dan situation kan vara ytterst
pressande och i vissafall krava stod/vard. Det & oklart vilka mojligheter vérden har att
samarbeta med de flexiblaintroduktionsprogrammen sdsom de &r tankta. Det blir svart
for den hogspecialiserade vérden (framst psykiatrin) att anpassa sig till ett antal olika
mottagningsprogram. Déremot torde ett samarbete enligt den form som diskuteras
under punkt 1 &ven kunna fungera som kanal for att identifiera vardoehov som uppstér
efter hand i introduktionsprogrammet.

Forfrégan om fortroendel akarfunktion i syfte att préva sukintyg tycks dock bygga
pa ett missforstand. Landstinget har_inte stallt i utsikt att det skulle vara méjligt att
inrétta en sadan funktion. Det & tveksamt om en sddan funktion kan drivas av
landstinget. Ménga av de nyanlanda invandrarna befinner sig i en livskris, oron for
jobb, bostad, familj mm kan orsaka koncentrationssvarigheter och stark oro som
motiverar §ukskrivning oavsett om problemen & delvis socialt betingade.



3) Det hogt individualiserade introduktionsprogrammet stéller hoga krav pa vérdens
flexibilitet. Det kan komma att bli mycket svart for den enskilda l&karen att fa
information om programmens art och krav pa arbetsinsats. Det kommer &ven att bli
svéart for SLL att fa kannedom om vilkaindivider som finns inom staden vilka ger rétt
till statlig erséttning. Det finns dérmed ett behov av att reglera parternas medverkan,
ansvar, befogenheter etc. i den féreslagna mottagningsorganisationen. En sadan
Overenskommelse ligger helt i linje med SOU 2003:75 respektive SOU 2003:77. For
landstingets del skulle en sddan Gverenskommelse dessutom underl&tta méjligheterna
att fa statlig ersattning.

Allméant

Det finns mycket forskning som visar att asylsokande och personer som fétt

uppehdligtilistdnd efter flykt har ett Okat Sukvardsbehov, speciellt inom det

psykiatriska omrédet. Innan en flykting fatt uppehallstilistand i Sverige har han/hon

ofta genomlevt:

- en period i hemlandet fore flykten som varit traumatisk och ocksa inneburit att
sjukvardsbehov inte kunnat tillgodoses

- en period av flykt under stor stress d& det ocksa varit svart att fa vard for sava
psykiska eller somatiska problem

- enasylperiod i Sverige dar vantan pa besked ger ytterligare anspanning

- vistelse pa flyktingforlaggningar och mer eller mindre tillfalliga boenden vilket
bidrar till att hélsotillstandet ytterligare forsamras

Varden har att méta detta okade behov pad ett sitt som underl&ttar/méjliggor
integrationen i det nya landet. En motséttning som altid & nérvarande & den mellan
behovet av hogspecialiserad vard med migrationsmedicinsk kompetens & ena sidan
och integrationens krav paicke sarbehandling. Inom SLL finns en linje som syftar till
sérlosningar under asyltiden med sarskilda asylmottagningar (till stor del beroende pa
statliga erséttningsregler) och fullsténdig integration efter PUT (Permanent
uppehdllgtillstand). Denna strategi &r dock inte problemfri. Dels finns en misstanke om
att flyktingen/invandraren inte f& adekvat vérd i forhdlande till kommunernas
introduktionsprogram, dels innebar strategin att SLL gar miste om vital information
for ansdkan om statliga medel. | samrad med Stockholm Invandrar Mottagning (SIM)
har darfor SLL initierat ett EU-finansierat projekt for att undersdka i vilka former
varden bor struktureras och hur samarbetet med Stockholm stad ska konstrueras.
Projektet beréknas klart till 30/11 2003.

Nu i dagarna har tva stora statliga utredningar om det framtida flyktingmottagandet
(SOU 2003:75) respektive sfi-undervisningen (SOU 2003:77) presenterats. | vilken
utstrackning dessa utredningar paverkar Stockholm stads flyktingmottagande och sfi-
verksamhet samt SLLs ansvar & inte klart i nuléget.



EXTERNA ANORDNARE AV FLYKTINGMOTTAGANDE (samtliga
har lamnat svar, dock har svaret fran InfoK omp g lamnats elektroniskt):

KFUK/KFUM - Kulturmétet (utlatande av den 1 december 2003)

Uppdraget

Vi tycker att det & mycket mérkligt att staden valde att foregd de dtatliga
utredningarna som var i sin slutfas néar Bitte Davidsson padborjade sitt uppdrag.
Utredarna pépekade sjdlva sina begrénsningar med anledning av att man inte kunde
forutse resultaten av de statliga utredningarna. Darfér kan man ifragasitta om det var
ekonomiskt forsvarbart att 1agga si mycket pengar pa denna utredning.

Utvecklingen i Stockholm
De faktiska siffrorna i rapporten visar inte pa verkligheten som vi ser det. Nar man i
bakgrundsavsnittet pa sid 8 under rubriken Inflyttning talar om 82,2 % av flyktingarna
och invandrarna i arbetsfor dlder sa skall detta raknas om till verkligenheten som bl a
socialstyrelsen lyft fram i sin rapport Socialtjansten i Sverige — En éversikt 2003. Déar
framkommer att ca 20 % inte stér till arbetsmarknadens forfogande p g a sjukdom, ofta
relaterat till svara krigsupplevelser och trauman. Nar detta tas i beaktande si kommer
man fram till den siffra som vl stdmmer dverens med hela stadens procenttal, 67,8.
Nar det géller var i staden de nyanldnda bor sa forvanas vi 6ver att man fran
utredarnas sida tror att Situationen forandras sd radikat nar man far sitt
uppehdligtilistdnd. De skriver " De asylsdkande har ofta daliga bostadsforhallanden.
Manga bor hos slaktingar och vanner. Nagra &r skrivna pa adresser dar de inte bor,
utan flyttar runt till olika tillfalliga adresser” (sid 10). Vér erfarenhet & att man har
ungefar samma forhallande, dvs. man har sin adress pa en plats men i gava verket bor
ndgon annan stans, & bostadslds eller flyttar runt bland bekanta &ven efter det att man
fatt sitt tillstand. Det & aven vanligt att familjer lever splittrade pa olika adresser.

L &nsar betsnédmnden
Hér skriver utredarna att invandrarmottagningen och arbetsférmedlingen organiserar
ett gemensamt rekryteringsprogram i syfte att underlétta och paskynda intradet pa
arbetsmarknaden. Detta stdmmer inte alls enligt den information vi har.
Organisationen av rekryteringsprogrammet skéts idag av invandrarmottagningen och
ingen annan.
L andstinget
Vi anser att det har funnits och finns ett allt for daligt samarbete och samverkan med
landstinget och kanner inte alls till och har inte heller hittat ndgon som kanner till
nagot samarbete mellan invandrarmottagningen och négra vardcentraler.

Vi hoppas at de EU-finansierade VIS-projektets rapport skall fordjupa
kunskaperna och ledatill att detta sasmarbete forbéttras.



Validering

Vi delar utredningens syn pa validering som et viktigt instrument i
introduktionsarbetet och hoppas att detta tas pa storsta allvar. Det & en god investering
som bor prioriteras.

Erfarenheter av nuvarande mottagningsor ganisation
Den laga maluppfyllelsen som redovisas maste forstas som resultat av att det & malen
och métinstrumentet som &r felaktiga. Mélet for alai staden inflyttade i &ldern 16 — 64
& &r avforsorining och det & absolut inte realistiskt. Tar man bort alla under 20 &r,
alla som saknar grundskoleutbildning, alla som & langvarigt sjukskrivna och flertalet
som & 55 & och ddre sa blir resultatet ett helt annat. Vi har inga exakta siffror men
uppskattningsvis handlar det da om att ca 30 % &r helt eller delvis sjavforsdrjande.
Visst kan mycket forbéttras men det handlar om sma forbattringar och en mer
individanpassad introduktion och svenskundervisning. Dessutom maste faktiskt
flyktingen/invandraren séttas i centrum och ges ansvaret for sin introduktion.
Utredarna hanvisar till bristande samordning och det kan vi hélla med om men det
handlar ju i klartext om brister i viljan att samarbete och otydliga politiska direktiv.
Dessutom underldter man att sittaindividen i centrum utan skickar runt personen som
pa sa sitt forhindras att kénna att det man héller pd med har ett sasmmanhang.

Ansvar och befogenheter

Utredarna skriver” | introduktionen & en mangd olika myndigheter och aktorer
inblandade. Ingen av dessa har det totala ansvaret for introduktionsprocessen.” (sid
17). Och det & val helt i sin ordning for det maste val anda varaindividen som har det
totala ansvaret for att sk6ta sin introduktion. Detta speglar pa ett tydligt sétt att man
lyfter ut individen frén ansvaret och tror att huvudansvaret for introduktionen kan
ldggas pa ndgon annan. Vi anser att ”de olika aktorerna och myndigheterna’ endast
skall erbjuda det som de ansvar for och sedan & det individens uppgift att skota resten.
Undantaget & dock de ca 20 - 30 % som har svért att ta till sig all information pa
grund av ingen aternativt kort utbildning eller ohdlsa. D&r behtver man erbjuda mer
service och ge nagon aktor ansvar for att introduktionen verkligen &ger rum och att
individen inte hamnar i ett permanent utanforskap.

Utredningens forslag
Utredarna skriver att arbete och egenforsorjning & en forutsdttning for att bli delaktig i
det svenska samhéllet. Vi skulle vilja nyansera detta lite med att formulera det sa att
grundlidggande kunskaper i det svenska spréket, om det svenska samhdallet och
samhélldlivet mojliggor delaktighet i de demokratiska processer som & grundpelare i
vart svenska samhélle dar en viktig pelare & mdgjligheten till att forsorja sig genom
arbete eller studier.

Vi tycker att man i utredningen har fokuserat for mycket pa att se arbete och da
vilket arbete som helst som det enda mélet. Det maste finnas en valméjlighet att kunna
utbilda sig alternativt vidareutbilda sig for att pa si sétt fa en fastare forankring pa den



svenska arbetsmarknaden. Naturligtvis maste man da soka de bidrag och 1&n som man
har rétt till.

Genom att fokusera helt pa arbete sa far man en dalig maluppfyllelse och i ménga
fall en icke hallbar 16sning eftersom man tvingar in ménniskor pa yrkesspdr som man
inte alls & lampad for eller inte har tillrécklig motivation for.

Man glémmer dessutom bort alla 55+ som har mycket svart att hitta ett arbete och
som dessutom i de flesta fall behtver mycket tid for att l&ra sig spréket. Det méste
finnas en genomgripande introduktion for dem sa att de inte blir marginaiserade. Inte
minst viktigt & det for dem som har barn och tondringar att de fé&r redskap att ta
ansvara for och stddja barnen i deras uthildning.

Utredarna skriver ” En stor del av de nyanlénda flyktingarna och invandrarna ar
unga och valutbildade, varfér de borde ha goda méjligheter att relativt snabbt komma
ut i arbete och egenforsorjning.” (sid 23). Da vill vi upplysa om att sa skulle kunna
varafalet men i ivern att fér in allai rekryteringsprogram sitter man effektivt stopp
for dem som har ambitioner. Det & inte ovanligt att de pa ett bryskt sétt fér veta att det
inte & nagon réttighet att arbeta med det man & utbildad for utan en skyldighet att ta
ett arbete dar det saknas personal. S& vad spelar det da for roll om man har en
utbildning eller g.

Det & absolut sant att det &r viktigt med en tidig arbetdlivsanknytning och att fokus
naturligtvis skall vara egen forsorjning. Men man maste hitta flexiblaformer dar vagen
dit maste kunna fatatid utan att man for den skull forlorar siktet pdmalet.

Arbetsplatsen utgdr inte alltid den viktiga métesplatsen mellan majoritetssamhallet
och den nyanlande, vilket lyfts fram i Sfi-utredningens betdnkande (SOU 2003:77).
Om det skall bli ett méte méste det finnas resurser pa arbetsplatsen att ta emot en
nyanland person. Mycket mer resurser maste riktas mot arbetsgivare nér det géller att
Oppna upp for nyanlénda.

Om att ge ansvaret for introduktionen till stadsdelsnamnderna

Vi tycker det & ett mycket ogenomténkt fordag att flytta ut ansvaret for
introduktionen till stadsdelsnamnderna. For att pa basta sitt utnyttja alla resurser sa
anser vi istdlet att man bor samordna s mycket som mdéjligt. Det skulle kosta enormt
mycket pengar att splittra upp den s viktiga introduktionen och vi tror att den skulle
se olika ut beroende pa vart man bor/ar skriven vilket inte altid & pa samma stélle.
Man skriver att detta skulle innebéra en 6kad grad av normalisering. Vad & det som &r
normalt med att hora till en stadsdelsférvaltning? Kontakt med stadsdel sforvaltningen
har man som medborgare framst om man behdver socia service, férsorjningsstéd eller
har behov av t ex hemtjanst. | statens utredning talar man om etabl eringserséttning. Vi
tror att det & en bra vag att ga och d& & det helt fel att se det som att man skall
etablerasigi en stadsdel.

Det finns en stor forvirring i denna utredning. P& sidan 25 under rubriken
Stadsdelsndmnden kan man |&sa att ”Utredningen foredér att stadsdelsnamnderna
tillfors ekonomiska resurser, dels frén integrationsnamnden genom att ansvaret for
nyanlanda flyktingar fors Gver till stadsdelsnamnderna, dels fran utbildningsnamnden



genom at ansvaret for sfi och vuxenutbildning for nyanlanda invandrare fors Gver pa
motsvarande sétt.

PA nasta sida under rubriken utbildningsndgmnden skriver utredarna
"Utbildningsnamnden ges ett ansvar att i ndra samverkan med lansarbetsnamnden
organisera ett kommungver gripande introduktionsprogram. Programmet foreslas vara
intaktsfinansierat och erbjudastill stadsdelsnamnderna” .

Vi har svért att forstd logiken. Forst lagga ut ansvaret och férdela medien och
sedan skall man kopa tjanster frén en central organisation. Det 1&ter fullkomligt
ologiskt. Finns det inga krav pa kostnadseffektivitet?

Programmet, skriver utredarna, skall syfta till att nyanlanda invandrare s snabbt
som mojligt far ett arbete och darmed bli séavforsorjande. Dessutom skall det
innehdlla ala delar av introduktionen forutom forsorjningsstodet. Vad skall da
stadsdelen gora? Bara betala ut forsorjningsstédet? Men vad & di syftet med att lagga
ut introduktionsansvaret pa stadsdelen?

Anpassat introduktionsprogram

For en mindre grupp & arbetsmélet oredistiskt p.g.a. dlder, sukdom eller social
situation. Mal for den gruppen bor istdllet vara att de skall kunna deltai samhallslivet
pad sina villkor och i Gvrigt leva ett sa gavstandigt liv som mgjligt, skriver
utredningen. Det & gladjande att man i utredningen har lyft fram denna grupp som vi
hévdar & ganska stor. Det tragiska & dock att man just lagt ner det anpassade
introduktionsprogram som vi och andra idéburna organisationer erbjudit under flera ar.

L andstinget

Vi anser att det & av storsta vikt att man omgéende far till stdnd ett nira samarbete
med landstinget betraffande en flyktinghalsovérdcentral. D& skall man samla all
tankbar kompetens for att s snart som flyktingen bosatt sig i kommunen kartldgga och
behandla eventuella hélsohinder som kan férdrdja introduktionen. Denna mottagning
skulle ocksa kunna ha huvudansvar for eventuell rehabilitering.

Referenser

Vi tycker att det & anmérkningsvart att ingen av de utvarderingar eller
verksamhetsrapporter som vi Gverldmnat och troligtvis &en de andra idéburna
organisationerna lamnat, finns med pé den forteckning av referensmaterial som upptar
tva Atloerfarenheter fran de upphandiade verksamheterna inte tagits i beaktande ger
bilden av att utredningen inte varit intresserad av ett mangfaldsperspektiv utan i sitt
arbete varit inriktade pa en enhetslésning, som i Gvergripande mening ligger langt
ifrén det tal om flexibilitet och individen i fokus som utredningen forordar.

Hade utredningen tagit del av Kulturmétets verksamhetsbeskrivningar och
utvarderingar, som finns tillgangliga hos integrations- och utbildningsforvaltningen,
hade man sett att de intentioner om individanpassning och samordning som
utredningen lyfter fram som framtida ma redan i hog grad har realiserats i
frivilligorganisationernas verksamheter.



Till exempel kan Kulturmotet, trots att verksamheten har en inriktning pa
flyktingar med olika former av trauman, for verksamhetsperioden 2000 - 2002 uppvisa
ett béttre resultat 8n de genomsnittliga siffrorna for stadens verksamhet i egen regi,
bade nér det géller arbete och egenforsorjning som bostad.

Dérutdver, och inte mindre viktigt, finns i utvarderingsrapporten for denna period
dokumenterat deltagares positiva omddmen kring de psykosociala och rehabiliterande
dimensionerna av verksamheten. Ett resultat som &r grundat i verksamhetens medvetna
inriktning paindividualisering och ansvar med individen i fokus.

Vara dutsatser och stallningstagande
Var tolkning av forslaget &r att man frén utredarnas sida sett att det & mycket svart att
fa integrationsforvaltningen och utbildningsforvaltningen att samarbeta mot
gemensamma mal. Vi tror inte pa att det mycket kostnadsineffektiva forslag som
utredningen forordar kan 6verbygga det gap som finns mellan dessa tva forvaltningar.

Vi anser att det skall vara en central forvaltning som skall ha det dvergripande
ansvaret for introduktion och sprékundervisning och att det & den forvaltningen som
sedan har ansvaret for ett néra samarbete mellan |ansarbetsnémnden och landstinget.

Alternativt skall lansarbetsnamnden tilldelas hela ansvaret. Vi skulle da kunna fa
ett regionalt flyktingmottagande. Med tanke pa bostadssituationen, arbetsmarkanden
och den naturliga rorlighet som finns skulle detta innebdra mycket positivt for den
nyanlénda. Vi anser att om det férdag som framférts i betdnkandet Etablering i
Sverige f& gehdr skulle alternativet med ett regionalt mottagande kunna genomforas.

| bada fallen anser vi att det civila samhélet i form av foreningar och idéburna
rorelser har en mycket central roll att spela i introduktionen av flyktingar och
invandrare. Historiskt ar det foreningslivet och de idéburna rérdserna som brutit de
destruktiva sociala strukturer som funnits och skapat ett samhalle som bygger pa
demokratisk vardegrund, manniskors lika rattigheter och jamstalldhet. Méanga
foreningar har ocksa bidragit till en battre folkhalsa och ett socialt engagemang. Detta
géller aven idag, d& samhallsutvecklingen bidragit till ett dterigen segregerat samhélle
med stora klasskillnader.

Roda K or sets flyktingmottagning (utlatande av den 1 december 2003)

Per spektiv
Utredningen kommer ur en situation dér de ideella organisationernas deltagande i
introduktionsarbetet har ifrégasatts och praglas av en underliggande onskan att
aterkommunalisera verksamheten.

| Stockholms stads integrationsprogram sags att: ” Utgangspunkten i programmet &
medborgarnas samverkan i sma naturliga gemenskaper, det civila samhéllet, och
medborgarnas rétt att sjava styra sina liv. Tillit till den enskilde och de sma naturliga
gemenskaperna — familjen, vankretsen, arbetdaget, féreningen osv. — och de
erfarenheter och kunskaper, den initiativkraft som finns hos ménniskorna & en



forutséttning for en gynnsam integration. Stadens viktigaste uppgift & darfor att
underlédtta och skapa forutséttningar for integration, inte att detaljplanera eller ta
kontroll 6ver manniskors liv”.

Vi upplever att utredningens forslag inte & i Overensstammelse med stadens
integrationsprograms intentioner.  Introduktionsperioden bor ses som en del av
integrationen (priméarintegration) och darfor utformas s att integrationspotentialen ges
goda férutséttningar. Detta forutsétter ett flyktingmottagande med fler aktorer an
endast socialbyran.

Utredningen utgdr sdledes inte primért fran flyktingens situation utan istéllet fran
hur kommunen ska organisera sig kring denna fraga. Darfor anser vi att utredningen
vacker fler frdgor 4n den ger svar. Den har i ménga aspekter begransade och
begrénsande perspektiv. Utredningen utgdr fran att enbart stat och kommun och dess
myndigheter finns som majliga aktorer pa omradet — en gemensam enhetsl Gsning, som
en aktor/myndighet tillhandahéller.

Integrationsperspektivet tycks ga forlorat i utredningens forslag. Detta trots att
utredningen ndmner att ala i samhdllet & delaktiga och medansvariga i
integrationsprocesserna.  Det ©dvriga samhdllet, som gélvstdndiga aktorer, &
frénvarande i utredningens forslag. Darmed missas ocksa mangfal dsperspektivet, trots
att utredningen sjdlv konstaterar att invandrarna utgér en heterogen grupp med olika
forutsittningar och behov. Vi ssknar darfor en mangfald av aktorer, med tydlig
kompetens, som kan vara aktérer pd introduktions- och integrationsomrédet och
darmed matcha denna heterogenitet.

Utredningen lagger ocksa mer fokus pa tjanstemans arbetssituation snarare an pa
individens situation, behov och forutséttningar — dvs grunden for ett individuelt
perspektiv.

Stadsdelsvis mottagande

Utredningen kommer fram till dutsatsen att foredd ett stadsdelsvis
flyktingmottagande, vilket omedelbart véacker frégor. Rent praktiskt - vilken stadsdel
ska ta emot? Generellt som nyanland flykting har man ofta/oftast inget fast boende,
utan flyttar runt i diverse tillfalliga |6sningar. Detta géller &n mer nu och sedan nagra
ar tillbaka under den mycket svara bostadssituation som rader i Stockholm. Mycket av
introduktionsarbetet rent praktiskt kretsar just kring att ge individen stod att hitta ndgot
boende. Vid ett stadsdelsvis mottagande innebar det da att individen standigt ska
Overforas (vilket i sig medfor stdndiga avbrott och fordrojningar i individens
introduktionsarbete) till olika stadsdelar, dar han/hon for tillfallet bor? Principiellt ska
just flyktingar m fl hanvisas till socialbyran for introduktion, vilket i samhallet i dvrigt
& den yttersta undantagslosningen? Hur hénger detta ihop med
"normaliseringsstravan”? Vad & utredningens syn p& och definition av
"normalisering”? Utredningen talar om normalisering utan att vidare belysa och
definiera begreppet. Om normalisering, som vi tror att urredningen menar, betyder att
invandraren/flyktingen i férsta hand ska hénvisas till samhéllets myndigheters
ordinarie service, agarder och insatser, var finns da introduktionsaspekterna och de



inledningsvis sérskilda stodinsatserna for just flyktingar m fI? Har finns en risk att
flyktingperspektivet tappas bort.

Grunden fér introduktion &r att sérskilt uppméarksamma flyktingar m fl for att under
ett inledningsskede ge dem extra stod i deras process att ga fran flyktingskap till
invanarskap. Detta med anledning av de ské som tvingat dem till att fly fran sitt land.

Ett antal konstateranden
Utredningen gor ett antal konstateranden utan féregdende analys, resonemang eller
presentation av faktaunderlag.

Det gors uttalanden om vad som & ideella organisationers styrka respektive
begransning.

Rbda Korset, som ideell organisation, har bl a som grundléggande styrka att finnas
som aktér ute i det civila samhdllet — utanfor myndighetssfaren — och dérmed
madjliggora att individens introduktionsarbete kan ske i ett normaliserat och
normaliserande sammanhang. En grundldggande begrénsning ligger déri att ingen
aktor, oavsett om det & en ideell organisation, néringdlivet eller en myndighet, ensam
kan erbjuda en gemensam enhetsl6sning som kan motsvara individernas heterogenitet
(inte ens ett fatal aktorer kan gora detta). Genom att vi inser denna begrénsning blir
detta tvartom en styrka. En styrka som medverkar till att skapa utrymme for en
mangfald av aktorer pa omradet. Utredningen kunde ha skaffat sig béttre
kunskapsunderlag p& omrédet genom att samtala med berdrda organisationer.

Utredningen hanvisar utan foregdende anays till rekryteringsprogrammens
framgang.

Hur ménga har deltagit? Vilka har deltagit? Hur har urvalet skett och pa vilka
premisser? | vilken omfattning har dess deltagare haft en foregaende introduktion? - o
s v. Enligt utredningen har rekryteringsprogrammen erbjudits till de flyktingar som
bedomts std ndra arbetsmarknaden. Det & inte darfor inte alls Gverraskande och
behover siledes inte vara ett matt pa rekryteringsprogrammens insats, att de som star
ndra arbetsmarknaden lyckas komma ut i arbete med eller utan hjdlp av ett
rekryteringsprogram.

Utredningen hanvisar till Integrationsverkets rapport ” Rapport Integration 2002”,
som konstaterar: " Arbetsmarknaden fungerar inte neutralt utan sorterar mgjligheterna
for arbete och yrkeskarriér efter etniska kriterier. Det & krénkande for den enskilde
och ett sléseri med saval samhélleliga som manskliga resurser”. Man noterar ocksa att
det & viktigt att pa ett avsevart béttre sitt ta tillvara kompetensen och ambitionerna.
Om utredningens forslag genomfors, s kommer flyktingarnas mgjligheter pa
arbetsmarknaden &ven fortsittningsvis att sorteras utifrén kategoriserande kriterier,
vilket & krénkande fér den enskilde. Den som & flykting erbjuds/tvingas in i
bristyrken. Endast den som & intresserad av bristyrken f&r hjdp in pa
arbetsmarkanden. Man tillvaratar inte kompetens och ambitioner genom att, i
huvudsak, erbjuda”yrkesinriktat introduktionsprogram baserat pa bristyrken”.

| utredningen sigs att "mdet for introduktionen ska vara arbete och
egenforsorjning”. Men i utredningen ges inga konkreta forslag om hur végen dit ser ut



for dem som har stora hinder, t ex de traumatiserade, forutom landstingets resurser.
Man siger ocksa att ”en av de viktigaste orsakernartill att introduktionen fordrdjs eller
forhindras uppges vara sjukdom”. Landstinget har hér en viktig uppgift. Men ohdsa ar
ocksa starkt relaterat till flyktingens hela livssituation, dar denne forlorat hela sitt
livssammanhang, dér det sociala ndtverket & en grundldggande och viktig del. Ohdlsa
handlar inte bara om sukdom. Att f& introduktion i ett socialt sammanhang, dar stod
med att bygga nya sociala natverk och bli delaktig i det svenska samhéllet ingar, & har
en viktig del av introduktionen, fér att stédja en konstruktiv krishantering och
ateruppréttande av livssammanhang. Detta forutsétter ett flyktingmottagande med fler
aktorer an endast socialbyran.

Slutligen anvénder sig utredningen av faktauppgifter, som &r erkant felaktiga, och
pa ett onyanserat sitt — "Endast 10 % hade egen forsorjning”. Det & olyckligt att
utredningen anvénder sig av dessa fakta som grund for fordlag till beslut.

Vi har i detta yttrande lamnat en del kritiska synpunkter och uppslag pa frégor som
behdver vidare utredas.

Vart fordag & att det aven fortsittningsvis bedrivs introduktionsarbete med en
mangfald av  aktorer, som savstandigt men i samarbete med varandra erbjuder
majligheter for flyktingen att i samspel med samhéllet 1&gga grunden & for ett braliv
tillsammans. Roda Korset & berett att &ven i fortséttningen ta ansvar for introduktion
av flyktingar.

Sociala Missionen (utlatande av den 27 november 2003)

Organisation/ Bakgrund

Sociala Missionen & en frivilligorganisation inom Svenska Missionskyrkan som
arbetar socialt och diakonalt i Stockholms och Gotlands 18n samt i delar av Uppsala
[&n. Huvudman for organisationen &r ett 70-tal missionsforsamlingar i denna region.
Socida Missionen arbetar bl.a. med radgivning, stodgrupper, invandrar-och
flyktingfrégor, arbetdGshetsprojekt, HVB-hem fér ungdomar, andligt stoéd inom
kriminalvarden, 1&ger och koloni verksamhet.

Sociala Missionen har som sarskild nisch en Iang erfarenhet av arbete tillsammans
med asylsbkande och flyktingar i hela dess bredd altifran asylsokande -
familjedterforening - introduktionsprogram - social radgivning - demokratiarbete -
tréffpunkter - arbetddshetsprojekt - aldrearbete - till forberedelser infor frivillig
aterVeeltiimgl994-1996 samt 2000-2003 har Sociadla Missionen pd uppdrag av
Stockholms kommun varit externa anordnare av introduktionsprogram fér sammanlagt
ca 500 personer.

Inom nuvarande introduktionsprogram som & under avslutning har inriktningen pa
programmet varit barnfamiljer med sdrskilda behov.

Sociala Missionen har utifrén sina erfarenheter valt att lyfta fram féljande
synpunkter.



I ntegration/ Normaliseringsprincipen
Sociala Missionen delar utvérderarens uppfattning gélande Integration och
Normaliseringsprincipen.

Introduktion for alla med permanent uppehallstillstand sedan max 2 &r

Socidla Missionen delar utredarens fordag om att ala skall erbjudas
introduktionsinsatser. Att manniskor utifrén sina forutsittningar ska fa tillgang till
kunskaper for att fa okad kannedom om det svenska samhéllet, kunskaper i svenska
samt forankring i arbetslivet. Syftet med insatserna ska vara att som utredaren skriver
"den nyanlanda ska kunna leva pa likvardiga villkor som andra medborgare’.
(Utredningen sid 23)

Tidig arbetdivsanknytning

Sociala Missionen delar utredarens uppfattning om vikten av tidig
arbetdlivsanknytning for att kommain i det svenska samhéllet. Sociala Missionen vill
4nda peka pa att det finns andra arenor t ex andligal religitsa, bostadsomréden, skolan,
foreningslivet dar manniskor méts och beslut fattas som kan varaminst lika viktiga for
den enskilda nar det gdler motivationen for sprakinlaning och annan
kunskapsinhdmtning och som kan leda till mdjligheter till delaktighet i det svenska
samhéllet.

Stadsdelarna dvertar ansvaret for introduktionen

Inom ramen f6r normaliseringsprincipen &r fordaget om stadsdel snémndernas yttersta
ansvar for introduktionen logiskt. Socidla Missionen vill anda framhdla nagra
farh&gor infor en ny omorganisation av introduktionsinsatserna.

Bostadssituationen i Sockholm
Enligt va&r erfarenhet innebér Stockholms brist pa bostader att boendesituationen for
kanske framforallt nyanldanda flyktingar & problematisk. Under vért senaste
introduktionsprogram har i princip samtliga flyttat négon eller négra génger under sin
tid d& introduktionen pagér. Vi tror att risken for en splittrad introduktion & stor om
introduktionen laggs ut pd stadsdelarna och inte behdlls pa centra niva Ifall
introduktionen 1&ggs ut pa stadsdelarna maste fragan om var de som & hemlGsa samt
familjer som bor splittrade ska htra hemma nér det géller introduktionsinsatserna
Inom Sociala Missionen har vi erfarenheter av att manniskor som flyttar ofta
hénvisas fram och tillbaka mellan stadsdelarna och att det ibland forekommer
konflikter mellan stadsdelarna hur hemvistbegreppet ska tolkas. Manniskor har da
hamnat "mellan stolarna’ och fétt problem att fa den hjép de har rétt till och behdver.
Alltfor manga handlaggarbyten innebdr ocksd risk for dubbelarbete och minskad
effektivitet i arbetet med introduktion.

Bredden av utbudet av specifika introduktionsinsatser

Genom att organisera introduktionsinsatserna centralt ges utrymme for ett bredare
utbud vad géler t ex informationsinsatser angdende det svenska samhalet och
arbetsmarknadsinsatser som gér utéver den ordinarie arbetsférmedlingsverksamheten.



Genom att tillhandahdlla ett stort och varierat utbud underldttas majligheten for
individualiseringen av introduktionsinsatserna

Anpassat introduktionsprogram

Sociala Missionen hdller med utredaren om att det & viktigt att &ven den grupp som
erhdllit permanent uppehallstilistand de senaste tva &ren, men som av olika skal star
langt fran arbetsmarknaden blir erbjuden ett introduktionsprogram.

| det introduktionsprogram som Sociala Missionen under de senaste fyra &ren har
arbetat med har inriktningen varit barnfamiljer med sérskilda behov. Vi har dérfor fyra
&rs erfarenhet av att arbeta med introduktion for den grupp som i det nya forslaget
skulle vara aktuell for ett anpassat introduktionsprogram.

Sociala Missionen tycker det & olyckligt att utredaren |&st fast de yttre ramarna av
hur ett anpassat introduktionsprogram skulle se ut, dvs ett strukturerat
heldagsprogram. Det &r viktigt att utga frén deltagarnas faktiska mojligheter att deltai
introduktionsinsatser for att kunna uppnd ett sd savstandigt liv som mojligt i det
svenska samhéllet. For vissa & sékert ett strukturerat heldagsprogram bra medan for
andra & en l&gre grad av aktivitet mgjlig annars finns risk for sjukskrivning och inget
deltagande alls i introduktionsinsatser. Med stor sannolikhet kommer manga av
deltagarna i det anpassade introduktionsprogrammet vara traumatiserade. Genom att
ha med ett traumaperspektiv pa introduktionsinsatserna kan det svenska samhdllet
bidra med ett férebyggande hélsoarbete och erbjuda introduktionsinsatser som &r
anpassade till ménniskor med traumatiska livserfarenheter.

I deella or ganisationer

Sociala Missionen haller med utredaren om att ideella organisationer/ det civila
samhéllet borde vara viktiga parter i ett introduktionsarbete. Det var ocksa skalet till
den forsoksverksamhet i borjan av 90-talet med fem frivilligorganisationer som
organisatbrer av introduktionsprogram i samarbete med Stockholms kommun.
Erfarenheten pa den tiden var att introduktionsinsatser med enbart myndigheter inte
gav Onskat resultat. Att fatillgang till informella natverk och personliga kontakter &r
nog sa viktiga vagar for att kommain pa arbetsmarknaden och i det svenska samhallet
i 6vrigt. ldeella organisationer kan ocksd arbeta mer flexibelt utifran den enskildas
behov da man g & bunden av myndighetsutévning och avgransningar i mandatet.

Sociala Missionen anser att det & bra att staden reserverar ekonomiska medel for
de idedlla organisationernas insatser inom introduktionsverksamheten.

Det & dock viktigt att medel frén stadens sida kan ges for langre tidsperioder 4n ett
ar.

Sarskilt nér det gdller att bygga upp och/eller utveckla riktade introduktionsinsatser
for den sk anpassade introduktionen. Verksamheten blir annars sarbar och det blir
svéart att kunna drivainsatser av god kvalitet fran de ideella organisationernas sida.

Nar det handlar om sarskilda sociala stodatgarder och/eller natverksbyggande
kréaver arbetet tid och kontinuitet for att behdlla och férdjupa kompetens och fa



fortroende fran savd deltagare som de medménniskor som vill engagera sig i
mottagandet pa olika sitt.

| stadens utredning pa sidan 7 stér som foljer:

" Men pa vagen till ett samhélle byggt pa en integrerad och val fungerande etnisk
méngfald utmanas hela samhallet — myndigheter, organisationer, foretag, féreningar
och vi alla som individer” Genom att involvera ideella organisationer i
introduktionsarbetet majliggors och erbjuds 6msesidiga méten i olika sammanhang
och nivaer mellan individer, kulturer och livsaskadningar.

Ovrigt

Forutom ovanstdende punkter vill Sociala Missionen passa pa att lyfta fram négra
perspektiv som vi saknat i utredningen men som vi anser vara viktiga nér det galler
introduktionen for manniskor som nyligen fétt permanent uppehal Istillstand:

— Helhetsperspektivet Utredningen har valt att fokusera pd den individuella
introduktionen. Vi menar att enskildas méjlighet att ta till sig introduktionsinsatser i
hog grad paverkas av i vilken familjesituation manniskor lever

Manga familjer med flyktingbakgrund lever splittrade under introduktionstiden och
vantar pa familjedterforening. Sociala Missionen skulle 6nska att information och
enskild rédgivning gallande familjedterforening skulle finnas med som en naturligt del
i utbudet vad géller introduktionsinsatser for gruppen med flyktingbakgrund.

— Barnper spektivet Utredningen har valt att fokusera pa introduktionen for de vuxnai
arbetsfor alder. Sociala Missionen skulle 6nska att &ven barnperspektivet finns med
nér det géller de introduktionsinsatser som ska erbjudas.

— De &ldre Sociala Missionen skulle vilja rikta uppmarksamhet pa att det dven skulle
behdvas introduktionsinsatser riktade till de som kommit till Sverige som @dre och
som av det skélet stér utanfor arbetskraften.

- Utvecklingsar bete Sociala Missionen skulle 6nska att Stockholms stad éven tanker
in hur deltagarnas erfarenheter och idéer kunde tas till vara vid det fortsatta
utvecklingsarbetet med introduktion. Pa samma sétt som arbetstagare och studenter har
inflytande i utformandet av arbetsiv och studieliv skulle deltagarna i négon
organiserad form kunna vara med och péverka introduktionens innehdll. Det som
ibland brukar kallas brukarmedverkan. Med ett sddant arbetssitt skulle deltagarna
dessutom fa chansen att inom ramen for introduktionen préva pa ett praktiskt
demokratiskt arbetssitt.



Spanga Blaband (utldtande av den 30 november 2003)

Spanga Blé&bands staller sig bakom grundtanken i utredningen att flyktingarna si snart
som mdgjligt bér komma ut i arbete. Vi menar dédremot att utredningen borde ha
grundligare diskuterat nyanlanda flyktingars maéjlighet att snabbt f& anstéllning.

Det finns en grundidggande skillnad mellan arbetskraftsinvandring och
flyktinginvandring. Den forra bestdr av ménniskor i arbetsfor dder som valt att |amna
sitt land for att finnaarbetei ett annat land. Flyktingarna har déremot antingen tvingats
sav eler & nara anhorig till ndgon som tvingats Idmna sitt land. Deras priméra syfte
med att komma till ett nytt land & inte att fa arbete utan att undfly en omgjlig
situation. Manga har svéra traumatiska upplevelser bakom sig. Darmed &r inte sagt att
flyktingar inte skulle vara motiverade till arbete, bara att arbete har inte sttt i fokus
for flyktingen pd samma sétt som for arbetskraftsinvandraren.

Referensgruppen

En brist i utredningen &r att inga representanter for vare sig frivilligorganisationerna
med erfarenhet av flyktingmottagning eller for néaringslivet knutits till nagon av de tva
referensgrupper som bildats i anglutning till utredningen. Bara myndigheter och
fackliga organisationer har funnits med i referensgrupperna.

Med en bredare representation i referensgrupperna kunde utredningen ha tillforts
vardefull kunskap om praktiska mojligheter att stoda flyktingarna sa att de kan skaffa
arbete och praktik samt hjdpatill att undanréja hinder for att komma ut i arbetslivet.
Detta hade pa ett bra sitt kompletterat de kunskaper som finns hos myndigheter och
fackliga foretrédare om flyktingintroduktion.

Mgjligheter att bli §alvférsdrjande

Utredningen konstaterar att bara 10% av flyktingarna som genomgatt introduktionen
blivit gavforsorjande. Nagon jamforelse av resultat mellan dem som fétt sin
introduktion direkt genom integrationsférvaltningen och dem som funnits hos de
externa anordnarna, fyra frivilligorganisationer och ett foretag, finns inte i
utredningen. En sidan jamforelse kunde ha gett béttre underlag for fordag om
framtida flyktingmottagning.

Vi delar utredningens intention om vikten av att finna nya végar att 6ka andelen
flyktingar som kan bli gélvférsirjande. Man har en mycket optimistisk vérdering av
flyktingarnas gangbarhet pad arbetsmarknaden kort efter deras ankomst till Sverige.
Men bilden & inte & sd entydig

Flyktingarnadelasi utredningenini tre kategorier:

? fullt arbetsfora flyktingar (knappt 64%).

? flyktingar som behdver anpassad introduktion (drygt 11% av samtliga)

? flyktingar dar arbetsmarknaden inte &r aktuell pa grund av &lder, funktionshinder
eller behov av kvalificerade sociala insatser och som &ven under det gamla
systemet gér i direkt till stadsdelarna (25% av samtliga)



Procentsiffrorna visar att bara knappt tva tredjedelar av alla flyktingar &r aktuella
direkt for den 6ppna arbetsmarknaden. (Ungdomar i gymnasieéldern (16-20) som inte
gér direkt till stadsdel raknas in i berakningsunderlaget. Darfor & andelen flyktingar
som kan ga direkt ut i arbetdivet 14gre dn den andel som redovisas ovan.)

Utredningen skriver att gruppen flyktingar och invandrare &r relativt vélutbildad
samt att storre delen har yrkesbakgrund. Med tanke att pa att flyktingarna skall
konkurrera pa den svenska arbetsmarknaden & situationen enligt utredningens egna
siffror inte s ljus. 38% av flyktingarna pa sfi och 26% av invandrarna pa sfi jamfort
med 5% av stockholmarna i genomsnitt har endast pdbdrjad och inte avslutad
grundskola. Gymnasial €ller eftergymnasial utbildning har 55% av flyktingarna pa fi,
58% av invandrarna pa sfi och 80% av stockholmarna. Hela 30% av flyktingarna pa fi
saknar yrkesbakgrund. Detta visar att det krévs specialinriktade insatser for att manga
av flyktingarna skall kunna komma in pa arbetsmarknaden. Den svenska
arbetsmarknaden erbjuder namligen inte ett stort utbud av arbetstillfallen utan krav pa
sprakkunskaper och yrkesuthildning.

Utredningens foredéar att staden inréttar olika yrkesprogram for att fa ut
flyktingarna pd arbetsmarknaden. Man hanvisar till att stadens hittillsvarande
rekryteringsprogram och matchningsprojekt som Stockholm matching framgangsrikt
kunna skaffa deltagarna arbete. Men den stérsta delen av deltagarnai dessa program ar
manniskor som varit langre tid i Sverige an flyktingarna. Flyktingarna har inte under
introduktionstiden hunnit skaffa de sprékkunskaper som dessa program kréver.

Enligt utredningen bdr en arbetsgrupp bildas for att detaljutforma de nya
programmen. | den foredds bara representanter for myndigheter sitta
Néringslivsrepresentanter, sdrskilt foretagare med egen kunskap om hur det &r att ta
sigini ett nytt samhalle, borde ocksa finnas med i gruppen. Aven representanter for
ideella organisationer som har néra kontakt med flyktingar och invandrare skulle
tillfora arbetsgruppen ytterligare kompetens.

Utredningen borde ocksa ha tittat p& exempel dar det gatt bra for flyktingar att
etablera sig pa arbetsmarknaden. Manga landsman till flyktingarna har etablerat sig
som egna foretagare. Flyktingen kan ha en konkurrensfordel inom vissa branscher
genom sina sprékkunskaper, sin kulturella kompetens och natverk inom den egna
gruppen. Det gdler till exempel serviceforetag, affarer, sma verkstader, vard och
omsorg riktad mot landsméan. De som etablerat sddana har foretag kan med fordel
anvéndas som mentorer och brobyggare och genom det bidra med kunskap hur man tar
sigini det svenska samhéllet.

Det & for snavt att bara titta pa bristyrken. Vilka yrken som & bristyrken vaxlar
namligen snabbt dver tiden. | stéllet skulle man se vilka nya sysselsittningsomréden
flyktingarna skulle kunna skapa. Ett exempel bland flera & catering, underhdllning,
forsaljning av klader, presentartiklar, speciella matrétter och bakverk i samband med
firandet av ramadans avslutning och andra kulturella och religitsa hogtider och fester.
Dessutom kan flyktingar vara konsulter till svenska foretagare pa sddana omraden.

Forslagen fran utredningen préaglas av en viss ensidighet. Utredningen erbjuder
ingen annan vag in i arbetdivet &n att deltai ndgot av de yrkesinriktade programmen.



Man vill "1agga livet tillratta’ at flyktingen i stéllet for att se denne som en aktor som
gav kan védja mellan olika sdit att komma i det svenska arbetslivet och bli
géalvforsdrjande.

I deella or ganisationer (frivilligor ganisationer)

Utredningen har en snav och okunnig syn pa vad frivilligorganisationerna kan gora.
Utredningen talar om att frivilligorganisationernas styrka och begrénsning &r att sysda
med verksamheter av social, humanistisk och ndtverksbyggande karaktar.

Spanga Blaband tillhtr nykterhetsrorelsen. Den har sedan léng tid tillbaka
folkhogskolor (till exempel Helliden och Tollare) och Princess Hall. En annan
frivilligorganisation & RoOda Korset som har sjukhus, folkhdgskolor och avancerad
traumabehandling. Réda Korset bedriver dessutom en vérldsomfattande verksamhet
som knappast kan kallas begransad.

Yiterligare en frivilligorganisation, Ersta, bedriver avancerad sjukvard,
hospicevard, adrevard med mera.

Spanga Blaband har samarbete med Ersta-Skondals hogskola nér det galler
utvardering av projekt och Immanuelskyrkans forsamling (Svenska Missionskyrkan)
kring praktikplatser. Immanuel skyrkan har bland annat ett fyrstjarnigt hotell i centrala
Stockholm, Hotel Birger Jarl, och &ger fastighetsaktiebolaget Probitas med fjorton
fastigheter i Stockholms innerstad samt &dreboendet Radmanshemmet och
konferensanlaggningen Stensnas i Roslagen. Spanga Bléband bedriver EU-projektet
Skapa Goda Cirklar (Véaxtkraft Mal 3) som har avtal med fem stadsdelsnamnder i
Stockholm samt arbetsférmedlingen.

Dessa exempel bland manga andra visar att frivilligorganisationerna besitter en hog
professionell kompetens och har tillgang till ett mycket varierat utbud av arbetsplatser.

Till skillnad fran myndigheterna har frivilligorganisationerna dessutom tillgang till
det som utredningen némner, verksamhet av social, humanistisk och nétverksbyggande
karaktar. Om frivilligorganisationerna medverkar i hela introduktionsprogrammet far
flyktingarna mycket |&ttare tillgang bade till introduktionen i arbetslivet och det civila
samhéllet.

Utredningen ndmner kort (sidan 27) att stadsdelsndmnderna skall erbjuda ala
nyanlanda service nér det géller forskola, skola, foreningsverksamhet med mera och
att vissa kan behdva sirskilda sociala stodinsatser. Spanga Blabands erfarenhet &r att i
stort sett alla har behov av extra stodatgéarder under den forstatiden i Sverige. Det kan
ocksé galla bostadsproblem, familjedterférening, migrationsrel aterad stress och andra
anpassningssvarigheter. Dessa sirskilda social stodinsatser kan med fordel 15ggas pa
frivilligorganisationer.

Stimulanstill arbete

Utredningen skriver att bara 40% av invandrarna frén lander utanfér EU
forvarvsarbetar mot drygt 70% av invandrarna frén EU-lander. Forklaringen ligger
enligt utredningen i att arbetsgivare och fackforeningar undervérderar den férstndmnda
invandrargruppens kompetens. Men en del av forklaringen & ocksa att i invandrare



frén lander utanfor EU ingédr ocksd nyanlanda flyktingar. Utredningen uppger aven att
30% av flyktingarna pa sfi saknar yrkesbakgrund. Antagligen blir andelen hogre om
man ocksa skulle innefatta dem som av olika skal inte kan ga pa sfi. Siffrorna visar att
problemet inte bara ligger pa efterfragesidan.

Spanga Blébands erfarenhet &r att de reguljara arbetsmarknadsatgarderna behdver
kompletteras med verksamhet dar man prévar pa svenskt arbetsliv for dem som saknar
arbetslivserfarenhet och/eller har kvarstéende problem pa grund av flyktingskapet.
Ideella organisationers verksamhet och foretag samt foretag av typ caring companies
skulle hér kunna anvandas for att bygga upp en anpassad ingang i det svenska
arbetdivet.

Spanga Blaband menar att det ocksd behovs en ekonomisk morot for att stimulera
till arbete. Forskare fran Lunds universitet har foreslagit en tredelad erséttningsmodell:
? den lagsta nivan far de som inte & i ndgon aktivitet eller & sukskriven
? nastanivagaller om man gar pandgon typ av utbildning
? den tredje nivan galler om man har praktik eller arbete dar nettolénen inte ligger

over socialbidragsnivan

Spanga Bléband anser att dennamodell & val vard att utreda.

SFI-ANORDNARE (svar har inte lamnats av Competensi Gétaland AB,
Liber Hermaods och SFI Riksby):

Lernia (utlatande av den 1 december 2003)

1. Inledning
Vi har tacksamt mottagit er inbjudan att |amna remiss avseende forslag till ”Oversyn

av flyktingmottagande, sfi-verksamhet samt angransande frégor”.

Samtidigt med detta remissvar har arbetar vi med remissvar avseende SOU
2003:77 , "Vidare vagar och vagen vidare”, och SOU 2003:73 "Etablering i Sverige
mdjligheter och ansvar for individ och samhélle".

2. Lernias erfarenheter

Inom Lernia har vi sedan 1994 arbetat med tydligt arbetsmarknadskopplade

introduktionsprogram med sfi pa liknande sitt som fordaget beskriver. Detta har skett

framst enligt avtal med Mamd stad. Det nuvarande introduktionsprogrammet &r

utformat enligt foljande:

? Sammanhdllen introduktion; programmet erbjuder en snabb véag till
arbetsmarknaden for invandrare med yrkeskunskaper som efterfragas av foretag
och organisationer

? Akademikerintroduktion; programmet erbjuder invandrade akademiker en snabb
kontakt med den svenska akademiska vérlden och en handlingsplan for att komma
uti arbete




? Introduktionsprogram for kortbildade och analfabeter erbjuder sfi kombinerat med
yrkesorientering och yrkesforberedande insatser som praktik, studiebestk och
validering.

Kursdeltagarna i programmen kan inom ramen for ett flexibelt system kombinera
sfi med yrkesutbildning, gymnasia utbildning, grundl&ggande utbildning, ky-utildning
etc. Genom praktik och arbetsplatsbesdk far kursdeltagarna kontakt med arbetdivet
och dérmed en chans att visa sin kompetens. De kan ocksd f& sina kunskaper
validerade vilket underléttar for individer som inte har papper pé sina kunskaper att fa
det, exempelvisinom yrken som underskéterska, chauffér och verkstadsmekaniker.

3. Synpunkter pa forslaget

3.1 Yrkesinriktat introduktionsprogram

Lernia valkomnar att ett "Yrkesinriktat introduktionsprogram”, med hdg kvalitet,
inréttas s att invandrare snabbt kan bli delaktiga i arbetslivet och darmed snabbare
integrerasi samhéllet.

Genom ett yrkesinriktat introduktionsprogram kan nyanlénda invandrares och
flyktingars tidigare utbildnings — och yrkeserfarenheter tas till vara pa ett sa tidigt
stadium som mgjligt. Uthildnings- och yrkeserfarenhet & en férskvara och det &r
darfor viktigt att s snabbt som méjligt kunna staka ut en vég som utan onodiga
uppehdll och omvéagar leder till arbete.

Ett strukturerat och individanpassat introduktionsprogram &r effektivt sdval ur ett
samhéllss som ett individperspektiv. Att deltagarnas bakgrund och framtid &r
utgangspunkten for introduktionsprogrammen leder till att det blir ett viktigt innehall
for deltagarnavilket i sin tur leder till en effektiv inlérning.

Enligt Lernias erfarenheter & validering ett effektivt sétt att identifiera
individers nuvarande kompetens. Inom Mamoprojektet har vi i eller i ndra anslutning
till avslutat introduktionsprogram anordnat validering och vi har da kunnat konstatera
att vaideringen ofta lett till att deltagarens vdg mot arbetdivet kunnat kortas
vasentligt. Det & av stor vikt att tillvarata den kompetens som deltagaren har med sig.
| forslaget utvecklas dock inte hur validering ska ske. Vi undrar défor hur den
kommer att organiseras.

3.2 Varfor tvaérsgrans?

Lerniainstammer i att introduktionsprogrammet bor galla sval flyktingar som
invandrare. Precis som SOU 2003:77 4.5.2 ser vi risker med att begrénsa
introduktionsprogrammet till att gélla enbart nyanlanda.

3.3 Introduktionsprogram med olika inriktningar

Introduktionsprogrammet foreslas inriktas mot bristyrken vilket for narvarande i ett
rent samhéllsperspektiv ar forstaeligt, men kan ha negativ inverkan for individen och
rimmar illa med skrivningen i forslaget pa sid. 26 ” Den enskildes 6nskemal och
motivation bor sirskilt lyftas fram, liksom personliga egenskaper och fallenhet for
olikayrken” .




| fordaget st&r att programmet ska " utgd frén den enskildes individuella
forutsattningar och behov och fokusera pa individens mjligheter ...huvudinriktningen
ska vara ett yrkesinriktat introduktionsprogram baserat pa bristyrken" . "Invandrarna
utgér en heterogen grupp. Det innebar att olika individer har olika forutséttningar och
behov. Sadens introduktionsinsatser maste ta detta som utgangspunkt" Av detta drar
Lernia slutsatsen att det &ven kommer att finnas inriktningar pa introduktionsprogram
for personer som inte har bristyrkeskompetens eller kan/vill ha inriktningen bristyrken
pa sitt program. Vilken typ av introduktion, inklusive praktik, kommer de att
erbjudas?

En annan frégavi inte finner svar pai utredningen & om introdukti onsprogrammet
ar avsett for akademiker. Om akademiker omfattas, hur kommer samarbetet med
hdgskola/univer sitet att genomforas?

3.4 Vikten av samordning

Vi instdmmer i att ansvar och befogenheter ska fordelas sa 1angt ut i organisationen
som méjligt, narhetsprincipen bor rada, darfor & det bra att stadsdelsnamnden fér det
dvergripande ansvaret. Ménga som kommer till Sverige har ofta under dramatiska
former lamnat sitt land och & darfor i behov av den nérhet och trygghet de kan fa i
stadsdelen. Skrivningen i SOU 2003:77 sid. 93 starker dock vér erfarenhet att det
krévs stora volymer for att kunna erbjuda differentiering och individualisering. Det
pdpekas dar att ”En forutsittning for differentierat utbud &r tillrackligt stort
underlag” . Vad har kommunen for avsikt att gora for att samordna insatserna sa
att man uppnar behévd volym?

3.5 Referensgrupp till arbetsgruppen

Vi delar uppfattningen att en arbetsgrupp bor tillsdttas for att detaljutforma forslagets
olika delar. Lernia foredar att en referensgrupp tillsitts som kan bidra med
erfarenheter och kunskap frén sival andra utbildningsanordnare som frén branscherna
och det lokala arbetslivet. Erfarenheterna fran Kunskapslyftet och statens intentioner i
att utveckla stédet for vuxnas larande har visat att mangfald ger ett stérre utbud och
fler mojligheter for individen.

3.6 Samverkansiverenskommelse

Vi delar &ven uppfattningen att en samverkansoverenskommelse uppréttas mellan de
deltagande parterna som reglerar parternas medverkan, ansvar och befogenheter da det
borde ledatill en stérre bendgenhet till effektiv samverkan.

3.7 Upphandling av hela det Y rkesinriktade introduktionsprogrammet
Lernia ifragasitter begransningen pasid. 27 i forslaget ” delar av (det yrkesinriktade
introduktions-) programmet kan upphandlas’ .

Namnda erfarenheter fran samarbetet med Malmo stad visar pé ett mycket gott
resultat. | Malmd har hela det yrkesinriktade introduktionsprogrammet genomforts.
Vi ser darfor ingen anledning att begransa programmet pa sitt som foreslds i




utredningen. Det strider ocksa mot skrivningen pa samma sida ” Foretag eller bransch
kan ta ansvar for delar eller helt yrkes- eller branschprogram” .

Lernia vill framhalla de pedagogiska vinsterna med ett integrerat, helt och
samordnat  introduktionsprogram.  Sfi, arbetsmarknad, kartléggning, praktik,
vagledning mm i introduktionsprogrammens delar stérker varandra och programmens
roda trad, som skaleda fram till delaktighet i arbetdlivet, blir tydlig.

3.8 Praktik

Lerniaser enrisk i att praktik, som vi kan utlésa fordaget, enbart erbjuds inom det
yrkesinriktade introduktionsprogrammet. Praktiken & enligt var erfarenhet av stor
betydel se for samtliga invandrare oavsett introduktionsprogram.

Livstycket (utlatande av den 15 november 2003)

Ansvarsfordelning

Enligt var mening & forslaget otydligt. Forslaget innebar ett fortsatt delat ansvar for
introduktionsprocessen mellan olika kommunala organ, ndmligen stadsdel sndmnderna
och utbildningsndmnden. Genom att det idag i visst avseende samlade ansvaret som
ligger pa integrationsnamnden foresl&s 14ggas ut pa samtliga stadsdel snamnder riskerar
den foreslagna ansvarsuppdelningen istéllet att 6ka komplexiteten och uppsplittringen
av ansvar istéllet for att — sasom utredningsdirektiven forutsatte — minska.

Vi stéller oss av den anledningen kritiskatill fordaget i den delen.

Medverkan av ideella krafter

Det & viktigt att halla i minnet att sfi-utbildningen i Sverige byggdes upp under en
tjugodrsperiod av frivilligt arbete inom studieforbunden. V& erfarenhet &r att
samhdllets insatser pa statlig och kommunal nivai detta arbete tvartom har préglats av
kortsiktighet och nyckfullhet. Vi anser att detta tydligt framgér av de senaste fyra-fem
arens statligaoch kommunala besl utfattande ifréga om sfi-utbildningen.

Eftersom Livstycket sisom idedll férening har mangdrig erfarenhet av
integrationsarbete anser vi oss kunna yttra oss med viss tyngd i fréga om utredningens
ytterligt kortfattade forslag ifréga om de ideella organisationernas roll i detta arbete .

Livstycket har 11 as gedigen erfarenhet av att arbeta for invandrares och
flyktingars gemenskap med svenskar och det svenska samhdllet. Livstycket har
bedrivit ett allmént omvittnat och val dokumenterat framgangsrikt integrationsarbete.
V& efarenhet & unik och kan sammanfattas med orden: mamedvetenhet,
ansvarstagande och hdhetsperspektiv.

Det & vér entydiga erfarenhet att integrationsarbete & en verksamhet som maste
grundas pa och forutsitter ett informellt nétverk av enskilda manniskors personliga
engagemang, kreativitet och frivilliga medverkan. Detta forutsitter ocksd med
nodvandighet en viss langsiktighet och uthallighet..



For att bedriva ett framgangsrikt integrationsarbete pa ideell basis (inklusive
utbildning i svenska spraket) krévs betydligt langre framférhélining &n vad som kan
&stadkommas genom att — sdsom nu foreslds - kommunen arligen avsitter en pott
pengar som frivilligorganisationer kan soka medel ur. En sddan ordning kan
uppenbarligen inte bli annat & nyckfull och med ett sumpméssigt utfall for varje
enskild organisation. Under sddana forhdlanden gar det inte att bygga upp eller
vidmakthalla ett individanpassat och malinriktad arbete som syftar till att den enskilda
manniskan skall kunna nd en ansvarsfull delaktighet i arbetslivet och det svenska
samhéllet. Vi anser darfor att utredningens forslag @&ven i denna del skulle leda till en
annu storre fragmentisering av insatser och resurser &n som har varit fallet under
senare .

Sammanfattning

Vi anser att kommunen bor gé langre i sina forsok att samla integrationsarbetet, béde
vad gédller inriktning, styrning och kontroll och vad géller resurstilldelning. Vi anser
ocksé att kommunen i detta arbete méste involvera de ideella organisationernai arbetet
pa ett betydligt mera malmedvetet och 1&ngsiktigt séitt. Det finns mangérig erfarenhet
av hur detta skulle kunna gatill i praktiken. Vi befarar att om inte denna erfarenhet nu
tas tillvara kommer den att glémmas bort och medféra ett betydande sloseri med béde
manskliga och materiella resurser.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M

Bromma stadsdelsndmnd
Reservationen av Jan Tigerstrdm m fl (m) har féljande lydelse.

Vi anser att ndmnden skulle ha beslutat
att som svar pa remissen foresld att flyktingmottagandet och SFI verksamheten
overforstill utbildningsférvaltningen som blir huvudman for verksamheten
att dérutéver anféra féljande

Det & uppenbart att flyktingmottagandet i Stockholm har fungerat pa ett mindre
tillfredsstéllande sétt. Vi har dérfor valkomnat den utredning som tillsattes for att
fundera dver vilka forandringar som bor goras for att pa ett battre sitt motta nyanlanda
flyktingar och hur SFl-verksamheten kan utvecklas. Vad vi déremot starkt motsatt oss
& att vanstermgjoriteten inte invantat utredningens foérdag utan under tiden
aterkommunaliserat sdval flyktingmottagandet som SFI-verksamheten. Eftersom den
nya organisa-tionen for flyktingsmottagande och SFl-verksamhet inte skall tréda i
kraft forran 2005 kommer nu ett vakuum att uppsta dar verksamheten omajligt kan
fungera pa ett bra sét.

De expertkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flyktingmottagandet sérskilt ndr det gdller flyktingar med trauman och andra speciella
svérigheter anses inte langre behovas. Likasd kommer inte uthildningsféretagens
speciella kunskaper om SFl-undervisning att tillvaratas. Samtidigt finns inte
nodvandig kunskap pa omrédena i staden. Mycket talar for att dven 2004 blir ett
forlorat & for flyktingmottagandet och svenskundervisningen.

Vi anser att utredningen leder fel i sina slutsatser i organisationsfrégan. Vi tror dels
inte att flyktingsmottagandet och SFl:n tjanar pa att splittras i 18 olika enheter, dels
gor vi bedémningen att i princip de tva verksamhets-omrédenai sin helhet med férdel
kan laggas ut pa externa utforare. Darfor bor ansvaret for flyktingsmottagandet och
SHI-verksamheten ligga under en centra forvaltning och vi anser att
utbildningsforvaltningen &r logisk eftersom uthildning i svenska spraket &r en ytterst
central punkt i flykting-mottagandet. Den andra &r stravan att sa fort som méjligt finna
ett arbete, men staden har ingen organisation for arbetsmarknadsfrégor eftersom detta
& en statlig uppgift.



Enskede-Arsta stadsdelsndmnd
Reservationen av Anders Holmberg m fl (m) har féljande lydelse.

N&mnden besvarar remissen med vad som anfdrs nedan.

Stadens stadsdel sndmnder har redan idag svért att skota alla uppgifter som &laggs
dem. Svérigheterna att folja budget indikerar att Sjalva systemet som sadant &
ineffektivt och byrakratiskt. V& generdlla instéllning &r att stadsdelsnamnderna bor
avskaffas och den verksamhet som bedrivs dér bor centraliseras till stadens
forvaltningar, eller 6verforas direkt till medborgarna i form av direkta valmajligheter
dér pengarna gér direkt till verksamheternaistéllet for via stadsdel sforvaltningarna.

Att som nu &r féresaget fora dn mer viktiga uppgifter till stadsdelsnémnderna ar att
gafel vag. De redan existerande problemen i stadsdelsndmnderna ger ingen anledning
at tro att de vore lémpade att ansvara for stadens flyktingmottagande eller dértill
knuten verksamhet.

Far sta stadsdelsnamnd
Reservationen av Birgitta Holm m fl (m) har féljande lydelse.

Vi anser att stadsdel snémnden skulle ha beslutat
att som svar pa remissen foredd att flyktingmottagandet och SFI-verksamheten
overforstill utbildningsforvaltningen som blir huvudman for verksamheten
att déarutbver anfora féljande

Det &r uppenbart att flyktingmottagandet i Stockholm har fungerat pa ett mindre
tillfredsstédllande sétt och vi delar den oro som tjdnsteménnen i Farsta
Stadsdelsforvaltning nu pekar pdi och med liggande forslag.

Vi har valkomnat den utredning som tillsattes for att fundera pa vilka forandringar
som bor goras for att pa ett béttre sitt mottaga nyanlanda flyktingar och hur SFI-
verksamheten kan utvecklas. Vad vi déemot starkt motsatt oss & att
vanstermgjoriteten  inte invantat utredningens foérdag utan under tiden
aterkommunaliserat savé flyktingmottagandet som SFl-verksamheten. Eftersom den
nya organisationen for flyktingsmottagande och SFI-verksamhet inte skall tréda i kraft
forran 2005 kommer nu ett vakuum att uppstd dar verksamheten oméjligt kan fungera
pa ditdborexgitttkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flykting-mottagandet sérskilt nér det géller flyktingar med trauman och andra speciella
svarigheter anses inte langre behdvas. Likasd kommer inte uthildningsforetagens
speciella kunskaper om SFl-undervisning att tillvaratas. Samtidigt finns inte
nodvandig kunskap pad omrédena i staden.Mycket talar for att &ven 2004 blir ett
forlorat & for flyktingmottagandet och svenskundervisningen.



Vi anser att utredningen leder fel i sina slutsatser i organisationsfrégan. Vi tror dels
inte att flyktingsmottagandet och SFI undervisningen tjanar pa att splittrasi 18 olika
enheter, dels gor vi beddmningen att i princip de tva verksamhetsomrédenai sin helhet
med fordel kan laggas ut pa externa utforare. Dafor bor ansvaret for
flyktingsmottagandet och SFI-verksamheten ligga under en central férvaltning och vi
anser att utbildningsforvaltningen &r logisk eftersom utbildning i svenska spréket &r en
ytterst central punkt i flyktingmottagandet. Den andra &r stravan att s fort som méjligt
finna ett arbete, men staden har ingen organisation for arbetsmarknadsfrégor eftersom
detta & en statlig uppgift.

Hager stens stadsdelsnamnd
Det sérskilda uttalandet av Bengt Sundell (v) har foljande lydelse.

| budget fér 2003 for Stockholms stad ges kommunstyrelsen i uppdrag att géra en
samlad Oversyn av stadens introduktionsverksamhet for flyktingar, sfi -
undervisningen for flyktingar och andra invandrare, mgjligheten till yrkespraktik inom
ramen for sfi, stadens valideringskompetens samt behovet av béttre och tydligare
individanpassning av de insatser som genomfors.

Under hosten & 2002 behandlade i ntegrationsndmnden och utbil dningsnamnden ett
gemensamt tjansteutldtande med forslag till inriktning for samverkan mellan sfi —
verksamheten och introduktionen for flyktingar och andrainvandrare fr.o.m. 2004.

Vi hanvisar till var representants reservation i Integrationsnamnden 2002 — 08 —
27. Reservation anfordes av Anita Habel (v) enligt féljande.

att i huvudsak godkanna forvaltningens forslag,

att upphandlingen av sfi —verksamhet skall upphdra samt

at dérutbver anforafoljande:

Den ideologiskt betingade upphandlingen av sfi — verksamhet som genomforts har
lett till kvalitetsforsdmring, samordningsproblem och dvertalighetskostnader.
Upphandlingen skall darfor upphéra.

Det & positivt att introduktionen for flyktingar och andra invandrare foreslds
omfatta samtliga nyanlanda. Manga anhdriginvandrare har varit helt utelamnade & och
beroende av den person de har anknytning till. Atskilliga kvinnor har farit illa som
anhdriginvandrare och blivit misshandlade. De har inte kunnat €ller vagat sbka hjalp,
delvis beroende pa de bestammelser som finns om uppskjuten invandringsprévning
och den tva arsgrans som finns for att en invandrad person skall anses ha anknytning
till Sverige. Det & mot bakgrund av detta viktigt att berérda forvaltningar samarbetar
och lamnar information s att introduktionen for flyktingar och invandrare verkligen
kommer allainvandrare till del.



Reservationen av Margareta Cederfelt m fl (m) har féljande lydelse.

Héagerstens stadsdelsnamnd godkanner nedanstéende forslag till remissyttrande och
Oversénder dettatill kommunstyrelsen

Stadens stadsdelsnamnder har redan idag svért att skéta alla uppgifter som &aggs
dem. Svérigheterna att folja budget indikerar att sjalva systemet som sadant &
ineffektivt och byrakratiskt. V& generdlla instéllning &r att stadsdelsnamnderna bor
avskaffas och den verksamhet som bedrivs dér bor centraliseras till stadens
forvaltningar, eller 6verforas direkt till medborgarnai form av direkta valmajligheter
dér pengarna gér direkt till verksamheternaistéllet for via stadsdel sforvaltningarna.

Att som nu &r foéreslaget fora @n mer viktiga uppgifter till stadsdelsnémnderna ar att
gafel vag. De redan existerande problemen i stadsdelsndmnderna ger ingen anledning
at tro att de vore lémpade att ansvara for stadens flyktingmottagande eller dértill
knuten verksamhet.

Hasselby-Vallingby stadsdelsndmnd
Reservationen av Catharina Hillerstrom m fl (m) har féljande lydelse.

Vi reserverar oss mot beslutet davi yrkade att namnden skulle besluta féljande:
att som svar pa remissen foresld att flyktingsmottagandet och SFI-verksamheten
overforstill utbildningsforvaltningen som blir huvudman for verksamheten
att dérutéver anféra féljande

Det &r uppenbart att flyktingmottagandet i Stockholm har fungerat pa ett mindre
tillfredstéllade sétt. Vi har darfoér valkomnat den utredning som till sattes for att fundera
over vilka forandringar som bor goras for att pd ett béttre sitt motta nyanlanda
flyktingar och hur SFI-verksamheten kan utvecklas. Vad vi déremot & starkt motsatt
0SS & att vanstermgjoriteten inte invantat utredningens férslag utan under tiden
aterkommunaliserat saval flyktingsmottagandet som SFl-verksamheten. Eftersom den
nya organisationen for flyktingsmottagande och SFI-verksamheten inte skall tréda i
kraft forran 2005 kommer nu ett vakuum att uppsta dar verksamheten omgjligt kan
fungera pa ett bra sét.

De expertkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flyktingsmottagandet sérkilt nér det géller flytingar med trauman och andra speciella
svarigheter anses inte langre behdvas. Likasd kommer inte uthildningsforetagens
speciella kunskaper om SFl-undervisning att tillvaratas. Samtidigt finns inte
nodvandig kunskap pa omrédenai staden. Mycket talar for att 2005 blir ett forlorat ar
for flyktingsmottagandet och svenskundervisningen.

Vi anser att utredningen leder fel i sinaslutsatser i organisationsfrégan. Vi tror dels
inte att flyktingsmottagandet och SFl:n tjanar pa att splittras i 18 olika enheter, dels
gor vi bedémningen att i princip de tva verksamhetsomradenai sin helhet med fordel



kan laggas ut pa externa utforare. Darfor bor ansvaret for flyktingsmottagandet och
SHI-verksamheten ligga under en central forvaltning och vi anser att
utbildningsforvaltningen &r logisk eftersom uthildning i svenska spréket &r en ytterst
central punkt i flyktingsmottagandet. Den andra & strévan att sa fort som mojligt finna
ett arbete, men staden har ingen organisation for arbetsmarknadsfrégor eftersom detta
& en statlig uppgift.

Reservationen av Helen Jaderlund Eckardt (fp) har féljande lydelse.

Vi reserverar oss mot beslutet davi yrkade att namnden skulle besluta féljande:
Arendet |dmnas utan stéllningstagande.
Dérutover anféra

Fréagan om flyktingmottagandets framtida organisation i Stockholm omfattar en rad
forandringar av olika aktorers verksamhetsomréden. En overforing av ansvaret for
flyktingmottagandet frén integrationsndmnden till stadsdelarna skulle fa foljd-
verkningar &ven pa andra omraden.

Fragan om framtida flyktingmottagandet bor darfor diskuteras inom ramen for den
pagéende utredningen om stadens politiska organisation (SPO). Att isolerat ta stallning
till hur ansvaret for en specifik verksamhet som flyktingmottagande ska organiseras,
innan SPO-utredningen presenterats, riskerar att skapa lasningar for den framtida
organisationen av stadens verksamheter.

Fragan om flyktingmottagandet bor darfor foras i helhetsdiskussionen om stadens
politiska organisation. Hésselby-Vallingby stadsdelsndmnd bor dérfor [amna &rendet
till kommunstyrel sen utan eget stéllningstagande.

Reservationen av Ann-Christine Isaksson-Ketzel (v) har foljande lydelse.

Jag reserverar mig mot beslutet da jag yrkade att namnden skulle besluta foljande:
att som svar pa remissen foresld att flyktingsmottagandet och SFI-verksamheten
Overférstill utbildningsforvaltningen som blir huvudman for verksamheten

Katarina-Sofia stadsdelsnamnd

Reservationen av Margareta Bjérk m fl (m) har féljande lydelse.

att avsla forvaltningens forslag till beslut samt dérutéver anfora:

Stadens stadsdel snamnder har redan idag svért att skota de uppgifter som &laggs dem.

Svérigheterna att folja budget indikerar att alva systemet som sadant &r ineffektivt
och byrakratiskt.



Va generella instédllning & att stadsdelsnamnderna bor avskaffas. Utdver den
verksamhet som rér individ- och familjeomsorg, som vi menar skall ligga p& sociala
distriktsnémnder, bér allt ansvar ligga hos stadens centrala némnder.

Bast & att ansvar Gverforstill medborgarnai form av direkta valmojligheter, sa att
pengarna gar direkt till verksamheterna i stéllet for genom stadsdelsforvaltningarna
(pengsystem).

Vi instammer i forvaltningens asikt att det samlade ansvaret for nyanlanda
flyktingar och invandrare ska ligga pa en enda aktor. Enligt var mening - i konsekvens
med vad vi anfért ovan — skall det ansvaret inte ligga pad stadsdelarna utan pa en
centra instans for att nd ett béttre resursutnyttjande. Denna instans behdver inte
nodvéndigtvis vara den som sedan ansvarar for SFI eller kontakter med
arbetsmarknaden. Det kan lika géna vara ett bildningsforbund eler en
friviby@igamgatierskrivning nér det géller arbetdlinjen, dér det géller att matcha den
enskildes bakgrund mot arbetsmarknadens behov, & lika viktig for intradet pa
arbetsmarknaden, som kunskaper i det svenska sprékets & for etableringen i det
svenska samhéllet.

Kista stadsdelsnamnd

Det sarskilda uttalandet av Gunilla Bjuhr (v) och Tomas Beer (mp) har
fdljande lydel se.

Fler ansvarsomréden och tunga uppgifter kan komma att laggas pa
stadsdel snamnderna, enligt kommande beslut i kommunalfullmaktige under véren
2004. | detta é@ende gdller det flyktingmottagandet och SFl(svenska fér
invandrare)verksamheten. Forvaltningen och vi politiker ser positivt pa ett 6kat ansvar
d& samordningen kring flyktingmottagande i staden brister idag. Detta har orsakat
ineffektivitet och motverkat invandrares integrering i arbetdiv och samhélle.

For att kunna Gverta ansvaret och lyckas med flyktingmottagande och integrering
MASTE ekonomiska resurser tillskjutas. ” Detta kréver en ekonomisk ram dér ansvar
och befogenhet hor ihop och darmed mandat att besluta om Iangsiktiga insatser och
agarder.” & den tydliga kravformuleringen fran forvaltningen som vi politiker
instdmmer i. Stadsdelsndmnderna har under de & reformen verkat, ofta tvingats
utforalavsta beslut efter att facknamnder och fullméktige i staden andrat direktiven. Vi
ser darfor ocksa positivt p& den nya organisation inom staden, SPO(Stadens politiska
organisation) som férhoppningsvis kommer att genomféras under kommande &r, och
dar stadsdelsnamnderna far stérre egen mak.



Reservationen av Birgitta Wahlman m fl (m), Lotta Gravenius m fl (fp) och
Carina Andersdotter-Sommar (kd) har foljande lydel se.

Att avda forvaltningens tjansteutl &ande och istéllet anfora foljande.

Stadsdel snamnderna som fenomen bor enligt var mening inte palaggas fler uppgifter
eller dartill kopplade budgetmedel for andamél déar invénarna sjalva kan ta ansvar for
végen till sin egen forsorjning. Risken for olika behandling 6ver staden i dessa
avseenden blir dessutom uppenbar. Vi foreslér istéllet ett pengsystem, med en
heltidsaktivitet med studier, praktik och samhéllsorientering, som upphandlas i
konkurrens och med en central myndighet som upphandlare, uppfdljare och
kvalttesiaantt alai@m skulle dven kunna sikerstélla att boende i ytterstaden kan favalja
sin egen utforare, &ven om den, som i Livstyckets fall, varken & statlig, kommunal
eller tillhorig ett storforetag.

Ett system bor framtagas som ger den enskilda manniskan incitament att sa fort
som mgjligt komma ut i egen forsorjning, och inte méjliggor evighetsanga perioder
med sfi-undervisning ett par till tre timmar per dag. | de flesta andra mottagarlénder
utgdr man ifrén att invandrare kan och vill skapa sig sin egen framtid, att de &r
kapabla, ansvarstagande och vill bidragatill det samhélle de kommit till.

| den nu remisshehandlade utredningen har man helt andra utgangspunkter &n
dessa ovan namnda. Givet den nu rédande majoritetens utgangspunkter ser vi dnda
flera klart positivainslag i forvaltningens forslag till remissvar. Har bor t ex ndmnas
kopplingen till mgjligheterna till snabbt intrdde pd arbetsmarknaden, studier i
yrkessvenska och yrkesteori, validering, matchning samt naringslivsnétverk. Aven
inbjudan till foreningslivet att samverkai dessa fragor valkomnas.

Kungsholmens stadsdelsnamnd
Reservationen av Mats G Nilsson m fl (m) har foljande lydelse.

Att  som svar pa remissen foresla att flyktingsmottagandet och SFl-verksamheten
overfors till utbildningsforvaltningen som blir huvudman for verksamheten,
Att darutdver anfora foljande

Det &r uppenbart att flyktingmottagandet i Stockholm har fungerat pa ett mindre
tillfredstéllade sétt. Vi har déarfér valkomnat den utredning som tillsattes for att fundera
over vilka forandringar som bor goras for att pa ett béttre sitt motta nyanlanda
flyktingar och hur SFI-verksamheten kan utvecklas. Vad vi déremot starkt motsatt oss
& att vanstermgjoriteten inte invantat utredningens foérdag utan under tiden
aterkommunaliserat sdval flyktingmottagandet som SFI-verksamheten. Eftersom den
nya organisationen for flyktingsmottagande och SFI-verksamhet inte skall tréda i kraft



forran 2005 kommer nu ett vakuum att uppsta dar verksamheten omgjligt kan fungera
pa ett bra sitt.

De expertkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flyktingmottagandet sérskilt nér det gdller flyktingar med trauman och andra speciella
svarigheter anses inte langre behdvas. Likasd kommer inte uthildningsforetagens
speciella kunskaper om SFl-undervisning att tillvaratas. Samtidigt finns inte
nodvandig kunskap pa omrédenai staden. Mycket talar for att 2005 blir ett forlorat ar
for flyktingsmottagandet och svenskundervisningen.

Vi anser att utredningen leder fel i sina slutsatser i organisationsfrégan. Vi tror dels
inte att flyktingsmottagandet och SFl:n tjanar pa att splittras i 18 olika enheter, dels
gor vi bedémningen att i princip de tva verksamhetsomrédena i sin helhet med fordel
kan laggas ut pa externa utforare. Darfor bor ansvaret for flyktingsmottagandet och
SHI-verksamheten ligga under en central férvaltning och vi  anser att
utbildningsforvaltningen & logisk eftersom utbildning i svenska spraket & en ytterst
central punkt i flyktingsmottagandet. Den andra &r strévan att sa fort som mojligt finna
ett arbete, men staden har ingen organisation for arbetsmarknadsfrégor eftersom detta
& en statlig uppgift.

Reservationen av Didar Samaetdin m fl (fp) och Birgitta Borg (kd) har
fdljande lydel se.

1. att &rendet ldmnas utan eget stéllningstagande
2. at dérutbver anfora

Fragan om flyktingmottagandets framtida organisation i Stockholm omfattar en rad
forandringar av olika aktérers verksamhetsomréden - inte minst stadsdelarnas. En
overforing av ansvaret for flyktingmottagandet frén integrationsnamnden till
stadsdelarna skulle fa foljdverkningar &ven pa andra omraden.

Frégan om det framtida flyktingmottagandet bor darfor diskuteras inom ramen for
den pégéende utredningen om stadens politiska organisation (SPO). Att isolerat ta
stélining till hur ansvaret for en viss specifik verksamhet som flyktingmottagande ska
organiseras, innan SPO-utredningen presenterats, riskerar att skapa lasningar for den
framtida organisationen av stadens verksamheter.

Folkpartiet vill fora in fragan om flyktingmottagandet i helhetsdiskussionen om
stadens politiska organisation. Vi foreslr darfor att stadsdelsnamnden |amnar drendet
till kommunstyrel sen utan eget stéllningstagande.



Liljeholmens stadsdelsndmnd
Reservationen av Magnus Hellstrom m fl (m) har féljande lydelse.

1. | huvudsak godkénna och 6versénda forvaltningens yttrande till KS.

2. Ansvaret for boende i genomgangsbostdder centraliseras till en ansvarig
forvaltning.

3. Dérutbver anféra och éversanda féljande yttrande:

Vi anser att ansvaret for de boende pa stadens fyra genomgangsbostader bor ligga
centralt i staden. Dagens ansvarsfordelning dér ansvaret ligger hos fyra
stadsdel snamnder leder till andlésa diskussioner om hur det paverkar kostnaderna for
sociatjansten, skolorna osv. Darfor & den enda vettiga losningen att ansvaret fér
boende i genomgangsbostaderna centraliseras till en ansvarig forvaltning.

Vi motsétter oss att den rédgréna majoriteten inte invantat utredningens forslag
utan under tiden redan kommunaliserat sdval flyktingsmottagandet som SFI-
verksamheten. Eftersom den nya organisationen fér flyktingsmottagande och SFI-
verksamheten inte skall trada i kraft forran 2005 kommer nu et vakuum att uppsta dar
verksamheten omajligt kan fungera pé ett bra st.

De expertkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flyktingsmottagandet, sérkilt nér det géller flyktingar med trauman och andra speciella
svérigheter, anses inte heller langre behovas. Likasd kommer inte
utbildningsforetagens speciella kunskaper om SFl-undervisning att tillvaratas.
Samtidigt som staden saknar nddvandig kunskap.

Vi anser att utredningen leder fel i sinaslutsatser i organisationsfragan. Vi tror inte
att  flyktingsmottagandet, ansvaret for boende i genomgangsbostdder och
svenskundervisningen tjanar pa att splittras pa olika stadsdelsnamnder. Vi goér ocksa
bedomningen att mottagandet och svenskundervisningen kan laggas ut pa icke-
konipéciical dotitf rapearet fOr flyktingsmottagandet, boende i genomgangsbostader och
SH-verksamheten ligga under en ansvarig forvatning. Vi anser  att
utbildningsforvaltningen kan vara lamplig eftersom utbildning i svenska spréket &r
ytteBititligigtdelar vi inte uppfattningen att man inte ska skilja pa flyktingar och
invandrare. Vi anser att det ska vara skillnad. Flyktingar erbjuder man asyl i enlighet
med Genévekonventionen i syfte att hjalpa méanniskor som flyr frén fortryck och
forfoljelse och d& finns det anledning att erbjuda hjalp och stéd i olika former.
Betréffande invandrare, som inte &r flyktingar, bor déremot grundprincipen vara att
man gélv ska ordna bostad och forsorjning.



Skarholmens stadsdelsndmnd
Reservationen av Britt-Marie Lagerqvist m fl (m) har foljande lydelse.

at avstyrka remissvar "Oversyn av flyktingmottagande, sfi-verksamhet samt
angrénsande frégor"
att darutéver anfora foljande

Stadens stadsdelsnamnder har redan idag svart att skota alla uppgifter som &éggs dem.
Svérigheter att f6lja budget indikerar att §alva systemet som s&dant &r ineffektivt och
byrékratiskt. Vér generellainstalining &r att stadsdel snamnderna bér avskaffas och den
verksamhet som bedrivs dér bor centraliseras till stadens forvaltningar eller dverforas
direkt till medborgarna i form av direkta valmajligheter dar pengarna gar direkt till
verksamheten istéllet for via stadsdelsférvaltningarna

Att som nu & féreslaget fora @&n mer viktiga uppgifter till stadsdelsnémnderna ar att
gafel vag. De redan existerande problemen i stadsdelsndmnderna ger ingen anledning
at tro att de vore lémpade att ansvara for stadens flyktingmottagande eller dértill
knuten verksamhet.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservationen av Ann-Katrin Aslund m fl (fp) och Patrick Simonson (kd) har
fdljande lydelse.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat
att &rendet |amnas utan eget stéllningstagande
att darutbver anféra

Frégan om flyktingmottagandets framtida organisation i Stockholm omfattar en rad
forandringar av olika aktorers verksamhetsomraden — inte minst stadsdelarnas. En
overforing av ansvaret for flyktingmottagandet frén integrationsnamnden till
stadsdelarna skulle fa foljdverkningar dven pa andra omréden.

Frégan om det framtida flyktingmottagandet bor darfor diskuteras inom ramen for
den pégéende utredningen om stadens politiska organisation (SPO). Att isolerat ta
stélining till hur ansvaret for en viss specifik verksamhet som flyktingmottagande ska
organiseras, innan SPO-utredningen presenterats, riskerar att skapa lasningar for den
framtida organisationen av stadens verksamheter.

Vi vill fora in fragan om flyktingmottagandet i helhets-diskussionen om stadens
politiska organisation. Vi foresl&r darfor att stadsdelsnamnden éverlamnar drendet till
kommunstyrel sen utan eget stéllningstagande.



Reservationen av Madeleine Jacobsson m fl (m) har foljande lydelse.

Vi reserverar oss mot beslutet davi yrkat

Att som svar pa remissen foreda att flyktingsmottagandet och SFI-verksamheten
Overfors till utbildningsforvaltningen som blir huvudman for verksamheten,

Att darutdver anfora foljande

Det &r uppenbart att flyktingmottagandet i Stockholm har fungerat pa ett mindre
tillfredstéllade sétt. Vi har déarfér valkomnat den utredning som tillsattes for att fundera
over vilka forandringar som bor goras for att pa ett béttre sitt motta nyanlanda
flyktingar och hur SFl-verksamheten kan utvecklas. Vad vi déremot starkt motsatt oss
& att vanstermgjoriteten inte invantat utredningens foérdag utan under tiden
aterkommunaliserat sval flyktingsmottagandet som SFI-verksamheten. Eftersom den
nya organisationen for flyktingmottagande och SFI-verksamheten inte skall trada i
kraft forran 2005 kommer nu ett vakuum att uppsta dar verksamheten omgjligt kan
fungera pa ett bra sét.

De expertkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flyktingsmottagandet sérkilt nér det géller flytingar med trauman och andra speciella
svérigheter anses inte langre behdvas. Likasd kommer inte utbildningsforetagens
speciella kunskaper om SFl-undervisning att tillvaratas. Samtidigt finns inte
nodvandig kunskap pa omrédenai staden. Mycket talar for att 2004 blir ett forlorat ar
for flykting-mottagandet och svenskundervisningen.

Vi anser att utredningen leder fel i sina slutsatser i organisationsfrégan. Vi tror dels
inte att flykting-mottagandet och SFI:n tjanar pa att splittras i 18 olika enheter, dels
gor vi beddmningen att i princip de tva verksamhetsomrédenai sin helhet med férdel
kan laggas ut pa externa utforare. Darfor bor ansvaret for flyktingmottagandet och
SHI-verksamheten ligga under en central forvaltning och vi anser att
utbildningsforvaltningen &r logisk eftersom utbildning i svenska spréket &r en ytterst
central punkt i flyktingmottagandet. Den andra &r strévan att s& fort som majligt finna
ett arbete, men staden har ingen organisation for arbetsmarknadsfragor eftersom detta
& en statlig uppgift.

Vantor s stadsdelsnéamnd

Reservationen av Susanne §oblom m fl (m) har féljande lydel se.

att som svar pa remissen foredd att flyktingmottagandet och SFl-verksamheten
overforstill utbildningsforvaltningen som blir huvudman for verksamheten.

Darutéver anfors:

Det &r uppenbart att flyktingmottagandet i Stockholm har fungerat pa ett mindre
tillfredstéllande sétt. Vi har darfér valkomnat den utredning som tillsattes for att



fundera dver vilka forandringar som bor goras for att pa ett battre sitt motta nyanlanda
flyktingar och hur SFI-verksamheten kan utvecklas. Vad vi déremot & starkt motsatt
0SS & att vanstermgjoriteten inte invantat utredningens forslag utan under tiden
aterkommunaliserat saval flyktingsmottagandet som SFl-verksamheten. Eftersom den
nya organisationen for flyktingsmottagande och SFl-verksamheten inte skall tréda i
kraft forran 2005 kommer nu ett vakuum att uppsta dar verksamheten omajligt kan
fungera pa ett bra sét.

De expertkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flyktingsmottagandet sarkilt ndr det gdller flyktingar med trauman och andra speciella
svarigheter anses inte langre behdvas. Likasd kommer inte uthildningsforetagens
speciella kunskaper om SFl-undervisning att tillvaratas. Samtidigt finns inte
nodvandig kunskap pa omrédenai staden. Mycket talar for att 2005 blir ett forlorat ar
for flyktingsmottagandet och svenskundervisningen.

Vi anser att utredningen leder fel i sina slutsatser i organisationsfrégan. Vi tror dels
inte att flyktingsmottagandet och SFl:n tjanar pa att splittras i 18 olika enheter, dels
gor vi bedémningen att i princip de tva verksamhetsomrédenai sin helhet med fordel
kan laggas ut pa externa utforare. Darfor bor ansvaret for flyktingsmottagandet och
SHI-verksamheten ligga under en central forvaltning och vi anser att
utbildningsforvaltningen & logisk eftersom utbildning i svenska spraket & en ytterst
central punkt i flyktingsmottagandet. Den andra & strévan att sa fort som mojligt finna
ett arbete, men staden har ingen organisation for arbetsmarknadsfrégor eftersom detta
& en statlig uppgift.

Alvg 6 stadsdelsnamnd
Reservationen av Olle Andretzky m fl (m) har foljande lydelse.

Moderaterna 6verldmnar remissen och anfor dérutéver foljande.

Idén att samordna introduktionen av flyktingar och Sfi-undervisningen har funnits
sedan en tid tillbaka. Det &r i grunden positivt att samordna dessa verksamheter med
malet att kunna erbjuda flyktingar en mer individualiserad, flexibel och
arbetsmarknadsinriktad sprakundervisning. Innehdllsméassigt bor en forandring av Sfi-
undervisningen goras si att undervisningen béttre anpassas till deltagarna och att
undervisningen okar i tid for att uppnd béttre resultat. En samordning underl&ttar
inférandet av den flyktingpeng som sedan tidigare planerats.

Fordaget att |&ta stadsdelsnamnderna svara for flyktingmottagandet kan rent
allmant inte vara bra med tanke p& att ett flertal stadsdelsndmnder redan idag har
svérigheter att folja budget, vilket rent almant indikerar att systemet med
stadsdel snamnder fallerar i manga avseenden. Moderaternas generellainstallning &r att
stadsdelsndmnderna bor avskaffas och att administrationen av verksamheterna bor
centraliseras till stadens forvaltningar medan medborgarna ges en peng som gar direkt
till verksamheten istéllet for till stadsdel snémnderna.



Ostermalms stadsdelsnamnd

Det sarskilda uttalandet av Rolf Lindell m fl (s), AilaErkkil&a (v) och Ann-Sofi
Matthiesen (mp) har foljande lydelse.

Undervisningen i svenska spelar en central roll i mottagandet av nyanldanda
flyktingar/invandrare. Som framgar av utredningen & det inte klart hur denna
undervisning kommer att organiseras i framtiden. Oavsett om svenska for invandrare
kvarstér som egen skolform eller inte, foresprékar vi en organisation fér Stockholms
stad som innebar att hela staden ses som ett upptagningsomréde vid indelning av
elevernai undervisningsgrupper. Ett stort elevunderlag skapar béttre forutséttningar att
gbra en gruppindelning som bl.a. beaktar skillnader i utbildningsbakgrund och
underl&ttar dérigenom en 6kad individanpassning av utbildningen.

Reservationen av Helena Bonnier m fl (m), Claes Fleming m fl (fp) och Jan
Ulander (kd) har foljande lydelse.

att som svar pa remissen foredd att flyktingsmottagandet och SFI-verksamheten
overfors till utbildningsforvaltningen som blir huvudman for verksamheten samt
att dérutéver anfora féljande

Det &r uppenbart att flyktingmottagandet i Stockholm har fungerat pa ett mindre
tillfredsstéllande sétt. Vi har dérfor valkomnat den utredning som tillsattes for att
fundera 6ver vilka férandringar som bor goras for att pa ett béttre sitt mottaga
nyanlanda flyktingar och hur SFl-verksamheten kan utvecklas. Vad vi daremot starkt
motsatt oss &r att vanstermajoriteten inte invantat utredningens férslag utan under tiden
aterkommunaliserat saval flyktingsmottagandet som SFl-verksamheten. Eftersom den
nya organisationen for flyktings-mottagande och SFI-verksamheten inte skall trada i
kraft forran 2005 kommer nu ett vakuum att uppsta dar verksamheten omajligt kan
fungera pa ett bra sét.

De expertkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flyktingsmottagandet sarkilt nér det gdller flyktingar med trauman och andra speciella
svarigheter anses inte langre behdvas. Likasd kommer inte uthildningsforetagens
speciella kunskaper om SFI- undervisning att tillvaratas. Samtidigt finns inte
nodvandig kunskap pa omradena inom staden. Mycket talar for att 2005 blir ett
forlorat & for flyktingsmottagandet och svenskundervisningen.

Vi anser att utredningen leder fel i sina slutsatser i organisationsfragan. Vi tror dels
inte att flyktingsmottagandet och SFI tjanar pa att splittrasi 18 olika enheter, dels gor
vi beddmningen att i princip de tva verksamhetsomrédenai sin helhet med fordel kan
laggas ut pa externa utforare. Darfor bor ansvaret for flyktingsmottagandet och SFI-
verksamheten ligga under en centra forvatning och vi anser att



utbildningsforvaltningen & logisk eftersom uthildning i svenska spraket &r en ytterst
central punkt i flyktingsmottagandet. Den andra &r stravan att s& fort som mgjligt finna
ett arbete, men staden har ingen organisation for arbetsmarknadsfragor eftersom detta
& en statlig uppgift.

I ntegrationsnamnden

Reservationen av Petra Gardos (m) och Mikael Trolin (fp) har fdljande
lydelse.

Att  som svar pa remissen foresd att flyktingsmottagandet och SFl-verksamheten
overfors till utbildningsforvaltningen som blir huvudman for verksamheten,
Att  darutdver anforafoljande

Det &r uppenbart att flyktingmottagandet i Stockholm har fungerat pa ett mindre
tillfredsstéllande sétt. Vi har dérfor valkomnat den utredning som tillsattes for att
fundera 6ver vilka forandringar som bor goras for att pa ett béttre sitt ta emot
nyanlanda flyktingar och hur SFl-verksamheten kan utvecklas. Vad vi ddremot starkt
motsatt 0ss & att vanstermajoriteten inte invéntat den hédr utredningens forslag utan
under tiden &terkommunaliserat saval flyktingmottagandet som SFl-verksamheten.
Eftersom den nya organisationen for flyktingmottagande och SFI-verksamheten inte
skall trada i kraft forran 2005 kommer nu ett vakuum att uppstd dar verksamheten
omdjligt kan fungera pa et bra sitt.

De expertkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flyktingmottagandet exempelvis nér det gdler flyktingar med trauman och andra
speciella  svérigheter anses inte langre behovas. Likasd kommer inte
utbildningsforetagens speciella kunskaper om  SFl-undervisning att tillvaratas.
Samtidigt finns inte nédvandig kunskap pa stadsdelsforvaltningarna i staden. Mycket
talar for att 2004 blir ett forlorat ar for flyktingmottagandet och svenskundervisningen.

Vi anser att utredningen leder fel i sina slutsatser i organisationsfragan. Vi tror dels
inte att flyktingsmottagandet och SFl:n tjanar pa att splittras i 18 olika enheter, dels
gor vi bedémningen att de tva verksamhetsomrédena i sin helhet med fordel kan
laggas ut pa externa utforare. Darfor bor ansvaret for flyktingsmottagandet och SFI-
verksamheten ligga under en centra forvatning och vi anser att
utbildningsforvaltningen &r logisk eftersom utbildning i svenska spréket ar en central
punkt i flyktingmottagandet.

Reservationen av Hardy Hedman (kd) har foljande lydelse.

att kommunens utredning bor kompletteras och samordnas med férslagen ur de
statliga utredningarna (Etablering i Sverige resp. Vidare végar och végen vidare



— svenska som andrasprék for samhdls och arbetsliv) samt med de
riksdagsbesiut som blir féljden av utredningarna.

att  inforande av ett nytt flykting- och invandrarmottagande i huvudsak bor ansta
tills de forandrade statliga reglernatréder i kraft

samt att anféraféljande

Stockholms stads éversyn av flykting- och invandrarmottagandet pekar fortjanstfullt
p& manga av de problem som det hittillsvarande organisationen medfért. De forsag
som framfors & dock pad ménga punkter ofullstidndiga. Det framfors ju &ven i
utredningen att kompletterande utredningar krévs. Kommunstyrelsen bor darfor
besluta att utredningen kompletteras och att inférande av en ny organisation av
flykting- och invandrarmottagningen bor invanta dessa kompletteringar och de
riksdagsbeslut som blir foljden av de statliga utredningar som anknyter till stadens
utrdddamgkompl etterande utredningen bor &ven foljande aspekter beaktas.

Individen ska ha makten dver sin etablering och integration

Det pdpekas bade i den statliga utredningen om flyktingmottagandet, i stadens
utredning och i utbildningsndmndens férslag till remissvar att det & individen som ska
ta ett ansvar for sin etablering i Sverige. Samtidigt innehdller bade statens och
kommunens utredningar ménga forslag som kan uppfattas som “socia
ingenjorskonst”. Individen forutsdits bedémas av olika instanser vilket ska ligga till
grund for eventuell utbildning och arbetsplatsintroduktion mm. Det &r viktigt att ala
instanser och myndigheter som blir involverade i introduktionen inser att invandrare
och flyktingar i forsta hand sjélva ska definiera sina énskema och problem.

Ett exempel: Antag att en flykting/invandrare vid den forsta beddmningen i
stadsdel snamnden inte anses ha ett realistiskt arbetsmal. Vilka konsekvenser far det
om personen vidhdller att han vill sta till arbetsmarknadens forhdlande genom att
anméla sig hos arbetsformedlingen? Kommer da formediaren att ta storre hansyn till
stadsdelnémndens bedémning &n till individens vilja att fa bli antecknad som
arbetssokande?

Vem ska erbjudas introduktionsprogram?

Stadens utredning anser att ala invandrare ska erbjudas introduktionsprogram. Om
detta sker &r det viktigt att det sker som ett dppet erbjudande och inte som ett mer eller
mindre patvingat alaggande.

Antag att en véutbildad norrman bosétter sig i Stockholm. Ska denne erbjudas
introduktion?

Eller en yrkesutbildad finléndare? Den senare kan ju behdva SFI men knappas
nagot utforligare samhéllsinformation.

Nar det galler EU-medborgare som kommer till Sverige for att arbeta, maste man
vél forutsitta att de har planer som de salva vill férverkliga. For sdana personer &
gélvfalet en information om vilka myndigheter man kan véanda sig till viktig, men
staden bor inte i onddan hamna i en situation som férstérker " omhéndertagande-
perspektivet”.



Lokalt ansvar med regional samverkan

Det & bramed ett lokalt ansvar for introduktionsinsatserna. Men det &r inte lika sikert
bra att ocksa dtgarderna bor genomforas lokalt. Infodda svenskar i ett storstadsomrade
lever i allménhet ett "regionalt” liv. Man kan bo i en kommun, arbeta i en annan,
studera i en tredje, ha sina barn eller &driga forédrar i en verksamhet i en fjarde
kommun. ” Stockholm” & for manga manniskor synonymt med Stockholmsomrédet.

Om man infér modellen att flyktingen pa flera sétt ska delta i introduktion lokalt i
stadsdelen, missar man storstadsméanniskans regionala perspektiv. Blir ansvaret lokalt
for flyktingintroduktionen géller det darfor att behalla den regionala tanken. Ett sddant
exempel pa lokalt initiativ knutet till regionalt utférande & Rinkeby arbetscentrum,
som ligger i en annan kommun. De Rinkeby-bor som deltar far darfor en arbetsresatill
en annan kommun, vilket mer liknar ett vanligt forhallande i ett storstadsomréde.

Inte minst kunde det regionala samarbetet gélla arbetsplatsintroduktion, validering
mm. Det & orimligt att 18 stadsdel sndmnder ska bygga upp egna system och anstédllda
for att klara validering av flyktingar och invandrare med uthildningsnivaer fran
anafabetism till akademisk grad i olika specidliteter. Integrationsforvaltningen
pdpekar dessutom svarigheten for 18 stadsdelar att hdlla de kontakter med andra
kommuner som skétts via integrationsforvaltningen nér det gdler byte till storre
bostader utanfor Stockholms stad.

Krocken mellan ” ebo-mottagande” och socialtjénstlagen

| utbildningsnamndens remissvar pdpekades att invandrare och flyktingar ofta flyttar
under de forsta dren i Sverige. Detta kan stédlla till problem for kontinuiteten i
introduktion och utbildning.

Det som bade den statliga och den kommunala utredningen undviker att
kommentera & krocken mellan rétten for en asylstkande att véja eget boende
("EBQO”) och socialtjanstlagen. Sa hér kan krocken uppsté:

En asylsdkande kommer ensam till Sverige. Han (det &r oftast en man) véjer att
bosétta sig hos en bekant i Stockholm. S& sméningom fér han asyl. Han har da rétt att
lata sin familj kommatill Sverige. Da racker inte bostaden till. Han vander sig datill
kommunen och begér en stérre bostad. Enligt socialtjanstlagen vistas han i Stockholm,
varfor staden har skyldighet att sbka ordna en storre bostad.

| dettafall & det viktigt att man kan ha en regional syn pa bostadsforsorjningen. En
storre bostad kanske kan erbjudas i en annan kommun i Stockholmsomrédet. Enligt
Integrationsforvaltningens jurist har en sadan héanvisning inte prévats, varfor man inte
vet hur réttdigainstanser skulle stéllasig till saken.

Med en utvecklad, regional samverkan inom bostadsomradet kunde detta minska
trycket p& bostadsmarknaden i landets storstadsomréden. Stockholm bor darfor ta
initiativ till en béttre regional samverkan. Detta har &ven betydelse for infodda
svenskars instéllning till flyktingmottagande. S& Iangt mgjligt bor invandrares och
flyktingars val av bostad likna motsvarande situation for infodda svenskar. Speciell
hansyn maste sjalvfallet tas till krigsskadade flyktingar och andra grupper med stora



medicinska eller sociala problem. Men detta skiljer sig ju inte ifrén situationen for
infédda svenskar med motsvarande problem.

" Arbetdinjen” &r viktig for etablering i Sverige

Stadens utredning foreslér att en snabb etablering pa arbetsmarknaden &r viktig. Det
maste med skarpa understrykas! Nagra remissinstanser anser att det & tveksamt om
man ska satsa pa snabb introduktion till bristyrken istéllet for en 1angsiktig satsning pa
ett sékrare jobb.

Det & samma argumentation som socialtjénsten ofta har till arbetslésa: " Ta inte det
jobbet, det & for enkelt och fér osékert”. Men &ven arbete under kort tid i ett
okvalificerat jobb kan vara berikande for individen. Han eller hon blir medveten om
att det gér att forsdrja sig. Samtidigt véxer viljan att |ara sig béttre svenska, skaffa sig
mer utbildning.

Ett enkelt jobb kan alltsd oka motivationen for utbildning och sprakkunskaper
medan daremot en |&ngvarig utbildning utan kontakt med arbetsmarknaden kan oka
personens uppfattning om hur 1ang strackan till egenforsorjning &. Darfor maste
invandrareng/flyktingens egen instélining respekteras. Vill han eller hon ha ett jobb
forst och lasa SFI sedan €ller parallellt med jobbet si ska det ga att genomfora. Manga
flyktingar har dessutom en stor penningskuld uppkommen i samband med flykten till
Sverige. Denna méste snabbt betalas av, vilket & orsaken till att s& manga nyanlanda
flyktingar uteblir fran SFI-undervisning och annan introduktion.

Det maste ocksd avtalas med arbetsformedling att varje person som kommer till
arbetsférmedlingen har rétt att sta till arbetsmarknadens férfogande oavsett om SFI-
prov aviagts €ller €. Ett exempel: ndgra personer som arbetat flera & pa Ericsson som
kretskortsoperatorer blev avskedade nar Ericsson drog in arbetskraft. De gick da till
arbetsférmedlingen, som meddelade att de inte hade godkant slutprov frén SFI, varfor
de inte kunde sta till arbetsmarknadens forfogande — trots att de redan gjort det i flera
ar!

Var finns den civila sektorn i utredningarna?
| stadens utredning namns att frivilligorganisationer kan hjélpa till och komplettera
stadens insatser. Stockholm har dock god erfarenhet av att frivilligorganisationer haft
hand om hela introduktionsprogram for vissa grupper av flyktingar. Det brukar anforas
mot denna introduktion att den motverkade "arbetslinjen”. Det maste dock Ssigas att
detta arbete borjade under en I&gkonjuktur da det var svart for en flykting att fa ett
reguljart arbete. Frivilligorganisationerna har senare blivit mycket béttre pa att ordna
praktikplatser och jobb.

Inte heller ndmns i utredningen privata initiativ nér det galler introduktion till
arbetsmarknaden.

Flera stadsdelsnamnder har under flera & stott en mycket lyckad
arbetsmarknadsintroduktion tillkommen painitiativ av svensk-somaliern Ahmed Egal.
Staden bor dven i fortsittningen stodja och uppmuntra sddana initiativ. Ett annat



sédant projekt & Livstycket, som pa ett beundransvart sitt lyckats integrera kvinnor i
samhdllslivet.

Det kommer inte att g& att integrera invandrare i Sverige enbart med offentligt
anstél | da tjansteman!

Darfor maste hela den civila sektorn engageras. Integrationsforvaltningen har drivit
ett projekt med "flyktingguider” som & mycket lyckat. Detta projekt borde kunna
utvidgas sa att varje flykting/invandrare som s& 6nskar erbjuds en kontaktfamilj eller
kontaktperson snabbt efter ankomsten till Stockholm. Om méjligt borde dessa
kontaktpersoner komma frén samma yrkes-, utbildnings- eller intressecomréde som
flyktingen/invandraren.

Kontakter manniska till manniska & oftast Gverlégsen kontakten med enbart
myndigheter. De flesta manniskor som skaffat sig en bostad har inte fatt den via
bostadsformedlingen, de flesta som fétt ett jobb har inte fétt det via
arbetsformedlingen. Det &r viktigt att Stockholm dérfor inte glémmer bort att engagera
hela den civila sektorn — individer, familjer, foreningar, fackliga organisationer,
arbetsgivare etc — i en introduktion som gédler inte bara utbildning och arbete utan
ocksé ett héllfast social natverk ménniskatill manniska.

Ett " checksystem” kunde komplettera en noggrann ansvarsfordelning mellan
myndigheter

Utredningarna har pa ett bra sitt visat att mycket dubbelarbete forekommer i
myndigheternas och kommunernas arbete. Det & viktigt att detta undviks och att
ansvarsfordelning, resurser m m laggs fast. Men det & lika betydelsefullt att
individens ansvar for sin etablering betonas. Darfor borde ett ”checksystem” kunna
utvecklas som betonade individens valfrihet. ”"Checkarnd’ kunde exempelvis gélla
SH-undervisning  (att  inldsa hos en  ackrediterad  SFI-utbildning),
arbetsplatsintroduktion, validering och utbildningsplanering.

Néaringslivsndmnden
Reservationen av Mikagl Soderlund m fl (m) har féljande lydelse.

att  overlamna néringslivskontorets tjansteutl dtande till kommunstyrelsen utan eget
stélIningstagande.
Att  darutbver uttala att:

Den upphandling som staden nu genomfért av SFI-utbildning innebér att ett antal
framgangsrika privata anordnare nu férlorar mgjligheten att erbjuda sina tjanster.
Konsekvensen &r att dessa hu tvingas avveckla sin verksamhet.

Den genomforda upphandlingen har flera inslag som snarare paminner om en
skdnhets- eller uppsatstévling. Istéllet borde staden fullfélja arbetet med att erbjuda
valfrihet for SFl-studerande genom att inféra en SFl-peng. Darmed hade eleverna



galva, istdllet for socialdemokratiska politiker, fatt avgora vilka foretag och
organisationer som ska anordna undervisningen.

Socialtjanstndmnden
Reservationen av Peter Lundén-Welden m fl (m) har féljande lydelse.

Socialtjanstnamnden foresl&r som svar pa remissen att flyktingsmottagandet och SFI-
verksamheten overférs till utbildningsférvaltningen som  blir  huvudman  for
verksamheten.

Dérutéver anfér ndmnden foljande.

Det &r uppenbart att flyktingmottagandet i Stockholm har fungerat pa ett mindre
tillfredstéllade sétt. Vi har déarfér valkomnat den utredning som tillsattes for att fundera
over vilka forandringar som bor goras for att pa ett béttre sitt motta nyanlanda
flyktingar och hur SFI-verksamheten kan utvecklas. Vad vi déremot & starkt motsatt
0ss & att vanstermgjoriteten inte invantat utredningens forslag utan under tiden
aterkommunaliserat sdval flyktingmottagandet som SFI-verksamheten. Eftersom den
nya organisationen for flyktingsmottagande och SFl-verksamheten inte ska tréda i
kraft forran 2005 kommer nu ett vakuum att uppsta dar verksamheten omajligt kan
fungera pa ett bra sét.

De expertkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flyktingmottagandet sérkilt nér det géller flyktingar med trauman och andra speciella
svérigheter anses inte langre behovas. Likasd kommer inte uthildningsféretagens
speciella kunskaper om SFl-undervisning att tillvaratas. Samtidigt finns inte
nodvandig kunskap pa omrédenai staden. Mycket talar for att 2005 blir ett forlorat ar
for flyktingmottagandet och svenskundervisningen.

Vi anser att utredningen leder fel i sinadutsatser i organisationsfrégan. Vi tror dels
inte att flyktingmottagandet och SFI:n tjanar pa att splittrasi 18 olika enheter, dels gor
vi beddémningen att i princip de tva verksamhetsomrédena i sin helhet med fordel kan
laggas ut pa externa utforare. Darfor bor ansvaret for flyktingmottagandet och SFI-
verksamheten ligga under en centra forvaltning och vi anser att
utbildningsforvaltningen & logisk eftersom uthildning i svenska spraket &r en ytterst
central punkt i flyktingmottagandet. Den andra & stravan att sa fort som méjligt finna
ett arbete, men staden har ingen organisation for arbetsmarknadsfragor eftersom detta
& en statlig uppgift.

Det sérskilda uttalandet av Abit Dundar m fl (fp) har foljande lydelse.

Fragan om flyktingmottagandets framtida organisation i Stockholm omfattar en rad
forandringar av olika aktorers verksamhetsomraden — inte minst stadsdelarnas. En



overforing av ansvaret for flyktingmottagandet fran integrationsnamnden till
stadsdelarna skulle fa foljdverkningar dven pa andra omréden.

Frégan om det framtida flyktingmottagandet bor darfor diskuteras inom ramen for
den pégéende utredningen om stadens politiska organisation (SPO). Att isolerat ta
stéllning till hur ansvaret for en viss specifik verksamhet som flyktingmottagande ska
organiseras, innan SPO-utredningen presenterats, riskerar att skapa |asningar for den
framtida organisationen av stadens verksamheter.

Folkpartiet vill fora in fragan om flyktingmottagandet i helhetsdiskussionen om
stadens politiska organisation. Vi foresldr darfor att socialtjanstnamnden 6verlamnar
drendet till kommunstyrelsen utan eget stéllningstagande.

Utbildningsnamnden
Reservationen av Jan Bjorklund m fl (fp) har féljande lydelse.

att drendet 6verldmnas utan eget stéllningstagande, samt
att dérutéver anfora féljande

Fragan om flyktingmottagandets framtida organisation i Stockholm omfattar en rad
forandringar av olika aktorers verksamhetsomraden. En Gverforing av ansvaret for
flyktingmottagandet  fran integrationsndmnden till stadsdelarna  skulle  fa
foljdverkningar &ven pa andra omraden.

Frégan om det framtida flyktingmottagandet bor darfor diskuteras inom ramen for
den pégéende utredningen om stadens politiska organisation (SPO). Att isolerat ta
stéllning till hur ansvaret for en viss specifik verksamhet som flyktingmottagande ska
organiseras, innan SPO-utredningen presenterats, riskerar att skapa lasningar for den
framtida organisationen av stadens verksamheter.

Fragan om flyktingmottagandet bor darfor foras i helhetsdiskussionen om stadens
politiska organisation. Uthildningsndmnden bor dafér [amna &rendet till
kommunstyrelsen utan eget stéllningstagande.

Reservationen av Mikagl Soderlund m fl (m) har féljande lydelse.

Vi reserverar oss mot namndens beslut da vi yrkade att namnden skulle besluta

att som svar pa remissen foredd att flyktingmottagandet och SFl-verksamheten
Overforstill utbildningsforvaltningen som blir huvudman for verksamheten

att darutover anfora foljande:

Det &r uppenbart att flyktingmottagandet i Stockholm har fungerat pa ett mindre
tillfredstéllade sétt. Vi har darfor valkomnat den utredning som tillsattes for att fundera
over vilka forandringar som bor goras for att pa ett béttre sitt motta nyanlanda
flyktingar och hur SFI-verksamheten kan utvecklas. Vad vi déremot starkt motsatt oss



ar att vanstermgjoriteten inte invantat utredningens foérslag utan under tiden
aterkommunaliserat sdval flyktingmottagandet som SFI-verksamheten. Eftersom den
nya organisationen for flyktingmottagande och SFI-verksamheten inte skall trada i
kraft forran 2005 kommer nu ett vakuum att uppsta dar verksamheten omajligt kan
fungera pa ett bra sét.

De expertkunskaper som exempelvis frivilligorganisationerna bidragit med i
flyktingmottagandet sérkilt nér det géller flyktingar med trauman och andra speciella
svérigheter anses inte langre behovas. Likasd kommer inte utbildningsféretagens
speciella kunskaper om SFl-undervisning att tillvaratas. Samtidigt finns inte
nodvandig kunskap pa omrédenai staden. Mycket talar for att 2005 blir ett forlorat ar
for flyktingmottagandet och svenskundervisningen.

Vi anser att utredningen leder fel i sina slutsatser i organisationsfragan. Vi tror inte
att flyktingsmottagandet och SFI-verksamheten tjanar pa att splittras i 18 olika
enheter. Sdva flyktingmottagandet som SFI-undervisningen kan med fordel kan
laggas ut pa externa utforare. Genom att infora pengsystem skulle dessutom den
enskildes valfrinet och mojlighet att paverka starkas. Darfor bor ansvaret for
flyktingmottagandet och SFI-verksamheten ligga under en centra férvaltning och vi
anser att utbildningsforvaltningen &r logisk eftersom utbildning i svenska spréket &r en
ytterst central punkt i flyktingmottagandet.

Reservationen av Hardy Hedman (kd) har foljande lydelse.

att kommunens utredning bor kompletteras och samordnas med férslagen ur de
statliga utredningarna (Etablering i Sverige resp. Vidare vagar och végen vidare
— svenska som andrasprék for samhdls och arbetsliv) samt med de
riksdagsbesiut som blir féljden av utredningarna.

att  inforande av ett nytt flykting- och invandrarmottagande i huvudsak bor ansta
tills de forandrade statliga reglerna tréder i kraft

samt att anféra féljande

Stockholms stads 6versyn av flykting- och invandrarmottagandet pekar fortjanstfullt
p& manga av de problem som det hittillsvarande organisationen medfért. De forsag
som framférs & dock pa ménga punkter ofullstandiga. Det framfors ju &ven i
utredningen att kompletterande utredningar krévs. Kommunstyrelsen bor darfor
besluta att utredningen kompletteras och att inférande av en ny organisation av
flykting- och invandrarmottagningen bér invénta dessa kompletteringar och de
riksdagsbeslut som blir foljden av de statliga utredningar som anknyter till stadens
utrdddamgkompl etterande utredningen bor &ven foljande aspekter beaktas.

Individen ska ha makten 6ver sin etablering och integration
Det pdpekas bade i den statliga utredningen om flyktingmottagandet, i stadens
utredning och i utbildningsndmndens férslag till remissvar att det & individen som ska



ta ett ansvar for sin etablering i Sverige. Samtidigt innehdller béde statens och
kommunens utredningar ménga fordag som kan uppfattas som “socia
ingenjorskonst”. Individen forutsdtts bedémas av olika instanser vilket ska ligga till
grund for eventuell utbildning och arbetsplatsintroduktion mm. Det & viktigt att alla
instanser och myndigheter som blir involverade i introduktionen inser att invandrare
och flyktingar i forsta hand sjélva ska definiera sina 6nskema och problem.

Ett exempel: Antag att en flykting/invandrare vid den forsta beddmningen i
stadsdel snamnden inte anses ha ett redistiskt arbetsmdl. Vilka konsekvenser far det
om personen vidhdller att han vill sta till arbetsmarknadens forhdlande genom att
anméla sig hos arbetsformedlingen? Kommer da formediaren att ta storre hansyn till
stadsdelnémndens bedémning &n till individens vilja att fa bli antecknad som
arbetssokande?

Vem ska erbjudas introduktionsprogram?

Stadens utredning anser att ala invandrare ska erbjudas introduktionsprogram. Om
detta sker &r det viktigt att det sker som ett Oppet erbjudande och inte som ett mer eller
mindre pétvingat &&ggande.

Antag att en véutbildad norrman bosétter sig i Stockholm. Ska denne erbjudas
introduktion?

Eller en yrkesutbildad finléndare? Den senare kan ju behdva SFI men knappas
nagot utforligare samhéllsinformation.

Nar det galler EU-medborgare som kommer till Sverige for att arbeta, maste man
vél forutsitta att de har planer som de galva vill férverkliga. For sdana personer &
gélvfalet en information om vilka myndigheter man kan vanda sig till viktig, men
staden bor inte i onddan hamna i en situation som férstérker ” omhéndertagande-
perspektivet”.

Lokalt ansvar med regional samverkan

Det & bramed ett lokalt ansvar for introduktionsinsatserna. Men det &r inte lika sikert
bra att ocksd dtgarderna bor genomforas lokalt. Infodda svenskar i ett storstadsomrade
lever i allménhet ett "regionalt” liv. Man kan bo i en kommun, arbeta i en annan,
studera i en tredje, ha sina barn eller &driga forédrar i en verksamhet i en fjarde
kommun. ” Stockholm” & for manga méanniskor synonymt med Stockholmsomrédet.

Om man infor modellen att flyktingen pa flera sitt ska deltai introduktion lokalt i
stadsdelen, missar man storstadsméanniskans regionala perspektiv. Blir ansvaret lokalt
for flyktingintroduktionen géller det darfor att behdlla den regionala tanken. Ett sddant
exempel pa lokalt initiativ knutet till regionalt utférande & Rinkeby arbetscentrum,
som ligger i en annan kommun. De Rinkeby-bor som deltar far darfor en arbetsresatill
en annan kommun, vilket mer liknar ett vanligt forhdllandei ett storstadsomrade.

Inte minst kunde det regionala samarbetet gélla arbetsplatsintroduktion, validering
mm. Det & orimligt att 18 stadsdel snédmnder ska bygga upp egna system och anstédllda
for att klara vaidering av flyktingar och invandrare med uthildningsnivaer fran
analfabetism till akademisk grad i olika specialiteter. Integrationsférvaltningen
pdpekar dessutom svarigheten for 18 stadsdelar att hdlla de kontakter med andra



kommuner som skétts via integrationsforvaltningen nér det gdler byte till stoérre
bostéder utanfér Stockholms stad.

Krocken mellan ” ebo-mottagande” och socialtjénstlagen

| utbildningsnamndens remissvar pdpekades att invandrare och flyktingar ofta flyttar
under de forsta &ren i Sverige. Detta kan stédlla till problem for kontinuiteten i
introduktion och uthildning.

Det som bade den statliga och den kommunala utredningen undviker att
kommentera & krocken mellan rétten for en asylstkande att véja eget boende
("EBQO”) och socialtjanstlagen. Sa hér kan krocken uppsté:

En asylsdkande kommer ensam till Sverige. Han (det &r oftast en man) véljer att
bosétta sig hos en bekant i Stockholm. S& sméningom fér han asyl. Han har da rétt att
lata sin familj kommatill Sverige. Da récker inte bostaden till. Han vander sig datill
kommunen och begér en storre bostad. Enligt socialtjanstlagen vistas han i Stockholm,
varfor staden har skyldighet att sbka ordna en storre bostad.

| dettafall & det viktigt att man kan haen regional syn pa bostadsfoérsorjningen. En
storre bostad kanske kan erbjudas i en annan kommun i Stockholmsomradet. Enligt
Integrationsforvaltningens jurist har en sadan hénvisning inte prévats, varfor man inte
vet hur réttdigainstanser skulle stélla sig till saken.

Med en utvecklad, regional samverkan inom bostadsomradet kunde detta minska
trycket pa bostadsmarknaden i landets storstadsomrdden. Stockholm bor darfor ta
initiativ till en béttre regional samverkan. Detta har &ven betydelse for infodda
svenskars ingtédllning till flyktingmottagande. Sa Iangt majligt bor invandrares och
flyktingars val av bostad likna motsvarande situation for infédda svenskar. Speciell
hansyn maste sjalvfallet tas till krigsskadade flyktingar och andra grupper med stora
medicinska eller sociala problem. Men detta skiljer sig ju inte ifrén situationen for
infédda svenskar med motsvarande problem.

” Arbetdinjen” &r viktig for etablering i Sverige

Stadens utredning foreslér att en snabb etablering pa arbetsmarknaden &r viktig. Det
maste med skérpa understrykas! Nagra remissinstanser anser att det & tveksamt om
man ska satsa pa snabb introduktion till bristyrken istéllet for en 1angsiktig satsning pa
ett sékrare jobb.

Det & samma argumentation som socialtjansten ofta har till arbetsldsa: " Tainte det
jobbet, det & for enkelt och fér osdkert”. Men &ven arbete under kort tid i ett
okvalificerat jobb kan vara berikande for individen. Han eller hon blir medveten om
att det gér att forsdrja sig. Samtidigt véxer viljan att |ara sig béttre svenska, skaffa sig
mer utbildning.

Ett enkelt jobb kan altsd éka motivationen for utbildning och sprakkunskaper
medan daremot en |&ngvarig utbildning utan kontakt med arbetsmarknaden kan oka
personens uppfattning om hur 1ang stréckan till egenforsorjning &. Darfor maste
invandrareng/flyktingens egen installning respekteras. Vill han eller hon ha ett jobb
forst och lasa SFI sedan €ller parallellt med jobbet si ska det ga att genomfora. Manga



flyktingar har dessutom en stor penningskuld uppkommen i samband med flykten till
Sverige. Denna maste snabbt betalas av, vilket &r orsaken till att sA ménga nyanlanda
flyktingar uteblir frén SFI-undervisning och annan introduktion.

Det maste ocksa avtalas med arbetsformedling att varje person som kommer till
arbetsformedlingen har rétt att st till arbetsmarknadens forfogande oavsett om SFI-
prov aviagts eller €. Ett exempel: ndgra personer som arbetat flera & pa Ericsson som
kretskortsoperatorer blev avskedade nar Ericsson drog in arbetskraft. De gick da till
arbetsformedlingen, som meddelade att de inte hade godkant slutprov frén SFI, varfor
de inte kunde statill arbetsmarknadens forfogande — trots att de redan gjort det i flera
ar!

Var finns den civila sektorn i utredningarna?

| stadens utredning ndmns att frivilligorganisationer kan hjélpa till och komplettera
stadens insatser. Stockholm har dock god erfarenhet av att frivilligorganisationer haft
hand om hela introduktionsprogram for vissa grupper av flyktingar. Det brukar anforas
mot denna introduktion att den motverkade "arbetslinjen”’. Det maste dock sigas att
detta arbete borjade under en |agkonjuktur da det var svart for en flykting att fa ett
reguljart arbete. Frivilligorganisationerna har senare blivit mycket béttre pa att ordna
praktikplatser och jobb.

Inte heller ndmns i utredningen privata initiativ nér det géller introduktion till
arbetsmarknaden.

Flera stadsdelsnamnder har under flera & stott en mycket lyckad
arbetsmarknadsintroduktion tillkommen painitiativ av svensk-somaliern Ahmed Egal.
Staden bor dven i fortsittningen stodja och uppmuntra sidana initiativ. Ett annat
sédant projekt & Livstycket, som pa ett beundransvért sitt lyckats integrera kvinnor i
saniDétl dtoretmer inte att ga att integrera invandrare i Sverige enbart med offentligt
anstéllda tjansteman!

Darfor maste hela den civila sektorn engageras. I ntegrationsforvaltningen har drivit
ett projekt med "flyktingguider” som & mycket lyckat. Detta projekt borde kunna
utvidgas sa att varje flykting/invandrare som si 6nskar erbjuds en kontaktfamilj eller
kontaktperson snabbt efter ankomsten till Stockholm. Om mdjligt borde dessa
kontaktpersoner komma frén samma yrkes-, utbildnings- eller intressecomréde som
flyktingen/invandraren.

Kontakter méanniska till méanniska & oftast dverlagsen kontakten med enbart
myndigheter. De flesta manniskor som skaffat sig en bostad har inte fatt den via
bostadsformedlingen, de flesta som fétt ett jobb har inte fétt det via
arbetsformedlingen. Det &r viktigt att Stockholm dérfor inte glommer bort att engagera
hela den civila sektorn — individer, familjer, foreningar, fackliga organisationer,
arbetsgivare etc — i en introduktion som géler inte bara utbildning och arbete utan
ocksa ett hallfast social ntverk manniskatill ménniska.



Ett " checksystem” kunde komplettera en noggrann ansvarsfordelning mellan
myndigheter

Utredningarna har pa ett bra sitt visat att mycket dubbelarbete forekommer i
myndigheternas och kommunernas arbete. Det & viktigt att detta undviks och att
ansvarsfordelning, resurser m m léggs fast. Men det & lika betydelsefullt att
individens ansvar for sin etablering betonas. Darfor borde ett " checksystem” kunna
utvecklas som betonade individens valfrihet. ”"Checkarnd’ kunde exempelvis gélla
SH-undervisning  (att  inldsa hos en  ackrediterad  SFI-uthildning),
arbetsplatsintroduktion, validering och utbildningsplanering.
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen besl 6t den 5 februari & 2003, i enlighet med ett uppdrag i budgeten
for & 2003 for Stockholms stad, att gora en samlad dversyn av stadens flyktingmot-
tagande, sfi-undervisning samt angransande fragor. Vid sammantradet besl6ts ocksa
att ge uppdraget till stadsdel sdirektér Bitte Davidsson.

Utredningen har genomférts i samarbete med berérda forvatningar,
lansarbetsnamnden och Stockholms lans landsting. Arbetet har foljts av tva
referensgrupper, en med representanter fran berdrda forvaltningar och myndigheter
och en med fackliga representanter. Utdver kommunstyrelsens utredningsdirektiv
utgoér intervjuer, enkéter, studiebesok, samtal med olika aktdrer samt styrdokument,
utvérderings- och forskningsrapporter grunden for foreliggande forslag. Diskussioner
har forts med de tva statliga utredningar som parallellt arbetar med férslag inom
omrédet. Samréd har skett med utredningen av stadens politiska organisation, SPO.

Utredningen redovisar inledningsvis hur organisation och ansvarsomraden ser ut
idag samt redovisar vissa fakta och resultat betréffande dagens
introduktionsverksamhet i Stockholm. Utredningen berdr éaven dversiktligt vantade
samhélIsforandringar som beddémts vara relevanta for uppdraget.

Fordaget tar sin  utgdngspunkt i et antal  stéllningstaganden:
Introduktionsprogrammet bér omfatta ala nyanlénda flyktingar och invandrare i
Stockholms stad. Arbete och egen férsdrining & av avgdrande betydelse foér
delaktighet i det svenska samhéllet och darmed ocksa ett viktigt steg mot integration.
En arbetsplats & en viktig motesplats for kontakt mellan majoritetssamhéllet och
nyanlanda. Visionen om att fa ett arbete & vasentlig for motivationen for sfi-studier,
andra kompletterande studier och praktik. Med utgdngspunkt frdn kommande
demografiska férandringar, med bl.a. minskad andel forvérvsarbetande, behover
arbetsmarknaden ta vara pa den arbetskraft som nyanlanda flyktingar och invandrare
utgdr. Normalisering ska vara en végledande princip i insatserna. Utredningen ser i
forsta hand nyanlénda flyktingar och invandrare som medborgare i ett nérsamhélle.
Dérutover har de behov av vissa sarskilda kompletterande och kompenserande
insatser. Gruppen nyanldnda flyktingar och invandrare & en heterogen grupp.
| ntrBbiereti onysprioginetemét achdédinmearadtidixacualiedatsvariga for en framgangsrik
introduktion. M&en och ansvarsgranserna for samtliga myndigheter behdver
fortydligas och béttre stdmma Overens med varandra. Utvérderingss och
uppfoljningsinstrument  behdver utvecklas och pa ett tydigt sit spegla
maluppfyllelsen. Ansvar och befogenheter skai s stor utstrackning som méjligt hénga
ihop och vara végledande for valet av organisation inom staden.

Utredningen foreslér att den stadsdelsndmnd dér personen bor fér i uppdrag att
ansvara for introduktionsprogrammet. Stadsdel snamnden foresl3s erbjuda ett program
som utgar frén den enskildes individuella forutsattningar och behov och som fokuserar
pa individens méjligheter. Huvudinriktningen ska vara ett yrkesinriktat introduktions-
program baserat pa bristyrken. Programmet ska leda till arbete och innehélla
samhéllsinformation, sfi och yrkespraktik samt i férekommande fall vuxenutbildning
och arbetsmarknadsaktiviteter. For de personer som bedoms st langt frén



arbetsmarknaden p.g.a. &der, ohdlsa eller familjesituation erbjuds ett anpassat intro-
duktionsprogram. Detta program bor, forutom sfi, relevant samhéllsinformation och
végledning, ha indag av nétverksskapande aktiviteter. Stadsdelsndmnderna tillfors
ekonomiska resurser for att ansvara for och fullfolja dessa uppdrag.

Uthildningsnamnden foredds fa ett sarskilt uppdrag att tillsammans med
|&nsarbetsndmnden organisera ett kommundvergripande yrkesinriktat
introduktionsprogram. Uthildningsnamndens del av programmet foéreslds vara
intaktsfinansierat. Programmet foredas innehdlla sval kartlaggning och radgivning
som olika yrkesinriktade aktiviteter. | man av plats kan programmet erbjudastill andra
narliggande kommuner inom |ansarbetsndmndens ansvarsomrade.

Ideella organisationer foredas aven i framtiden spela en viktigt roll for
introduktion av nyanlénda flyktingar och invandrare i staden. Deras insats bor vara av
social, humanitar och natverksbyggande karaktédr. Staden foresls avsitta medel, ur
vilka organisationerna erbjuds soka bidrag for sadana aktiviteter inom stadens
introduktionsprogram.

De forandringar som foreslas forvantas vara kostnadsneutrala. En omdisponering
av medel mellan berérda namnder foreslas.

Under véren 2004 antas riksdagen fatta beslut utifrén tidigare namnda statliga
utredningar. Dessa bor vagas in innan staden tar slutlig stéllning till forslaget till ny
inriktning och organisation av introduktionen av nyanlanda flyktingar och invandrare.

Uppdraget

| budgeten for & 2003 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att géra en samlad Gversyn av

stadens introduktionsverksamhet for flyktingar, sfi-undervisningen for flyktingar och

andra invandrare, mojligheten till yrkespraktik inom ramen for sfi, stadens
valideringskompetens samt behovet av béttre och tydligare individanpassning av de
insatser som genomfors.

Det Overgripande syftet med Oversynen & dels en kvalitetshdjning, dels att
sprakundervisning, mojlighet till kompletterande uthildning och yrkespraktik samt nar
det gdller nyanlanda flyktingar, dvrig introduktion i det svenska samhéllet erbjuds som
en sammanhallen helhet.

Négra andra fragor som ska belysasi Gversynen &

? Mgjligheten att lopa grénsdragningen mellan flykting- och invandrarstatus med
inriktningen att stadens insatser fortséttningsvis bér omfatta alla nyanlénda
flyktingar och invandrare

? Behovet av ndra samarbete och samsyn mellan staden, l8nsarbetsndmnden och de
lokala arbetsformedlingskontoren.

? Verksamhetsinriktning och behov av flexibla I6sningar nér det géller insatser for
personer dar ett intrade pé den reguljéra arbetsmarkanden inte &r ett realistiskt mél.



? Strukturella forutsdttningar inom och mellan berérda némnder, dvs ansvars.,
grénsdragnings-, organisations- och finansieringsfrgor samt betydelsen av
verksamheternas geografiska lokalisering.

Den 5 februari 2003 beslutade kommunstyrelsen att ge stadsdelsdirektor Bitte

Davidsson i uppdrag att leda en samlad éversyn av stadens flyktingmottagande, sfi-

undervisning samt angransande fragor. (Uppdraget bifogas).

Utredningsar betet

Forutom stadsdelsdirektor Bitte Davidsson har utredningskansliet bestétt av Leif
Ahlberg pa deltid fran integrationsforvaltningen och Leif Styfberg pa deltid frén
utbildningsforvaltningen.

Den forsta tiden agnades & faktainsamling, intervjuer, studiebestk etc. Utifran
genomgang och analys av den insamlade informationen arbetade utredningen fram ett
fordag till en ny organisationsmodell och forankrade detta hos bertrda intressenter.

Diskussioner har forts med ledningspersoner i ett antal stadsdelar, pa Stockholms
invandrarmottagning, Vuxenutbildningscentrum och SFI-centrum. Besdk har gjorts
hos ala utfoérare inom introduktionen av flyktingar och hos samtliga sfi-anordnare.

Samtliga stadsdelsférvaltningar har erbjudits att 1amna synpunkter pa nuvarande
mottagningsorganisation samt komma med idéer om eventuella férandringar i en
framtida organisation.

Vid tre tillfalen anordnades arbetsméten dar handlaggare frén sdvél staden
(stadsdelar, integrationsférvaltningen, sfi  och  vuxenutbildningen)  som
arbetsformedlingen och landstinget deltog. Utredningen har dessutom tréffat sfi-
studerande och flyktingar som deltagit i stadens introduktionsprogram.

Utredningen har ocksa fort diskussioner med representanter for Svenskt Naringsliv
och Integrationsverket.

Studiebestk har gjortsi tre kommuner — Eskilstuna, Gavle och Goteborg.

Parallellt med stadens Gversyn péagar tva statliga utredningar som i samverkan ska
se Over landets flyktingmottagande respektive sfi-undervisning. De ska bada
presentera sina fordag den 1 september & 2003. Stadens utredning och de statliga
utredningarna har haft kontinuerliga kontakter och méten. Likasa har utredningen haft
regelbunden kontakt med utredningskansliet for den pégéende 6versynen av stadens
politiska organisation — SPO.

Utredningen har haft ett ndra samarbete med arbetsférmedlingschef Jeanette
Azinovic och projektledare Ann-Britt Leijon fran lansarbetsnamnden och l.e
sekreterare Christian Foster fran landstinget.

Tvareferensgrupper till utredningen har bildats, en med berdrda intressenter och en
bestdende av fackliga representanter. | den forstnamnda referensgruppen ingick
stadsdel sdirektérerna Goran Mansson fran Kungsholmen, Dag Jutfelt fran Rinkeby
och Monika Viklander fran Vantér, forvaltningschef Bjorn Jacobson fran
integrationsforvaltningen, avdelningschef Geoff Erici fran utbildningsférvaltningen,
controller Rose-Marie Lind frén stadsledningskontoret, avdelningschef Hans
Richardson och projektledare Ann-Britt Leijon fran lansarbetsnamnden och l.e



sekreterare Christian Foster frén Stockholms lans landsting. P& ett méte med den
fackliga centrala samverkansgruppen i mitten av mars erbjéds personal organisatio-
nerna att utse representanter for att folja arbetet med utredningen via en facklig
referensgrupp. De fackliga representanter som deltagit & Lotta Bjelkelév och Ann-
Terese Morch fran Kommunalarbetarforbundet, UIf Larsson frén Lararforbundet, Erik
Bjorkman och Lisbeth Wallberg fran Lararnas Riksférbund, Katarina Baines och
Christina Lillefors fran SACO samt Loa Bienen och Petra Hammar frén SKTF. Méten
har skett kontinuerligt med béda referensgrupperna.

Utredningen har métts med stort intresse och engagemang och utredningens fordlag
till organisation har fatt ett positivt gensvar. Vid det sista motet med referensgruppen
med myndighetspersoner stéllde sig deltagarna bakom ford aget.

Bakgrund

Utveckling i Sverige

Historiskt sett har Sverige i olika perioder haft en stérre invandring &n utvandring.

Ofta har dessa perioder inneburit ekonomisk och social utveckling. Sverige & numera

dter ett invandringsland, dit fler ménniskor flyttar in an flyttar ut. Idag & drygt en

miljon invanare fodda i ndgot annat land an sitt nuvarande hemland. Det motsvarar
knappt tolv procent av den totala befolkningen. Ytterligare sex procent av invanarna
har en utrikes fodd foralder och tre procent har tva utrikes fodda foraldrar. En dryg
femtedel av Sveriges befolkning har dérmed sdlva invandrat eller har foraldrar som

invandrat. Detta praglar dagens Sverige och kommer ocksa att pragla landet i

framtiden.

Forandringen av andelen utrikes fodda i Sverige har varit snabb. Efter andra
vérldskriget var denna andel cirka 1,5 procent av befolkningen. Aven ur ett
internationel It perspektiv har Sverige pa kort tid forvandlats till ett av varldens mer
mangetniska lander. Invandring och mangfald ger Sverige majligheter till utveckling.
Men pa vagen till ett samhalle byggt pa en integrerad och va fungerande etnisk
mangfald utmanas hela samhallet — myndigheter, organisationer, foretag, féreningar
och vi alasom individer.

Integrationsverkets senaste rapport om situationen i Sverige for invanare med
utléndsk bakgrund, ” Rapport Integration 2002" , konstaterar:

? Den kapacitet och de méjligheter som finnsi befolkningen tasintetill vara.

? Sétten som Sverige tar emot nyanlanda invandrare pa ger i dag inte forutséttningar
for alla dessa att snabbt bli delaktigai samhdlldlivet.

? Arbetsmarknaden fungerar inte neutralt utan sorterar méjligheterna fér arbete och
yrkeskarriér efter etniskakriterier. Det & krénkande for den enskilde och ett slGseri
med sdval samhalleliga som manskliga resurser.

?  Utbildningsnivan skiljer sig inte pa avgorande satt mellan inrikes fédda och utrikes
fodda, i synnerhet inte for invanare fodda utanfér Europa. Daremot skiljer sig
mdjligheterna pa arbetsmarknaden och inom en rad andra omraden i samhéllslivet.



? Nérinte alainvanare fullt ut far tillgang till olika omréden av svenskt samhéllsliv
utan stangs ute, riskerar klyftorna att véxai samhéllet.

Med detta som bakgrund och med vetskapen om att landet stér infor en okande
arbetskraftsbrist inom manga omréden pa arbetsmarknaden &r det sarskilt vasentligt,
att pa ett avsevart battre sitt ta tillvara kompetensen och ambitionerna hos de
invandrare som kommer till Sverige.

Utveckling i Stockholm

Befolkningsforandringen i Stockholm féljer i stort de forandringar som skett i riket. Ar
2002 var 21 % av stockholmarna antingen utrikes fédda eller hade minst en férélder
som var utrikes fodd.

Inflyttning

For att fa en bild av de demografiska forutséttningarna for stadens mottagning av
flyktingar och invandrare har utredningen valt att i forsta hand utga fran forhallandena
& 2002. | tabellen nedan presenteras antalet utlandsfédda medborgare som flyttade till
Stockholms stad.

0-15 & 16-64 65- Totalt % totalt
Norden 74 762 14 850 12,8
OvrigaEU 106 914 9 1029 15,5
Ovriga Europa 127 632 9 768 11,6
Asien 549 1823 44 2416 36,5
Afrika 131 667 6 804 12,1
Ovriga 108 641 4 753 11,4
Totalt 1095 5439 86 6620 100,0
% utlandsfédda 16,5 82,2 1,3 100,0
% hela staden 16,8 67,8 154 100,0

Kélla: Stockholms stads utrednings- och statistikkontor

Av tabellen framgar bl.a. att en mycket stor andel av de utlandsfédda medborgare som
inflyttade under & 2002 var i arbetsfor alder, 82,2 %, att jamforas med 67,8 % for
totala andelen stockholmare. Andelen &ddre dn 65 & var marginel bland de
nyinflyttade invandrarna.

Var i staden bor nyanlénda flyktingar och invandrare?
Ar 2002 bodde de 1174 flyktingar som samma & avslutade integrationsnamndens
introduktionsprogram i nedanstéende stadsdelar:




Liljeholmen* 153

Spénga-Tengta 146
Skarholmen 142
Bromma* 129
Rinkeby 124
Kista 96
Hésselby-Valingby 90
Vantor 79
Hagersten* 74
Farsta 70

Ytterligare 71 flyktingar fordelade sig p& Skarpnack, Enskede-Arsta, Maria-Gamla
stan, Alvsi6, Kungsholmen, Norrmalm och Ostermalm.
*| Bromma, Hagersten och Liljeholmen finns genomgangsbostader for flyktingfamiljer,
vilket till viss del forklarar det stora antalet som bodde i just dessa stadsdelar.

De som studerar sfi bor i hela staden, men koncentrationen & starkare till vissa
omréden. Den 1 april & 2003 var 4 970 personer inskrivna i sfi och de vanligaste
postadresserna var

Spéanga 1190
Stockholms innerstad 709
Kista 544
Skarholmen 445
Bandhagen 414
Hagersten 359
Hésselby 253
Farsta 215
Bromma 174
Valingby 158

Narmare 90 % av de Sfi-studerande bodde p& de ovan angivna postadresserna.
Forde ningen var ungefar densamma & 2002.

En majoritet av de flyktingar och invandrare som var aktuella foér stadens
mottagande & 2002 bodde i invandrartita stadsdelar som Spanga-Tensta, Rinkeby,
Kista, Skérholmen och Vantor.

Nér det gdler invandrarna bor en dverraskande stor del i Stockholms innerstad.
Det handlar till stor del om anhdriga till svenskar, forskare och utldndsk arbetskraft.
Manga av dessa har arbete och studerar sfi pa kvallstid.

Utbildnings- och yrkesbakgrund
Nedan redovisas utbildningsbakgrunden i procent dels hos de flyktingar som var
aktuella & 2002, dels hos de flyktingar och invandrare som var inskrivnai fi detta ar.



Som jamforelse anges uthildningsbakgrunden hos samtliga stockholmare i &ldern 16 —
74 &. Det kan finnas brister i uppgifterna eftersom de bygger pa galvskattning. De
invandrades och det svenska systemets begrepp och definitioner sammanfaller inte
altid.

Flyktingar Invandrare Stockholmare
Paborjad grundskola 0-6 & 18 6 -

-i- 69a& 20 20 5
Grundskola om minst 9 & 5 17 13
Gymnasieutbildning 28 19 38
Eftergymnasial utbildning 27 38 42
Uppgift saknas 2 - 2

Kunskaperna om de sfi-studerandes yrkesbakgrund &r bristfélliga. Y rkesbakgrunden i
procent for de flyktingar som var aktuella & 2002 kan sammanfattningsvis beskrivas
pa foljande st

Saknar yrkesbakgrund 30
Ej akademiska yrken 60
Akademiska yrken 10

Gruppen flyktingar och invandrare &r relativt valutbildad och den stérre delen har
yrkesbakgrund. En majoritet har forutsdttningar att med vissa kompletterande
stodinsatser komma ut i arbete. De utgor darfor en arbetskraftstillgang for staden.

Invandrar nas situation pa ar betsmarknaden
Enligt uppgifter fran lansarbetsnamnden & arbets Gsheten i Sverige mer an fyra ganger
hogre for icke EU- medborgare &n for de som & EU-medborgare. Detta trots en
jamforelsevis god arbetsmarknad och 1ag arbetsl Gshet. Sverige hamnar bland de |ander
i EU som har storst skillnad i arbetsl6shet mellan de som & EU- medborgare och icke
EU-medborgare.

| Sverige forvarvsarbetar endast drygt 40 % av invandrarna frén |ander utanfér EU
jamfért med drygt 70 % fér EU- medborgarna. Orsakerna kan till den stora skillnaden
kan vara flera | "Rapport Integration 2002" skriver Integrationsverket: "De
huvudsakliga forklaringarna till de utrikes foddas svarigheter pa arbetsmarknaden
ligger pa efterfragesidan, det vill siga i arbetsgivares och fackforeningars
uppfattningar och vérderingar av personer fran andralander och deras kompetens’.

M ottagningsor ganisationen i Stockholm idag

Manga olika myndigheter och organisationer & involverade i stadens
mottagningsorganisation; Migrationsverket, Integrationsverket, lansarbetsndmnden
med lokala arbetsmarknadskontor, landstinget med specialistmottagningar och



primérvard och i staden integrationsnamnden med Stockholms invandrarmottagning,
utbildningsndmnden med sfi-undervisning och  vuxenundervisning samt 18
stadsdel snamnder. Dessutom utfors stor del av arbetet av externa aktorer sdval inom
flyktingmottagningen som sfi-undervisningen, sammanlagt nio externa aktérer.

Asylsdkande

Lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m. fl. (LMA) paverkar i hog grad
flyktingmottagandet. Genom denna ges méjlighet for den enskilde att vélja bosatt-
ningsort i ndgon kommun i stéllet for att tillbringa asyltiden pa nagon flyktingfor-
[&ggning.

Det finns ett stort antal asylstkande som véljer att bosétta sig i Stockholm under
asyltiden.

Ansvaret for de asylsokande ligger pd Migrationsverket, som under asyltiden
betalar ett dagbidrag till den asylstkande och erbjuder olika organiserade verksam-
heter som svenskundervisning, praktik etc. En del av de asylstkande far tillfalliga
arbetstillstnd och ges darmed mojlighet att arbeta.

De asylsokande har ofta déliga bostadsforhéllanden. Manga bor hos slaktingar eller
vanner. N&gra & skrivna pa adresser dar de inte bor, utan flyttar runt till olika
tillfalliga adresser.

Flyktingar
20 % av allanyanléandainvandrare i staden tillhtrde kategorin flyktingar.

Stadens Gvergripande mal for introduktionen av nyanlanda flyktingar &r att den ska
ledatill att flyktingarna efter avslutad introduktion kan férsorja sig genom eget arbete
eller studier samt i dvrigt kunna deltai det svenska samhélldlivet.

Integrationsverket tréffar avtal med kommuner om flyktingmottagande och
erséttningen till kommunerna regleras i férordningen (1990:927) om statlig erséttning
for flyktingmottagande m.m. Stockholms stad har ett [6pande avtal med
Integrationsverket om flyktingmottagande. Forutséttningen for ersdttningen &r att
staden uppréttar individuella introduktionsplaner for varje mottagen flykting inom
rameadgén 81/892t1068) om introduktionsersttning for flyktingar och vissa andra utlén-
ningar sager bl.a. att en kommun far bevilja introduktionserséttning till flyktingar och
vissa andra utlénningar som har tagits emot i kommunen inom ramen for det kommu-
nala flyktingmottagandet. Kommunen bestémmer introduktionserséttningens storlek.
Ett villkor for att introduktionserséttning ska fa beviljas & att utlanningen forbinder
sig att folja en introduktionsplan som faststéllts avkommunen efter samrad med
utléanningen.

Utlanningslagen, (1989:529), reglerar rétten till uppehdlstilistand. Sverige och
cirka 130 andra lander har skrivit under FN:s  flyktingkonvention
(Genévekonventionen). Sverige lovar darmed att préva varje asylansdkan och ge de
manniskor asyl som &r flyktingar enligt konventionen. Flyktingar & personer som har
vélgrundade skl for forfoljelse pAgrund av sin
? ras



? nationalitet
tillhdrighet till en viss samhallsgrupp
? religitsadler politiska uppfattning

Stockholms invandrarmottagning inom integrationsnamnden har i uppdrag att
ansvara for introduktionen av de nyanlénda flyktingar som bor i staden. Ansvaret
stréacker sig Over de forga 18 manaderna efter det att flyktingen fatt sitt
uppehalltillstand. Kommer nagon anhorig till den forst anlande flyktingen inom dessa
18 ménader kan introduktionsperioden forlangas till hogst 24 ménader. | stort sett alla
flyktingar som staden tar emot har under asyltiden bott i Stockholm.

For ddre, funktionshindrade, ensamkommande barn utan vérdnadshavare eller
personer med behov av kvalificerade sociala insatser fors ansvaret Gver direkt till den
stadsdelsnamnd dér personen bor. Ar 2002 tog staden emot 1 677 flyktingar. Omkring
en fjardedel av dessa aktualiserades direkt p& ndgon stadsdelsnamnd.

Introduktionsprogrammet paborjas med tva veckors allman introduktion i en
indlussningsgrupp,  dér  arbetsformediingen, sfi och  Stockholms  stads
bostadsformedling AB medverkar. Denna inledande period innehdler bl.a
grundlaggande information och samhéllsorientering samt spréktest och kartlaggning
av yrkes- och utbildningsbakgrund. Inslussningsperioden syftar till att klarldgga behov
av olikainsatser och atgarder.

Efter indussningsperioden uppréttar Stockholms invandrarmottagning, i samréd
med flyktingen, arbetsformediingen och SFI-centrum, en forsta individuell introduk-
tionsplan med utgangspunkt i flyktingens behov av olika introduktionsinsatser. Den
skall ha sdvél kort- som langsiktiga mél och & avsedd att ge den enskilde individen
grundldggande forutsdttningar for en aktiv samhédllsmedverkan. Rétten till
introduktionserséttning &r knuten till introduktiongplanen.

Den fortsatta introduktionen & individuellt utformad och innehdller information,
samhéllsorientering, svenskundervisning och individuella stodinsatser. | ntroduktionen
erbjuds inom Stockholms invandrarmottagning eller hos négon av de externa utférarna
InfoKomp, KFUK-KFUM, Roda Korset, Sociala Missionen och Spanga
Blabandsforening. Introduktionsplanen revideras kontinuerligt i samverkan mellan
individen och respektive anordnare.

Ambitionen &r att de flyktingar som deltar i introduktionsprogrammet ska ha ett
heldagsprogram, d.v.s. de flyktingar som laser sfi ska erbjudas olika kompletterande
aktiviteter. Exempel pa sidana aktiviteter & rekryteringsprogram, forberedande
yrkessvenska, kurser i svenska, data eller sociala aktiviteter dar &ven svenskar deltar. |
rediteten har langt ifrdn dla deltagare i introduktionsprogrammet erbjudits
heldagsaktiviteter.

Stadsdelsnémnderna ansvarar for flyktingar som vid introduktionsperiodens slut
har behov av fortsatt stéd. Ar 2002 hade 90 % behov av detta. Endast 10 % hade egen
forsorjning. Manga flyktingar laser fortfarande fi nar de avslutar sin introduktions-
period och har da i regel fortsatt behov av forsorjningsstod. Stadsdel snamnderna fér
inte del av statens riktade bidrag till flyktingmottagandet.

N



| stadsdelen erbjuds flyktingar, i likhet med andra arbetsldsa invanare, att delta i
olika arbetsmarknadsaktiviteter. | négra stadsdelar erbjuds nyanlanda invandrare att
deltai andra ordinarie aktiviteter som exempelvis nétverk, mammagrupper eller barn-
och ungdomsgrupper. Insatser som boendestdd, personlig assistent eller kontaktperson
ar ocksd aktuella.

Manga aktiviteter har varit mojliga att initiera tack vare extra medel frén Stor-
stadssatsningen eller extra medel fran integrations- respektive sociatjanstnamnden. |
budget for & 2002 avsatte kommunfullmaktige 10 mnkr for att minska
socia bidragsberoendet. Integrations- respektive sociatjanstnamnden fick i uppdrag att
fordela vardera 5 mnkr. 3,5 mnkr anvandes i projekt som riktade sig specifikt mot
invandrargruppen.

Invandrare

For gruppen nyanlénda invandrare finns, férutom méjligheten att studera sfi, inga
speciella resurser avdelade inom staden. Introduktionen av dessa personer sker inom
ramen for samhillets generella system och utifrén stadens generella insatser.
Huvudsakligen & det stadsdelsndmnderna som ansvarar for introduktionen av
nyanlénda invandrare och utbildningsnémnden fér sfi-undervisningen.

Sfi

Kommunen &r skyldig att erbjuda fi till allainvandrare som har fyllt 16 & och saknar
grundldggande kunskaper i svenska. Uthildningen ska erbjudas senast tre manader
efter ansokan om att fa |asa sfi och den ska vara kostnadsfri. For att ha rét att |asa fi
ska invandraren vara folkbokford i kommunen. Rétten till sfi omfattar inte
asylsokande och EU-medborgare patillfalligt besok i landet.

Svenskundervisningen for invandrare regleras i 1994 &rs laroplan for de frivilliga
skolformerna (SKOLFS 1994:2), Skollagen (SFS 1985:1100, 13 kapitlet), Forordning
for svenskundervisning for invandrare (SFS 1994:895) samt Férordning (SKOLFS
2002:19) om andrad kursplan for sfi (SKOLFS 2002:19).

Sfi har en ny kursplan som bdrjade gélladen 1 januari 2003. Den tar hénsyn till att
de studerande har varierande behov och férutséttningar. Utbildningen delas upp i tre
studievégar med olika mal och olika studietakt. Varje studievag innehdller tva kurser.
Den nya kursplanen ger béttre forutsdttningar for individuella [6sningar och erbjuder
naturligain- och utgangar i utbildningen.

Sfi syftar till att de studerande ska léara sig svenska sa bra att de kan kommunicera
och vara delaktigai det svenska samhallet. De ska kunna arbeta och/eller ga vidare till
reguljarastudier. Méalet &r att de ska klara det nationella provet.

SHI-centrum inom utbildningsndmnden svarar for antagningen till sfi samt for
tillsyn och myndighetsutévning. De sikande registreras, testas och kartldggs och
erbjuds darefter 1amplig kurs. En preliminar studieplan uppréttas i vilken det ocksa
anges det antal timmar som den stkande tilldelas for att n& kursmélet. Kursstart
erbjuds 3 — 5 veckor efter anméalan.



Sedan & 2001 bedrivs sfi-undervisningen i staden av en intraprenad, SFI Riksby,
och fyra externa anordnare, Competens i Gétaland AB, Liber AB, Lernia AB och den
ideella foreningen Livstycket. De studerande har rétt att vélja anordnare. Anordnaren
uppréttar tillsammans med eleven en definitiv studieplan.

De flesta studerande laser sfi 12-15 timmar per vecka. Enligt avtaen med
anordnarna ingar varken praktik eller kompletterande aktiviteter utan endast
sprakundervisning. Trots detta arbetar sfi-anordnarna med praktikanskaffning och
erbjuder i viss mén extrakurser i yrkessvenska och/eller arbetslivsorientering.

Vid sidan av den reguljara sfi-verksamheten finns ocksa sfi for horsel sskadade och
synskadade. Alternativ sfi finns for studerande som av psykiska och/eller sociala skél
inte klarar att deltagai vanlig sfi-undervisning.

Av de som avslutade sina sfi-studier under & 2002 klarade inte 35 % det nationella
provet. Dértill kommer en grupp studerande som avbrutit sina studier och som dérmed
inte heller nétt malen.

L &nsar betsnédmnden

L énsarbetsndmndens huvuduppdrag & dels att tillgodose arbetsmarknaden i |énet med
kvalificerad och lamplig arbetskraft, dels att erbjuda Iampligt arbete & arbetssokande.
For att tillgodose dessa béda uppdrag kan lansarbetsnamnden vid behov erbjuda vissa
arbetsmarknadsinsatser i form av exempelvis utbildning.

Regleringsbrevet till Arbetsmarknadsverket & ett viktigt styrdokument. | detta
foreskriver regeringen vad som ska gédla betréffande Arbetsmarknadsverkets
verksamhet. Andra viktiga dokument & de riktlinjer som Arbetsmarknadsstyrelsen
varje & ger ut betraffande lansarbetsnamndernas verksamhet samt lagen (2000-625)
och férordningen (2000-634) om arbetsmarknadspolitiska program. Forutom dessa
styrdokument finns lansarbetsnamndens dtaganden dokumenterade i de centrala och
lokala 6verenskommel serna. om introduktion av nyanl&nda flyktingar och invandrare.

| staden finns nio arbetsférmedlingskontor som vénder sig till medborgarna i
staden. Dérutdver finns ett antal specialformedlingskontor som i allmanhet vander sig
till helalénet.

Arbetsformedlingen Sodermam, som inréttat en sektion som sérskilt vénder sig till
nyanldnda  flyktingar, har et eablerat samarbete med  Stockholms
invandrarmottagning. Arbetsformedlingen medverkar med Kkartléggning och
rédgivning under den forsta inslussningsperioden. De som beddms ha en relevant
yrkes- och utbildningsbakgrund for yrken som arbetsmarknaden efterfrégar samt de
med betyg fran gymnasium eller universitet/hogskola registreras pa arbets-
formedlingen. For dessa grupper uppréttas en introduktionsplan.

For de flyktingar som bedomts std ndra arbetsmarknaden organiserar
invandramottagningen och arbetsférmedlingen ett gemensamt rekryteringsprogram, i
syfte att underl&tta och péskynda intradet pa arbetsmarknaden. Programmet innehéller
exempelvis yrkessvenska och yrkespraktik. Programmen har visat sig vara
framgangsrika. En mycket stor andel av deltagarna har fétt arbete efter programmets
slut.



Arbetsformedlingen erbjuder &ven viss arbetsmarknadsinformation till sfi-eleverna
i anslutning till deras undervisning.

L andstinget

Ingen specifik lagstiftning reglerar landstingets arbete med nyanlanda flyktingar och
invandrare. Inom ramen for Halso- och sjukvéardslagen behandlas dessa som alla andra
medborgare i behov av gukvéardens resurser.

Landstinget har en viktig roll i introduktionen av nyanldnda. En av de viktigaste
orsakernatill att introduktionen fordréjs eller forhindras uppges vara §ukdom. Mellan
en fjardedel och en femtedd uppskattas ha sidana halsohinder. Studier som refererasi
Integrationsverkets " Rapport Integration 2002” tyder pa annu hogre andel. PA grund av
ohdlsa uppgavs 40 % av de nyanldnda flyktingarna ha hogst 20 timmars introduktion i
veckan och 25 % kunde inte deltai fi av detta skél.

K ompetensen pa vardcentralerna inom priméarvarden varierar kraftigt nar det galler
flykting- och invandrarspecifik medicin. Samarbetet mellan vardcentralerna och de
olika stadsdelarna fungerar ocksa varierande. Omséttningen av lakare & stor inom
vissa omréden, vilket medfor att det dar & svart att upprétthalla ett samarbete som
bygger pa personliga kontakter. Nar det géller den psykiatriska varden finns pa manga
hall ett val fungerande samarbete.

Landstinget medverkar i mottagandet under asyltiden. Sjukvérden erbjuder en
hélsokontroll till ala asylsbkande och deras familjeanknytningar. Halsokontrollen
omfattar frdmst provtagning for smittsamma sjukdomar och en enklare intervju.
Undersokningen genomférs vanligen av en gukskéterska som vid behov kan remittera
till 18kare.

Stockholms invandrarmottagning samarbetar i halso- och sjukvérdsfragor med de
vardcentraler som ligger i anslutning till genomgangsboendet for flyktingar samt kring
hélsoundersokningar av nyanlénda flyktingar. For flyktingar som varit utsatta for
traumatiserande  upplevelser och tortyr finns et samarbete mellan
invandrarmottagningen och Rdda Korsets center for tortyr samt centret for tortyr och
diagnostik vid Karolinska 5ukhuset.

Det har varit svért for landstinget bade att na vissa flyktingar med erbjudande om
vérdinsatser och att identifiera dem som flyktingar for att kunna ansdka om de statliga
medel som finns avsatta for gruppen.

I samrédd med Stockholms invandrarmottagning har landstinget initierat ett EU-
finansierat projekt for att undersoka i vilka former varden bor struktureras och hur
samarbetet med Stockholm stad ska konstrueras. Projektet berdknas vara klart den 30
november 2003.

Validering
| kommunstyrelsens uppdrag ingdr, att Gversynen ocksa ska uppmarksamma stadens
kompetens nér det gdller validering.

Inom Skolverket tillémpas for nérvarande en definition av begreppet validering
som innebér vardering av kunskaper och fardigheter som den vuxne skaffat sig genom



studier, samhéls- och arbetdiv, d.v.s. béde formella och informella kompetenser.
Provning, lérarbeddmning, gévskattning, demonstrationer, diagnoser och
studievagledning ses som medel och verktyg i valideringsarbetet.

Staten ansvarar genom bl.a. Hogskoleverket och Socialstyrelsen for bedémning av
utldndska hogskoleutbildningar avdutade med examen, t.ex. legitimations och
flygyrken. Verket fér hogskoleservice beddmer behdrighet till svensk gymnasie- och
hogskoleutbildning.

Staden svarar for bedémning av utbildning och yrkeserfarenheter pa gymnasieniva.
Validering &r i staden en ny foreteelse under uppbyggnad. Pa grund av att det & en
resurskrévande verksamhet samverkar Stockholms stad med ett antal andra kommuner
i regionen, bl.a. med Botkyrka som fétt medel for att bygga upp Centrum for
erkdnnande av kompetens.

Inom staden sker arbetet med validering inom utbildningsndmnden. En person &r
avdelad for att rekrytera personer till yrkesvalidering. Rekryteringen sker i samarbete
med ett antal stadsdelsnamnder. Valideringen utfors av nagon uthildningsanordnare
och brukar ta cirka tva veckor till en ungefarlig kostnad av 6,5 tkr. Under &r 2002 blev
ndrmare 50 personer validerade. Huvuddelen av valideringarna gjordes inom
bristyrkesomradena vérd, barnomsorg och hande!. Viss betygsvalidering genomfordes
ockBiter genomgangen validering fér individen antingen ett kompetensbevis som
fungerar som ett svenskt betyg eller en rekommendation om vilka kompletteringar som
krévs for ett kompetensbevis.

En grupp som sérskilt har nytta av validering & flyktingar och invandrare utan
formella dokument. Det har inte gjorts ndgra storre inventeringar av
valideringsbehovet, men det & sanndikt storre @n de 50 - 100 &liga platser
utbildningsforvaltningen kan erbjuda. Hittills har valideringen finansierats med medel
fran Kunskapslyftet och infrastrukturspengarna for vuxnas |arande.

Trots att validering & dyr pa kort sikt finns det stora besparingar att géra genom
den forkortning av utbildningsinsatserna validering innebar. En person som arbetat pa
daghem i ett annat land men saknar betyg méste vanligtvis ga en barnskétarutbildning
i Sverige men kan genom ett vaideringsprogram pa ett par veckor fa ett
kompetensbevis och bdrja arbeta sa snart kunskapernai svenskatillter detta.

Utredningen ser validering som ett viktigt instrument i introduktionsarbetet. Att
inte ta tillvara den reella kompetens som finns & ur samhéllets synvinkel en form av
kapitalforstoring. Ur individens perspektiv & det dessutom ett underkdnnande av den
kunskap denne faktiskt har.

Erfarenheter av nuvarande mottagningsor ganisation

Dagens mottagningsorganisation kénnetecknas av hdg professionalitet och stort
engagemang, men verksamheten visar ocksa pa I&g maluppfyllelse, ineffektivitet och
stor brist pa samoradning mellan olika aktérer.



L ag maluppfyllelse

Endast cirka 10 % av de nyanlanda hade nétt mélet att vara §jalvforsorjande och endast
65 % av de som avd utade sina sfi-studier uppnadde de uppsatta mélen. Dessa resultat
maste anses som en 1&g maluppfyllelse.

Integrationsverket skriver i ”Rapport Integration 2002, att sfi for manga har blivit
en atervandsgrand. Formerna for sfi-undervisningen har i manga fall stannat vid tradi-
tionell kollektiv katederundervisning. Behovet & stort av att individualisera undervis-
ningen och anpassa den till elevernas befintliga kompetens, behov och dnskemdl.

Brister i samordningen
Manga myndigheter och organisationer medverkar i stadens mottagande. Utredningen
konstaterar, att det réder stor brist pa samordning dem emellan.

Efter avslutat mottagningsprogram vid Stockholms invandrarmottagning éverfors
90 % av flyktingarna till den stadsdelsnamnd dar de bor. De insatser som da erbjuds
hanger inte ihop med tidigare insatser. Ingen stadsdel har redovisat att de fullféljer de
introduktionsplaner som gjorts upp inom Stockholms invandrarmottagning, utan borjar
om fran borjan med ny kartlaggning, nya planer och nya mal. Den enskilde flyktingen
tvingas déarmed bryta de kontakter som byggts upp under den forsta mottagningstiden
for att i stéllet etablera nya i stadsdelen. Det goérs heller inga sérskilda systematiska
uppfoljningar for gruppen flyktingar for att ta reda p& om och efter hur 1ang tid de nér
sjalvforsorjningsmélet samt vad som hindrar att de nér mélen.

Sfi-undervisningen & i liten utstrdckning sammanlénkad med den d&vriga
mottagningsorganisationen, trots att sprakkunskaper i svenska ofta ses som den
viktigaste faktorn for att etablera sig i samhallet och for att fa ett arbete. Inom SFl-
centrum finns inga uppgifter om vad eleverna gor efter avslutad sfi-utbildning. Sfi-
undervisningen ses som en ren sprakundervisning. | avtalet med entreprendrerna finns
darfor inga krav pa praktik.

Arbetsformedlingen registrerar i allménhet inte personerna férrén de kan uppvisa
ett sfi-betyg, manga inte ens da. Ofta stélls krav pd ytterligare grundkunskaper i andra
amnen. Arbetsférmedlingen har i allménhet ingen aktiv roll i mottagningsprogrammet
annat &n vid kartlaggningen.

Sociatjansten och arbetsformedlingen hamnar ofta pa kollisionskurs kring
invandrare som har en attraktiv utbildning och/eller yrkeskompetens, men som
behover en kompletterande utbildningsinsats for att kunna bérja arbeta inom sitt
yrkesomréde. Arbetsformedlingen erbjuder individen en kompletteringsutbildning
medan rétten till forsorjningsstdéd i princip inte rymmer méjligheten att studera.
Forsorjningsstod beviljas endast om personen inte kan forsorja sig pd annat sitt.
Erbjuds personen ett arbete, om an okvaificerat, upphor rétten till forsorjningsstod.
Liknande konflikter uppstar aven mellan fi och socialtjansten. Ibland rader oenighet
om nér studierna bor avslutas samt nér personen bor sbka arbete.

Uppenbart & att den enskilde i stor utstrédckning erbjuds en sak i taget:
kartléggning, sfi-undervisning, eventuell kompletterande utbildning,



arbetsmarknadsutbildning och sedan arbete. Det tycks i det ndrmaste vara vattentéta
skott mellan dessa delar, ofta med |anga vantetider mellan de olika stegen.

Riksrevisionsverket konstaterar i sin rapport "Att etablera sig i Sverige”, att
forutsattningarna for att flyktingar och deras anhoriga skall f& en effektiv introduktion
&, att det finns en val fungerande kedja av aktorer som stér for introduktionsinsatser
av hog kvalitet. Kedjan skall préglas av att aktiviteter som genomférsi tidiga skeden
skall kunnatastillvara under senare faser av processen. De som deltar i introduktionen
ska kénna att insatser och aktiviteter/ utbildningar som de erbjuds & av hog kvalitet
och bildar en ssmmanhéngande helhet. Insatserna i samband med kommunernas
introduktionsverksamhet praglas dock knappast av ett kedjeperspektiv. Det finns bl.a.
brister i informationsiverforingen mellan Migrationsverket och kommunerna. Detta
kan for individen resultera i att kartldggning etc. sker utan att tidigare kartléggningar
och erfarenheter av bedrivnainsatser tastillvara.

Alla gor allt

For att motverka negativa effekter av bristande samordning erbjuder de olika aktdrerna
kompletterande program eller aktiviteter som ligger utanfor deras eget kompetens
eller ansvarsomréde. N&r integrationsnamnden & missndjd med sfics insatser i
mottagningsprogrammet  startar ndmnden egen  sfi-undervisning kopplad till
rekryteringsprogram med inslag av yrkessvenska och yrkespraktik. Nar sfi-anordnarna
ser brister i att undervisningen inte har indag av praktik eller arbetdivsanknytning
organiserar de egna praktikplatser, trots att det inte ryms inom deras uppdrag.
Stadsdelsnamnderna satsar pa olika arbetsinriktade program nér arbetsformedlingen
inte arbetar med |agutbildade invandrare eller invandrare med bristfalliga kunskaper i
svenska

Ansvar och befogenheter hénger inteihop

| introduktionen & en mangd olika myndigheter och aktérer inblandade. Ingen av
dessa har det totala ansvaret for introduktionsprocessen. Till exempel har
integrationsnamnden ansvar for de nyanlénda flyktingarnas introduktion under de
forsta 18-24 ménaderna, men har inte befogenhet att besluta om sfi, eftersom denna
ligger inom uthildningsndmndens ansvarsomréde. Arbetsformedliingen har ansvar for
att tillgodose arbetsmarknadens behov av arbetskraft, men kan inte bestdmma Over
svenskundervisningens innehdll s att den pé ett battre st stoder arbetsformedlingens
maluppfyllelse. Stadsdelsnamnderna har ingen befogenhet att besluta om Gvriga
aktorers insatser pa ett sddant sétt att antalet nyanldnda invandrare med behov av
forsorjningsstéd kan minimeras.

Bristféllig uppfdljning och utvérdering

Dér det finns individuella planer med mal for introduktionen gérs generellt inga ana-
lyser och utvéarderingar av mdauppfyllelsen. Orsaken till framgang respektive
misdyckande noteras inte. Aven pd sammanfattad nivd saknas analyser och
uppfdljningar. Uppdragsgivarna stéller inte heller ndgra tydliga och preciserade krav
pa detta.



Riksrevisionsverket har i sin rapport " Att etablerasig i Sverige” &ven granskat de
individuella introduktionsplaner, som uppréttas av varje flyktingmottagande kommun.
Rapporten visar, att planerna &r fér allménna och oftast saknar uppfoljningsbara mél.
De enskilda introduktionsplanerna fungerar déarfor inte som ett verktyg for planering
och uppfdljning av introduktionen. Det gar oftast inte at bedoma vilka framsteg som
individen gor. Introduktionen préglas i mangafall av brist pa variation. Verksamheten
forvantas med andra ord fortskrida p& i stort sett identiska sitt for en stor del av
individerna, oavsett deras olika forutsdttningar och behov.

Vad vet vi om framtiden?

Vad kan komma att paverka stadens framtida mottagande av flyktingar och
invandrare? Utredningen har valt att beréra négra faktorer.

Invandring

Det nya EU

Enligt utredningen " EU:s utvidgning och arbetskraftens rorlighet” (SOU 2002:116) &
rorligheten pa arbetsmarknaden mellan de nuvarande medlemslandernaii EU inte stor.
Det finns inte heller ndgra starka skal att anta, att rérligheten frén de nya
medlemslanderna till de évriga EU-landerna skulle 6ka dramatiskt. N&gon prognos
Over hur stor arbetskraftsinvandringen till Sverige kan bli har dock inte gjorts.

EU:sasylpolitik

Sedan mars & 2002 & Sverige mediem i Schengenunionen. Denna garanterar fri
rérlighet for medborgare inom unionen och ala inre granskontroller mellan [énderna
inom denna ska avskaffas. De deltagande lénderna har enats om att féra en gemensam
asyl- och invandringspolitik. Granskontroller gors enbart vid unionens yttre grénser
eller i det medlemsland en asylstkande férst kommer till.

Det réder viss osskerhet om i vilken riktning EU:s asylpolitik & pé vag. Skarpta
krav for asyl har framforts bl.a. fran Danmark och under varen 2003 har Storbritannien
foredagit att de asylsikande ska samlas i sérskilda léger utanfor EU under
asylutredningstiden.

Arbetskraftsinvandring?

Under senare tid har diskussioner forts om att 6ppna Sverige for arbetskraftinvandring.
En stdndpunkt har varit att tillvaxten och vafarden hammas av att landet saknar
mgjlighet att fritt fa rekrytera kvalificerad arbetskraft, en annan att vi forst maste ta
tillvara den arbetskraftseserv som utgérs av de som idag st&r utanfor
arbetsmarknaden, bl.a. en betydande del av de invandrare och flyktingar som bor i
landgeringen har tillsatt en parlamentarisk utredning som bl.a. skatafram férdag till
regler for hur en vidgad arbetskraftsinvandring ska kunna se ut samt se 6ver hur
sociaforsakringar, sociala formaner och arbetsrétt ska kunna utformas utifran detta.



Det & svart att i dagens lage bedoma vilka effekter en vidgad
arbetskraftsinvandring kan f& for Sverige och staden. Det & mojligt att staden kan
attrahera en del kvalificerad arbetskraft men konkurrensen & hard. Ovriga Europa och
andra delar av landet befinner sig i ett om mgjligt 8n mer utsatt 18ge nér det gdller att
klara av arbetskraftshehovet.

Arbetsmarknad

Stadsledningskontoret presenterade i borjan av & 2003 en utredning om stadens
befolkning, sysselsdttning och ekonomiska utveckling — framtidsutredningen. Av
denna framgdr, att Stockholms stad & den ekonomiska motorn i Stockhol msregionen.
Staden dominerar regionens néringsiv och arbetsmarknad. Aven i ett nationell
perspektiv & Stockholmsregionens ekonomi betydande.

Stockholms arbetsmarknad préglas av ett diversifierat néringsiv med en bred
arbetsmarknad.

Stockholmsregionen har mer &n 600 branscher vilket & betydligt mer &n nagon
annan region i landet. Arbetsmarknaden i regionen fungerar i stor utstréckning som en
gemensam arbetsmarknad och stadens arbetsmarknad kan inte betraktas isolerat.
Rorligheten &r stor.

Andelen personer i dldern 20-64 & i forhdllande till hela befolkningen brukar
bendmnas forsorjningskvoten och ger en bild av " hur manga som skall forsorja de som
behover forsirjas’. For stadens del forvantas denna kvot minska inom fem &r. N&r
behovet av arbetskraft i ett langre perspektiv & storre &n tillgangen utgor detta ett
uppenbart hot mot samhélets tillvaxt och darmed ett hot mot att upprétthdla
vafarden.

Stockholms stad kommer att vara en av manga arbetsgivare i staden och regionen
som konkurrerar om den befintliga arbetskraften. Konkurrensen kommer att hardna,
vilket innebér en 6kad press pé staden att &ven fortsattningsvis attrahera arbetstagare.
Staden maste sdledes aven fortsittningsvis vara attraktiv bade som boséttnings- och
foretagsort och som en arbetsgivare som kan locka till sig kompetent arbetskraft.
Skulle detta inte uppnés riskerar storadelar av den service som staden nu erbjuder sina
medborgare betraffande bl.a. vard, skola och omsorg att kraftigt forsamras.

Rekryteringsbehovet i stadens verksamheter

Uppskattningsvis behtver staden under kommande decennium rekrytera cirka 20 000
personer till stadens verksamheter. Férandringar i befolkningsstrukturen méaste ocksa
vagasi ini planeringen av uthildning och rekrytering av personal till staden under den
kommande tiodrsperioden. Behovet av |arare kommer exempelvis att 6ka bland annat
pa grund av en dkande andel ung befolkning.

Foérvantade bristyrken
Stockholms stads personalpolitiska avdelningen har tagit fram undersokningar som
visar pa framtida risker for brister resp. dvertalighet av personal. Dessa rapporter visar



att risken for brist pa personal & sérskilt stor nar det galler larare och skjutskoterskor/-
vérdpersonal.

Né&r det géller den privata sektorn forvantas det storsta rekryteringsbehovet i handel
och tjansteforetag. Likasd & bedomningen att det kommer att saknas arbetskraft i
byggbranschen.

Lansarbetsndmnden gor tva ganger om &ret en redogorelse och prognos for
arbetsmarknaden och sysselséttningen i stockholmsregionen. | den senaste rapporten
som presenterades i april & 2003 uppger 20 % av foretagen att de har haft svart att
rekrytera personal och drygt 40 % uppger brist pa utbildad arbetskraft. Framst galler
detta privata arbetsgivare i offentlig sektor samt foretag inom transport och
kommunikation. Inom kommunerna & bristen pa personal betydligt stérre. 70 %
uppger arbetskraftsbrist det senaste halvéret, framst inom vérd, omsorg och peda-
gogiska yrken.

Var finnsdet arbetskraft att rekrytera?

For att kunna tillgodose behovet av arbetskraft krévs att de grupper som idag av olika
skdl inte finns pa arbetsmarknaden kan komma in pa denna. Det finns tva stora
grupper som idag stér utanfor, de langtidssgukskrivna och invandrare frén de
utomnordiskalanderna.

Endast drygt hdften av stadens invandrare som kommit fran utomnordiska |ander
var forvarvsarbetande & 2000. Motsvarande andel for évriga invanare i staden 1&g pa
drygt 80 %. Av de utomnordiska invénarna stod ndarmare 40 % utanfor
arbetsmarknaden, medan andelen for Gvriga invanare stannade vid cirka 15 %. Om de
utomnordiska invandrarna & 2000 hade haft samma foérvérvsgrad som 6vriga
stockholmare hade den totala syssel séttningen 6kat med 25 000 personer eller nérmare
7 %, at jamforas med det totala férvantade nyrekryteringsbehovet i stadens
verksamheter p& 20 000 personer under kommande tiodrsperiod.

Tva statliga utredningar

Ar 2001 tillsatte regeringen en utredning med uppdrag att se éver mottagandet av och
introduktionen for flyktingar. Ar 2002 tillsattes en utredning som ska préva och ge
fordag pa hur skolformen svenska for invandrare, sfi, kan fornyas och organiseras.
Béada dessa utredningar ska samverka och presentera sina forslag senast den 1
september 2003. Riksdagen vantas fatta beslut under véaren & 2004.

For att sa langt som mojligt vara informerade om utvecklingen av och innehdllet i
dessa béda statliga utredningar och for att informera om stadens Gversyn har konti-
nuerliga kontakter och méten skett mellan dessa utredningar och stadens utredning.
Né&got fardigt skriftligt material har dessa utredningar inte i dagsdget presenterat,
varfor vi hér redovisar kortfattade referat av den muntliga information utredningarna
presenterat.

Sfi-utredningen
| praktiken & sfi-undervisningen ett verktyg i sava uthildningspolitiken som
integrations- och arbetsmarknadspolitiken. Det ligger i samhéllets intresse att varje



person som invandrar till Sverige bade blir delaktig i samhallslivet och hittar ett arbete
utifrén sin kompetens och kapacitet. Delaktighet i arbetslivet ses som den viktigaste
delen i integrationsarbetet. Mélet for vuxnas larande, dar Sfi innefattas, & att ala
vuxna ska ges mdjlighet att utvidga sina kunskaper och utveckla sin kompetens.

Utredningen beddmer, att det inte finns ndgra bérande ska att bibehdlla sfi som en
sirskild skolform. | oélet forordar man att sfi ska vara en av manga
utbildningsmdjligheter fér vuxnas larande och integreras med grundvux och komvux.
Det innebédr en normalisering, dar alla vuxna kan erbjudas kunskaper inom ramen for
vuxenutbildningen.

Malgruppen for sfi har mycket varierande bakgrund. En ytterligare betoning av
individualisering kommer att innebéra att det individuella behovet blir styrande. Det &
dainte relevant att kategorisera nyanlanda personer i flyktingar eller invandrare. Alla
ska erbjudas kartldggning, individuell planering, studievégledning, samhallsn-
formation, praktik etc.

Utredningen vill foreda ett flexibelt system for vuxenutbildningen. Det ska bygga
pa individualisering och bestd av olika delar som ska ga att kombinera. For en del kan
det innebéra direkt yrkes- och arbetslivsanknytning. Andra kan forst behdva béttre
kunskaper i att |&sa, skriva och rékna samt i det svenska spraket. Parallellt med detta
kan olika former av rehabilitering pg& Aven for de personer som av olika skél
bedoms ha en 1ang vég till arbete maste det finnas en plan som palangre sikt syftar till
intrade pa arbetsmarknaden.

Flyktingutredningen
Flyktingutredningen har tittat pa hela processen frén det att en flykting kommer till
landet till dess behovet av sirkilt stod frén samhallet pa grund av flyktingskapet inte
langre &r nddvandigt.

Kartldggningen av  den nyanléndes  kunskaper,  arbetdlivserfarenhet,
utbildningsbakgrund och andra erfarenheter ska pdborjas tidigt i denna process, d.v.s.
under asyltiden. | forsta hand géller det personer som bedéms ha goda utsikter att fa
stanna i Sverige och som har en yrkeskompetens. Arbetsformediingen ska vara
delaktig i kartldggningen. De asylsokande ska erbjudas undervisning i svenska enligt
de nya kursplanerna och fa information om det svenska samhallet. Landstinget
erbjuder ocksa halsoundersokningar. Nar personen fé&r uppehdlidtillstdnd sker ett
samtal p& Migrationsverket mellan denne och berdrda myndigheter. Den mottagande
kommunen och arbetsférmedlingen & viktiga aktorer i detta samtal.

For nérvarande ansvarar Migrationsverket fér den ekonomiska erséttningen till
flyktingar som bor i ndgon kommun under en manad efter det att dessa fétt Sitt
uppehdlltilistand och fram till kommunplaceringen for dem som bor pa forlaggning.
Dérefter tar kommunen 6ver forsorjningsansvaret. All relevant information for den
fortsatta integrationsprocessen ska lamnas 6ver till den kommun dér flyktingen har sin
bostadsadress. Den enskilde ska ha fétt information om bostadssituationen i den
mottagande kommunen. Om denna & bristféllig ska personen kunna erbjudas
alternativ bosattning i nagon annan kommun.



Flyktingutredningen kommer eventuellt att foresld, att tiden for Migrationsverkets
ansvar for forsorjningen forlangs till hogst tre manader. Denna tid ska vara en
planerings- och boséttningsperiod, under vilken en grundldggande kartlédggning ska
goras. Kartléaggningen ska utmynnai boséttning och en individuell handlingsplan i den
kommun dér planen ska genomféras. Alla berdrda myndigheter bor, tillsammans med
den enskilde, medverka i denna planering och samordna det stdd som samhéllet
erbjuder for att underlztta integrationsprocessen. Den paborjade sfi-undervisningen bor
fortsétta, liksom samhéllsinformationen.

Efter planering- och bossttningsperioden paborjas de aktiviteter som faststallts i
handlingsplanen. Vilka som svarar for planerna — kommunerna och/eller andra aktorer
— beror pd vad man kommit Gverens om och skrivit in i handlingsplanen.
Flyktingutredningens ambition & att komma med ett fordag som ger
arbetsmarknadsmyndigheterna ett sérskilt uppdrag och ansvar for ala nyanldanda
invandrare som &r arbetsformoégna.

Under ett & frén programmets start kommer staten att svara for den enskildes
behov av forsdrjningsstod, kopplat till den individuella handlingsplanen. Detta statliga
introduktionsstod & tankt att ha en sidan niva att det bara margingllt blir aktuellt for
kommunen at gd in med kompletterande forsorjningsstod upp il
sociabidragsnormen. Om den enskilde inte féljer planen kommer erséttningen att
kunna reduceras. Utbetalningen foreslas ske manadsvis till den enskilde via Centrala
studiestddsnamnden.  Systemet  forutsditer att  varje  kommun  l&mnar  in
avvikelserapporter betrdffande de individuella introduktionsplanerna till studiestéds-
nanfEfdendenna ettariga period med statligt stod gér det ekonomiska ansvaret ver till
kommunen.

Samhéllets generella system ska da ta Gver och personerna behandlas som ala
andra som bor i kommunen.

Erséttningen for det foreslagna mottagningssystemet ska finansieras av den tidigare
schablonerséttningen. Uppskattningsvis kommer det nya statliga " introduktionsstdet”
till den enskilde att tackain 70 % av det nuvarande schablonbeloppet, 8-10 % gar till
vardera sfi respektive administration och samordning samt resterande andel till
arbetsmarknadsforberedande &tgarder.

For den som efter denna ettériga period med statligt st6d inte forsorjer sig pa egen
hand far forsorjningen tryggas med hjdp av samhdlets befintliga stodformer.
Samhéllets generella system ska da ta Gver och personerna behandlas som ala andra
medborgare.

Foérdag

Utgangspunkter och stéllningstaganden

Utredningen har tagit sin utgéngspunkt i uppdraget att ge alla nyanlanda flyktingar och
invandrare basta mojliga forutsittningar att kunna leva och arbeta i Sverige pa
likvardiga villkor som landets Gvriga invanare. Ett viktigt steg & darvid att i
introduktionsarbetet medverkatill att de nyanlanda fér en férankring i arbetslivet.



Den aktuella malgruppens sammansittning tillsammans med erfarenheter och
problemstéliningar i  stadens nuvarande  introduktionsverksamhet  samt
arbetsmarknadens behov av arbetskraft har varit végledande n& det gdler
formuleringen av nedanstéende utgangspunkter.

Samhaéllet behover arbetskraft och nyanlénda flyktingar och invandrare behdver
arbete

Arbete och egenférsdrjning & en forutsditning for att bli delaktig i det svenska
samhéllet. Darfor foreddr utredningen att introduktionen i staden ska vara
arbetslivsinriktad och att malet for introduktionen ska vara arbete och egenforsorjning.

Behovet av arbetskraft & redan nu stort inom manga yrkesomraden och kommer
att oka avsevart inom manga sektorer, sva offentliga som privata. De yttre forutsatt-
ningarna for att introduktionsinsatserna ska ledatill arbete & sdledes goda.

Den 6évervagande delen av de personer som kommer till Sverige har ambitioner att
forma och utveckla sitt liv i det nya landet si att de kan forsorja sig §édva och sin
familj genom arbete. En stor del av de nyanlanda flyktingarna och invandrarna & unga
och vautbildade, varfor de borde ha goda mdjligheter att relativt snabbt komma ut i
arbete och egenforsorjning.

Tidig arbetslivsanknytning

De utvarderingar som utredningen tagit del av pekar entydigt pd, att den viktigaste
framgangsfaktorn for en lyckad introduktion & en tidig arbetslivsanknytning, d.v.s. att
fokus redan frén borjan &r inriktat mot arbete. Erfarenheter frén introduktionsinsatser i
Sverige och i andra lander visar ocksd, att den enskilde individen ndr malet med
egenfdrsorjning mycket snabbare om denne & klar éver att ala delinsatser leder till
det uppsatta malet. Motivationen okar aven nar det galler sprakinlarning och annan
kunskapsinhamtning nar det finns en koppling till ett framtidamal.

Arbetsplatsen utgdr en viktig motesplats mellan majoritetssamhéllet och den
nyanlande. Pa ett naturligt séitt far den enskilde en introduktion i svenskt arbetsliv
samtidigt som den sprakliga utvecklingen framjas. Det ger ocksd majligheter till att
knyta kontakter och skaffa sig referenser.

Introduktion

Gemensamt fér alla nyanlanda flyktingar och invandrare & att de i olika omfattning
saknar kdnnedom om det svenska samhéllet, kunskaper i svenska samt forankring i
arbetdlivet. For att kunna leva ett galvsténdigt liv behévs kompensatoriska insatser
under den forsta tiden i landet. Utredningens utgangspunkt &r, att stadens sarskilda
introduktionsinsatser ska inriktas mot dessa omréden for att den nyanlande ska kunna
leva pa likvérdiga villkor som andra medborgare.

Integration
Méalet for integrationspolitiken & att alla medborgare ska kanna sig delaktiga i
samhéllsgemenskapen. Den berdr darfor hela samhallet. P& individuell niva &



integration ett livsprojekt vars ma och innehdll bara kan bestdmmas av individen
sjalv. Integrationsprocesserna & standigt pagaende och dmsesidiga genom att alla i
samhéllet &r delaktiga och medansvariga. Darmed skiljer sig integrationsarbetet frén
introduktionsarbetet.

En introduktion for alla nyanldnda invandrare

Enligt uppdraget bor Oversynen undersbka mdjligheten att stadens insatser
fortséttningsvis ska omfatta samtliga nyanlénda flyktingar och invandrare. Behovet av
introduktion i det svenska samhdllet varierar fran individ till individ oavsett om denne
av olika skd definierats som flykting eller invandrare. Den nuvarande
gransdragningen mellan flyktingar och 6vriga invandrare &r flytande och inte altid
relaterad till behovet av introduktion. En administrativ skillnad &r, att staten ger ett
riktat stod till kommunerna fér att introducera nyanlanda flyktingar. Utredningen anser
att staden ska erbjuda alla nyanlanda flyktingar och invandrare introduktion.

Normalisering

Utredningen ser huvudsakligen nyanlénda flyktingar och invandrare som medborgare i
ett ndrsamhélle med i princip samma behov av samhéllets service och insatser som ala
andra medborgare. Det & brister som hanger ihop med situationen som nyinflyttad i
landet som skiljer dessa personer frén Gvriga medborgare som bott i Sverige under en
langre tid. En viktig utgéngspunkt & darfor att sirbehandla gruppen nyanlanda i sa
liten utstrackning som majligt. De sardtgarder som samhéllet erbjuder ska ha
karaktéren av komplettering och kompensation.

Individuella lésningar

Invandrarna utgdr en heterogen grupp. Det innebdr att olika individer har olika
forutsittningar och behov. Stadens introduktionsinsatser maste ta detta som
utgangspunk.

Ansvar och befogenheter ska héraihop

Enligt utredningen ska det finnas ett klart samband mellan ansvar och befogenheter.
Den myndighet som & ansvarig for introduktionens resultat ska ocksa vara den som
har mandat att besluta om insatser och atgarder.

Samver kan och kontinuitet
Det &r viktigt att varje myndighet tar ansvar for de insatser som ingar i myndighetens
uppdrag och fér det som man har kompetens att utféra. Uppdrag och ansvar ska vara
sa klara och entydiga som mgjligt. Detta & en forutsittning for samverkan. For att en
introduktion med manga olika inblandade aktorer ska vara effektiv maste det klart
framga vad var och en av dessa har for uppdrag. Samtliga inblandade ska arbeta mot
sammamal och stddja varandras maluppfyllelse.

De olika insatserna under introduktionsprocessen maste hanga ihop och bilda en
helhet som leder till det uppsatta mélet. For den enskilde som deltar i ett



introduktionsprogram ska det vara tydligt att varje insats kan kopplas till mélet. Vad
som gorsi borjan av processen ska kunnatastillvarai ett senare skede.

Uppféljning

De olika insatserna maste kunna féljas upp kontinuerligt. Det géller sdvél de kort- som
langsiktiga malen. Uppfoljning & en forutsittning for kvalitetsutveckling. Leder
insatserna till dnskat resultat? Finns det anledning att ompréva metoder, arbetssétt
eller inriktning?

Framgangsrika modeller

Utredningen har utgétt frén de arbetdlivsinriktade program som varit framgangsrika i
staden och i 6vriga landet. Samtliga dessa har utgétt frén arbetsmarknadens behov av
arbetskraft som sedan matchats mot individens dnskemal, erfarenheter och kunskaper.

Organisation och ansvar sférdelning

Idedlt borde totalansvaret for hela introduktionsprocessen ligga pa en enda myndighet
for att undvika makonflikter, dubbelarbete och att olika delar inte hanger ihop. En
sadan modell skulle renodla forhdllandet att ansvaret for resultatet skulle vara direkt
kopplat till befogenheten Gver de insatser som beddms nédvandiga for att uppnd malet.
Det finns tva hypotetiska modeller:

Antingen skulle kommunen eller lansarbetsndmnden vara helt ansvarig foér
samtliga delar av introduktionen, exempelvis forsorjningsstéd, kartléggning,
rédgivning, vagledning, samhélsinformation, sfi, kompletterande vuxenutbildning,
arbetsmarknadsutbildning, yrkespraktik, arbetsplatsntroduktion samt den hélso- och
gukvard som & specifik for nyanlanda. Den ansvariga myndigheten skulle kunna
skdta uppdraget i egen regi, via entreprendrer genom upphandling eller genom att kopa
insatser av andra myndigheter. Resulterar inte programmet i egen forsdrjning skulle
ansvarig myndighet svara for de fortsatta kostnaderna for férsorjningen. For
kommunen skulle det innebéra fortsatt forsorjningsstéd och om lénsarbetsnémnden var
ansvarig skulle det innebéra négon form av ”jobbgaranti.”

Inget av dessa dternativ beddms som genomfdrbart och framforallt ligger de
utanfor utredningens uppdrag och mandat. Utgangspunkten for utredningens forslag &r
darfor att flera myndigheter @ven fortséttningsvis kommer att medverka vid
introduktionen.

Utredningens férslag bygger pa en nara samverkan mellan berérda myndigheter:
Migrationsverket, Integrationsverket, Stockholms stad, |énsarbetsnémnden och lands-
tinget. Samverkan sker utifrén att varje myndighet tar ansvar for sitt
kompetensomrade.

For stadens del foresldr utredningen ett delat ansvar mellan stadsdel snamnderna
och utbildningsndmnden.



Stadsdelsnédmnderna

Stadsdel sndmnderna fér det yttersta ansvaret for att erbjuda alla nyanlanda flyktingar
och invandrare ett samordnat introduktionsprogram som & individuellt utformat.
Ansvaret omfattar alla steg i introduktionsprogrammet, samhéllsinformation, sfi,
yrkespraktik, vuxenutbildning och ekonomiskt bistand. Genom att fora 6ver hela
ansvaret till stadsdel snémnderna 6kas graden av normalisering och samtidigt skapas en
struktur dar ansvar och befogenheter tydligt hénger ihop. Utredningen foredér att
stadsdel snamnderna tillférs ekonomiska resurser, dels fran integrationsnamnden
genom att ansvaret for nyanlanda flyktingar fors 6ver till stadsdelnamnderna, dels fran
utbildningsndmnden genom att ansvaret for sfi och vuxenutbildning fér nyanldanda
invandrare fors dver pd motsvarande Sitt.

Utbildningsndmnden

Utbildningsnamnden ges ett ansvar att i néra samverkan med lansarbetsndmnden
organisera ett kommunovergripande yrkesinriktat introduktionsprogram. Programmet
foresds vara intaktsfinansierat och erbjudas till stadsdelsnamnderna. | man av plats
kan programmet erbjudas till nérliggande kommuner inom lansarbetsndmndens
ansvarsomréde. Programmet ska syfta till att nyanldnda invandrare si snabbt som
mgjligt far ett arbete och darmed bli séavforsorjande. Det foredas omfatta
kartlaggning, radgivning, sfi, yrkespraktik, vuxenutbildning och yrkeskurser.
Utbildningsndmndens  huvudansvar  ligger pa& utbildningsinsatserna  medan
lénsarbetsnémndens huvudansvar & koncentrerat till insatser som & arbets- och
yrkesrelaterade.

I ntroduktionspr ogrammet

Utredningen foreddr att ett strukturerat introduktionsprogram ska erbjudas ala
nyanlanda flyktingar och invandrare. Darmed foreslar utredningen att gransdragningen
i detta avseende slopas mellan flyktingar och invandrare. Som nyanlénda betraktas de
som fétt uppehdlidillstdnd de senaste tva &ren. Nar begreppet invandrare nedan
anvands avser det sledes aven flyktingar.

De nyanlénda invandrare som énskar deltai ett introduktionsprogram, |ésa svenska
eller i ovrigt vill ha stdd for att etablera sig i samhdllet tar kontakt med den
stadsdel snamnd dér han/hon bor. Invandraren far da viss grundl&ggande information.
Dérefter gors en beddmning om invandraren direkt kan borja arbeta eller soka arbete.
Kontakt etableras med den lokala arbetsformedlingen. Fér de som 6nskar ska
stadsdel sndmnden erbjuda ett strukturerat introduktionsprogram. Programmet ska vara
individudllt utformat och innehélla indag av samhallsinformation, sfi, yrkespraktik,
vuxenutbildning och eventuellt annan kompletterande utbildning. FOr personer som
inte har sin forsorjning ordnad pa annat sétt provas rétten till ekonomiskt tillstand.

For att tillgodose kravet pa att introduktionsprogrammet ska vara individuellt
utformat bor en noggrann kartlaggning goras. Av kartlaggningen bor framga tidigare
utbildnings- och yrkesbakgrund och andra relevanta erfarenheter. Den enskildes
onskemd och motivation bor sarskilt lyftas fram liksom personliga egenskaper och
fallenhet for olika yrken. Kartlaggningen ska ocksd innefatta en bedémning av den



enskildes forméga att tillagna sig svenska spréket. Oversittning och ekvivalering av
betyg och intyg liksom validering bor paborjas tidigt.

For de allra flesta & malet att s snart som mgjligt hitta ett |ampligt arbete och
egenforsdrjning. Av de som mottogs under & 2002 kan konstateras, att gruppen som
helhet var relativt vélutbildad. En majoritet hade tidigare yrkeserfarenhet.
Forutsittningarna & darmed goda att nd ovanstdende ma. For denna grupp ska
stadsdel sndmnden erbjuda ett yrkesinriktat introduktionsprogram.

Ett kommundver gripande yrkesinriktat introduktionsprogram

Programmet organiseras av  utbildningsndmnden i ndra samarbete med
lansarbetsnamnden och foreslds innehdlla ala de stodinsatser som en nyanland
invandrare kan tankas behdva for att snablbt komma in pé arbetsmarknaden.

Programmets foreslds vara inriktat mot bristyrken inom arbetsmarknaden i
regionen. Utredningen anser inte att staden ska medverka till insatser mot yrken och
branscher som med stor sanndikhet kommer att ha ett Gverskott pa arbetskraft. Genom
att utga frén arbetsmarknadens behov av arbetskraft skapas goda méjligheter for att
programmet ska leda till ett arbete. Aven en viss draghjalp kan forvantas fran de
foretag eller branscher som soker arbetskraft eftersom det ligger i deras intresse att
anstranga sig for att hitta anstalldatill de yrken, dar de har brist p& arbetskraft.

Efter en forsta period av kartlaggning, rédgivning, allmén samhéllsinformation och
sprakinlarning bor programmet inriktas mot ett antal branscher och yrken dar det rader
brist pd arbetskraft. Vid utformningen av dessa bransch- eller yrkesprogram bor
erfarenheter av rekryteringsprogrammen inom Stockholms invandrarmottagning och
andra liknande matchningsprojekt inom staden tas tillvara. Goda erfarenheter finns
ocksa frén en rad andra kommuner.

Programmet kommer genom sin stora volym att mgjliggora differentiering och
individualisering. Programmet kommer darmed att kunna tillgodose olika 6nskemal
om yrkesinriktning och samtidigt kunna utformas utifran de enskildas olika
forutsattningar, utbildnings- och yrkesbakgrund, studieférméaga etc.

Utredningen foredlar att en arbetsgrupp tillsatts for att detaljutforma programmets
olika delar. Arbetsgruppen bor bestd av representanter frén uthildningsnamnden,
integrationsnamnden,  stadsdelsndmnderna  och  lansarbetsndmnden.  Aven en
representant frén landstinget bor ingdi gruppen.

Vid utformningen av detaljprogrammet bor &ven organisationsfrégorna végas in.
Delar av programmet kan upphandlas och |dggas ut pa externa anordnare. Mgjligheten
att nagot foretag eller bransch skulle haintresse av att ta ansvar for delar €ller ett helt
yrkes- eller branschprogram bér undersokas.

Ménga doadsdelsnamnder har byggt upp Strukturerade yrkes-  eler
arbetdivsinriktade introduktiongorogram redan idag och kan naturligtvis aven i
framtiden anvénda sig av dessa. | de fall dér stadsdelsnémnderna véjer att anvanda sig
av egna program bodr de ha samma inriktning som det kommunévergripande
programmet. | Ovrigt foredas att stadsdelsnamnden koper hela eller delar av
utbildningsndmndens yrkesinriktade i ntroduktionsprogram.



For en mindre grupp & arbetsmélet orealistiskt p.g.a. alder, sjukdom eller social
situation. Malet for dessa bor i stéllet vara att de skakunnadeltai samhallslivet pasina
villkor och i 6vrigt leva ett s savstandigt liv som majligt. For ndgra kan det handla
om att i ett senare skede stka sig mot arbetslivet. Denna grupp ska erbjudas ett
anpassat introduktionsprogram.



Anpassat introduktionsprogram
Aven ett sddant introduktionsprogram bor vara ett strukturerat heldagsprogram med
indag av samhdlsinformation, svenskundervisning och sociala aktiviteter.
Programmet bor forléggas lokalt i stadsdelen for att dérigenom ta tillvara de resurser
som finnsi néarsamhéllet. Delar av programmet bor med férdel kunna léggas pdideella
organisationer. Ovrigt foreningsliv i stadsdelen bor &ven kunna fylla en viktig funk-
tiorParalellt med introduktionsprogrammen ska stadsdelsndmnden erbjuda alla
nyanlénda samma service och utbud av tjanster som erbjuds évriga medborgare. Det
kan handla om forskola, skola, fritidss och fdoreningsverksamhet eller
informationsinsatser som &r specifika for livet i just den stadsdelen. For négra
nyanlanda kan sérskilda sociaa stodatgarder behovas. Landstingets resurser for krigs-
och tortyrskadade bor erbjudas den grupp som behbver denna hjédp. De lokala
vardcentralerna och psykiatriska mottagningarna kan ocksa spela en viktig roll.
Forutom stadsdelsndmnderna och utbildningsndmnden kommer
stadsledningskontoret och néringslivsndmnden att fylla vissa funktioner fér en vé
fungerande introduktionsverksamhet.

Stadsledningskontor et
Det kravs en central funktion for att hantera fragorna om statsbidrag for flyktingar.
Organisationstillhdrigheten & inte klar och ska utredas vidare i samband med
budgetarbetet for 2005.

En val fungerande uppfdljning av resultat och méuppfyllelse & en forutsittning
for att verksamhetens kvalitet ska kunna sikras. Aven denna funktion bor forlaggas till
stadd edningskontoret och lankasin i stadens dvriga system for kvalitetsuppfdljning.

Né&ringslivsndmnden

Naringslivsnamnden, vars mal &r att skapa gynnsamma forutsattningar for néringslivet
i staden, kommer att spela en viktig roll i kontakterna med néringdivet och
arbetsmarknaden. Néringslivet i staden behdver anstdlla kompetent personal for att
utvecklas. For manga foretag med internationell inriktning &r arbetskraft med annan
bakgrund &n svensk sarskilt attraktiv. Frégor som mangfald i arbetsivet & en av
frégorna som diskuterats i kontakterna med naringdivsforvaltningen. Ytterligare
diskussioner & nddvandiga for att hitta formerna for kopplingen mellan
néringslivsndmnden och introduktionsprogrammet fér invandrare.

I deella or ganisationer

Ideclla organisationers styrka och identitet & av social, humanistisk och
nétverksbyggande karaktér. De ideella organisationerna har kommit att spela en viktig
roll for manga nyanlanda flyktingar och invandrare. Att finnas i ett néra socialt
sammanhang & grunden for att forstd ett nytt, komplicerat och till en bdrjan
svérbegripligt samhélle. Ideella organisationer erbjuder hér en insats som myndigheter
har sma méjligheter att erbjuda. Detta & organisationernas styrka men ocksa
begrénsning.



Utredningen foreslar att staden &rligen avsitter medel, dér de ideella organisationer
som vill erbjuda stdd till nyanldnda har méjlighet att sbka medel. Det kan handla om
Oppna  verksamheter, moétesplatser,  gruppverksamheter,  nétverksskapande
verksamheter som frémjar integration for alla de som deltar i ett introduktionsprogram.
For de grupper som ingdr i de anpassade introduktionsprogram som
stadsdelsndmnderna ansvarar for skulle ideella organisationer kunna ta ett storre
ansvar pa uppdrag av respektive stadsdelsnamnd. Invandrarorganisationerna borde
kunna ta ett stdrre ansvar for introduktionen av nyanldnda, framforallt for de egna
landsméannen.

Externa myndigheter s ansvar

Utredningen har arbetat fram foreliggande férdag i né&a samarbete med
lénsarbetsndmnden i Stockholm och Stockholms léns landsting. Vad som beskrivs
nedan & sdledes val forankrat inom respektive myndighet.

L &nsar betsnédmnden

L énsarbetsndmnden ansvarar for tre huvuduppgifter:

? Att utifrén marknadens behov och efter kontakt med olika branscher identifiera
bristyrken pa kort och lang sikt.

? Att ansvara for kartlaggning utifrdn personens onskemdl, yrkeserfarenhet,
utbildning, bakgrund och lamplighet i relation till bristyrken pé arbetsmarknaden
samt ha huvudansvar for att i samrad med individen ta fram en introduktionsplan.

? Att under introduktionsprogrammet ansvara for att erbjuda nyanldnda invandrare
och flyktingar de tjanster som finns i arbetsférmedlingens tjansteutbud sasom
matchning mot arbete, jobbsokaraktiviteter, vagledning, individuell radgivning
m.m. Lansarbetsnamnden erbjuder utifrdn introduktionsplanen  lampliga
arbetsmarknadspolitiska atgarder som man forfogar éver och som & mdéliga att
erbjuda, t.ex. yrkespraktik.

Utredningen foredr, att stadens ledning upptar 6verlaggningar med |ansarbets-
ndmndens ledning i syfte att faststélla en samverkansdverenskommelse som reglerar
de olika parternas medverkan, ansvar, befogenheter etc. i den foredagna
mottagningsorganisationen i Stockholms stad.

L andstinget
Utifrdn fordaget om ett sammanhdlet introduktionsprogram & landstingets
medverkan viktig bade under Kartlaggningsfasen och under genomforandet av de
olika individuella programmen. Landstingets resurser & dock for nérvarande mycket
anstrangda.  Vid de diskussioner som forts med landstingets representant i
referensgruppen framgar, att landstinget for narvarande inte anser sig kunna g in med
nagra sarskilda resurser for stadens introduktionsverksamheter.

Det finns dock ett dmsesidigt 6nskemd om att medicinsk kompetens ska finnas
med i det kommundvergripande introduktionsprogrammet under hela introduktions-
processen. Det skulle vara ett sitt for landstingets ordinarie verksamheter att fa



kunskap om vad de olika individuella programmen stéller for krav pa deltagarnas
medverkan. Varje deltagare borde f& majlighet till ndgon form av bedémning av om
det finns négra medicinska hinder for att delta i ndgot av arbetsmarknadsspéren. |
Gévle anvander man ett hdlsoblad i form av ett gavskattningsformul&r for att valja ut
de som ska fa ett hd sosamtal med en |&kare.

En stor del av problemen visar sig forst efter det att personen paborjat programmet.
Det &r i dessafall extra vardefullt att hatillgang till en medicinsk kompetens som har
kannedom om programmens innehdll. Onskvért vore att hatillgang till négon form av
fortroendelakarfunktion, sa att en granskning och beddmning kan goras av olika
gukintyg, framst sddana som & diffusa och har "socida’ sjukskrivningsmotiv som
bakgrund. Landstinget har stéllt i utsikt att en sadan funktion skulle vara mgjlig att
inrdfde att sdkerstélla och precisera landstingets viktiga medverkan i introduktionen av
nyanlanda flyktingar och invandrare maste ytterligare dialog ske mellan staden och
landstinget. Utredningen foredlér, att stadens ledning upptar Overlaggningar med
ledningen for landgtinget i syfte att faststélla en samverkansdverenskommelse som
reglerar de olika parternas medverkan, ansvar, befogenheter etc. i den foreslagna
mottagni ngsor gani sationen.

Landstinget har, och kommer enligt alla prognoser att &ven fortséttningsvis att ha,
ett stort arbetskraftsbehov betrdffande vissa personalkategorier inom  sitt
ansvarsomrade. Av detta skal ar det naturligt, att landstinget ser nyanlanda invandrare
som en rekryteringsbas for dessa anstéliningar. En samverkansiverenskommel se borde
ocksd innefatta detta omrade.

Foljande tva statlign myndigheter & &ven de nara kopplade till stadens
introduktionsprogram for nyanl&nda flyktingar och invandrare.

Migrationsver ket

Under asyltiden ansvarar Migrationsverket for att den asylstkande erbjuds
forsorjningsstéd samt olika organiserade  verksamheter som  exempelvis
halsounderstkning, svenskundervisning, samhéllsnformation samt viss kartléggning
av den asylsokandes arbetdlivs- och utbildningsbakgrund. Fér att undvika dubbelarbete
& det vasentligt, att dverforingen av information om den asylsokande till den
mottagande stadsdelsnédmnden vidareutvecklas for att bli ett stéd i den fortsatta
intrbtigrtboeaverket ansvarar ocksa for prognoser éver de asylsokande som forvéntas
fa uppehdlldtillstdnd och darmed overforas till den kommun/stadsdelsnamnd dér de
bor. Aven hér & det viktigt att samarbetsformerna vidareutvecklas s att de kan utgora
ett konkret stod for stadsdel sndmndernas planering av introduktionsinsatserna.

Idag finns ett samarbete mellan staden och Migrationsverket for att informera de
asylsokande om den svéra bostadssituationen i Stockholm. Ambitionen &r att erbjuda
de asylsbkande att bosdtta sig i andra kommuner dér bostadssituationen &r
gynnsammare. Utredningen anser att detta arbete behdver intensifieras och séttas in
tidigare.



I ntegrationsver ket
Stockholms stad har ett |6pande avtal med Integrationsverket om flyktingmottagande.
For detta erhdller staden ersittning. Forutsittningen for ersittningen & att staden
uppréttar individuella introduktionsplaner for varje mottagen flykting inom ramen fér
Overenskommelsen.

Praktikplatser och mangfaldsarbete

Praktikpl atser

Alla stadens verksamheter har behov av rekrytering. Det & inte sannolikt att staden
kan konkurrera om arbetskraften med mer attraktiva |6ner 8n vad den privata
marknaden kan erbjuda. | stéllet maste staden inrikta sina krafter pa att se till att
arbetsforhallanden, arbetsvillkor, utveckling och kompetens etc. blir ett konkurrens-
medel. Att redan pd ett tidigt stadium erbjuda nyanlanda invandrare en attraktiv
praktikplats med mdjlighet till framtida anstalining inom verksamheten kan vara ett
sétt att lockatill sig ny personal.

For att underlétta arbetsmarknadsintrédet for nyanlénda invandrare och sékerstélla
stadens behov av personal & yrkespraktik under introduktionstiden darfor en viktig
faktor. Staden bor hér ta ett stérre och tydligare ansvar och ge forvaltningar och bolag
i uppdrag att upprétta planer 6ver forvantat kort- och langsiktigt arbetskraftsbehov
samt tillhandahalla praktikplatser for detta inom sitt eget ansvarsomréde. Antalet
praktikplatser som dsédls till férfogande bor vara proportionerligt  mot
rekryteringsbehovet.

En del av dessa praktikplatser foreslas i forsta hand reserveras for de nyanlanda
invandrare som genomgér stadens introduktionsprogram med inriktning mot de
yrkesomraden dar det finns ett rekryteringsbehov i staden.

Stadens personalforsorjning &r en viktig strategisk fréga for stadens ledning. Darfor
foreslds det dvergripande ansvaret for praktikplatser ligga pé stadsledningskontoret.
For att kunna styra och folja upp arbetet behdvs tydliga beslut, uppdrag och rutiner.
Uppfdljningen foreslds ligga pa stadsledningskontoret som svarar for att ta fram
relevanta nyckeltal och andra uppfdljningsinstrument for verksamheterna.

Mangfald
Mangfald pa en arbetsplats leder inte med automatik till en positiv utveckling. For
detta kravs aktiva insatser fran arbetsledningen och en Gppen attityd pa arbetsplatsen.
Det kan handla om ett aktivt rekryteringsarbete, dar arbetsgivaren pa ett tydligt satt
markerar, att man efterfrgar personal utifran ett mangfal dsperspektiv, oavsett om det
handlar om att rekrytera méan till ett kvinnodominerat yrke eller om att anstélla
personer med utlandsk bakgrund nér majoriteten av arbetsplatsen bestér av infédda
svenskar. Det kan ocksa handla om att granska och hantera rutiner och attityder som
motverkar mangfal den.

For att 6ka mdjligheterna att kunna rekrytera och behdlla personer med utldndsk
bakgrund i stadens verksamheter kréavs sdledes att arbetsplatserna ar rustade for att



hantera denna fér ménga arbetsplatser nya situation. Det maste finnas en beredskap att
hantera de svérigheter som naturligt kan uppsta i en organisation som bygger pa
mangfald. Stadens personalpolitiska avdelning forelds f& en tydlig strategisk roll nar
det géller att rusta stadens verksamheter for att béttre kunna méta den utmaning som
vantar i form av att hantera mangfaldsfrégorna inom verksamheterna. Stadens
huvuduppgift &r att ge medborgarna den service de efterfragar. Detta sker sannolikt
bast om de anstédllda speglar den befolkning de ska ge service. Om staden hanterar
mangfaldsfragorna pa ett konstruktivt och positivt st skulle staden ocksa kunna
fungera som foregangare och forebild for andra arbetsgivare.

Ekonomi
Flyktingmottagandet i Stockholm & idag organiserat under integrationsnamnden.
Verksamheten & andagsfinansierad. Ansvaret for svenska for invandrare (sfi) och
vuxenutbildningen  ligger pa& utbildningsnamnden.  Sfi-  verksamheten &
schablonfinansierad, vilket innebdr att resurserna fordelas till ndmnden efter
prestation/antal studerande. V uxenutbildningen & andagsfinansierad.
Det & inte mgjligt att folja upp dagens kostnader fér vuxenutbildning som riktas
till malgruppen nyanlanda, eftersom registrering av studerande inte sker pa detta sétt.
Vid uppfdljning av kostnaderna for SFI och flyktingintroduktion & 2002
fordel ades kostnaderna enligt foljande:

SHI (exkl. kostnader for 6vertalig personal) 120,8 mnkr
Flyktingmottagande* 117,7 mnkr
Totalt: 238,5 mnkr

* varav 60,5 mnkr avser kostnader for introduktionsersattning

Stadsdelsndmnderna har i dag ansvar och kostnader for de flyktingar som genomgatt
integrationsnamndens integrationsprogram pd 18 — 24 manader och efter detta
fortfarande har  behov av forsdrjningsstod eller andra insatser. Likasd har
stadsdel sndmnderna ansvar fér évriga nyanléndainvandrare.

Utredningens forslag utgdr frédn att samordna introduktionsinsatser, fi-
undervisning och vuxenutbildning for ala nyanlénda flyktingar och invandrare.
Verksamheten ska organiseras under stadsdelsndmnderna. Féreslagna insatser och
atgarder ska rymmas inom nuvarande ekonomiska ramar for flyktingmottagande, sfi-
och vuxenutbildning.

Verksamheten kan enligt forslaget bedrivas i egen regi pd respektive
stadsdelsndmnd eller drivas av interna eller externa entreprendrer. Riktlinjer for
internprissattning framgar av budget for innevarande ar.

Vid méatning den 1 april & 2003 fanns det totalt 4 970 personer aktuella for fi-
undervisning. 40 % av de sfi-studerande bedoms inte ha behov av ndgon sarskild
introduktionsverksamhet och ska sdledes vara kvar inom ordinarie
utbildningsverksamhet inom utbildningsnémnden. Cirka 3 000 personer beddms
arligen vara aktuella for introduktionsverksamheten, varav 700 personer & flyktingar.



Ett sérskilt resursférdel ningssystem ska utarbetas for de personer som omfattas av
introduktionsverksamheten. Fordelning av medel skall ske till stadsdelsndmnderna.
Grund for fordeningen ska vara et sammanvdgt sociat index samt
befolkningsprognos.

| abetet med att ta fram ett nytt resursférdelningssystem  foér
introduktionsverksamheten ska &ven inga att undersoka forutsattningar for fordelning
av medel for sfi- och vuxenutbildning till stadsdelsnémnderna. Stadsledningskontoret
svarar for detta arbete, som ska ske i samarbete med négra stadsdelsnamnder,
utbildningsndmnden, juridiska avdelningen samt utrednings- och statistikkontoret
(USK). | utredningen ska sarskilt ingd beskrivning av konsekvenser for stadens
verksamheter avseende myndighetsutdvning samt beskrivning av nédvandiga
riktlinjeforandringar.  Resursfordelningssystemet  for den nya introduktions-
verk%mheten sfi- och vuxenutbildningen ska inarbetas i budgetarbetet for 2005.

Or Chbbiy pgRiatindbigdrosigedsnebtiel.  dven  fortsdttningsvis  ligga  centralt.
Orgamsatlonsullhorlgheten & inte klar och ska utredas vidare i samband med
budgetarbetet for 2005.

Ytterligare utredning eller utveckling

Innan den nya organisationen eventuellt tréder i kraft & det viktigt, att struktur och
innehal i det kommundvergripande introduktionsprogrammet & vé forankrat hos de
presumtiva bestéllarna, stadsdelsndmnderna. Det & ocksd viktigt att tillvara de
erfarenheter som finns hos Stockholms invandrarmottagning. Utredningen foreslér, att
en arbetsgrupp tillsdtts, déar representanter fran landstinget, lansarbetsnamnden,
stadsdelsndmnderna och utbildningsnamnden, tillsammans med representanter for
Stockholms invandrarmottagning, diskuterar hur programmets innehdl kan utformas
och hur de praktiska frégornai det konkreta arbetet ska losas.

En oversyn bor goras av grénsdragningen mellan sfi-undervisning och vuxen-
undervisning pa olika nivaer. Onskvéart & att bada dessa utbildningssinsatser ska
kunna anvéndas paralellt i programmet. Det & ocksd vasentligt att klargora
gransdragningen mellan den sfi- och vuxenutbildning som erbjuds nyanlénda
flyktingar och invandrare i introduktionsprogrammet och den sfi- och vuxenutbildning
som ska erbjudas 6vriga. Samtidigt maste riktlinjer for finansieringen av dessa insatser
inom introduktionsprogrammet och den ordinarie vuxenutbildningen faststéllas.

Staden och lansarbetsnamnden foredas paborja en forsoksverksamhet med det
kommundvergripande introduktionsprogrammet innan det sitts igang i full skala. Det
skulle ge majlighet utveckla samverkan och insatsernas konkreta innehdll samt pa ett
tidigt stadium kunna korrigera brister.

For att intentionerna i utredningens forslag till introduktionsprogram ska kunna
resliseras krévs att allai organisationen arbetar utifrén ett gemensamt mal med fokus
pd individens resurser samt en gemensam vérdegrund. Det kommer i ett
inledningsskede att stélla krav pa utbildningsinsatser for den berérda personalen.

Staden har ett avta med Stiftelsen Hotellhem om att vid behov tillhandahdlla
genomgangsbostader  for nyanlanda  flyktingar. Idag ligger ansvaret pa



integrationsnamnden att for stadens rakning traffa ett sddant avtal. Utredningens
fordag innebér, att ansvaret for nyanlanda flyktingar fors dver till stadsdel snémnderna.
Frégan om var det fortsatta ansvaret for genomgangsbostaderna organisatoriskt ska
ligga méste darfor |6sas.

Utredningen foredér att staden &rligen avsétter en budgetpost, ur vilken de ideella

organisationer som vill erbjuda stéd till nyanléanda har méjlighet att stka medel.
Organisatoriskt bor handléggningen av dessa medel ha samma organisatoriska
placering som de o6vriga kommuncentrala bidragen till ideella organisationers
integrationsinsatser.
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