Utldtande 2004:111 RVII (Dnr 125-1541/2004)

Centralupphandling av nytt IT-system som stéd for
stadens dokumentation enligt hélso- och sjukvardsiagen
inom adreomsor gen och omsor gen om funktionshindrade

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande

1. Upphandling av nytt I1T-system som stdd for stadens dokumentation
enligt halso- och sjukvardsagen inom &dreomsorgen och omsorgen
om funktionshindrade skall genomfdras som centralupphandling.

2. Upphandlingen skall omfatta inférande, anpassningar och nyttjande
av gemensamt standardsystem inklusive tjanster for installation,
utbildning och vidareutveckling.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomféra upphandlingen, fatta
beslut om leveranttr samt att efter avslutad upphandling teckna avtal.

4. Upphandlingen finansieras med medel som avsatts till Stockholms
stads kompetensfond. Kostnader fér drift och forvatning efter
inforande skall fordelas pa stadsdelsnamnder och ovriga brukare av
systemet.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutséttning av
kommunfullmaktiges beslut ovan foljande

1. Staddledningskontoret gesi uppdrag att genomfdra upphandlingen.

2. Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta erforderliga beslut knutna till
genomforande av upphandlingen samt teckna avta med vald
anbudsgivare.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att vid behov vidta sidana
forandringar, kompletteringar och/eller tillagg till avtal med vald
leverantor som utifran aff arsmassiga grunder &r pakallade.




Foredragande bor garradet M ar gar eta Olofsson anfér foljande.
Bakgrund

I november 2003 beslutade kommunstyrelsen i enlighet med
stadsl edningskontorets forslag angaende inriktningen for utveckling av det 1 T-
baserade verksamhetsstodet inom &ldreomsorgen och omsorgen om
funistantshhiindingdleontoret foreslog ett projekt inom kompetensfondens kandli
med uppdrag att utarbeta en strategi for verksamhetsstddets utveckling.
Projektet skulle ocksa initiera och driva utvecklingen av IT-stodet inom
aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

Finansieringen av projektet skulle ske genom medel som avsatts till
kompetensfondens insatser inom ramen for kommunfullméktiges beslut i
budget 2003. | de fall det kravdes centralupphandling av nya system skulle
stadsl edningskontoret &terkomma med ett drende till kommunstyrel sen.

Insatser inom &@dreomsorgen och omsorgen av funktionshindrade skall
dokumenteras bade enligt Sociatjanstlagen (SoL) och enligt hdlso- och
sukvardslagen (HSL). Ansokningar, utredningar och bistandsbeslut registreras
enligt SoL i stadens gemensamma verksamhetssystem, Paraplysystemet.
Dokumentationen enligt HSL gors av legitimerad personal, §ukskéterskor,
arbetsterapeuter och gukgymnaster, och for detta andama saknar staden ett
gemensamt stadsovergripande I T-stdd.

Malet & att anskaffa ett gemensamt stadsbvergripande IT-stod for
dokumentation enligt hélso- och ukvardslagen genom en central upphandling
av eft standardsystem. En gemensam stadsbvergripande drift- och
forvaltningsorganisation ger en kostnadseffektiv 16sning i hela staden.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom projektet 1T i omsorgen pa kompetensfondens kangli
vid stadsledningskontoret. Projektets arbetsgrupp med representanter fran
aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade i staden har deltagit i
framtagning av kravspecifikation och verksamhetsbeskrivning.

Projektets styrgrupp har fatt fortlopande information om framtagning av
kravspecifikationen och verksamhetsbeskrivningen och forberedelser infér
upphandlingen senast pa styrgruppsmote den 15 mars 2004.

Projektets referensgrupper har informerats. Referensgrupper  for
verksamheten vid méte den 23 januari 2004 och fackliga organisationernas
referensgrupp informerades den 23 februari 2004. Kompetensfondens fackliga



grupp informerades den 23 februari 2004. Kompetensfondens fackliga
referensgrupp har informerats den 10 maj 2004.

Mina synpunkter

Stadens revisorer har pdpekat vikten av att kvalitetssakra dokumentationen
inom omsorgen sa att den enskildes behov av vard och omsorg tillgodoses med
tillréckligt hog kvalitet.

Omfattningen och utformningen av HSL-dokumentationen varierar mellan
forvatningarna. Ungefar hélften av stadens forvaltningar har sdva skaffat ett
IT-st6d dér de ansvarar for drift och férvaltning sava lokalt. De andra
forvaltningarna har hanterat dokumentationen manuellt.

Ansvaret for drift och forvaltning kraver omfattande insatser fran
respektive IT-enhet lokalt. Projektet har genomfort en kostnadsanalys
tillsammans med verksamhetschefer och I T-chefer fran
stadsdelsforvaltningarna dér kostnader for lokal respektive central drift- och
forvaltning jdmfordes. Resultatet visade att kostnaden for ett gemensamt
stadsovergripande system som drivs och forvaltas centralt tillsammans med
stadens andra Gvergripande system & en femtedel av kostnaden jamfort med
lokala losningar. Andra fordelar med ett centralt ansvar for ett system &r béttre
I T-s8kerhet och enklare integration mellan de olika verksamhetssystemen.

Efter att ha analyserat behoven har projektet kommit fram till att det ar
angeléget att snabbt anskaffa ett gemensamt system som drivs och forvaltas
centralt i staden.

Jag foredar att upphandlingen sker i form av en centralupphandling och att
upphandlingen omfattar anskaffning, inférande, anpassning och nyttjande av
ett gemensamt standardsystem for dokumentation enligt hdlso- och
sukvardslagen inom &dreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade
inklusive tjanster for installation, utbildning och vidareutveckling.

Bor garradsber edningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmaktige besluta féljande
1. Upphandling av nytt IT-system som st6d for stadens dokumentation
enligt halso- och sukvardsagen inom ddreomsorgen och omsorgen
om funktionshindrade skall genomfdras som central upphandling.



2. Upphandlingen skall omfatta inférande, anpassningar och nyttjande av
gemensamt standardsystem inklusive tjanster for instalation,
utbildning och vidareutveckling.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomféra upphandlingen, fatta
beslut om leveranttr samt att efter avslutad upphandling teckna avtal.

4. Upphandlingen finansieras med medel som avsatts till Stockholms
stads kompetensfond. Kostnader for drift och forvaltning efter
inforande skall fordelas pa stadsdel snamnder och 6vriga brukare av sy-
stemet.

Kommunstyrelsen bedlutar for egen del, under foérutsditning av
kommunfullmaktiges beslut ovan foljande

1. Stadsledningskontoret gesi uppdrag att genomfdra upphandlingen.

2. Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta erforderliga besut knutna till
genomforande av upphandlingen samt teckna avta med vald
anbudsgivare.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att vid behov vidta sadana forandringar,
kompletteringar och/eller tillagg till avtal med vald leverantér som
utifrén affarsmassiga grunder &r pakallade.

Stockholm den 16 juni 2004

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olof sson

Anette Otteborn



ARENDET

Insatser inom &dreomsorgen och omsorgen av funktionshindrade skall
dokumenteras béde enligt Sociatjanstlagen (SoL) och enligt hdlso- och
sukvardslagen (HSL). Ansokningar, utredningar och bistandsbesl ut registreras
enligt SoL i stadens gemensamma verksamhetssystem, Paraplysystemet.
Dokumentationen enligt HLS gors av legitimerad personal, §ukskéterskor,
arbetsterapeuter och gjukgymnaster, och for detta andama saknar staden ett
gemensamt stadsovergripande I T-stdd.

Malet & att anskaffa ett gemensamt stadsbvergripande IT-stod for
dokumentation enligt hélso- och ukvardslagen genom en central upphandling
av eft standardsystem. En gemensam stadsbvergripande drift- och
forvaltningsorganisation ger en kostnadseffektiv 16sning i hela staden.

Ett gemensamt IT-stod bidrar ocksa till en effektivisering och
kvalitetsforbéttring av verksamheten genom forbéttrade dokumentati onsrutiner
och administration. Ett automatiserat informationsfléde och integration med
Ovriga verksamhetssystem ger sdkrare information och underl&ttar uppfoljning
av mdl och kvaliteten i verksamheten.

Kommunstyrelsen foreslds besluta om fordag till kommunfullmaktige att
upphandling av nytt 1T-system som stéd for dokumentation enligt hélso- och
sjukvérdslagen inom stadens aldreomsorg och omsorgen om funktionshindrade
genomfors som centralupphandling.

Upphandlingen finansieras med medel som avsatts till Stockholms stads
kompetensfond och ansvaret for genomférandet & stadsledningskontorets
projektet 1T i omsorgen pa kompetensfonden. Kostnader for drift och
forvaltning efter inforande skall fordelas pa stadsdelsndmnder och Gvriga
brukare av systemet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom projektet IT i omsorgen pa kompetensfondens kangli
vid stadsledningskontoret. Projektets arbetsgrupp med representanter fran
dldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade i staden har deltagit i
framtagning av kravspecifikation och verksamhetsbeskrivning.

Projektets styrgrupp har fétt fortlopande information om framtagning av
kravspecifikationen och verksamhetsbeskrivningen och forberedelser infér
upphandlingen senast pa styrgruppsmote den 15 mars 2004.

Projektets referensgrupper har informerats. Referensgrupper  for
verksamheten vid méte den 23 januari 2004 och fackliga organisationernas
referensgrupp informerades den 23 februari 2004. Kompetensfondens fackliga



grupp informerades den 23 februari 2004. Kompetensfondens fackliga
referensgrupp har informerats den 10 maj 2004.

Stadsledningskontorets tjansteutldtande fran den 14 april 2004 har i
huvudsak féljande lydelse.

I november 2003 beslutade kommunstyrelsen i enlighet med stadsledningskontorets
forsdag angdende inriktningen for utveckling av det IT baserade verksamhetsstodet
inom & dreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade.

Stadsledningskontoret féreslog tillséttning av ett projekt inom kompetensfondens
kandi med uppdrag att utarbeta en strategi for verksamhetsstdets utveckling.
Projektet skulle ocksa initiera och driva utvecklingen av 1T stédet inom & dreomsorgen
och omsorgen om funktionshindrade.

Finansieringen av projektet skulle ske genom medel som avsatts till
kompetensfondens insatser inom ramen fér kommunfullméktiges beslut i budget 2003.
| de fall det krévdes centralupphandling av nya system skulle stadsledningskontoret
aterkomma med ett drende till kommunstyrelsen / kommunfullméaktige.

Projektet startade under hdsten 2003 och fick bendmningen IT i omsorgen.
Projektet leds av en styrgrupp dér bitradande stadsdirektGren Inger Bévner &r
ordforande och Rolf Mirlas direktor pd kompetensfonden & vice ordférande. |
styrgruppen i Gvrigt sitter representanter fran stadsdel sférvaltningarna och fran SLK &
det personer frén dldreomsorgsberedningen, 1T-avdelningen, PPA  och
redovisningsstaben. Dessutom har projektet referensgrupper och arbetsgrupper som
arbetar med att ta fram och analyser behov och I6sningar. Projektet har &tta del projekt
och varav anskaffning av ett stadsivergripande system for dokumentation enligt hdlso-
och gukvéardslagen &r ett.

Dokumentationen inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade nér
det géler bistdndsanstkningar utredningar och beslut sker huvudsakligen enligt
socialtjdnstlagen (SoL) och registreras | Paraplysystemet. Detta & et
stadstvergripande verksamhetssystem som sedan inférandet 1998 driftas och forvaltas
centrab sagirgen finns det ocksa personal som har skyldighet att dokumentera i
enlighet med hdlso- och sukvérddagen (HSL). Detta & legitimerad personal,
gukskoterskor, sukgymnaster och arbetsterapeuter som arbetar p& stadens sirskilda
boenden och utforarenheter.

Stadens revisorer och har pdpekat vikten av att kvalitetssikra, utveckla
dokumentationen inom omsorgen sa att den enskildes behov av vard och omsorg
tillgodoses med tillréckligt hog kvalitet.

Omfattningen och utformningen av HSL-dokumentationen varierar mellan
forvaltningarna. Ungefér hélften av stadens forvaltningar har géava anskaffat ett 1T-
stéd som dé&r de ansvarar for drift och férvaltning sélva lokalt. De andra
forvaltningarna hanterat dokumentationen manuellt.



Ansvaret for drift och forvaltning kraver omfattande insatser fran respektive 1T
enhet lokalt. Projektet har genomfdrt en kostnadsanalys tillsammans med
verksamhetschefer och I T-chefer fran stadsdel sforvaltningarna dar kostnader for lokal
respektive central drift- och forvaltning jdmnfordes. Resultatet visade att kostnaden for
ett gemensamt stadsdvergripande system som driftas och férvaltas centralt tillsammans
med stadens andra overgripande system & en femtedel av kostnaden jémnfért med
lokala l6sningar. Andra fordelar med ett centralt ansvar for system & béttre IT-
sékerhet och enklare integration mellan de olika verksamhetssystemen.

Efter att ha analyserat behoven har projektet kommit fram till att det & angel&get
att snabbt anskaffa ett gemensamt system som driftas och forvaltas centralt i staden.

Nuvarande I6sningar har ingen integration med ovriga verksamhetssystem sa att
informationsflddet mellan bistandshandl dggarna och utforarenheterna &r helt manuelit.

Det nya systemet syftar till att effektivisera verksamheten genom ett automatiserat
informationsfléde och gemensamma dokumentationsrutiner for hela staden. Det skall
stddja administrativa handldggningsrutinerna och sikerstdlla  dokumentationens
kvalitet.

Med ett gemensamt stadstvergripande IT-stdd kan ansvaret foér drift och
forvaltning hanteras centralt och systemet integreras med det befintliga
verksamhetssystemet, Paraplysystemet. Central drift- och forvaltningsorganisation &r
en kostnadseffektiv 16sning jamnfort med att varje férvaltning anskaffar och ansvarar
for etfEktsdbbn med anskaffning av nytt I T-stod &r;

& FOrbéttrade dokumentationsrutiner genom att upphandling av ett standardsystem
for dokumentation enligt héso- och sjukvérdsiagen inom &dreomsorgen och
omsorgen om funktionshindrade i staden.

& Effektivare administration genom automatiserat informationsfléde och integration
med befintligt verksamhetssystem i stadens driftmiljo.

& Kostnadseffektiv drift och forvaltning genom gemensamt stadsdvergripande
system med centralt ansvar for bade drift och forvaltning.
| upphandlingen ingdr nyttjande av standardsystem for dokumentation enligt halso-

och gukvérdslagen inklusive tjanster for installation, utbildning, underhdll och

vidareutveckling. Endast en leverantdr skall ansvara for leverans av
applikationsprogramvara och konsulttjanster.

Hérdvara och drifttjanster ingdr inte i upphandlingen.

Upphandlingsprocessen skall genomforas sa att det finns méjligheter till en
samlad bedémning som astadkommer basta totalekonomiska och tekniska resultat till
gagn for verksamheten.

Upphandlingen finansieras med medel avsattai stadens kompetensfond.

Kostnaderna for drift och forvaltning av det nya systemet efter inférandet kommer
att fordelas pa stadsdel snamnder och vriga brukare av systemet.



Foérdag till bedut

Stadsledningskontoret foreslér att upphandlingen sker i form av en centralupphandling
och att upphandlingen omfattar anskaffning, inférande, anpassning och nyttjande av
ett gemensamt standardsystem for dokumentation enligt halso- och sjukvardsiagen
inom ddreomsorgen och omsorgen om funktionshindrade inklusive tjanster for
installation, utbildning och vidareutveckling.



