Utlatande 2004:115 RI+V (Dnr 021-4314/2003)

Stadens politiska organisation (SPO) — Demokrati och le-
darskap

Principer for styrning, Del |

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta féljande

1. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla stadens principer for
styrning i enlighet med vad féredragande borgarraden anfor.

2. Kommunfullméktiges presidium och revisorskollegiet ges i uppdrag
att ansvara for en 6versyn av stadens revision.

3. Under Kommunfullméktige m.m. avsétts 2,0 mnkr for en 6versyn av
kommunens revision. Finansieringen sker ur Central medelsreserv:
1. Till kommunfullméktige for oférutsedda behov i 2004 ars budget.

Foredragande borgarraden Annika Billstrém och Leif Ronngren anfor
foljande.

Bakgrund

Kommunfullmaktige har i budget for 2003 givit kommunstyrelsen i uppdrag
att tillsatta en utredning om stadens politiska organisation (SPO). Kommunsty-
relsen har den 8 januari 2003 beslutat anta direktiv till en SPO-utredning.
Stadsledningskontoret fick i uppdrag att tillhandahalla resurser for utrednings-
arbetet och stadsdirektéren gavs i uppdrag att ta fram ett forslag till organisa-
tion av stodet till utredningsarbetet. Kommunstyrelsen fattade den 27 maj 2003
beslut om budget for utredningen. SPO-utredningen presenterade ett forslag
den 16 december 2003. Utredningen skickades omgaende ut pa bred remiss i
staden fOr yttrande senast den 15 mars 2004.



SPO-utredningen har ett kommundvergripande perspektiv. | utredningen
finns forslag som bl.a. berdr:

Principer for styrning och uppféljning.

Central administrativ organisation och ansvarsférdelning mellan kommun-

styrelsen och fackndmnder.

Central politisk organisation inklusive kommunstyrelsens funktion, bered-

ningar, utskott och borgarradens roll.

Ansvarsfordelningen mellan stadsdelsnamnder och fackndmnder, fortroen-

devaldas arbetsvillkor och demokratisyn.

SPO-utredningens forslag angdende principer for styrning behandlas i detta
arende. Utredningens 6vriga forslag behandlas senare.

| detta arende behandlas SPO-utredningens forslag angaende:

Principer for styrning.

Integrerat lednings- och styrsystem (ILS).

Budget och ekonomisystem.

Kvalitetsstrategi.

Nyckeltal.

Uppfoljning.

Revisionen.

| arenderedovisningen aterfinns en sammanfattning av utredningens forslag
inom ovan namnda omraden. Redovisningen inleds med en sammanfattning av
namndernas och bolagsstyrelsernas forslag. Dérefter foljer en sammanfattning
av forvaltningarnas och bolagens synpunkter. Slutligen ges exempel pa kom-
mentarer fran forvaltningar och bolag.

P4 KF/KS kansli samt pa stadens hemsida och intranat aterfinns SPO-
utredningen i sin helhet. Utredningen &r tidigare utskickad till samtliga fortro-
endevalda.

Remisser

SPO-utredningen finns i sin helhet i bihang 2004:44 samt aterfinns dven pa
stadens intranat. Utredningen har for synpunkter remitterats till stadslednings-
kontoret, KF/KS kansli, samtliga stadsdelsndmnder, fackndmnder, kommun-
styrelsens utskott, beredningar m.m., bolag samt berérda fackférbund. | dren-
deredovisningen aterfinns en sammanfattning av utredningens férslag inom
omradet principer for styrning foljt av en sammanfattning av remissinstanser-
nas synpunkter pa respektive forslag. En fullstandig redovisning av samtliga
remissinstansers samtliga synpunkter dvs. férvaltningar och bolags tjansteut-



latanden, namndbeslut, reservationer och uttalanden m.fl. yttranden finns
samlad i bihang 2004:45.

Orsaken till att SPO-utredningen i sin helhet och samtliga remissinstansers
fullstdndiga yttranden ar samlade i bihang och inte bifogas detta &rende ar att
stérre delen av materialet ror fragor som inte berérs i detta arende om principer
for styrning, utan kommer att behandlas senare. Det galler t.ex. stadens cen-
trala politiska organisation, stadens centrala administrativa organisation, an-
svarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och fackndmnder samt ansvars-
fordelningen mellan stadsdelsnamnder och facknamnder. Synpunkter som ror
principer for styrning aterfinns i huvudsak i arenderedovisningen.

Av remissinstanserna har fem stadsdelsndmnder, sex fackndmnder, fyra
styrelser Gverlamnat forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande till
kommunstyrelsen. Ovriga stadsdelsnamnder, facknamnder och bolagsstyrelser
lamnade remissen utan eget stéllningstagande. Moderaterna har i namnder,
bolag och beredningar I&amnat in en i huvudsak likalydande reservation. Det
samma har folkpartiet och kristdemokraterna gjort var for sig. Reservationerna
ror i huvudsak de delar av SPO-utredningen som inte behandlas i detta &rende.
Moderaterna och kristdemokraterna valkomnar dock i sina reservationer ett
fortsatt arbete med ett integrerat lednings- och styrsystem (ILS).

Stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolag och ovriga forvalt-
ningar tillstyrker i huvudsak utredningens foreslagna principer for styrning.
Det &r framst forslaget om att kommunstyrelsen och koncernstyrelsen skall
agna sig at kommunagvergripande samordning och uppfoljning som moéter in-
vandningar.

Tva fackforvaltningar; (konsumentforvaltningen och kulturforvaltningen)
menar att det ansvaret skall delas upp mellan olika fackforvaltningar och bolag
som skall samordna och folja upp hela stadens verksamhet inom respektive
fackomrade. Kulturnamnden 6verlamnade arendet utan eget stallningstagande.
Konsumentnamnden godkande konsumentforvaltningens tjansteutlatande.
Stockholms Naringslivskontor AB tog inte stallning mot en generell samord-
ning, men avstyrkte i tjansteutlatandet forslaget om att éverfora naringslivs-
kontorets ansvar for samordning och uppféljning av 6vriga namnders och bo-
lags naringslivsarbete till kommunstyrelsen. Styrelsen beslutade att 6verlamna
arendet utan eget stéllningstagande.



Vara synpunkter

Vi anser att det &r av yttersta vikt att staden har en tydlig struktur for styrning,
genomfdrande, uppfdljning och utvardering samt att utvecklingen av stadens
verksamheter fortgar. Ett omfattande utvecklingsarbete av stadens styr- och
uppfoljningssystem har genomforts under de senaste aren. Idag laggs ocksa
ned omfattande tid och resurser pa styrning och uppféljning. Trots detta har
SPO-utredningen visat att staden inte fullt ut utnyttjar de majligheter som de
befintliga styr- och uppféljningssystemen ger. Syftet med detta drende &r att
fatta beslut om att utveckla befintliga styrsystem.

Principer for styrning

Kommunfullmaktiges styrning av stadens verksamhet utévas genom malstyr-
ning, faststéllande av kommungemensamma program, policys, planer och rikt-
linjer samt genom tilldelning av ekonomiska resurser och faststéllande av av-
kastningskrav.

Budgetens stéllning som styrverktyg skall stdrkas. Budgeten &r det huvud-
sakliga styrdokumentet for staden och styrningen skall i storsta mojliga ut-
strackning ske via budget. Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillse att budge-
ten fran och med 2005 innehaller tydlig information om vilka kommunover-
gripande styrdokument som galler utdver budget. Malet &r att samla program i
budgeten. Eventuella nya program skall i fortséttningen kopplas till budgeten.

Antalet program, policys, riktlinjer, planer och anvisningar skall begrénsas.
De skall kostnadsheréknas och inte goras mer detaljerade an nddvandigt. En
mangd planer och maldokument som utarbetats och antagits vid sidan av bud-
get har gjort styrningen rorig, inte varit tillrackligt fokuserad och har forsvarat
kostnadskontrollen. Kommunstyrelsen far i uppdrag att inventera vilka pro-
gram, policys, riktlinjer, planer och anvisningar staden har samt var och nar de
faststéllts. Styrelsen far aven i uppgift att ta fram forslag till definitioner av
olika typer av styrdokument och en beskrivning av hur de férhaller sig till
varandra. Riktlinjer och program antagna av kommunfullméktige behdvs dock
aven i fortsattningen for att visa vad som ar grundlaggande och gemensamt for
staden. Ratt utformade och tillampade riktlinjer och anvisningar kan bidra till
att stirka kostnadskontrollen. Samtliga program, policys, riktlinjer och anvis-
ningar maste vara tydliga i uppfoljningshanseende.

Staden skall som arbetsgivare betona att alla, oavsett vilken forvaltning
eller bolag medarbetarna tjanstgor inom, arbetar fér Stockholms stad och med-
borgarna. Stadens forvaltningar och bolag maste utveckla samarbetet och



gemensamt arbeta for att fullmaktiges mal nas. Kommunstyrelsen far i upp-
drag att verka for att samverkan 6ver forvaltnings- och bolagsgrénserna upp-
muntras och utvecklas. Ett fordjupat samarbete okar maéjligheterna att na full-
maktiges kommunovergripande mal. Det ar viktigt att undvika suboptimering-
ar i namnder och bolag. En helhetsbedémning maste gdras av vad som &r bast
for staden och samhéllsekonomin. Kommunstyrelsen bor t.ex. arrangera ge-
mensamma aktiviteter for forvaltningar och bolag.

Integrerat lednings- och styrsystem (ILS)

Det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS), som styr- och uppféljnings-
verktyg for namnder och bolag, skall behéllas och utvecklas. Flera forvalt-
ningar och bolag har genomfort berdmvarda insatser i arbetet med ILS, medan
andra inte kommit lika Iangt. Det &r nu dags for en nysatsning innehallande en
vidareutveckling av ILS som system, en 0kad betoning av att ILS tillampas i
stadens samtliga verksamheter, insatser for att oka kunskapen om ILS bland
politiker och tjansteman. Ett arbete med att utveckla ILS pagar inom stadsled-
ningskontoret.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samarbete med stadens namnder och
bolag utveckla ILS. Féljande utgangspunkter skall galla for det fortsatta ut-
vecklingsarbetet. Komponenterna budgetordning och kvalitetsstrategi utgor
grundkomponenter som finns kvar over tid. Dessa kompletteras med kompo-
nenter utifran aktuella politiska prioriteringar. Ett tydligare fokus skall laggas
pa resultat. ILS skall forenklas och anpassas for att battre passa aven fack-
namnder och bolag. Stadens miljo- och integrationsarbete maste pa ett béttre
sétt inkluderas i ILS. Ett arbete for att battre samordna styrning och uppfolj-
ning av stadens skolvasende med ILS bor inledas for att undvika parallella
rapportsystem. Likasa bor uppfdljningar ske av viktiga delar i ILS som perso-
nalpolicy och personalrutiner.

Kommunstyrelsen skall daven utarbeta informationsmaterial om ILS och
genomfdra utbildningar for politiker i namnder och bolag samt tjinstemén och
rotelpersonal.



A) Budget och ekonomisystem

En lang rad beslut som beror stadens budgetprocess har redan tagits i samband
med att fullmaktige fattade beslut om en ny budgetordning. De forandringar
som beslutats ligger i linje med SPO-utredningens forslag. Pa vissa punkter
behover dock beslutet kompletteras.

Kommunstyrelsen far i uppdrag undersdka mojligheten att gora budgeten
mer kortfattad och fokuserad pa de huvudsakliga politiska prioriteringarna, att
i hogre utstrackning fokusera pa olika namnders och bolagsstyrelsers karn-
verksamheter. De utforliga icke uppdaterade n&mndbeskrivningarna ersatts
med en kort sammanfattning av varje ndmnds reglemente samt en forteckning
over aktuella uppdrag inklusive krav pa samverkan med andra namnder. Syftet
ar att tydliggdra vem som skall géra vad.

Budgetens malgrupp ar namnder och styrelser, forvaltningar och bolag och
dokumentet skall utformas dérefter.

Kommunstyrelsen far darutéver i uppdrag att inom stadsledningskontoret
tydligare utse en enhet som huvudansvarig for resursfordelningssystemet. Den
skall se till att systemet standigt uppdateras och att en aktuell beskrivning finns
tillganglig. En uppgift ar ocksa att utbilda stadens politiker och tjansteman i
resurssystemets konstruktion.

Staden har tva olika resursfordelningssystem, ett for stadsdelsnamnder och
ett for fackndmnder. Stadsdelsndmnderna ges i huvudsak prestations- och
nyckeltalsrelaterade ersattningar. Facknamnderna kan & andra sidan i huvudsak
aska medel. Kommunstyrelsen far i uppdrag att underséka lampligheten och
mojligheten att Oka antalet prestations- och nyckeltalsbaserade erséttningar
aven till facknamnderna. For stadsdelsnd&mnderna &r det av vikt att tydliggora
att ersattningarna ar baserat pa ett for staden transparent resursfordelningssy-
stem, samtidigt som stadsdelsnamnderna har utrymme att utifran de lokala
forutsattningarna sjalva vardera, prioritera och forma verksamheten utifran
kommunfullmaktiges 6vergripande mal.

Stadsdelsndmndernas program for ndmndorganisation, Overgripande for-
valtningsledning och administration har tagits bort ur fordelningssystemet.
Detta uppfattas av manga som att det har skapat en otydlighet da resurser
maste omfordelas fran andra delar av stadsdelsnamndernas ansvarsomraden.
Att skapa tydlighet kan astadkommas pa flera satt, bl.a. genom olika typer av
redovisning av de administrativa kostnaderna. Kommunstyrelsen far i uppdrag
att infér budgetarbetet 2005 undersoka olika alternativ for att redovisa for
stadsdelsndmndernas och forvaltningsledningarnas administrativa kostnader.



I enlighet med den budgetstyrning som foreslas i detta arende sker resurs-
tilldelningen till stadens namnder alltmer schabloniserat utifran prestations-
och nyckeltalsbaserade system. Istéllet for en forhandlingsdialog mellan
namnderna och fullméktige om hur mycket pengar som skall utga — och till
vilka dndamal - tilldelas namnderna en rambudget som ar beraknad utifran ett
antal resursférdelningsmodeller. Resursférdelningsmodellerna skall inte upp-
fattas som centralt faststallda budgetar utan som ett satt att fanga upp de
strukturella olikheterna i behov som de olika stadsdelsn&mnderna har. Det
finns inte resursfordelningsmodeller for alla de verksamheter som SDN skall
bedriva. Som exempel kan ndmnas att det inte finns sdrskilda fordelningsmo-
deller for Agenda 21-verksamheten eller for kolloverksamheten. Likasa rym-
mer det foreslagna systemet ingen sérskild fordelningsmodell fér ndmnd, cen-
tral forvaltningsorganisation och medborgardialog. Stadsdelsnamnderna maste
se de medel de har att disponera som ett ramanslag for att fullfolja alla de upp-
drag som kommunfullméktige har slagit fast i budget. Budgeten tilldelas i tva
anslag: anslag 1, stadsdelens verksamhet och anslag 2, ekonomiskt bistand.
Mellan anslagen kan omfordelning ej ske. Formerna for den framtida finansie-
ringen av Agenda 21 ska ses 6ver i samband med budgetarbetet for ar 2005.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att lata budgeten for 2005 genomsyras av
och granskas utifran ett jamstélldhets-, mangfalds- och barnperspektiv.

B) Kvalitetsstrategi

Kommunstyrelsen fattar i maj beslut om fortsatt inriktning av stadens kvali-
tetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmarkelse fr.o.m. 2004. Beslutet
ligger i linje med SPO-utredningens forslag. | drendet fastslas att goda resultat
forutsatter ett professionellt ledarskap, engagerade medarbetare och en levande
brukardialog. En nérmare koppling mellan stadens kvalitetsstrategi och led-
ningssystem ar av den anledningen synnerligen dnskvérd. Ett arbete med att ta
fram ataganden, beskriva arbetssatt, folja upp verksamheten, arbeta med kla-
gomalshantering samt ta fram kvalitetsstrategier pagar ute i stadens olika verk-
samheter.

C) Miljs

Styrningen av stadens miljéarbete har redan integrerats i ILS. Det innebér att
styrning och uppféljning av miljoarbetet skall vara integrerat i stadens budget,
anvisningar och uppféljning, men hittills har detta inte varit tillrckligt tydligt.
Dérfor bor systemet kompletteras och utvecklas for att fungera battre. Kom-



munstyrelsen far i uppdrag att forse stadsledningskontoret med den kompetens
som kravs for att kunna styra, utvardera och driva pa miljoarbetet i stadens
ndmnder och bolagsstyrelser i enlighet med fullméktiges beslut i miljopro-
grammet.

| detta ligger att sékerstélla att samtliga namnder och styrelser skall analy-
sera den egna miljopaverkan. Miljoprogrammet behéver kompletteras i detta
avseende eftersom det idag fokuserar framst pa stadens externa miljopaverkan.
I budgeten finns angivet att samtliga namnder och styrelser skall ha en miljo-
plan for att operationalisera inriktningsmalen. Detta &r ett viktigt utvecklings-
arbete och maste sakerstallas, bl.a. genom att det kommer till uttryck i budget-
anvisningarna.

D) Uppfdljning och utvérdering

En grundldggande princip ar att alla n&mnder och bolag har ansvar for upp-
foljning och utvérdering av sin egen verksamhet eller verksamheter som kdpes
av andra forvaltningar och privata entreprendrer.

Kommunstyrelsen har ansvar fér kommundvergripande analyser och utvér-
deringar av uppnadda resultat saval volymmassigt som kvalitativt. Systemen
bor utformas av stadsledningskontoret i samarbete med berérda forvaltning-
ar/bolag. Det betyder dock inte att all kommungvergripande uppfdljning maste
utforas inom stadsledningskontoret. | detta &rende laggs inga forslag som rér
forandrad ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen och fackndmnder inom
olika omraden. Var gransen mellan kommunstyrelsen och fackférvaltningarna
skall ga nar det galler kommunévergripande uppfoljning och utvérderingar far
avgoras ndr resterande delar av SPO-utredningen behandlas.

Kommunstyrelsen far i uppdrag att arligen sammanvéga och sammanstalla
olika uppfdljningsorgans rapporter till en sammanhdngande helhet per verk-
samhetsomrade som redovisas i kommunfullméaktige. Kommunstyrelsen far
ocksa i uppdrag att med jamna mellanrum géra helhetsbedémningar av hur en
namnd bedrivit sin verksamhet samt att bygga upp ett system for aterkomman-
de jamforelser mellan namnder dar sa kan ske.

SPO-utredningen beskriver brister i stadsdelningskontorets ekonomiska,
verksamhetsmassiga och miljémassiga uppféljning och utvardering av fack-
namndernas verksamheter. Kommunstyrelsen far i uppdrag att i storre ut-
strackning an tidigare folja upp facknamndernas verksamheter bade ekono-
miskt och verksamhetsmassigt, bl.a. genom jamforelser med motsvarande
verksamheter i andra kommuner.




Kommunstyrelsen, andra namnder och bolagsstyrelser bor utveckla kon-
takterna med forskare inom olika verksamhetsomraden med syfte att stimulera
till mer utvardering och forskning inom for staden viktiga omraden. Kommun-
styrelsen ges i uppdrag att utveckla kontakterna med och ta fram férslag till
former for samarbete med forskare inom omradet kommundévergripande styr-
ning, uppfdljning och utveckling.

E) Nyckeltal

Kommunfullmaktige har i budget for 2003 givit kommunstyrelsen i uppdrag
att utveckla stadens nyckeltal. Ett sadant utredningsarbete pagar nu. Med ut-
gangspunkt fran de synpunkter som framfors i SPO-utredningen bor det fort-
satta arbetet ges foljande inriktning.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram basnyckeltal fér namnder och
bolag. Beslut om basnyckeltal bor tas efter diskussion mellan samtliga partier.
Darutover bor politiskt prioriterade nyckeltal med utgangspunkt fran majori-
tetens prioriteringar faststallas som mater maluppfyllelse. Basnyckeltal och
politiskt prioriterade nyckeltal skall redovisas varje ar i stadens centrala arsre-
dovisning och anvénds dessforinnan for genomgangar med namndernas politi-
ker och forvaltningsledningar ledda av stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret bor utfarda anvisningar om redovisning av nyckeltal
for ndmnder och bolag. Syftet ar att nyckeltal anvénds i verksamhetsplanering-
en. Det galler bade kostnadsuppgifter och kunskapsmal inom skolan eller antal
genomforda atgarder eller uppnadda resultat. Det handlar om att fa jamforbara
matt pa resurser, prestationer och effekter.

Revisionen

Den kommunala revisionen har genom kommunallagen och kommunfullmak-
tige tilldelats uppdraget att bedriva en oberoende granskning av hela den
kommunala verksamheten. Revisorerna skall med oberoende, sjélvstandighet,
saklighet och integritet granska verksamheten i styrelser och ndmnder.

Darfor ligger revisionen direkt under kommunfullméktige. Revisionen ar
inte underordnad kommunstyrelsen och stadsledningskontoret, utan &ven dessa
organ &r foremal for revisorernas granskning.

Revisorskollegiet &r revisionens styrelse. Revisorskollegiets administrativa
forvaltning, rakenskaper och bokslut granskas arligen av tre fortroendevalda
revisorer, varav fullméktiges ordférande &r en. | detta granskningsarbete
bitrads revisorerna av sakkunniga fran KomRev.



Kommunstyrelsens samt koncernstyrelsens uppféljning och utvérdering
skall hallas skild fran revisionens granskning enligt sarskild lagstiftning.
Kommunstyrelsen far i uppdrag att tydliggora skillnaderna mellan kommun-
styrelsens, koncernstyrelsens och revisionens granskningar. Revisionen ar
enligt lag ett led i att arligen framtaga underlag for ansvarsprévning och for att
gora uttalanden om ndmnder och styrelser kan beviljas ansvarsfrihet eller inte.

Revisionen bor starkas och utvecklas status- och kvalitetsméassigt. Revisio-
nens unikt sjalvstandiga roll ger en sarskild tyngd. Alla namnder och bolags-
styrelser far darfor i uppdrag att behandla de revisionsrapporter som beror
ndmnden respektive bolagsstyrelsen tillsammans med férvaltningens eller
bolagsledningens kommentarer. Koncernstyrelsen for Stockholms Stadshus
AB skall granska och analysera revisionen av bolagen medan kommunstyrel-
sen skall granska och analysera revisionen av ndmnderna. Detta i syfte for att
vidta eventuella atgarder med anledning av vad som framkommit i revisionens
granskningar.

Vi rekommenderar fullméktiges presidium att ge revisionen mojlighet en
gang per ar i fullmaktige ge en samlad muntlig och skriftlig redovisning av
foregaende ars revision av kommunstyrelsen, stadsdelsnamnder, facknamnder
och bolagsstyrelser. For nérvarande sker endast en skriftlig redovisning till
fullmaktige.

Samtliga stadens verksamheter bor fran tid till annan bli féremal for over-
syn. Detta bor aven gélla for stadens revision. Senast kommunfullmaktige
beslutade att granska stadens revision var 1987 da fullmaktige uppdrog at revi-
sorskollegiet att genomféra dversynen. Som en del i arbetet med att utveckla
stadens revision foreslas att fullmaktige anyo beslutar att genomfora en over-
syn av stadens revision.

Kommunfullméktiges presidium och revisorskollegiet foreslas ansvara for
genomforandet av dversynen med utarbetande av en uppdragsplan. Oversyns-
arbetet maste utforas av en utomstaende part for att inte revisionens sjalvstan-
dighet och oberoende skall ifragasattas. | dversynen som bl.a. skall granska
effektiviteten och kvaliteten i enlighet med gallande lagstiftning bor daven inne-
fatta en granskning av revisionsstadgan. Aven formerna for de fortroendevalda
revisorernas arbete och organisation bor granskas.

Utredningen om stadens revision bor sa langt det ar mojligt beakta de for-
slag som den statliga utredningen Oversynen av den kommunala revisionen (Fi
2003:09) redovisar i sitt betankande under hosten 2004. Oversynen av stadens
revision skall vara slutford innan utgangen av ar 2004.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin
(bada m) och Jan Bjorklund (fp) enligt féljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att
1. ihuvudsak godkanna foredragande borgarrads forslag till beslut
2. darutdver anfora foljande.

Redan i samband med att utredningen av stadens politiska organisation (SPO-
utredningen) tillsattes hade vi allvarliga invandningar mot den inriktning som majori-
tetens anvisade. Den dvergripande malsattningen med att se Gver stadens organisation
borde ha varit att minska den politiska styrningen av stockholmarna. Tyvarr har med-
borgarperspektivet helt gatt forlorat i utredningens direktiv och forslag. Ett gyllene
tillfalle att soka fortydliga ansvaret, 6ka medborgarnas egenmakt och minska klyftan
mellan véljare och valda har darmed gétt forlorad.

Sammantaget innebdr SPO-utredningens forslag i stort sett inga inslag av Okat
inflytande for den enskilde stockholmaren. Vi ar beredda att medverka till langsiktiga
dverenskommelser om stadens konstitutionella fragor om avsikten &r att fortydliga
rollerna, 6ka medborgarnas inflytande och valfrihet, klarg6ra ansvaret och effektivise-
ra organisationen. Sammantaget innehaller SPO-utredningen dessvérre i stort sett inga
forbattringar i dessa viktiga fragor. Det enda verkliga undantaget &r den betoning av
vikten av att staden behaller och utvecklar det Integrerade styrnings- och ledningssy-
stemet (ILS) som fanns med i utredningen och nu ingar i den forsta delen av SPO som
vi nu i huvudsak staller oss bakom.

Samtidigt som SPO-utredningen diskuterades valde socialdemokraterna att driva
igenom en ny budgetordning for staden som vi hade starka invandningar emot. Bud-
getarbetet i namnder och styrelser far inte bli ett hastverk. Inte minst galler ar detta av
stor vikt nar ambitionen ar att fordjupa arbetet med det Integrerade styrnings- och
ledningssystemet (ILS). Detta forutsétter att tid ges for de enskilda ndmnderna att
besluta om budget och generella dtaganden etc. utifrdn givna resurser efter att kom-
munfullmaktige fastslagit budgeten, men innan bérjan pa det verksamhetsar som bud-
geten avser. Det dr av vikt att de olika namnderna och dess enheter far tillracklig tid
for mal och planformulering.

Med ett tidigt budgetavgérande skapas langre tid for planering och anpassning
enligt de olika ekonomiska forutsattningarna i namnder och bolag. Dessutom ges mer
tid at att forankra budget/verksamhetsplan lokalt. Om budgetforslaget presenteras och
debatteras under forsta halvan av aret finns ocksé god tid att féra demokratiska reso-
nemang med invanare och stadens medarbetare . Detta forbéttrar i sin tur mojligheten
for den politiska majoriteten att implementera de mal som uttrycks i budgeten.

Stadsdelsnamndernas administration bor aterkommande granskas. Den stadsdels-
nadmndsgemensamma administrationen motiveras ju av de behov av gemensam sam-
ordning och styrning som stadsdelsndmndernas administrativa avdelningar och staber



utfor. Att darfor aterinfora ett program for namndorganisation, évergripande forvalt-
ningsledning och administration riskerar att leda till att den andel av resurserna som
laggs i gemensam administration 6kar pd ett omotiverat satt.

Sarskilda medel till administration kan ocksa innebéra att stadsdelsnamnderna
begransas nar det géller att organisera sin verksamhet pa det satt man sjalv 6nskar.

Det ar viktigt att staden haller fast vid och forstarker det integrerade ledningssy-
stemet och det kvalitetssystem som tagit form. En 6kad mél- och resultatstyrning ar
angelagen ocksa av det skalet att det tydliggor politikerrollen i relation till tjansteman-
naorganisationen. Majoritetens inriktning att forkorta och fortydliga budgettexterna ar
riktig.

Denna forsta del av SPO behandlar fragor med relativt stor samstammighet mellan
de politiska partierna. Det ar angelaget att skapa stor uppslutning bakom organisa-
tionsforandringar. Omfattande organisationsforandringar skapar osékerhet i tjanste-
mannaorganisationen, medfor kostnader och innebar ocksa att medborgarnas mojlig-
heter att na saval tjansteman som politiker med sina ésikter forsvaras.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin
(bdda m) enligt foljande.

SPO-utredningens 6vergripande mél borde ha varit att finna former for att minska den
politiska styrningen av stockholmarnas liv. En god politik ar en politik som i hoégre
grad later stockholmarna sjélva besluta 6ver sina egna liv.

Att minska politikens omfattning handlar om att 6ka ménniskors frihet. Med 6kad
frihet kommer ocksé ett 6kat ansvar - ett ansvar som alla stockholmare i grunden kan
och vill ta. Mélet maste vara att flytta makten narmare stockholmarna. Verklig decent-
ralisering handlar inte om att flytta makt fran en central namnd till en stadsdelsnamnd
utan om att flytta makten Gver vardagen fran de politiska sammantradesrummen till
manniskors kok eller vardagsrum.

Genom att renodla den kommunala organisationen och ompréva vilka ataganden
som kommunen skall ata sig skapas mojligheter bade till satsningar inom de omraden
dar det offentliga atagandet bor vara starkt och till skattesankningar. Skattebetalarnas
pengar skall ga till verksamhet, inte till byrakratisk 6verbyggnad och politisk administ-
ration. Stadsdelsnd&mnderna bor avskaffas. En l&gre kommunalskatt ger stockholmaren
Okad frihet.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméaktige besluta féljande
1. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla stadens principer for
styrning i enlighet med vad féredragande borgarraden anfor.
2. Kommunfullmaktiges presidium och revisorskollegiet ges i uppdrag
att ansvara for en 6versyn av stadens revision.



3. Under Kommunfullméktige m.m. avsétts 2,0 mnkr for en Gversyn av
kommunens revision. Finansieringen sker ur Central medelsreserv:
1. Till kommunfullméktige for oférutsedda behov i 2004 ars budget.

Stockholm den 22 juni 2004

Pa kommunstyrelsens véagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Annika Billstrom Leif Ronngren
Anette Otteborn

Reservation anférdes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alven-
dal (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (b&da fp) och Ewa Samu-
elsson (kd) med hanvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsbe-
redningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina
Alvendal (alla m) med hanvisning till det sérskilda uttalandet av (m) i borgar-
radsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson (kd) enligt foljande.

Utgangspunkten for en forbattring av stadens politiska och administrativa organisation
maste vara att skapa béattre éverblick, enkelhet och tydligare styrning. Den politiska
och administrativa organisationen bor ocksd uppmuntra medborgarna till delaktighet
och vara transparent. Inriktningen bor vara att stadsdelsnimnderna ges ett s& heltack-
ande ansvar som mdjligt for all kommunal service som direkt berér medborgarna.



ARENDET

Kommunfullmaktige har i budget for 2003 givit kommunstyrelsen i uppdrag
att tillsatta en utredning om stadens politiska organisation. Kommunstyrelsen
har den 8 januari 2003 beslutat anta direktiv till en SPO-utredning. Stadsled-
ningskontoret fick i uppdrag att tillhandahalla resurser for utredningsarbetet
och stadsdirektoren gavs i uppdrag att ta fram ett forslag till organisation av
stodet till utredningsarbetet. Kommunstyrelsen fattade den 27 maj 2003 beslut
om budget for utredningen. SPO-utredningen presenterade ett forslag den 16
december 2003. Utredningen skickades omgaende ut pa remiss for yttrande
senast den 15 mars 2004.

REMISSER

SPO-utredningen har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret,
KF/KS kansli, samtliga stadsdelsndmnder, fackndmnder, kommunstyrelsens
beredningar, utskott m.m., bolag samt berdrda fackforbund.

Nedan aterfinns en sammanfattning av utredningens forslag inom omradet
principer for styrning foljt av en sammanfattning av remissinstansernas syn-
punkter pa respektive forslag.

En fullstdndig redovisning av samtliga remissinstansers samtliga synpunk-
ter dvs. forvaltningar och bolags tjansteutlatanden, namndbeslut, reservationer
och uttalanden kan fas pa KF/KS kansli och pa stadens intrant.

Orsaken till att SPO-utredningen i sin helhet och samtliga remissinstansers
fullstandiga yttranden inte bifogas i tryckt form ar att strre delen av materialet
ror fragor som inte berdrs i detta drende utan kommer att behandlas senare.
Det géller t.ex. stadens centrala politiska organisation, stadens centrala admi-
nistrativa organisation, ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och
fackndmnder samt ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndmnder och fack-
namnder. Synpunkter som ror principer for styrning aterfinns i huvudsak i
nedanstaende sammanfattning.

SPO-UTREDNINGEN I SAMMANFATTNING

I det foljande redovisas en sammanfattning av SPO-utredningens forslag och
remissinstansernas synpunkter pa forslag till principer for styrning.



Principer for styrning

SPO-utredningens forslag
e Att staden beslutar anta foreslagna principer for styrning.

I utredningen foreslas féljande principer:

e Kommunfullméktiges styrning av stadens verksamhet utdvas genom mal-
styrning, faststdllande av kommungemensamma policys, planer och rikt-
linjer samt genom tilldelning av ekonomiska resurser och faststallande av
avkastningskrav.

e Budgeten &r det huvudsakliga styrdokumentet for staden och styrningen
skall i storsta mojliga utstrackning ske via budget. Budgeten skall innehalla
tydlig information om vilka kommundvergripande styrdokument som géller
utdver budget. Viktiga program bor inga i budgeten.

e Ambitionen skall vara att begrdnsa antalet program, policys, riktlinjer och
planer. Staden skall normalt inte utforma egna riktlinjer etc. utdver gallande
lagar och allménna rad fran statliga verk annat &an nar staden beslutat ga ut-
over géllande lagstiftning.

e Program, policys, riktlinjer och planer skall alltid innehalla en kostnads-
analys for ndmnder och bolag och en plan for uppféljning.

e Ansvaret for den kommundévergripande uppféljningen av samtliga ndmnder
och bolag skall ligga pa kommunstyrelsen och koncernstyrelsen, som leder
och finansierar denna.

¢ Alla ndmnder och bolag har ansvaret for styrning och uppféljning av sin
egen verksamhet och for att rapportera om denna.

e Staden skall som arbetsgivare betona att alla, oavsett vilken forvaltning
eller bolag man arbetar pa, arbetar for Stockholms stad. Samverkan 6ver
forvaltnings- och bolagsgranserna bér uppmuntras och utvecklas. Gemen-
samma aktiviteter forvaltningar och bolag emellan bér genomforas.

Sammanfattning av ndmnder och bolagsstyrelsers synpunkter:

e 5 stadsdelsndmnder, 6 facknamnder, 4 styrelser dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande till kommunstyrelsen. Ovriga stadsdels-
namnder, fackn@mnder, bolagsstyrelser lamnade remissen utan eget stall-
ningstagande.




Sammanfattning av forvaltningar och bolagssynpunkter:

Stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolag och Ovriga forvalt-
ningar tillstyrker i huvudsak utredningens forslagna principer for styrning.
Det &r framst forslaget om att kommunstyrelsen och koncernstyrelsen skall
agna sig at kommunovergripande samordning och uppféljning som moéter
invandningar. Tva fackforvaltningar (konsumentforvaltningen och kultur-
forvaltningen) och ett bolag (Stockholms naringslivskontor AB) menar att
det ansvaret skall delas upp mellan olika fackforvaltningar och bolag som
skall samordna och folja upp hela stadens verksamhet inom respektive
fackomrade. Dvs. att Naringslivsbolaget foljer upp och samordnar SDN:s,
fackforvaltningarnas och bolagens naringslivsverksamhet, konsumentfor-
valtningen foljer upp och samordnar SDN:s, facknamndernas och bolagens
konsumentverksamhet, kulturférvaltningen féljer upp och samordnar
SDN:s, fackndmndernas och bolagens kulturverksamhet osv.

Exempel pa kommentarer fran forvaltningar och bolag:

En Okad tydlighet &r 6nskvard ur ett demokrati- och effektivitetsperspektiv.
Principerna ger kommunfullméktige och kommunstyrelse béattre forutsatt-
ningar att styra stadens verksamheter och gora helhetsbedémningar. N&r
staden fortydligar principer for styrning maste vissa uppgifter som i dag
ligger pa facknamnderna flyttas.

Principerna valkomnas av stadsdelsforvaltningar, de flesta fackforvaltning-
ar och bor om de genomfors kunna underlatta for staden att fa en tydligare
och effektivare styrning och uppféljning. Ingen fackndmnd bor ha uppdrag
som innebdr styrning, uppfoljning eller utveckling (inklusive resursfordel-
ning) av verksamheter inom stadsdelndmndernas ansvarsomrade.

Det &r angeldget att det sker ett genomgripande utvecklingsarbete enligt
ILS. Stadens politiska organisation nyttjar ej de méjligheter som finns med
styrsystemet. Otydliga mal och i vissa fall helt avsaknad av mal och priori-
teringar i budgeten paverkar namndernas arbete menligt da den politiska
viljan inte nar ut pa enhetsniva och de enskilda medarbetarna.
Stadsledningskontoret anser att staden tydligt ska anta dessa principer. Da
kommer de dven framgent att vara vagledande i beslut om saval verksam-
hetsmassiga som organisatoriska fragor, vilket skapar tydlighet samt kon-
sekvens Qver tid.

Revisionskontoret delar utredningens uppfattning om behovet av ett klargo-
rande av de uppgifter stadsdelsndmnderna ska ha kontra facknd@mnderna.



Det bor inte vara sa att facknamnderna pa nagot satt ska ha kommunéver-
gripande arbetsuppgifter som kan kopplas till stadsdelsnamnderna.
Samtliga stadsdelsforvaltningar och utbildningsforvaltningen framfor att
styrningen och ansvarsfordelningen inom utbildningssektorn &r sérskilt
problematisk och behéver fortydligas enligt utredningens férslag.

USK instdammer i utredningens foreslagna principer for styrning i staden.
Budgeten bor vara det huvudsakliga styrdokumentet i staden. Det & genom
tydlig malstyrning och fastslagna principer i budget som kommunfullméak-
tige kan forma styra staden pa ett strukturerat satt. Nar en mangd planer och
maldokument utarbetas vid sidan av budget riskerar styrningen att bli rorig
och ofokuserad.

Stockholm Visitors Board betonar att det &r en forutsattning att staden ges
en enhetlig och tydlig framtoning och att samordningen mellan stadens oli-
ka verksamheter ar effektiv. Utvecklingen av Stockholm som destination
berdr ett flertal av stadens olika verksamheter. Darfor &r en forstarkning av
mojligheterna att samordna stadens insatser utifran en helhetssyn av mycket
stort varde.

Stockholms Naringslivskontor tillbakavisar utredningens forslag om att
Overfora bolagets ansvar for samordning och uppféljning av Gvriga namn-
ders och bolags naringslivsarbete till kommunstyrelsen. En uppdelning av
ansvaret gar emot kommunfullmaktiges intentioner om att skapa forutsatt-
ningar for ett samlat och effektivt ndringslivsarbete i staden.
Konsumentfdrvaltningen har en avvikande uppfattning och menar att for-
valtningen bor ansvara for samordning och uppféljning av samtliga ndmn-
ders konsumentverksamhet.

Kulturforvaltningen anser att all uppfoljning och utvardering av verksamhet
hénger intimt samman med utvecklingsarbete, vilket otvetydigt facknamn-
den maste ansvara for.

Budgetens stallning bor forstarkas anser néastan samtliga remissinstanser.
Budgeten &r politikernas styrmedel dar alla planer, riktlinjer mm bor sam-
ordnas. Detta kraver dock en stor skarpa i planeringen och styrningen av
stadens arbete. Denna modell for styrning medfor att politiska initiativ ut-
over budget under I6pande verksamhetsar inte kan fa genomslag.

En oversyn av budgetens omfattning och utformning valkomnas av de
flesta remissinstanserna. Med tanke pa budgetens centrala betydelse i sta-
den har sjalva utformningen av dokumentet lange varit forsummad. De
véllovliga men langa namndbeskrivningarna har ofta varit bristfalligt upp-
daterade och har allt mer kommit att skymma vésentliga nyheter, uppdrag



etc. Kortare och mer fokuserade texter skulle oka lasbarheten och under-
latta bade genomforande och uppféljning av budgetbesluten.

Ambitionen att minska antalet program, policys, riktlinjer och planer &r bra
anser i synnerhet stadsdelsforvaltningarna. Det ar svart att veta vilka som
galler och vilka som har utgatt. SLK borde presentera en lista pa vilka do-
kument som géller. Dessutom efterlyses mallar fér hur beslutade planer
skall utformas. Detta underlattar vid sammanstallningar och vid uppréttan-
det av planerna.

Riktlinjer och program antagna av kommunfullméktige &r viktiga for att
visa vad som &r grundldggande och gemensamt for staden. En koncentra-
tion och begransning av dessa behovs da det visar vad som ska prioriteras.
Det ar viktigt att det finns riktlinjer for hur stadens gemensamma mal ska
uppnas, och de ska beslutas av kommunstyrelsen efter samrad med berérda
namnder. Men riktlinjerna far inte vara kostnadsdrivande. | de fall besluten
innebar 6kade kostnader méaste ocksd ekonomiska resurser tilldelas, sa att
det finns rimliga mojligheter for verksamheterna att folja riktlinjerna.
Arbetet med riktlinjer ska av tva skal flyttas fran facknamnder till stadsled-
ningskontoret. For det forsta blir kopplingen till budget tydlig och for det
andra &r riktlinjerna idag mer generdsa &n géllande lagstiftning. En tydlig
koppling mellan riktlinjer i myndighetsutévning och budget ger lika forut-
sattningar oavsett vilken stadsdelsnd&mnd som utdvar myndighetsutdvning
till enskilda. Om det & mgjligt att inom ramen for budget ge tydliga direk-
tiv och anvisningar i fragor kring myndighetsutévning, service, karnverk-
samheter mm. &r detta bra.

Socialtjanstforvaltningen menar att avsaknad av riktlinjer och gemensamma
anvisningar for bistandsbedémning och handlaggning dels gor handlagga-
ren mer osaker och darmed oftare generds an aterhallsam, dels gor att
handlaggaren far dgna betydligt mer tid at att l6sa fragorna.

Integrerat lednings- och styrsystem, ILS

SPO-utredningens forslag:

Att staden behaller det integrerade lednings- och styrsystemet (ILS) som
sitt styr- och uppféljningsinstrument fér ndmnder och bolag.

Att komponenterna budgetordning och kvalitetsstrategi utgér grundkompo-
nenter som finns kvar over tid, och att dessa kompletteras med komponen-
ter utifran aktuella politiska prioriteringar.

Att ett tydligare fokus laggs pa resultat.




Att kommunstyrelsen utarbetar forslag till forenklingar av ILS och anpassar
systemet for att battre passa dven fackndmnder och bolag.

Att kommunstyrelsen utarbetar informationsmaterial om systemet, genom-
for utbildningar bland ndmnder/bolag, riktade till tjansteman som politiker.

Sammanfattning av ndmnder och bolagsstyrelsers synpunkter:

5 stadsdelsndmnder, 6 facknamnder, 4 styrelser dverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande till kommunstyrelsen. Ovriga stadsdels-
namnder, fackndmnder, bolagsstyrelser lamnade remissen utan eget stéll-
ningstagande.

Sammanfattning av forvaltningar och bolagssynpunkter:

Stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolag och ovriga forvalt-
ningar tillstyrker i huvudsak utredningens forslag.

Exempel pa kommentarer fran forvaltningar och bolag:

Det rader stor samstammighet i stadens forvaltningar och bolag om att sta-
den ska behalla det integrerade lednings- och styrsystemet ILS.

Den foreslagna anpassningen av ILS till fackndmnder och bolag samt ett
tydligare fokus pa resultat ar ett steg i ratt riktning.

Det finns upplevda brister i systemet, framfor allt inom nagra facknamnder
och bolag. Emellanat uppfattas de 6vergripande malen sa styrande att de ej
kan belysas med relevanta ataganden inom vissa verksamheter. Det upplevs
ocksa som ett problem nar politiker emellanat anvander andra kanaler for
bade styrning och uppféljning.

Forvaltningarna och bolagen framfor att det ar angelaget att fa koncentrera
sin beskrivning av verksamheten och uppféljningen av den till det som ar
centralt i n&mndens karnverksamhet.

St Erik Forsakring framhaller att riskhantering maste bli en central led-
ningsfraga och bor vara en integrerad del av ILS. Riskhantering spanner
over flera sektorer inom staden déar tydliga ansvarsomraden saknas.
Stadsdelsforvaltningarna framfor att stadens skolvdsende bor inordnas i
stadens budgetprocess och darmed omfattas av stadens sammanhallna styr-
och uppfoljningssystem, ILS. Samma struktur bér gélla for forskolan.

Ett flertal forvaltningar framhaller att personalfragorna inte blir tillrackligt
synliggjorda i ILS.

Personalkostnaderna utgor den storsta delen av totalkostnaderna och
medarbetarnas insatser &r en forutsattning for att de andra delarna i styrsy-




stemet ska fungera. Uppfdljning av hur personalpolicys och personalrutiner
foljs ar darfor en viktig del i styrsystemet.

e Principerna med ILS &r bra, dock har systemet brister bl. a med de bendm-
ningar som anvands i systemet som ofta missforstas och gor systemet
mycket svarbegripligt. En forenkling av systemet ar viktigt sa forstaelsen
for hur systemet ska anvandas och syftet med det tydliggors.

e Det ar angelaget att budgeten fokuserar pa karnverksamheten och att en
Oversyn gors av kvalitetsstrategin som syftar till att forenkla arbetsséttet
och anpassa systemet efter olika n&mnders och bolags uppdrag.

e Som exempel framfor SISAB att det inte gar att dverskatta betydelsen av
fokusering och tydlighet nar det galler att framgangsrikt leda och styra en
sa mangskiftande verksamhet som stadens. Allt for splittrat fokus genom
allt for manga malsattningar, policys och planer riskerar att leda till en
otydlighet som minskar forutsattningarna genomfora den politiska majori-
tetens ambitioner och beslut. Bolaget valkomnar darfor utredningens inrikt-
ning nér det géller att férenkla och vidareutveckla stadens integrerade led-
nings- och styrsystem.

e Stockholms Stadshus AB tillampar en bolagsanpassad och férenklad vari-
ant av ILS varfor kommunstyrelsens arbete med att forenkla hela stadens
uppfdljning bor ske i samrad med Stadshus AB.

e Information om det integrerade lednings- och styrsystemet ar nédvandigt,
externt och internt.

Budget och ekonomisystem

SPO-utredningens forslag

e Att budgeten gors mer kortfattad och fokuserad pa de huvudsakliga politis-
ka prioriteringarna.

e Att budgeten i hogre utstrackning skall fokusera pa olika namnders och
bolags karnverksamheter.

o Att de utférliga ndmndbeskrivningarna i budgeten ersétts med kort sam-
manfattning av varje ndmnds reglemente samt en forteckning over aktuella
uppdrag inklusive krav pa samverkan med andra namnder.

e Att stadsledningskontoret utser en enhet som huvudansvarig for resursfor-
delningssystemet. Den skall se till att systemet standigt uppdateras och att
en aktuell beskrivning finns tillganglig. En uppgift ar ocksa att varje man-
datperiod utbilda stadens politiker.




Att staden utreder mojligheten att 6ka antalet prestations- och nyckeltalsba-
serade ersattningar, och att i mojligaste man infora ett sadant system &ven
vad avser budgetfordelningen till fackndmnderna.

Sammanfattning av ndmnder och bolagsstyrelsers synpunkter:

5 stadsdelsndmnder, 6 facknamnder, 4 styrelser éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande till kommunstyrelsen. Ovriga stadsdels-
ndmnder, fackndmnder, bolagsstyrelser ldmnade remissen utan eget stéll-
ningstagande.

Sammanfattning av forvaltningar och bolagssynpunkter:

Stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolag och oOvriga férvalt-
ningar tillstyrker i huvudsak utredningens forslag.

Exempel pa kommentarer fran forvaltningar och bolag:

Budgeten bor inriktas mot de viktigaste politiska prioriteringarna och att
man fran centralt hall stravar efter att gora saval budgeten som resursfor-
delningssystem och nyckeltal tydliga och mdjliga att kommunicera. Da
minskar risken att stadens budget uppfattas som en upprakning av ett stort
antal prioriterade mal utan inbordes rangordning.

Budgeten ska vara det huvudsakliga styrdokumentet liksom att stora och
principiellt eller ekonomiskt viktiga fragor i enlighet med kommunallagen
ska behandlas av kommunfullméktige. Det vore vérdefullt om alla planer
och andra 6vergripande styrdokument som idag finns och som uppgar till
ett tvasiffrigt antal kunde samlas i budgetdokumentet utan att detta forlorar
i askadlighet. Detta ar ocksa en av de barande idéerna i ILS. Genom ett sa-
dant forfarande borde den 6kade tyngden pa uppféljning av karnverksam-
heterna som ndmnts ovan underlé&ttas.

Budgeten ar svarlast for vanliga medborgare. En anvandarvanlig version,
med sokfunktioner sa att man latt hittar sakfragorna, efterlyses, garna pa
Internet.

Texten ar i princip samma ar fran ar sa den &r inte sarskilt styrande mot de
forandringar som standigt sker och maste ske i verksamheten. Vissa av in-
riktningsmalen &r inte adekvata for verksamheten.

Budgettexten aktualiseras inte, varken mellan ar eller vid val och byte av
majoritet. Reglementena och évergripande policydokument behdver konti-
nuerligt ses dver.




Ansvaret for resursfordelningssystemet maste samlas battre centralt. Sy-
stemet skall stdndigt uppdateras och en aktuell offentlig beskrivning finnas
tillganglig, dven av hur resursfordelningen varje ar beraknats enligt olika
fordelningsnycklar till de olika ndmnderna.

Stadsdelsnd&mnderna bor ges en mojlighet till Gverforingar mellan program
utifran principen om malstyrning. Stadsdelsnamnderna maste ges utrymme
att kunna prioritera mellan olika program nar de lokala forhallandena och
behoven sa kraver.

Det ar viktigt att en avvégning gors mellan vad som bor fordelas lika och
darfor inte ska justeras av namnden och att samtidigt vidmakthalla méjlig-
heten till lokal omfordelning efter lokala forutsattningar.

Det &r positivt att utreda mojligheten att 6ka antalet prestations- och nyck-
eltalsbaserade ersattningar och dér det gar inféra motsvarande system vad
avser budgetfordelningen till fackndmnderna. Alla véagar att skapa lika vill-
kor ar bra att prova.

Att i Okad utstrackning gora budgeterade ersattningar prestations- och
nyckeltalsbaserade framstar som en intressant tanke, detta framfor t ex
stadsbyggnadskontoret. En tydligare koppling mellan férvantad prestation
och tillférda medel skulle aven det dka tydligheten bade vid budgetbeslu-
tens genomforande och uppféljning, men forutsatter sannolikt ocksa dkad
flexibilitet i organisationen.

Kyrkogardsforvaltningen anser dock att det ar ett daligt forslag att infora ett
budgetfordelningssystem for facknamnderna som bygger pa prestations-
och nyckeltalsbaserade erséttningar. Facknamnderna ar var och en unika
och det ar svart att se hur ett sddant budgetfordelningssystem skall ge kva-
litativt battre underlag for budgetfordelningen.

Kvalitetsstrategi

SPO-utredningens forslag
e Att kommunstyrelsen som en del i 6versynen av ILS inleder en dversyn av

kvalitetsstrategin framforallt inriktat pa att géra termerna tydligare, for-
enkla arbetssattet och anpassa systemet efter olika ndmnders och bolags
olika uppdrag.

Sammanfattning av ndmnder och bolagsstyrelsers synpunkter:
e 5 stadsdelsndmnder, 6 fackndmnder, 4 styrelser dverlamnar forvaltningens

tjansteutlatande som sitt yttrande till kommunstyrelsen. Ovriga stadsdels-




namnder, fackndmnder, bolagsstyrelser lamnade remissen utan eget stéll-
ningstagande.

Sammanfattning av forvaltningar och bolagssynpunkter:

Stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolag och ovriga forvalt-
ningar tillstyrker i huvudsak utredningens forslag.

Exempel pa kommentarer fran forvaltningar och bolag:

Stadens kvalitetsstrategi utgdr en bra grund for styrning och verksamhets-
utveckling. En dversyn i syfte att fortydliga, forenkla och anpassa systemet
sd att det kan tillampas i alla stadens verksamheter &r bra.

Begreppen bor vara sadana att det utgar fran definitioner som ar begripliga
och som kan vara gemensamma for bade politiker, tjansteman, brukare och
medborgare.

En Oversyn av begreppen i kvalitetsstrategin behdvs, bland annat sa att
antalet mal-ataganden-nivaer kan minskas. Blir de dvergripande malen och
prioriteringarna fran fullmaktige tydliga behdver de inte brytas ned i sa
manga steg som idag. Da kan mer kraft laggas pa namndernas arbetssétt for
att na malen, metoder for uppfdljning samt resultatredovisningar och analy-
ser av dessa. Utifran namndernas resultatredovisningar och analyser kan
kommunstyrelsen gora stadsvergripande analyser och satta nya mal och
prioriteringar i budgeten for nd&mndernas arbete.

Nyckeltal

SPO-utredningens forslag

Att fullméktige faststéller basnyckeltal for n&mnder och bolag. Beslut om
basnyckeltal bor tas efter diskussion mellan samtliga partier.

Att fullméaktige faststéller politiskt prioriterade nyckeltal med utgangspunkt
fran majoritetens prioriteringar.

Att basnyckeltal och politiskt prioriterade nyckeltal redovisas varje ar i
stadens centrala arsredovisning och anvands dessforinnan for genomgangar
med ndmndernas politiker och forvaltningsledningar ledda av stadsled-
ningskontoret.

Att stadsledningskontoret utfardar anvisningar om redovisning av nyckeltal
for namnder och bolag.




Att nyckeltal anvéands i verksamhetsplaneringen. Det galler bade kostnads-
uppgifter och andra sdsom kunskapsmal eller antal genomférda atgarder
eller uppnadda resultat.

Sammanfattning av ndmnder och bolagsstyrelsers synpunkter:

5 stadsdelsndmnder, 6 facknamnder, 4 styrelser éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande till kommunstyrelsen. Ovriga stadsdels-
ndmnder, fackndmnder, bolagsstyrelser ldmnade remissen utan eget stéll-
ningstagande.

Sammanfattning av forvaltningar och bolagssynpunkter:

Stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolag och oOvriga férvalt-
ningar tillstyrker i huvudsak utredningens forslag

Exempel pa kommentarer fran forvaltningar och bolag:

Stadsdelsforvaltningarna ar organiserade pa olika sétt och nyckeltalen
maste kunna tas fram och vara jamforbara trots detta. Det ar viktigt att
verktyg och rapporter utvecklas sa att framtagandet av nyckeltalen under-
lattas.

Om krav ska stéllas pa att anvanda nyckeltalen i verksamhetsplaneringen
ar det viktigt att de ar jamforbara mellan stadsdelarna och langsiktigt fast-
stallda. Definitionen av nyckeltalen maste vara entydig.

| konsekvens med malstyrningsprincipen, och forslaget att budgeten i hogre
utstrackning ska koncentreras till ndmndernas respektive kérnverksamhet,
ar det viktigt att de nyckeltal som namnderna/bolagen ska redovisa ar rele-
vanta for verksamheten och att de bakomliggande uppgifterna de facto exi-
sterar till f6lj av att verksamheten omfattar namnda bastal.

Langsiktiga basnyckeltal for stadens karnverksamheter behdver faststéllas
och tydliga anvisningar ges for att dessa ska bokforas. Staden bor ta ett
storre ansvar for att all den statistik som stadsdelarna/staden ar skyldiga att
leverera till socialstyrelsen (nationell statistik) ocksa gar att hamta fran sta-
dens olika system.

Nyckeltal &r ett bra verktyg for att tillsammans med dvrig analys av resultat
och ekonomi félja upp, jdmfdéra mellan verksamheter samt jamfoéra dver tid.
Nyckeltal ar ett kvantitativt matt och har darmed en begransad anvandning i
verksamheter vars resultat i huvudsak uppfattas i kvalitativa matt.




Politiskt faststéllda nyckeltal bor ligga klara i budgeten vid ett eventuellt
maktskifte, annars ar det svart att under mandatperioden kunna folja pro-
cessen mot malet.

Nuvarande nyckeltal (som inh&mtas av stadsledningskontoret i anslutning
till verksamhetsberéttelsen) ger inte sérskild véasentlig och framfor allt inte
tillforlitlig information. Det ar tveksamt om sarskilt manga ens har varde
som indikatorer. Det kriterium man lever upp till &r att samma (daliga)
nyckeltal tas fram varje ar. Det relativt omfattande arbete som laggs ner pa
att ta fram dem &r att betrakta som resurssloseri. Utredningens forslag om
nyckeltal kan bejakas under forutsattning att nya nyckeltal faststalls efter en
kvalificerad analys av syfte och utredning om tillvagagangssatt.

Uppfdljning och utvérdering

SPO-utredningens forslag

Att varje ndmnd och bolag ges ett fortydligat ansvar for uppféljning och
utvérdering av den verksamhet som man sjélv bedriver, eller som man ko-
per av andra forvaltningar och privata entreprendrer.

Att kommunstyrelsen ges ansvar for stadens gemensamma analys och ut-
vardering av uppnadda resultat savéal volymmassigt som kvalitativt. Syste-
men bor utformas av stadsledningskontoret i samarbete med berdrda namn-
der/bolag.

Att kommunstyrelsen ges i uppdrag att arligen sammanvéaga och samman-
stélla olika uppfoljningsorgans rapporter till en sammanhéngande helhet/
verksamhetsomrade som redovisas i kommunfullmaktige.

Att kommunstyrelsen med jdmna mellanrum gor helhetsbedémningar av
hur en namnd bedrivit sin verksamhet, samt att system skapas for ater-
kommande jamforelser mellan namnder dar sa kan ske.

Att kommunstyrelsen i storre utstrackning an tidigare skall félja upp fack-
namndernas verksamheter bade ekonomiskt och verksamhetsmassigt, bl.a.
genom jamforelser med motsvarande verksamheter i andra stader.

Att kommunstyrelsen genom stadsledningskontoret ges ansvar fér kontak-
ter med forskning inom stadens olika verksamhetsomraden med syfte att
stimulera till mer utvardering och forskning inom for staden viktiga omra-
den, samt att stimulera ndmnder och bolag att 6ka sina kontakter med och
anvandning av forskning.




Sammanfattning av ndmnder och bolagsstyrelsers synpunkter:

5 stadsdelsndmnder, 6 fackndmnder, 4 styrelser éverldmnar forvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande till kommunstyrelsen. Ovriga stadsdels-
namnder, fackn@mnder, bolagsstyrelser lamnade remissen utan eget stall-
ningstagande.

Sammanfattning av forvaltningar och bolagssynpunkter:

Stadsdelsforvaltningarna, fackforvaltningarna, bolag och 6vriga forvalt-
ningar tillstyrker i huvudsak utredningens forslag.

Tva fackforvaltningar (konsumentforvaltningen och kulturforvaltningen)
och ett bolag (Stockholms néringslivskontor AB) menar att det ansvaret
skall delas upp mellan olika fackforvaltningar och bolag som skall samord-
na och folja upp hela stadens verksamhet inom respektive fackomrade.

Exempel pa kommentarer fran forvaltningar och bolag:

Forvaltningar och bolag delar utredningens forslag om att uppféljningsan-
svaret ska ligga pa den namnd som har ansvar for verksamheten.
Idrottsférvaltningen menar t ex att det &r otillfredsstéllande att en fack-
namnd, som i sjalva verket, ar sidoordnad, svarar for uppféljningar och ut-
redningar av stadsdelsnamndernas verksamheter. Forvaltningen har papekat
detta tidigare nar det géller uppfdljning av t ex sommarkollo och kommunal
fritidsverksamhet. Lokala uppféljningar och utvarderingar bor framst vara
en fraga for den egna namnden. Bedémningar av hela stadens olika verk-
samheter bor rimligen genomféras av SLK alternativt revisionskontoret och
inte av en sidoordnad fackndmnd.

Kulturforvaltningen instdmmer dock inte i utredningens forslag utan menar
att all uppfoljning och utvérdering av verksamhet hénger intimt samman
med utvecklingsarbete, vilket otvetydigt facknamnden maste ansvara for.
Forvaltningar och bolag framfor att SLK bér skaffa sig 6kad kdnnedom om
karnverksamheten och infor nastkommande budget. En samlad genomgéang
med forvaltningsledningen av namndens verksamhet under det gangna aret
ar darvid vardefull.

Konsumentférvaltningen anser dock att konsumentndmnden bér ansvara for
samordning och uppféljning av samtliga ndmnders konsumentverksamhet.
(Konsumentnamnden har fatt i uppdrag att ta fram ett Konsumentpolitiskt
program med en langsiktig strategi och riktlinjer for stadens konsument-
verksamhet i samrad med stadsdelsnamnderna och faststéllas av kommun-
fullméktige).



Konsumentforvaltningen framfor dven att det bor inréttas en reklamations-
namnd som kan prova klagomal gallande tvister av konsumentrattslig ka-
raktar inom stadens verksamheter. Dessutom bor staden inratta en sarskilt
utpekad klagomalsansvarig person som ska hjalpa konsumen-
ten/medborgaren att fa sin tvist 16st.

Socialtjanstforvaltningen delar utredningens uppfattning om att staben for
utredning inom socialtjanstférvaltningen som arbetar med bl.a. uppféljning
av den samlade socialtjansten i staden bor flyttas till SLK.
Stadsbyggnadskontoret framfor som exempel att kompetensen inom SLK
bor stérkas vad galler styrning och uppféljning, medan det operativa ansva-
ret bor ligga kvar pa forvaltningarna. Darigenom oOkar tydligheten och ris-
ken for dubbelarbete minskar.

Det ar angeléget att staden l&mnar en mer korrekt och objektiv information
om stadens budget men ocksa om stadens resultat. Det ar uppenbart sa att
stadens majoritet, oavsett vilken den &r, ger en alltfor glattad bild av sta-
dens budget och resultat. Detta skapar stora problem foér namnder och for-
valtningar som sedan ska forklara for medborgarna att de utlovade sats-
ningarna i stadens budget i sjalva verket ar besparingar.

Nagra fackforvaltningar har kommenterat utredningens forslag nar det gall-
er jamforelser med andra stader och stéller sig positiv till jamférelser av
motsvarande verksamhet i andra storstader. Forvaltningarna papekar dock
att de vill vara med initialt i diskussionerna om vad som kan vara vasentligt
att jamfora.

Socialtjanstforvaltningen kommenterar bl.a. att utredningen inte berort
FoU-enhetens arbete och foljaktligen inte heller dess framtida placering.
FoU-enheten bedriver forskning inom stadsdelsnd@mndernas verksamhets-
omrade i syfte att bidra till ldngsiktig kunskapsutveckling inom stadsdelar-
na och staden som helhet. Mot denna bakgrund ter det sig rimligt att FoU-
enheten far en tydlig koppling till kommunstyrelsen.

Det &r viktigt att ta till vara forskningsresultat for att sakerstalla och ut-
veckla verksamheter. Sarskilt fér de individbaserade insatserna dar just
metoderna &r vasentliga i arbetet. En forankring hos ansvarig utforare ar
ocksa nodvandig for att forskningens resultat ska kunna bli anvéandbar.
Kyrkogardsforvaltningen papekar dock att det forefaller inte sannolikt att,
aven ett rejalt forstarkt stadsledningskontor, skulle ha resurser nog att kun-
na svara for kontakterna med forskarvarden inom stadens olika verksam-
hetsomraden. Daremot ar det viktigt att varje verksamhet sjélv utvecklar
utbytet med universitet och hogskolor samt stimulerar bland annat teknisk



utveckling genom exempelvis upphandlingsinstrumentet. Vidare férekom-
mer ofta branschgemensamma forsknings- och utvecklingsprojekt genom
branschorganisationer.

Revision

SPO-utredningens forslag

Att revisionsrapporter alltid tas upp i berérd namnd/berérd bolagsstyrelse
tillsammans med forvaltningens eller bolagsledningens kommentarer.

Att Stadshus AB bor granska och analysera revisionen av bolagen medan
stadsledningskontoret bor granska och analysera revisionen av ndmnderna.
Att revisionen en gang per ar i fullméktige ger en samlad muntlig och
skriftlig redovisning av féregaende ars revision av namnder och bolag.

Att fullméktige dvervager om en Gversyn av revisionen bor goras.

Sammanfattning av ndmnder och bolagsstyrelsers synpunkter:

5 stadsdelsndmnder, 6 facknamnder, 4 styrelser éverlamnar forvaltningens
tjansteutlatande som sitt yttrande till kommunstyrelsen. Ovriga stadsdels-
ndmnder, fackndmnder, bolagsstyrelser 1dmnade remissen utan eget stéll-
ningstagande.

Sammanfattning av forvaltningar och bolagssynpunkter:

4 stadsdelsforvaltningar, 1 fackforvaltning, koncernstyrelsen och 1 bolag
tillstyrker utredningens forslag. 8 stadsdelsforvaltningar, 7 fackforvaltning-
ar och 6vriga bolag uttalar sig inte i fragan., revisionskontoret instammer
till viss del inte i utredningens forslag.

Exempel pa kommentarer fran forvaltningar och bolag:

| stadens totala organisation utgor stadens revisorer en stor del av den upp-
foljande och kontrollerande funktionen. Det bor provas om det gar att finna
storre samordningseffekter genom ett mer proaktivt samarbete med reviso-
rerna utan att revisionens oberoende roll hotas. Revisionsrapporterna bor
utgéra en naturlig del av planerings- och utvecklingsarbetet.

Revisorernas stallning och arbetsuppgifter regleras i kommunallagen. Det
bor ankomma pa de fortroendevalda revisorerna att avgéra om och i sa fall
nar en dversyn av revisionen kan anses pakallad. En sadan 6versyn ar inte
ett sjalvandamal utan ska grundas i ett konstaterat behov.




