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Svar painterpellation av Ann-Katrin Aslund om en utveckling av
kundvalsmodellen inom hemtj&nst m.m. (2004:28)

Jag delar inte interpellantens uppfattning angdende de utvarderingar som gjorts av kundvals-
modellen inom hemtjanst. Utvarderingarna ar inte sa entydigt positiva som interpellanten gor
gdllande.

Forvisso har en majoritet av brukarna 67 % uttryckt att de ar positivatill att vélja utforare,
men en betydligt storre andel 84 % anser det vasentligt att kunna paverkainnehdllet i det
utforda bistandet. Det & signifikativt att en mycket liten andel av brukarna 6,3 % har valt att
byta utférare och daingér dven byten som &r patvingade till foljd av att tidigare utférare lagt
ned verksamheten eller andrat verksamhetsomréade.

Att kundvalsmodellen skulle ha medfort ckad valfrihet och 6kad mangfald inom hemtjansten
ar en sanning med modifikation.

Kundvalsmodellen innebar majlighet att valja utforare, men inte innehdll. Innehalet i
bistandet avgors fortfarande av bistandsbedomares utredningar och besluten &r ofta
detaljerade och majligheterna att paverka och varierainnehalet & sma.

Mangfalden & en mangfald i antal utférare inte i innehdl. De sma utférarna och de utforare
som "nischat in sig” med etniska eller religiosa profiler har stora svarigheter att fa ekonomin
att gaihop da deras brukare ofta & spridda geografiskt och de far betalt for arbetstid, men inte
for restid. Exempelvis har Judisk Hemtjénst nu tvingats lagga ned sin verksamhet.

Kundvalsmodellen har ocks& medfort merarbete for bisténdshandldggarnai staden. Okad
byrakrati och svarigheter att hinna med att bade informera, félja upp och ompréva. Enligt
Handel shdgsskolans utvérdering &r systemet dessutom kostnadsdrivande.

Frégor till sociaborgarradet Margareta Olofsson

Fraga 1.Hur avser du att ga vidare med arbetet att vidareutveckla kundvalsmodellen
for val av utférareinom hemtjansten mm, exempelvis avseende infor mation till
brukarna och ovan ndmnda uppvaktning hosregeringen ?

Jag avser att arbeta for att forbéattra de & dres mojligheter att kunna paverkainnehdllet i det
bistand de far. | stadsdelsndmnderna Norrmalm och Hagersten kommer forsoksverksamhet att
paborjas dér de dldre efter enklare bistandsbedomning kommer att kunna vélja vad de 6nskar
hjalp med ndgratimmar i manaden. | Liljeholmen kommer de ddre som sa 6nskar att kunna
fa utokat bistand till promenader och till att utrétta olika arenden.

Jag avser éven att arbeta for en forbéttrad information till brukarna. En uppvaktning av
regeringen kommer ocksa att goras for att begéra att |agstiftningen andras sa att en certifiering
av utforare blir méjlig utan foregaende upphandling.
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Fraga 2. Hur staller sig borgarradet till forslaget att ga vidare och infora
kundvalsmodellen pa fler omraden inom aldreomsor gen, framst avseende val av
boenden ?

Inforandet av en kundvalsmodell betréffande &ldreboenden stéller sig betydligt svérare. En
sadan kundvalsmodell skulle forutsatta samma kostnad for samma vardnivai olika boenden.
Idag har & dreboenden manga ganger htgst varierande kostnader. En kundvalsmodell
forutsétter ocksa ett standigt Gverutbud av & dreboendeplatser.

Redan idag finns mgjligheten att vélja boende. Det & mgjligt att soka dldreboende i annan
kommun an dar man bor och da fa en bistandsbedomning som om man redan var bosatt i
kommunen. Aldreboendenai staden & redan kommungemensamma resurser och det &r fullt
majligt att soka sig till ddreboenden i andra stadsdelar for den som s dnskar.

| deriktlinjer for bistandshandléggning i Stockholms stad som i reviderad form géller sedan
januari 2002, uttalas att i samband med beslut om sdrskild boendeform ska den enskildes
onskemd om ett speciellt boende pa en viss adress tillmotesgas om och nér det & majligt. Vid
speciella behov som exempelvis vard av yngre demenssjuka sa kdper man plats dar en sadan
finns. Daremot avslar vissa stadsdelar ansdkan om boende i annan stadsdel om den egna
stadsdelen har lediga |agenheter pa & dreboenden med motsvarande kvalité. Sa har skett i 6
fall av sammanlagt 125 mellan 1 januari 2003 och 31 augusti 2003 vilket motsvarar 5 % av
ansokningarna om platsi annan stadsdel. Det bor noteras att ca 2000 personer far plats vid
adreboenden med heldygnsomsorg per & och andelen av dessa som far avslag pa
ansbkningar om boende i annan stadsdel & mindre an 0,5 %.

De ddre som har erhdllit bistand i form av boende pa servicehus eller annan form av
adreboende har sdledes méjlighet att vélja. Daremot kan inte alla fa sina forstahandsval
tillgodosedda. Valmdjligheten begrénsas av tillgangen pa platser i det dnskade boendet och
nagon gang av kostnaden. Kundval smodellen skulle inte férandrandgot i detta avseende.

Stockholms stad har for att ytterligare 6ka méjligheten for adre att fa flytta skrivit paen
overenskommelse mellan lanets kommuner, om att behalla betal ningsansvaret for personer
som Onskar flyttatill &dreboende i annan kommun inom |anet.

Staden behdver boenden med olika inriktning. En utveckling av sadana sker pa stadsdelsniva
Det senaste aret har 5 nya ddreboenden och sukhem invigts, Kattrumpstullen, Racksta,
Serafen, Postiljonen och Sjostadsgarden. Flera nya avdelningar med olika spraklig inriktning
haller pa att startas och planeras att starta.

Jag vill i detta sammanhang poéngtera att jag starkt vander mig emot ett system som
forekommer i en del andralander dar en grundpeng erhdlles och den dldre sedan genom
tillaggsavgifter kan kdpasig till en béttre boende och omvardnadsstandard. Detta skulle
inneb&r en segregation som jag inte vill medverkadtill.

Héarmed anser jag mig ha besvarat interpellationen
Stockholm den 17 maj 2004

Margareta Olofsson
Social- och @dreomsorgsborgarrad



