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Bilaga 3 till kommunfullméktiges protokoll 2005-01-24 § 5

Svar pa interpellation (nr 43) fran Fredrik Wallén (kd) om stod och
utbildning av parkeringsvakter for att kunna hantera hot och vald.

I en interpellation staller Fredrik Wallén féljande fragor om stadens ansvar for stod och
utbildning av parkeringsvakter vad avser hantering av hot och vald.

. Vilken grundutbildning har parkeringsvakterna i hantering av hot och vald?

. Behdover denna utbildning forbattras och/eller utokas?

« Finns det riktlinjer for hur tillbuds- och arbetsskadeanmélningar samt polisanmalningar
skall goras nar parkeringsvakter utsatts for hot och vald. Hur ser dessa i sa fall ut och, om
de inte finns, nér ska de inforas?

Som svar vill jag anféra foljande:

Vi foljer rikspolisstyrelsens foreskrifter och allménna rad om utbildning av parkeringsvakter
som beslutades 19 februari 2002. Kursdeltagarna skall efter utbildning kunna tillampa de
rattsliga regler som styr en parkeringsvakts arbete. Férutom den rent juridiska utbildningen
ingar yrkesetik, vilket innebér att kunna forutse och identifiera de moraliska dilemma som en
parkeringsvakt kan stéllas infor vid sin tjansteutévning. Detta genomférs genom diskussioner
och rollspel samt analys av situationer som bygger pa verkliga handelser, och leds av
utbildade etikhandledare. Malet &r att deltagarna efter utbildning ska ha kunskaper i
konflikthantering, yrkespsykologi, kris och stresshantering samt sjélvskydd. Kursens langd &r
cirka 5 veckor. Forutom teoretisk utbildning ingar aven 2 veckors praktik.

Fortbildning av parkeringsvakter sker fortlopande, och syftar till att bibehalla och utveckla de
kunskaper och fardigheter som parkeringsvakten tidigare har fatt. Under hosten 2004 och
varen 2005 kommer fortbildningskurser att anordnas. Utbildningen ar totalt tva dagar dar
forsta dagen ar inriktad pa trafiklagstiftning. Dag tva kommer att vara inriktad pa
kommunikation, konflikthantering och sjalvskydd med fokus pé battre arbetsmiljo.
Utbildningen anordnas for alla som anstélldes fore ar 2004. Bade grundutbildning och
fortbildning leds av Polishégskolan.

Under aren 1999 till 2000 anordnade parkeringsavdelningen en egen tredagarskurs i
konflikthantering. Syftet med den utbildningen var att starka parkeringsvakterna i deras
viktiga roll i samhallet, skapa béttre relationer med trafikanterna samt kunna avvérja hotfulla
situationer eller 16sa konflikter genom att kommunicera pa ratt satt.

Till foljd av denna redovisning kan jag besvara interpellantens andra fraga med att jag i
dagslaget inte anser att det finns skal att utoka denna utbildning. Skulle det daremot visa sig
att det sker en 6kning av antalet tillbud och arbetsskador for parkeringsvakter, maste en
utdkning naturligtvis undersokas, tillsammans med andra atgarder for att hindra en dylik
utveckling. Sjalvklart ska inte parkeringsvakter, lika lite som nagon annan, behéva utsta vald
eller hot om vald.
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Gatu- och fastighetskontoret har rutiner for hur tillbuds- och arbetsskadeanmaélningar skall
goras. Medarbetarna uppmanas att gora polisanmalan. For att ge ett exempel fran hur man
hanterar en uppkommen arbetsskada, &r det normala att sa fort en skada uppkommit anméler
arbetstagaren det intréffade till nd&rmaste chef/arbetsledare. Det &r sedan chefen som ar skyldig
att utreda och anmala skadan till forsékringskassan. Chefen informerar det lokala
skyddsombudet och om det & mdjligt, fyller chef och skyddsombud i forsékringskassans
blankett "Anmalan om arbetsskada™ tillsammans med den skadade. Aven om ingen anmaler
en skada eller sjukdom sa ar chefen skyldig att pa eget initiativ utreda och anméla de
handelser han eller hon far kdnnedom om. Chefer och arbetsledare har naturligtvis ett stort
ansvar for att kunskaperna vidmakthalls och att rutinerna foljs.

Roger Mogert
Gatu- och fastighetsborgarrad
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