Utlatande 2005:29 RI (Dnr 031-966/2004)

Informationsteknisk plattform for Stockholms stad

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande

1. Informationsteknisk plattform foér Stockholms stad godk&nns.

2. Kommunstyrelsen skall intensifiera det fortsatta arbetet med e
strategin mot 24-timmarskommunen enligt synpunkterna i detta utla-
tande.

3. Kommunstyrelsen skall beakta de synpunkter som framférs i detta
utldtande i det fortsatta arbetet med plattformen.

Foredragande borgarradet Annika Billstr dm anfor foljande.
Bakgrund

Stockholms stads e-strategi & det Gvergripande regelverket for stadens |ang-
siktiga inriktning betréffande informationsteknikens roll, utveckling och han-
tering i stadens verksamhet.

Stadsledningskontorets 1T-avdelning har tillssmmans med stadens IT-
ansvariga pa forvaltningar och bolag utarbetat forslag till ny Informationstek-
nisk plattform for Stockholms stad, bilaga till detta utldtande.

Den nu géllande informationstekniska plattformen faststalldes av kommun-
fullmaktige den 22 mars 1999.



Remisser

Forslaget har remitterats till samtliga namnder och styrelser for synpunkter.
Svaren finns utforligt redovisade under rubriken ”Arendet avsnitt remisser”
langre fram i detta utldtande. | denna del redovisas enbart vissa av synpunkter-
na fran remissvaren.

Bromma stadsdelsndmnd anduter sig i allt vasentligt till det av stadded-
ningskontoret framforda fordaget till ny informationsteknisk plattform for
staden. IT-utvecklingen i staden g& mot inférandet av allt fler system som ska
anvandas av samtliga anstdllda. Namnden understryker behovet av inférande
av sa kalade "single sign on-l16sningar” for de stora gemensamma verksam-
hetssystemen. Med denna teknik krévs inte separata inloggningar till stadens
olika I T-system utan endast en inloggning.

Enskede-Arsta stadsdelsnamnd & positiv till utredningens foérslag och an-
ser att det & viktigt med en gemensam plattform for staden. Dock kan konsta-
teras att |1 T-utvecklingen & i snabb utveckling, varfor en plattform bor ha en
generell inriktning. Namnden anser vidare att erfarenheterna fran Paraplypro-
jektet bor tas tillvara. Ambitionerna om anvéndarvanlighet, forenklad och
effektiviserad handléggning samt uppgifters jamforbarhet for verksamhetsut-
vecklingen har inte uppnétts. Paraplysystemet har krévt stora resurser och haft
driftstérningar. Det & nddvandigt att noggrant testa nya I T-l6sningar for att
identifiera och dtgarda problem innan ett system gar i drift. Anvandarna maste
ocksa fa tid och utbildning for att forstd hur systemet bést kan anvandas for
uppgiften. En synnerligen viktig fraga & en saker identifiering for att service
ska kunna handl&ggas via I T-tekniken.

Farsta stadsdel sndmnd anfor foljande.

"Namnden & angeldgen om kraftfulla satsningar i staden inom I T-omradet
for att forbéttra servicen mot medborgarna samt underlétta och effektivisera
arbetet for medarbetarna. For att gora detta pa ekonomiskt forsvarbart sétt
krévs standardisering och gemensamma satsningar. Namnden & éven angel &-
gen om program for genomforande av den s.k. 24-timmars- myndigheten.”

Namnden delar vidare i stort de tekniska rekommendationer och végval
som foredds i den informationstekniska plattformen, sarskilt valkomnas en
utveckling mot en tkad anvéndning av I6sningar med sk. Oppen kéallkod.
Namnden anser att ett orosmoment &r att 1T-kompetensen alltjamt & ganska
I&g bland ndmndens personal, varfor det bor papekas att utvecklingen av de
tekniska mgjligheterna forutsatter en okad |1T-anvandarkompetens bland
medarbetarna. Generellt sett efterlyser ndmnden en fordjupad diskussion mel-



lan stadens centrala IT-avdelning och nédmnden infor etablering av nya sy-
stem/applikationer.

Hégerstens stadsdelsnamnd anser att arbetet med att utveckla den gemen-
samma infrastrukturen genom standardiseringar, gemensamma applikationer
/program och plattformar ligger i linje med de krav som bér stéllas for att kun-
na genomfora en effektiv 24-timmarsforvaltning. Att infora en central drift av
24-timmarsforvaltningen kanns strukturellt rdtt, men det & samtidigt viktigt att
kontakten mellan medborgare och varje enskild stadsdelsférvaltning inte for-
svinner.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd anser att forslaget till en ny informa-
tionsteknisk plattform utgdr en bra grund for utvecklingen av stadens e-
tjanster, med en 6kad standardisering och gemensamma ldsningar.

Katarina-Sofia stadsdel sndmnd anfér féljande.

" Stadens arbete pa detta omrade bor fokusera pa service till medborgarna
enligt de riktlinjer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga
myndigheterna har samma inriktning genom arbetet for att gora dem till sk.
24-timmarsmyndigheter. Fokus dér innebar 6kad servicevanlighet och kom-
munikation med medborgarna. Darutdver & det viktigt att beakta verksamhe-
ternas och medarbetarnas behov avseende tekniskt stod. Den viktigaste fragan
ur principiell synvinkel &r att i slutrapporten agnar sig forslagsstallaren nastan
genomgaende & att rekommendera befintliga microsoftsystem for infrastruk-
turens uppbyggnad och havdar samtidigt att forsdmringar i funktionalitet skul-
le bli en effekt om man valde dppna standarder for bl.a. kontorsautomation.”

Namnden pdpekade dven att standardiseringen har medfort en stabil och
driftsséker miljé men med vissa inskrénkningar i flexibilitet for enskilda an-
vandare.

Kista stadsdel snamnd har beslutat avsta fran att 1amna remissvar.

Kungsholmens stadsdelsnamnd anser att den tekniska sakerheten behéver
skarpas i staden. Den alltmer frekventa sabotageverksamhet som staden i lik-
het med andra I T-anvandare utsétts for i form av olika s.k. virusangrepp ar ett
hot mot den Oppenhet som staden hittills har kunnat tilléampa for anstéllda,
elever m.fl. vad géller epost och Internet. Néar det galler den tekniska utveck-
lingen &r det viktigt att staden inte har en alltfor godtrogen hallning gentemot
IT-branschens rent kommersiella intresse av onddigt tdta uppdateringar av
sdval maskinell utrustning som programvara. Manga uppdateringar som &r
bade kostsamma och tar arbetstid i ansprak medfor endast marginella forbatt-
ringar for verksamheten. Har bor staden, som en av landets storsta och intres-
santaste | T-kunder, kunna ha en tuffare strategisk hallning gentemot 1T-bran-
schen. En annan viktig | T-teknisk fraga géller den tekniska anvandarvanlighe-



ten. Stadens personal utgors till ytterst liten del av tekniker. De stérsta yrkes-
grupperna & vardpersonal, barnomsorgspersonal, pedagogisk personal, social
persona och liknande yrkeskategorier. Flertalet har av naturliga skal ett be-
gransat intresse av de I T-tekniska frégorna och vill endast ha system som fun-
gerar och underléttar arbetet. Det & darfor oerhort viktigt att stadens 1 T-teknik
a enkel, lattfattlig, robust, talig och anvandarvanlig. Det & betydligt viktigare
an avancerade funktioner och att alltid ha” det senaste”.

Liljeholmens stadsdel sndmnd anfér foljande.

"Datoriseringen genomfdrs nu i hela samhéllet. Det & angelaget att man
anvander sig av sinsemellan kompatibla system hos olika aktorer. Detta géller
sarskilt for de viktiga omraden som staden ar ansvarig for. | forslaget till platt-
form framgar inte hur man beaktat méjligheter till samverkan med andra myn-
digheter och vardgivare, t.ex. landsting. Det ar ocksa oklart vilken anpassning
som gjorts for att underlétta fér enskilda personer som soker information om
kommunens aktiviteter.”

Namnden instdmmer i huvudsak med fordlaget till ny informationsteknisk
plattform som ett led i att forverkliga de mal och forslag som finnsi stadens e-
strategi.

Maria-Gamla stans stadsdelsnamnd anser att den foreslagna ”Informa-
tionsteknisk plattform” & en fortséttning pa den tvingande centrala styrningen
som kritiserats i de olika utredningar som skett om stadsledningskontorets I T-
avdelning. Fordaget om portalplattformar gentemot anvéandare baserade pa
olika malgrupper, & positivt. De fyra foreslagna portalerna for medborgare,
néaringdiv, internt for personal inom staden samt for partners/utforare inom
staden &r bra. En god integrering av dessa fyra portaler blir en viktig fraga for
staden. Namndens férhoppning &r att upphandlingen av kommande verktyg for
dessa portaler sker pa bred basis. Det & manga webbredaktorer pa
www.stockholm.se som periodvis haft stora problem med nuvarande webb-
verktyget NUEVO p.g.a. dess instabilitet och troghet, vilket kostar onédig
arbetstid. Staden behdver ett vasst och bra verktyg i framtiden som fungerar
béttre &n nuvarande programvara for stadens webbportal. Ett integrerat verktyg
for drendehantering & valkommet. Maria-Gamla stan anvander, tillsammans
med sex andra ndmnder inom staden, verktyget INSY N som &r ett webbaserat
arendehanteringssystem for namndhandlingar, riktat till medborgare och andra
externa aktorer. Den integrerade plattformen, som beskrivs i drendet, bestaen-
de av diarium, portal, dokumenthantering, informationspublicering, e
blanketter samt digitala signaturer, & mycket valkommet.




Norrmalms stadsdelsnamnd &r positiv till forslaget och delar stadslednings-
kontorets uppfattning att de atgarder som beskrivs ger kostnadsbesparingar
och effektiviserar stadens I T-infrastruktur.

Rinkeby stadsdelsndmnd har inget att invanda eller anfora emot férdaget.

Skarpnacks stadsdelsnamnd anser att en remiss pa ett s pass omfattande
och komplicerat dokument binder upp mycket resurser runt om i staden som
kunde ha anvéants mer effektivt. En samlad drift av e-post, datalagring m.m.
kan, hér i Skarpnéck, bara leda till besparingar om man i och med detta har
mojlighet att gora sig av med | T-personal. Om detta av olika ské inte later sig
goras har man den stora kostnaden kvar i alafal.

Skérholmens stadsdel snamnd tillstyrker remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd anser att forslaget till informationsteknisk
plattform for Stockholms stad beskriver principer som bor géllai utvecklingen
av stadens tekniska infrastruktur. Forslaget lagger stor vikt vid betydelsen av
standardisering och integration mellan olika plattformar och produkter. Namn-
den anser i huvudsak att dokumentet &r bra. | kapitlet om informationsarkitek-
tur (4.1) beskrivs ett informationstekniskt ramverk (4.1.2) som skall ge en
heltéackande modell av stadens verksamheter. Vikten av att ett sddant arbete
kommer igang kan inte nog poangteras. Att fa till stand ett val fungerande
arendehanteringssystem dér medborgarna kan ta del av alméanna handlingar ar
en viktig del av e-strategin.

Vantors stadsdel snamnd har beslutat att avsta fran att |amna remissvar.

Alvsj6 stadsdelsnamnd instammer i huvudsak i att forslaget till ny informa-
tionsteknisk plattform &r ett led i att forvekliga de ma och férdag som finnsi
stadens e-strategi och att den &r i linje med de krav som stélls for att genomfo-
ra en effektiv 24-timmarsmyndighet. Férdaget att inrétta kontaktcenter (help-
desk) for medborgare och naringsliv som utredningen foreslar ar bra.

Ostermalms stadsdelsnamnd instdmmer i intentionerna i plattformen och
ser dvervagande fordelar. Ambitionerna & hdga men det & ocksa nddvandigt
for en sa stor organisation som Stockholms stad. Stockholms stad har cirka
fyrtio lokala I T-avdelningar, det framgdr inte i forslaget till slutrapport hur
kommunikationen ska ske med dessa under genomfdrandetiden.

Brand- och raddningsnamnden anser att det & bade bra och nodvandigt att
se 6ver och fornya stadens tekniska plattform och ta fram en langsiktig strategi
pa ett Gvergripande plan som kan omfatta samtliga verksamheter i staden. For-
slaget & en god ansats men beslut om genomfdérande maste ske med stor ly-
hordhet.

Gatu- och fastighetsnamnden framhaller att ambitionen att ta fram en
gemensam informationsteknisk plattform for hela staden omfattande bade



forvaltnings- och bolagssektorn stéller stora krav pa gransdragning mellan
centrala och lokala behov. Ett altfor Iangtgdende krav pa standardisering kan
fa stora ekonomiska konsekvenser for namnder och bolag. Skillnaden mellan
stadens namnder och bolag i behovet av och forméagan att kunna utveckla och
genomfora I T-satsningar & mycket stor. Syftet med Tjansteportal sprojektet ar
at &r ta fram en teknisk infrastruktur samt regler och rutiner fér hur e-tjanster
skall samverka och presenteras via webb. Grundsynen & att stadens olika
verksamheter gélva tar fram sina etjanster men att dessa skall kunna samver-
ka till en helhet for medborgare och andra externa intressenter, t.ex. statliga
myndigheter, fackbranscher m.m. Genom att bygga etjansterna med en Servi-
ce Orienterad Arkitektur (SOA) ‘och exponera specificerade web-
servicegranssnitt kan man astadkomma internetbaserade tjanster i enlighet med
t.ex. Statskontorets intentioner i ”24-timmarsmyndighet”. Genom ett sddant
synsétt kan stadens olika verksamheter utveckla sina e-tjanster i den takt de
gava har resurser for. Stadens namnder/bolag kan da behalla och nyttja redan
gjordainvesteringar.

Idrottsndmnden anser att den foreslagna informationstekniska plattformen
har en omfattande och genomtankt struktur som tacker stadens och ndmndens
behov.

I ntegrationsnamnden beslutade att avsta fran att svara pa remissen.

Konsumentnamnden avstdr fran att kommentera forslagen om tekniken. |
Ovrigt & namnden i huvudsak positiv till férslaget till ny informationsteknisk
plattform som ses som ett viktigt led i att nd de ma8 som finns fastslagnai sta-
dens e-strategi. Framfor allt tycker ndmnden att det & bra med dkat samarbete
och standardisering for att fa till stand portalplattformar som ger dtkomst till
information och tjanster for bade medarbetare, medborgare och naringdiv.

Kulturndmnden var positiv till forslagen.

Kyrkogardsnamnden anser att manga av fordagen till inriktning och atgéar-
der & bra. Ett fullstdndigt genomférande av ala férdag och rekommendatio-
ner forefaller dock med tanke pa den mangfacetterade och foranderliga verk-
samheten i staden som svarrealiserat.

Miljo- och hal soskyddsndmnden anser att forslaget om informationsteknisk
plattform &r bra.

Naringslivsnamnden anser att det for att kunna realisera e-strategin pa ett
kostnadseffektivt sdtt och inom rimlig tidsrymd, krévs att en forbéttrad verk-

! En Service Orienterad Arkitektur (SOA) &r ett sétt att mellan |6st kopplade I T-
system utbyta information.



samhetsméssig och teknisk plattform skapas i staden. Fordaget till informa-
tionsteknisk plattform innebér att namnder och bolag kommer att erbjudas
gemensamma riktlinjer och I6sningar. Det kommer att leda till minskade ut-
vecklings- och upphandlingsinsatser, snabbare |0sningar, béttre samverkan
inom staden och med medborgarna, 6kad anvandning av IT fran medborgare
och enklare integration med naringslivet.

Renhallningsnamnden har inga invandningar mot vad som féredas, tvart-
om, vi valkomnar ett helhetsgrepp som inte bara gynnar oss som en del av
staden utan &ven vara entreprenorer och kunder.

Saluhallsstyrelsen anser att stadens e-strategi ar ett bra styrdokument som
har verksamheterna - och inte tekniken - som utgangspunkt for de ma och
satsningar som ska realiseras inom staden med stdd av IT. Det & positivt att
det nu, genom rapporten " Informationsteknisk plattform for Stockholms stad”,
tagits fram ett samlat fordag till tekniska l6sningar och andra forutsattningar
som kravs for att e-strategin ska kunna genomfdéras.

Socialtjanstnamnden anser att det & bade bra och nodvandigt att se Gver
och fornya stadens tekniska plattform. Manga forslag & bra och flera delrap-
porter & vl genomarbetade. Stadens verksamheter & av mycket skiftande
karaktar. En teknisk plattform maste darfor hdllas pad en generell och
dvergripande niva for att kunna omfatta de olika verksamheternas behov. En
teknisk plattform behtver ocksa ha verksamheternas behov som utgangspunkt.
Den nu foreslagna tekniska plattformen har tyvéarr inte dessa utgangspunkter.

Stadsbyggnadsnamnden anser att forslaget innehdller ett antal pastdenden
som stadsbyggnadskontoret anser & mindre va underbyggda. Bl.a. beskrivs
hur standardisering kan reducera kostnaderna i staden. Detta & generellt sett
sant men beror naturligtvis pa utgangsldget och behovet. Manga namn-
der/bolag har ett val utvecklat I1T-stod till sin verksamhet och manga vidareut-
vecklar idag detta IT-stéd mot medborgarna i sina e-tjanster. Den viktigaste
frégan blir da vad verksamheterna har for behov, och vilka av dessa behov
som & gemensamma.

Sadsbyggnadsnamnden i sitt uppdrag som ansvarig for utrednings- och
statistikkontoret ser sammanfattningsvis positivt pa stadsledningskontorets
fordag da namnden anser att det inom staden behdvs gemensamma rekom-
mendationer och standards inom detta omrade.

Kulturndmnden delar forslagets uppfattning om behovet av och nyttan med
gemensamma |l6sningar for manga av delarnai den informationstekniska platt-
formen.



Stadsmuseindmnden haller helt med om vikten av att ha ordning och reda i
stadens information genom véaldefinierade data, datakataloger, informations-
klassning, vélstrukturerade databaser och valbeskrivna verksamhetsprocesser.

Utbildningsnamnden anser att genomforandet av den 2001 faststéllda e-
strategin med bl.a. " 24-timmarsforvaltningen” som mal, medfér 6kade krav pa
informationstekniska |6sningar. Ndmnden har sérskilda krav med hénvisning
till sin verksamhet och férutsétter att alla namnder deltar i fortsatt utvecklings-
arbete.

Overformyndarnamnden avstar fran att 1amna remissvar.

Koncernledningen i Stockholm Stadshus AB anser att det &r viktigt att ta
fasta pa bolagens dnskan om att det & verksamheten i det enskilda bolaget
som i forsta hand ska styra den tekniska l6sningen. Gemensamma tekniska
[Gsningar ska efterstrévas dar det & ekonomiskt férdelaktigt. | ovrigt stéder
koncernledningen forslaget till ny informationsteknisk plattform.

Foljande dotterbolag inom koncernen Sockholms Stadshus AB har [amnat
synpunkter pa forslaget, synpunkterna sammanfattas nedan.

AB Svenska Bostader anser att det & rimligt och motiverat att efterstréava
gemensam standard och pa sikt skalfordelar i vad galler inkop, utveckling och
drift m.m. av informationstekniska plattformar.

AB Familjebostader ser stora fordelar i att i storre utstrackning an i dag
standardisera processer och teknik med bolag med samma sorts verksamhet
som Familjebostader, men sa storre hinder da det galler en stromlinjeform-
ning av hela den diversifierade verksamhet som Stockholms stad och dess
bolag bedriver.

AB Stockholmshem stéder i alt vasentligt forslagen om inférande av en ny
informationsteknisk plattform for Stockholms stad.

Sockholms stads Bostadsformedling AB anser att det mesta som tas upp i
den informationstekniska plattformen &r bra och att den técker upp de flesta
omraden. Bostadsformedlingens verksamhet skiljer sig dock fran Gvriga
namnder/bolag i Stockholms stad och har darmed specifika behov. Bolaget
kommer att ha behov av att utveckla I T-system som stodjer verksamheten pa
olika sétt.

Skolfastigheter i Sockholm AB, SSAB, anser att ambitionen och tanken i
fordaget till Informationsteknisk plattform & bra och bolaget ser positivt pa
fordaget. En viktig punkt som kan betonas starkare &r flexibilitet och effektivi-
tet. SISAB har mycket vél fungerande och kostnadseffektiv informationstek-
nisk plattform som i sin helhet bygger pa standardsystem men som avviker
delvis fran stadens fordag till plattform.



AB Sokab ser positivt pa ett samlat grepp Gver den informationstekniska
plattformen men vill bestamt avrada fran en gemensam |6sning dnda upp pa
tjansteniva. Stokab anser att en stark gemensam infrastrukturniva i kombina-
tion med en mer valfri tjansteniva ar en |amplig 16sning som kan tillgodose de
olika behov som namnder och bolag har. | dagsliaget & ansvarsférhallandet
mellan stadsledningskontoret och Stokab otydligt vilket inte gynnar nagon
part. Stokab ar darfor berett att vidga sin huvarande roll som nétoperator for
stadens interna nét. Stokab anser att olika verksamheter har olika behov och
darfor bor béra sina egna kostnader for tjanstenivan.

Sockholms stads Parkerings AB anser att forslaget & otydligt, bland annat
vad som skall vara obligatoriskt for férvaltningar och bolag. Dessutom inne-
haller forslaget for mycket tekniska detaljer och saknar det Gvergripande stra-
tegiska greppet.

AB Stockholm Globe Arena anser det mycket viktigt att rekommenderade
system, tekniker och metoder inte blir tvingande for bolagen med sina mycket
varierande verksamhetsbehov och som till skillnad mot exempelvis stadsdels-
namndernainte pa samma sétt kan ” standardiseras” .

Sockholm Vatten AB konstaterar att det remitterade forslaget i vissa delar
redan & genomfort eller far anses Gverspelat genom teknikutveckling.

Sockholms Hamn AB anser att anpassningar till den informationstekniska
plattformen maste vara frivillig for de konkurrensutsatta bolagen. Det bor dock
finnas ett grundkrav for 1T-sékerhet som skall gélla alla som & andlutna till
stadsnétet.

Mina synpunkter

Jag ser det som mycket viktigt for stadens utveckling att kraftfulla, planerade
och strategiska satsningar sker pa e-strategin samt informationsteknik. Detta
for att Oka kvalitén i den service staden erbjuder invanarna, for att underléta
kontakterna, for att minska kostnaderna, for att vara ett bra stod till politikerna
samt fOr att forbattra arbetet for medarbetarna. Stockholms stad ska vara den
kommun som ligger mycket Iangt framme vad géller utvecklingen inom 24-
timmarskommunen. Staden har stora resurser, kunniga medarbetare och kun-
niga invanare dar de flesta anvander Internet. Vidare finns det manga kompe-
tenta dataforetag i Stockholm. Staden ska vara Europas basta pa att anvanda | T
for att forbattra for medborgarna. Vi skalevai den goda staden, med bra pris-
varda verksamheter, tillgangliga dygnet runt, med sa lite byrakrati som moj-

ligt.



Informationsteknik for att effektivisera och fornya

Informationstekniken ska gora Stockholm @nnu mer attraktivt och stérka sta-
den som ett nav for ekonomisk och politisk fornyelse av Sverige. Stadens in-
formation ska goras tillganglig och IT ska anvandas for att fordjupa demokra-
tin. Stadens verksamheter hanterar mycket stora informationsmangder. En
framsynt anvéandning av informationsteknik & en noédvandig forutsattning for
att kunna effektivisera stadens verksamheter. 1T-frégorna ska darfor vara en
ledningsfraga for samtliga namnder och bolag i enlighet med stadens e
strategi. Stadens centrala I T-rad ska inriktas pa namnders och bolagsstyrel sers
behov av funktionella IT-Iosningar inom verksamheterna. Det & viktigt att
staden kan tillvarata erfarenheter fran de pagaende I T-projekten inom Kompe-
tensfonden. Det & vidare viktigt att staden samverkar med andra kommuner sa
att vi kan léra av varandra och minska kostnaderna for IT. En planerad och vé
genomférd administrativ utveckling, genom bl.a. 6kad IT-anvéndning, ger
stora mgjligheter att anvanda medarbetarna béttre. Det finns en oro for att de
kommande stora pensionsavgangarna medfor svarigheter att rekrytera tillrack-
ligt ménga nya medarbetare. Genom den ovan redovisade utvecklingen mins-
kar dessa svarigheter.

Sandardisering och gemensamma ldsningar
Jag delar helt de flesta remissinstansers uppfattning att forslaget om den in-
formationstekniska plattformen leder till att staden gar mot en nodvandig 6kad
standardisering och mot gemensamma l6sningar. Stadsledningskontoret har
detta uppdrag och tillréckliga resurser for att samordna och driva det utveck-
lingsarbete som kravs fér genomférandet av den nya informationstekniska
plattformen. Dokumentet Informationsteknisk plattform for Stockholms stad
rekommenderar tekniken for att realisera stadens e-strategi, for en basniva for
gemensam standard. Jag delar aven synpunkterna fran majoriteten av remissin-
stanserna att fordaget till en ny informationsteknisk plattform utgor en bra och
nodvandig grund for utvecklingen av stadens e-tjanster. Inriktningen maste
vara att staden ska utga fran gemensamma riktlinjer, standarder och l6sningar
vilket ger lagre driftss och utvecklingskostnader och en effektivare 1T-
anvandning. Den nya plattformen &r en férutsditning for att staden ska kunna
utveckla Gppnare och mer flexibla I T-system, vilket krévs nar estrategins mal
& att gora stadens information mer tillganglig for invanare, brukare och
medarbetare.

Jag vill, liksom de flesta remissinstanser, understryka vikten av gemensamt
arbete i hela staden for att fa resurser for bra system samt bra driftslGsningar.



Information Gverfores ofta mellan olika verksamheter och da kravs gemen-
samma system. Flexibiliteten okar och uthildningskostnaderna minskar da
medarbetarna méter samma system inom olika delar av stadens verksamhet.
Informationsforsorjningen & av strategisk betydelse for stadens verksamheter
samt for kontakt och kommunikation med invanare och foretag i staden.

Gemensamt arbete och gemensam teknisk plattform

En teknisk plattform maste hdllas pa en generell och 6vergripande niva for att
kunna omfatta de olika verksamheternas behov. Det &r viktigt att i det fortsatta
arbetet hitta former béde for god kontakt med de olika forvatningarna samt
med den teknikutveckling som standigt sker. Utvecklingen bor bygga pa att
analysera processer kring olika drenden/fragor, utveckla arbetssittet samt sa
langt majligt anvanda IT som hjdlpmedel. Detta stéller krav pa kunskaper om
hur arbetet sker, hur IT kan underlétta samt hur arbetsprocessen ska féréndras
for att oka kvalitén for invanarna och minska kostnaderna.

Flera remissinstanser anser att méjligheten fér forvaltningar och bolag att
vélja andra system och plattformar méaste begransas for att uppna de 6nskade
effekterna av en gemensam teknisk plattform. Jag instdmmer i detta. Det &r
darfér viktigt att staden anger en teknisk 16sning som skall féljas vid inférande
av nya stadsgemensamma applikationer som t.ex. det nya ekonomisystemet
AGRESSO. Det & inte rimligt att staden ska bekosta och serva olika |dsning-
ar. Det kan dock varasd att i vissa situationer ar det en fordel att anvanda olika
forsystem, t.ex. for inmatning av data, da ska berérd namnd ta ansvar for att
detta fungerar ihop med det gemensamma systemet.

eSkrivbordets méjlighet att nyttja stadsnét och lokala nét ger fértroendeval-
da och anstéllda en helt ny mojlighet att arbeta fran valfri plats. eSkrivbordet
mojliggor for de anstdllda som idag inte har en egen dator pa arbetsplatsen att
anda fa tillgang till Officepaketet, mailsystem, LISA galvservice osv. fran en
PC. Jag ser denna utveckling med Okad tillganglighet och flexibilitet som
mycket positiv.

Oppna system

Jag vill understryka att staden bor félja utvecklingen av sk. éppna system,
staden ska inte onodigtvis 1dsas in i microsoftmiljo eller annan av leveranttren
styrd miljo. Det & dock viktigt att de aternativalésningarna kan kommunicera
med andra.



Lokalt ansvar och gemensamma |Gsningar

Av stadens organisation foljer att ansvaret for verksamhet, budget, informa-
tionssakerhet m.m. ligger hos varje ndmnd/styrelse. Jag vill trots detta under-
stryka att det & nddvandigt med gemensamma |6sningar for att fler ska kunna
anvanda informationen, for enkel och saker kommunikation, for 1aga kostnader
for licenser och ev. programanpassning, effektiv utbildning, for kostnadseffek-
tiv och sdker drift. Detta forutsétter att alla berdrda férvatningar och bolag
deltar i arbetet, att arbetet sa langt majligt leder till gemensamma beslut samt
att hansyn tas till vissa forvaltningars helt specifika behov. Gemensamma |6s-
ningar &r i de flestafall att foredra, men jag har i remissvaren noterat synpunk-
ter om, och instammer i, att hansyn maste tas till fackforvaltningarnas och
bolagens i manga fall specifika behov. Erfarenheten &r att bra gemensamma
erbjudanden utnyttjas av férvaltningarna och bolagen.

Entreprendrernas system

Jag vill aven uppmérksamma en annan fraga som ror entreprendrer, problem
kan uppsta om dessa inte anvander samma system som staden i Gvrigt. | sam-
band med upphandlingar bor det 6vervagas att stélla krav pa entreprencren att
anvanda samma system som staden for att underlétta gemensam anvandning
av information samt for kommunikation. Detta & viktigt aven vid kontakter
med andra myndigheter t.ex. inom skolan och halso/gukvardens omrade dar
mycket information flodar och déar information &teranvands mellan dessa akto-
rer och staden.

IT for alla

Jag instdmmer i det som konsumentnamnden framhaller, att elektroniska tjans-
ter inte far utestdnga ndgon. Forskning visar att det idag finns stora skillnader
mellan olika medborgargrupper vad det galler méjligheten att ha tillgang till
och att forsta den information som finns pa Internet. Darfor & det av sarskild
vikt att fortsitta varna om att spraket pa stadens webbplatser alltid &r begripligt
och | &ttl&st.

Konsumentnamnden har poangterat att tjansterna alltid maste utformas ur
ett anvandarperspektiv. Detta instammer jag i. Aven de internationella riktlin-
jernafor tillganglighet pa Internet for manniskor med funktionshinder, den sk.
W3C standarden, som EU-landerna har enats om att offentliga webbplatser ska
folja, géller gavfallet.



IT for demokr ati

| forslaget betonas hur IT kan bidra till att fordjupa demokratin. For att inte
utestanga de medborgare som saknar tillgang till Internet och/eller kunskap att
utnyttja kanalen, ska kontakt altid kunna ske pa annat sitt. Telefon &r ett bra
aternativ. Dialogen mellan medborgare och politiker ska stddjas av fortsatt 1 T-
utveckling. Portalen www.stockholm.se & grunden for detta. | det fortsatta
arbetet bor &ven Overvagas hur fler datorer med uppkoppling mot Internet kan
bli enkelt tillgangliga for invanarna. | remissvaret fran kulturnamnden efterly-
ses rekommendationer och riktlinjer fér hur I T-utrustning i det ”publika rum-
met” skall hanteras, namnden har idag 230 sadana datorer.

Anvandarnas kompetens, | T-anvandarvanligt

Jag noterar vidare flera férvaltningars oro for att 1T-kompetensen alltjamt &r
ganska |&g bland medarbetarna, varfor det bor pdpekas att utvecklingen av de
tekniska mojligheterna forutsétter en okad | T-anvandarkompetens. FOr nérva-
rande finns stora mojligheter att &tgarda detta med stod av Kompetensfonden.
Jag vill understryka att kompetensutvecklingen & en mycket viktig lednings-
fréga, liksom ledningens intresse och ansvar for utveckling av verksamheten
genom utveckling av administrationen och IT-stédet. En annan viktig fraga
gdler den tekniska anvandarvanligheten. Stadens persona utgors till ytterst
liten del av tekniker. De storsta yrkesgrupperna & vardpersonal, barnomsorgs-
personal, pedagogisk personal, socia persona och liknande yrkeskategorier.
Flertalet har av naturliga skél ett begrénsat intresse av och kunskap om de IT-
tekniska fragorna och vill endast ha system som fungerar och underléttar arbe-
tet. Det & darfor oerhort viktigt att stadens I T-teknik ar enkel, l&ttfattlig, ro-
bust, talig och anvandarvanlig. Det &r betydligt viktigare an avancerade funk-
tioner och att altid ha "det senaste”. Anvandbarhet handlar om att skapa sy-
stem som & enkla att forsta och lara sig samt effektiva att anvanda.

I nfor mationsar kitektur

| rapportens kapitel om informationsarkitektur beskrivs ett informationstek-
niskt ramverk som skall ge en heltdckande modell av stadens verksamheter.
Vikten av att ett sddant arbete kommer igang kan inte nog poangteras. Idag
lagras information av likartat slag i manga olika system. Innehallet i de system
som anvands &r ofta bristfaligt dokumenterat och i manga fall saknas beskriv-
ningar helt och hdllet, enligt remissvaren. Darmed blir det i det narmaste ogor-
ligt att skaffa sig en 6verblick dver vilken typ av information som finns lagrad
i stadens olika verksamhetssystem. Om delar av stadens informationssystem
skall goras tillgangliga for allménheten, vilket &r ett uttalat mal i e-strategin, ar



det nodvandigt att ha en bra karta 6ver vad systemen innehdler. | kapitlet om
systemarkitektur beskrivs méjligheten att skapa olika typer av portaler dér
invénare och medarbetare kan komma &t valda delar av stadens system via
Internet, bland annat tjansteportaler for stadens anstéllda. Flera sddana 16s-
ningar &r redan inférda. Det & bland annat mgjligt for stadens anvéndare att
via ID-portalen komma & sin e-post fran en dator utanfér stadens nétverk.
Larare kan pa samma st via skolportalen komma & sin e-post samt vissa
mappar i skoldatanétet och det administrativa natet. Nagon typ av |&ttportal dér
dvriga tjansteman kan komma & e-post och dokument i sin personliga hemka-
talog bor snarast inforas. eSkrivbordet ar en viktig méjlighet fér medarbetare
och fortroendevalda. Det maste dock finnas tydliga regler som anger under
vilka omsténdigheter kénsliga personuppgifter eller sekretessbelagd informa-
tion far behandlas pa en dator utanfor arbetsplatsen.

Portal plattformar

Forslaget om portalplattformar gentemot anvandare baserade pa olika mal-
grupper &r positivt. De fyra foredagna portalerna for medborgare, néringdliv,
internt for personal inom staden samt for partners/utférare & en god grund.
Kulturnamnden saknar enligt sitt remissvar malgruppen turister/besokare i
avsnittet om portalplattformar. Upphandlingen av kommande verktyg for dessa
portaler maste ske pa bred basis. Staden behdver ett bra verktyg i framtiden
som fungerar béttre &n vad remissinstanserna uppger att nuvarande programva-
rafor stadens webbportal gor.

Arendehantering

Ett integrerat verktyg for arendehantering behovs och & nodvandigt for att
effektivisera arbetet. | sitt remissvar har stadsdelsnémnden Maria-Gamla stan
pdpekat att namnden, tillsammans med andra, anvander verktyget INSYN som
ar ett webbaserat arendehanteringssystem for namndhandlingar, riktat till
medborgare och andra externa aktorer. Den integrerade plattformen, som be-
skrivs i fordaget, bestdende av diarium, portal, dokumenthantering, informa-
tionspublicering, e-blanketter samt digitala signaturer, & mycket valkommen.

Teknik ach infrastruktur

Nar det galler den tekniska utvecklingen har remissinstanserna pekat pa att det
& viktigt att staden inte har en altfér godtrogen halningen gentemot IT-
branschens rent kommersiella intresse av onodigt tata uppdateringar av savél
maskinell utrustning som programvara. Staden bodr, som en av landets storsta
och intressantaste I T-kunder, ha en tuffare hdllning gentemot IT-branschen.



Jag delar uppfattningen att staden inte ska genomfdéra onédiga uppdateringar
samtidigt som det & viktigt att vi som IT-huvudstad & forebild och anvénder
tillréckligt moderna system och maskinvaror.

Jag instammer i att utbyggnad av fiberférbindelser, eler likvardiga kom-
munikationsmajligheter, till stadens mindre enheter beh6vs med tanke pa den
kommande anvandningen av multicast (videostreaming, e-learning) och IP-
telefoni.

Arkivering

Kulturndmnden, som ndmnd for stadsarkivforvaltningen, har i sitt remissvar
som arkivmyndighet for Stockholms stad pdpekat vikten av gemensamma
riktlinjer inom informationsarkitekturen som en viktig del i arbetet att sékra ett
langsiktigt bevarande av och tillhandahdllande av den information som skapas
genom verksamheten i stadens forvaltningar och bolag. Jag anser att det &r
mycket viktigt att uppmarksamhet riktas mot fragan om att enkelt och sakert
kunna arkivera den elektroniskt registrerade informationen.

Bor gar r adsber edningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foresar
kommunfullméktige bedluta féljande
1. Informationsteknisk plattform foér Stockholms stad godk&nns.
2. Kommunstyrelsen skall intensifiera det fortsatta arbetet med e-strategin
mot 24-timmarskommunen enligt synpunkternai detta utldtande.
3. Kommunstyrelsen skall beakta de synpunkter som framforsi detta utla-
tande i det fortsatta arbetet med plattformen.

Stockholm den 9 februari 2005

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Kerstin Tillkvist



ARENDET

Stockholms stads e-strategi & det Gvergripande regelverket for stadens lang-
siktiga inriktning betréffande informationsteknikens roll, utveckling och han-
tering i stadens verksamhet. IT-avdelningen inom stadsledningskontoret har
tillsammans med stadens I T-ansvariga pa forvaltningar och bolag utarbetat
forslag till ny Informationsteknisk plattform for Stockholms stad. Den nu gél-
lande informationstekniska plattformen faststalldes av kommunfullméktige
den 22 mars 1999.

Stadsledningskontoret har i tjansteutldtande daterat 25 februari 2004 i hu-
vudsak anfort foljande.

Bakgrund

Stockholms stads e-strategi &r det Gvergripande regelverket for stadens langsiktiga
inriktning betréffande informationsteknikens roll, utveckling och hantering i stadens
verksamhet. Informationstekniken spelar en viktig roll for att realisera de mal och
fordag till féréndringar som e-strategin beskriver. Darfor krévs insatser och foérand-
ringar inom ett antal omraden inom informationstekniken. E-strategin faststélldes av
kommunfullméktige

2001-02-19.

IT-avdelningen inom stadsledningskontoret har tillsammans med stadens IT-
ansvariga pa forvaltningar och bolag utarbetat forslag till ny Informations- teknisk
plattform for Stockholms stad. Den nu géllande informationstekniska plattformen
faststélldes av kommunfullméktige 1999-03-22.

Ett mal for Stockholms stad enligt e-strategin & " 24-timmarsforvaltningen”. Med-
borgare, brukare och naringsliv ska kunna na sin information mobilt eller via Internet
samt kunna utféra interaktiva tjanster, galvservice och elektronisk &rendehantering.
Det innebér ocksa att medarbetare, politiker, tjansteman samt elever i stadens skolor,
ska kunna na sin arbetsplats genom saker inloggning via I nternet.

En viktig trend inom storre organisationer &r att standardiseringen av IT béde in-
ternt och globalt kommer att drivas hardare. Det galler att i grunden ha en god infra-
struktur och standarder, som ska skapa stadens forméga att utveckla sig pa olika st
med hjdlpav IT.

Dokumentet Informationsteknisk plattform for Sockholms stad rekommenderar
tekniken for att realisera gadens e-strategi. Dokumentet redovisar standarder, rekom-
mendationer och forslag till &tgarder pa en teknisk nivd, som kan utgdra basniva for
gemensam standard avseende omrédena
? Informationsarkitektur
? Systemarkitektur
? Kommunikation



?  Teknisk arkitektur
? Teknisk IT-sakerhet
? Dirift.

Stadsledningskontor ets synpunkter
E-strategin beskriver de mal och 6vergripande riktlinjer, som staden har for sin 1T-
verksamhet och till vilken nytta den skall leda.

En okad anvdndning av informationstekniken ska for medborgarna, brukarna,
medarbetarna samt n&ingdlivet i regionen medféra

att medborgarna pa ett enkelt sitt ska ges nytta genom att kontakten med en
serviceinriktad kommunal verksamhet och kommunens tjanster underlattas

att medborgarnas rétt till insyn stods

att naringdlivets utveckling kan stérkas genom en val utbyggd infrastruktur och
ett utvecklat tjansteutbud

att medarbetarnas mdjlighet till effektiv samverkan okar och att flexibla och
mobila arbetsformer mojliggors

att forutsattningar skapas for 6kad jamstalldhet och livslangt |&arande hos bade
medar betare och medborgare

att genom okad anvandning av IT, battre villkor fér funktionshindrade utveck-
las

att utnyttjandet av gemensamma resurser effektiviseras och att miljobelagt-
ningen minskar.

For att kunna realisera mojligheterna enligt e-strategin pa ett kostnadseffektivt satt
och inom rimlig tidsrymd, krévs att en forbéttrad verksamhetsmassig och teknisk platt-
form skapas, genom att gemensamma riktlinjer och lésningar redliseras och erbjuds
forvaltningar och bolag.

Gemensamma riktlinjer och losningar forstarker kostnadseffektiviteten och pé-

skyndar ett genomférande framst genom
mindre totala utvecklings- och upphandlingsinsatser
snabbare inférande av |6sningar
effektivare samverkan inom staden och med medborgarna
okad anvandning av I T fran medborgarna och medarbetarna genom enhetlighet
flexiblare arbetsmiljo for medarbetarna genom enhetlighet
enklare integration med néringslivet.
Syftet med den foreslagna informationstekniska plattformen & ocksd att skapa
Okade forutsdttningar fér gemensam utveckling av den tekniska infrastrukturen, att
sakerstélla stabil drift och reducera kostnaderna for stadens forvaltningar och bolag.
Detta kan ske genom att infrastrukturen baseras pa 6ppna standarder och granssnitt.

Ett 6vergripande mal for den informationstekniska plattformen &r att utforma och
erbjuda tekniska koncept som pa ett effektivt sitt kan stodja stadens olika verksam-
hets- och organisationsformer utifrén gallande lagar, férordningar och beslutade rege -
verk. Stadens olika verksamheter bor utifran sin nuvarande infrastruktur bedoma vilka
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atgérder som & lampliga att genomfora samt utforma en lokal IT-plan avseende ut-

veckling av den lokaainfrastrukturen.

Standarden ska baseras p& en gemensam basniva avseende egenskaper som tjans-
ter, funktion, sakerhet, tillganglighet etc. Standarden ska ocksai tillampliga delar mgj-
liggora olika driftformer utifran for staden gemensamma beslut eller beslut som fattas
inom namnd och bolagsstyrelse. Standarden ska samtidigt méjliggora ékad konkurrens
och mangfald genom att olika aktorer kan leverera komponenter och tjanster inom den
tekniska infrastrukturen.

En nyttovardering har genomforts med perspektiv pa hela stadens verksamhet.
Nyttovérderingen visar att investeringen i en ny informationsteknisk plattform, for att
genomfdra den faststéllda e-strategin, &r 16nsam.

De viktigaste nyttoeffekterna utgors av
? Lagre kostnader for anvandare och handlaggare. Anvandarna och handléggarna

antas frigora tid tack vare snabbare tillgang till relevant information, effektivare

helpdesk, 6kad mobilitet och béttre mojligheter till gavservice.

? Battre allmén information. Det antas att medborgarna och stadens 6vriga intressen-
ter i 6kad utstréckning kommer att kunna anvanda stadens information. Detta sker
genom att nya distributionskanaler tillkommer och att tillgangligheten till stadens
tjanster Okar samt att sakerhetsnivan hgjs.

? Lé&gre konsultkostnader/leverantdr skostnader. Kostnaderna antas komma att mins-
ka for kommunikation, helpdesk samt for férvaltning och drift av den tekniska inf-
rastrukturen.

Genomfdrande och implementation

For genomférande och implementering av den informati onstekniska plattformen fore-
sl&s att ett antal projekt genomfores. En beréknad genomférandetid p& 3-5 & beddms
vararealistisk.

REMISSER

Stadd edningskontorets tjansteutlatande med fordag till informationsteknisk
plattform har sants ut pa remiss till samtliga namnder och styrelser inom sta-
den samt Stockholms Stadshus AB. Sammanstélining av remissvaren finns
nedan.

Stadsdel snamnder
Bromma stadsdelsndmnd beslutade den 26 augusti 2004 att stadsdel snamn-

den stéler sig bakom forvaltningens tjansteutldtande och Gverlamnar det till
kommunstyrelsen.



Sarkilt uttalande gjordes av Desirée Pethrus Engstrém (kd), Lillemor Samu-
elsson (v), Karin Hanqvist m.fl. (s) och Anders Lindmark (mp) enligt foljande.

Stadens arbete pa detta omrade bor fokusera service till medborgarna enligt de riktlin-
jer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna har
samma inriktning genom arbetet fér att gora dem till s.k. 24-timmarsmyndigheter.
Fokus dér innebér dkad servicevanlighet och kommunikation med medborgarna.

Kommunstyrel sens demokratiberedning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder o stadsdelar erbjuder en mycket god service till medborgarna. En
del av de centrala némnderna och Kommunfullméktige ligger tyvéarr efter i det avseen-
det. Har borde arbetet definitivt paskyndas.

Bromma stadsdelsfor valtnings tjansteutldtande daterat den 12 augusti 2004,
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen andluter sig i allt vasentligt till det av stadsledningskontoret framférda
fordaget till ny informationsteknisk plattform for staden. Vi vill dock framhélla fol-
jande:

Antalet anvéndare av olika system kommer att 6ka. Forvaltningen vill understryka
behovet av att en gemensam inventeringstjénst for kontroll av bland annat licenser och
hérdvara realiseras. Vi saknar dock forslag pa atgarder for att effektivisera kontoadmi-
nistrationen i det lokala nétet. Det gdler sérskilt méjligheterna att snabbt och enkelt
kunna ta fram information ur nétets anvéndardatabas (NDS-databasen). Det & inte
minst angelget i arbetet med den interna fordelningen av | T-kostnader pa forvaltning-
ens olika enheter.

| avsnittet om teknisk sakerhet framhdlles att alla anvandare, som pa ett eller annat
sétt skapar och tillfor information, skall anvénda personliga anvandarkonton. Forvalt-
ningen forutsitter — vilket inte framgér av forslaget- att personliga anvandarkonton
aven fortsattningsvis kommer att krévas for anvéndare som endast skata del av infor-
mation och sdledes inte tillfor sadan till systemen.

Vi instammer i det angelagna att fordelningen av I T-kostnaderna pa stadens for-
valtningar och bolag baseras pa en tydlig och accepterad betalningsmodell. 1T-
utvecklingen i staden gar mot inforandet av allt fler system som ska anvéndas av samt-
liga anstédllda. Det géller system dér stadens anstélida sjéva ansvarar for registrering
av vissa grunduppgifter i befintliga system, till exempel adressuppgifter i [6nesystemet
LISA. Mot bakgrund av att alt fler enheter sdledes behtver ansluta dla sina anstéllda
till stadsnatet och dess tjanster, &r det viktigt att prissattningen for anslutning & sadan
att enheterna finner detta ekonomiskt mgjligt och angel get.

Forvaltningen vill understryka behov av inférandet av sa kallade "single sign on-
[Gsningar” for de stora gemensamma verksamhetssystemen. Med denna teknik krévs
inte separata inloggningar till stadens olika I T-system utan endast en inloggning gél-



lande flera system. ” Single sign on” torde for Gvrigt ocksa vara en forutséttning for att
personal som utnyttjar flera olika system snabbt och effektivt ska kunna arbeta i eller
ta fram information ur som en servicetill sina kunder.

Forvaltningen noterar att ndgra kostnads och intaktsanalyser inte redovisas och inte
heller finansieringen for ett genomfdrande av den informationstekniska plattformen.
Vi forutsétter att planen inarbetasi stadens budget.

Enskede-Arsta stadsdelsndmnd beslutade den 26 augusti 2004 att forvalt-
ningens tjansteutl &tande aberopas som yttrande till kommunstyrelsen.

Shrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Goran Holmstrom (kd), leda-
mdterna Anders Hellstrém (m), Birgitta Axén (m), Bjorn Holmberg (m) enligt
fdljande.

Stadens arbete pa detta omrade bor fokusera service till medborgarna enligt de riktlin-
jer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna har
samma inriktning genom arbetet for att gora dem till sk. 24-timmarsmyndigheter.
Fokus dér innebér dkad servicevanlighet och kommunikation med medborgarna.

Kommunstyrel sens demokratiberedning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder och stadsdelar erbjuder en mycket god service till medborgarna. En
del av de centrala némnderna och Kommunfullméktige ligger tyvéarr efter i det avseen-
det. Har borde arbetet definitivt paskyndas.

Enskede-Arsta sadsdelsforvaltnings tjansteutl&tande, daterat den 16 augusti
2004, har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till utredningens fordag och anser att det &r viktigt med en
gemensam plattform for staden. Dock kan konstateras att 1 T-utvecklingen &r i snabb
utveckling, varfor en plattform bor ha en generell inriktning.

Forvaltningen kan dock inte bedéma konsekvenserna av utredningens tekniska
fordag. Till exempel innebér den nya tekniken dkade méjligheter till dialog med med-
borgarna. Forvaltningens beddmning &r att synpunkter och klagomal frén medborgare
kraftigt kommer att 6ka, vilket stéller stora krav pé forvaltningar och fortroendevalda
att svara korrekt och inom rimlig tid. Parallellt maste nuvarande manuella rutiner upp-
rétthéllas, da tillgangen till IT hos medborgarna & begransad. Aven medborgarnas
behov och efterfrégan pa personliga kontakter kvarstér.

Forvaltningen anser vidare att erfarenheterna fran Paraplyprojektet bor tas tillvara.
Ambitionerna om anvandarvanlighet, férenklad och effektiviserad handléggning samt
uppgifters jamforbarhet for verksamhetsutvecklingen har inte uppnétts. Paraplysyste-
met har krévt stora resurser och haft driftstorningar. Det &r, enligt forvaltningens upp-



fattning, nodvandigt att noggrant testa nya | T-I6sningar for att identifiera och dtgarda
problem innan ett system gér i drift. Anvandarna méste ocksa fa tid och uthildning for
att forsta hur systemet bast anvands for uppgiften.

En synnerligen viktig fréga som méste utredas &r identifieringen. En saker identifi-
ering & grundldggande for att service ska kunna handléggas via I T-tekniken.

En forutsitning for att utredningens forslag ska kunna genomforas & att bade
kompetens och personal finns vid en central 1T-enhet. Det &r, enligt férvatningens
uppfattning, viktigt att kompetens finns inom staden for att f& kontinuitet och stabilitet
i utvecklingen av informationstekniken.

Forvaltningen kan inte bedéma de eventuella ekonomiska vinsterna med utred-
ningens fordag, erfarenheten & dock att nya system oftast blivit betydligt dyrare i
praktiken &n vad som planerats. Inforandet av E-férvaltningen innebér en ny och for-
bittrad service till medborgarna. Samtidigt maste nuvarande rutiner och system behél-
las. De ekonomiska konsekvenserna behover ytterligare belysas.

Avslutningsvis vill foérvaltningen framhdlla vikten av att den informationstekniska
plattformen inarbetas i stadens informationspolicy. I T-tekniken & inte ett mél i sig och
utgor ett verktyg for hur stadens forvaltningar och foretroendevalda ska kunna infor-
mera och kommunicera med medborgarna pa ett bra sitt.

Farsta stadsdelsnamnd beslutade den 23 september 2004 att som svar pa
remissen till kommunstyrelsen 6verlamna och dberopa stadsdel sforvaltningens
tjansteutl &tande samt att darutover anfora foljande.

Namnden & angelagen om kraftfulla satsningar i staden inom I T-omrédet for
att forbattra servicen mot medborgarna samt underlétta och effektivisera arbe-
tet for medarbetarna. For att gora detta pa ekonomiskt forsvarbart sétt kravs
standardisering och gemensamma satsningar.

Namnden & aven angeldgen om program for genomforande av den sk. 24-
timmars- myndigheten.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 26 augusti 2004,
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar i stort de tekniska rekommendationer och vagval som foresds i
den informationstekniska plattformen, sérskilt vélkomnas en utveckling mot en dkad
anvandning av [6sningar med s.k. 6ppen kallkod.

For kontorsstod (ordbehandling, kalkylark m.m.) réder i praktiken en monopolsitu-
ation dér staden &r beroende av Microsofts produkter. Bevakningen av utvecklingen av
alternativa produkter/leverantorer bor uttkas.

Stadsdelsforvaltningen tror inte att en gemensam datalagring for hela staden &
effektivast ur anvandarnas synpunkt. Den nérhet som finns idag underléttar kontakten



mellan anvéandare och lokal IT-enhet. En central datalagring befaras forsvara atersok-
ning av data.

| remissen anges att staden i sitt arbetsplatssystem bor fororda tva stationdra och
tva barbara datormodeller vilka ska anvandas av stadens forvaltningar. Stadsdelsfor-
valtningen ifrégasitter att det finns behov av att styra forvaltningarnas inkop i detta
avseende.

Forvaltningen anser att ett orosmoment &r att I T-kompetensen alltjdmt & ganska
I&g bland forvaltningens personal, varfor det bor pdpekas att utvecklingen av de tek-
niska mojligheterna forutsétter en tkad 1 T-anvandarkompetens bland medarbetarna fér
att kunna tillgodogoras fullt ut i vara verksamheter, vilkas behov, och resurser, alltid
ska vara det som styr de tekniska satsningarna.

Generellt sett efterlyser stadsdelsférvaltningen en fordjupad diskussion mellan
stadens centrala IT-avdelning och forvaltningarna infér etablering av nya sy-
stem/applikationer.

Hager stens stadsdelsndmnd beslutade den 26 augusti 2004 att éverldmna
forvaltningens tjansteutl&tande som remissyttrande till kommunstyrelsen.

Hagerstens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 16 augusti
2004, har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att arbetet med att utveckla den gemensamma infrastrukturen
genom standardiseringar, gemensamma applikationer /program och plattformar ligger i
linfe med de krav som bor stdllas fér att kunna genomfdra en effektiv 24-
timmarsforvaltning.

Att infora en central drift av 24-timmarsfoérvaltningen kénns strukturellt rétt, men
det & samtidigt viktigt att kontakten mellan medborgare och varje enskild stadsdels-
forvaltning inte forsvinner.

| utredningens forsag forordas en gemensam Helpdesk bade for stadens forvalt-
ningar (Sit Erik Net) och 24-timmarsmyndigheten. Forvaltningen anser att en sddan
Helpdesk bor delas upp i tvA En Helpdesk for forvaltningarna d.v.s. de anstéllda i
kommunen (internt), och en for medborgare och néringdliv (externt).

En konsolidering (centralisering till en gemensam teknisk plattform) av 1T resurser
och stora strukturella foradndringar krévs for att kunna genomféra 24-
timmarsforvaltningen. Konsolideringen och strukturféréndringen &r i forslaget avhéang-
igt frivilliga avrop frén forvaltningarna. Detta & ol yckligt da 24-timmarsforvaltningen
maste kunna genomforas oavsett hur forvaltningarna stéller sig till en konsolidering.

Forvaltningen finner det dven mérkligt att inga kostnadsberdkningar redovisas.
Forslaget redovisar daremot flera olika nyttoeffekter sdsom l&gre kostnader for anvan-
dare och handlaggare, béttre allmén information och arbetsmiljo samt |&gre konsult-
kostnader.



Under inférandetiden, som beraknas till 3-5 &, s torde IT kostnaderna for staden
oka istéllet for att minska. Medel maste tillséttas for Gkade implementeringskostnader
av de nyatjansterna som vander sig till medborgare och néringdliv.

Forvaltningen instdmmer i att en centraliserad drift av servrar och Helpdesk kan
medféra minskade kostnader ute i forvaltningarna. Den kan ocksd medfora dkade
kostnader for staden centralt, endr den egna driften och stor del av utvecklingen skall
laggas ut pa entreprenad.

Hasselby-Vallingby stadsdelsnamnd beslutade den 31 augusti 2004 att Gver-
lamna och dberopa forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av ledamot Helen Jaderlund Eckardt mfl (fp) och leda-
mot Catharina Hillerstrém Vagli mfl (m) mot beslutet enligt foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet davi yrkade att namnden skulle 6verlamna &rendet utan
eget stallningstagande.

Hasselby-Vallingby stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 12
augusti 2004, har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till en ny informationsteknisk plattform utgér en bra
grund for utvecklingen av stadens etjanster. Inriktningen att staden ska utga fran ge-
mensamma riktlinjer, standarder och I8sningar ger 1&gre drifts- och utvecklingskostna-
der och en effektivare I T-anvandning. Den nya plattformen &r en forutséttning for att
staden ska kunna utveckla dppnare och mer flexibla IT-system, vilket krdvs om e
strategins mdl att gora stadens information mer tillganglig for medborgare, brukare
och anstéllda ska uppnas.

Forvaltningen anser att en avgorande forutséattning for inférandet av den tekniska
plattformer & att resurser och ett avsevart arbete 14ggs ned pa att utveckla tydliga
drifts- och forvaltningsorganisationer for alla nya tekniska koncept som infdrs. Forum
for att driva och utveckla olika verksamheters behov av I T-st6d maste ocksa utvecklas
ytterligare.

Den informationstekniska plattformen anger att staden ska g& mot en 6kad standar-
disering och mot gemensamma lésningar. Detta kréver att stadsledningskontorets I T-
avdelning far ett tydligt mandat och tillrackliga resurser for att samordna och driva det
utvecklingsarbete som krévs for genomférandet av den nya informationstekniska platt-
formen.



Katarina-Sofia stadsdelsndmnd beslutade den 23 september 2004 att som
svar pa remissen till kommunstyrelsen Gverlamna stadsdelsforvaltningens
tjansteutl dtande samt att darutover anfora.

Stadens arbete pa detta omréde bor fokusera pa service till medborgarna enligt
de riktlinjer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myn-
digheterna har samma inriktning genom arbetet for att gora dem till sk 24-
timmarsmyndigheter. Fokus dér innebér dkad servicevanlighet och kommuni-
kation med medborgarna. DarutOver &r det viktigt att beakta verksamheternas
och medarbetarnas behov avseende tekniskt stod. IT & en stodprocess for
kommunens kérnuppdrag och detta & en anda som ska genomsyra policydo-
kument inom detta omrade.

Viktigt &r att skerstdlla att alla investeringar relaterade till detta omrade
ska medfora okad effektivitet och skapa béttre forutsdttningar for okad kvalitet
i kdrnverksamheten.

Kommunstyrelsens demokratiberedning bor verka for att den tekniska ut-
vecklingen i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarna
till del.

Vissa namnder och stadsdelar erbjuder dessutom en mycket god service till
medborgarna emedan en del av de centrala namnderna och kommunfullmakti-
ge tyvarr ligger efter i det avseendet och hér borde arbetet definitivt paskyn-
das.

Syftet med den foresdagna informationstekniska plattformen &r att skapa
Okade forutsdttningar for gemensam utveckling av den tekniska infrastruktu-
ren, att sékerstélla stabil drift och reducera kostnaderna for stadens forvalt-
ningar och bolag. Vi menar att detta kan ske genom att infrastrukturen baseras
pa 6ppna standarder och granssnitt.

Den viktigaste fragan ur principiell synvinkel &r att i slutrapporten &gnar sig
fordagsstallaren nastan genomgaende &t att rekommendera befintliga Micro-
softsystem for infrastrukturens uppbyggnad och hévdar samtidigt att forsam-
ringar i funktionalitet skulle bli en effekt om man vade dppna standarder for
bl.a. kontorsautomation. Detta &r inte att anse som en relevant standpunkt om
man samtidigt vill bygga en infrastruktur for framtiden. Jamfér man funktiona-
liteter s3 &r det oftast sa de flesta anvandare bara anvander en begrénsad del av
ala finesser som erbjuds. Om forslagsstéllaren verkligen menar allvar med
aternativa |6sningar till Microsoftsystem, si méaste ett bindande beslut fattas
tidigt i projektet om att 6ppna system skall var en del av den framtida platt-
formen for Stockholms stad. Om inte bedut fattas, kommer sannolikt minsta
motstandets lag fdljas och redan etablerade system och standarder att utvecklas



vidare med en kostnadsutveckling och forsamrad I6nsamhet/valfrinet som
konsekvens.

Manga e-learningforetag har de senaste aren férsvunnit fran marknaden p g
a bristen pa kunder och orsakerna & saker flera, men en avgorande faktor &
det som beskrivits ovan.

Om staden anser det prioriterat att leverera utbildningsstod via e-learning,
s& bor ett pilotprojekt startas med en referensgrupp som far sin utbildning via
till exempel traditionell lararledd aktivitet i klassrum. Efter genomférda ut-
bildningar utvérderas resultaten och bedut fattas dérefter om erbjudanden
om inférandeprocesser i forvaltningar och bolag skall genomforas.

Det saknas ett ndringslivsperspektiv i plattformen. Det & viktigt att man
forbattrar majligheterna for att offentlig upphandling ska kunna géras el ektro-
nisk.

Reservation anfordes av Margareta Bjork m fl (m) och Patrik Holmberg (kd)
till forman for eget yrkande enligt foljande.

Stadens arbete pa detta omrade bor fokusera service till medborgarna enligt de riktlin-
jer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna har
samma inriktning genom arbetet for att gora dem till sk. 24-timmarsmyndigheter.
Fokus dér innebér tkad servicevénlighet och kommunikation med medborgarna. Dér-
utdver & det viktigt att beakta verksamheternas och medarbetarnas behov avseende
tekniskt stod. IT & en stédprocess for kommunens kérnuppdrag och detta & en anda
som ska genomsyra policydokument inom detta omréde.

Viktigt & att sikerstélla att allainvesteringar relaterade till detta omrade ska med-
fora okad effektivitet och skapa béttre forutsattningar for okad kvalitet i kérnverksam-
heten.

Kommunstyrel sens demokrati beredning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder och stadsdelar erbjuder dessutom en mycket god service till med-
borgarna emedan en del av de centrala ndmnderna och kommunfullmaktige tyvérr
ligger efter i det avseendet och har borde arbetet definitivt paskyndas.

Syftet med den foreslagna informationstekniska plattformen & att skapa tkade
forutsdttningar for gemensam utveckling av den tekniska infrastrukturen, att sékerstél-
la stabil drift och reducera kostnaderna for stadens forvaltningar och bolag. Vi menar
att detta kan ske genom att infrastrukturen baseras pa Gppna standarder och granssnitt.

Den viktigaste fragan ur principiell synvinkel &r att i Slutrapporten &gnar sig for-
slagsstallaren nastan genomgdende &t att rekommendera befintliga Microsoftsystem
for infrastrukturens uppbyggnad och hévdar samtidigt att forsdmringar i funktionalitet
skulle bli en effekt om man valde 6ppha standarder for bl.a. kontorsautomation. Detta
&r inte att anse som en relevant stdndpunkt om man samtidigt vill bygga en infrastruk-



tur for framtiden. Jamfor man funktionaliteter s3 & det oftast sa att de flesta anvandare
bara anvénder en begrénsad del av allafinesser som erbjuds. Om forlagsstéllaren verk-
ligen menar allvar med alternativa |6sningar till Microsoftsystem, sd méste bindande
bedut fattas tidigt i projektet om att dppna system skall vara en del av den framtida
plattformen for Stockholms stad. Om inte beslut fattas, kommer sannolikt minsta mot-
sténdets lag féljas och redan etablerade system och standarder att utvecklas vidare med
en kostnadsutveckling och férsémrad |6nsamhet/val frihet som konsekvens.

Manga e-learningforetag har de senaste aren forsvunnit fran marknaden p g a bris-
ten pa kunder och orsakerna & sikert flera, men en avgodrande faktor & den som be-
skrivits ovan.

Om staden anser det prioriterat att leverera utbildningsstod via e-learning, sa bor
ett pilotprojekt startas med en referensgrupp som fér sin utbildning via till exempel
traditionell l&rarledd aktivitet i klassrum. Efter genomférda utbildningar utvérderas
resultaten och bedlut fattas darefter om erbjudanden om inférandeprocesser i forvalt-
ningar och bolag skall genomforas.

Det saknas ett néringdlivsperspektiv i plattformen. Det & viktigt att man forbéttrar
mdjligheterna for att offentlig upphandling ska kunna goras elektroniskt.”

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 10 sep-
tember 2004, har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen kommenterar nedan foérslaget till informationsteknisk plattform och de
olika delprojekten.

Det & béde bra och nddvandigt att se dver och férnya stadens tekniska plattform.
Manga forslag ar bra och flera delrapporter & val genomarbetade. Stadens verksamhe-
ter & av mycket skiftande karaktar. En teknisk plattform méste déarfor héllas pa en
generell och dvergripande nivafor att kunna omfatta de olika verksamheternas behov.
En teknisk plattform behover ocksd ha verksamheternas behov som utgéngspunkt.
Detta uppndr man enklast genom att genomfdra behovsanalyser pa ett antal verksam-
heter. Den nu foreslagna tekniska plattformen har tyvérr inte dessa utgangspunkter.
Flera delrapporter innehdller 16ften och pastéenden om kostnadsbesparingar och effek-
tivitetsvinster utan att ndrmare pavisavar eller hur dessa kan realiseras.

Rapportens forslag och rekommendationer &r i dagsidget snart tva & gamla. | IT-
branschen & detta en relativt 18ng tid dar bade teknik och applikationer ofta & en
farskvara. Rapporten & darfor i en del avseenden redan forddrad. Det bor darfor over-
véagas om det inte & lampligt att redan nu géra en Gversyn av rapporten. En sddan
Gversyn bor inriktas pa den generella nivan, dels for att ge den tekniska plattformen en
langre hdllbarhet och dels for att den ska kunna passa till behov hos flera av stadens
verksamheter.



Delprojekt informationsar kitektur
Delprojektets syfte & bland annat att ta fram gemensamma definitioner och begrepp
inom staden och samla dessa i en datakatalog. Begreppen anvands bland annat vid
nyutveckling av applikationer och utgdr grunden for att data ska kunna sammanstéllas
till jamforbar information for utvérdering och uppféljning. Férvaltningen anser att det
& ett nddvandigt initiativ. En del av stadens verksamheter har genomfort de be-
greppsmodelleringar som kravs for att stadkomma den gemensamma begreppsmode -
len. Det &r viktigt att detta arbete tas till vara och inarbetas i den kommande datakata-
logen.

| forslag till teknisk plattform férordar man en funktion som bemannas med resur-
ser sdvél centralt som lokalt for att i ett ndtverk genomféra ovanstéende arbete. For-
valtningen & positiv till en sadan funktion men vill framhalla att det & det lokala be-
hovet som maste styra hur den lokala bemanningen ska dimensioneras.

Delprojekt systemarkitektur

Delprojektet har ambitiost gétt igenom ett antal frégor och |amnat forslag pa |6sningar
till dessa. | sin helhet & delrapporten bra som koncept. Nagra punkter kommenteras
nedan.

Presentationsskikt, rapporten rekommenderar att si ménga applikationer som maj-
ligt forses med webbgranssnitt. Ett sddant arbete & kostnadsdrivande och utgangs-
punkten bor darfor i alafall i ett forsta steg vara de applikationer som har anvandare
som behdver tillgang via webbgranssnitt och de applikationer som allmanheten kan fa
tillgang till.

| teknisk plattform foreslas att en gemensam plattform for drende- och dokument-
hantering ska inforas. Forvaltningen menar att behovet av en sadan l6sning maste
utredas forst. | en sadan utredning méaste en kostnads- och intaktsanalys inga. Att ta
fram en standard for exempelvis ett dokumenthanteringskoncept stér inte i motsattning
till detta. Standarden bor hallas p& konceptuell niva for att inte riskera kollidera med
enskilda verksamheters behov. En utgangspunkt fér en sidan standard & Riksarkivets
krav och rekommendationer for elektronisk langtidslagring.

E-post

| rapporten gér att |&sa att "en central e-postplattform skainforas'. Motivet till detta &
bland annat hog tillganglighet och minskade driftskostnader. Underlaget for dessa
motiv redovisas inte. Om staden beslutar inféra en gemensam central plattform for e
post méaste kostnads- intaktsanalysen bygga pa forvaltningarnas verkliga kostnader inte
de uppskattningar av leverantérer som redovisasi rapporten.

E-learning

| rapporten framgdr att e-utbildning leder till ekonomiska besparingar och hégre ut-
bildningskvalitet genom flexibla, individanpassade utbildningar. Hur &r inte styrkt i
rapporten. Vajer staden att infora e-utbildning bor kostnaden 14ggas pé de verksamhe-
ter som de facto nyttjar den.



Delprojekt kommunikation

Delprojektets uppdrag var att beskriva en modell for ett datakommunikationsndt som
overfor tjianster och applikationer inom och mellan stadens olika enheter. Utgangs-
punkt var att varje verksamhet skulle ha mgjlighet att véja den [6sning som svarade
mot det aktuella behovet, exempelvis bandbredd fran 0,5 Mbit/still 1 Ghit/s. Dettanya
stadsndt & i praktiken till stor del redan genomfért. Stadsledningskontorets 1T-
avdelning har tecknat avtal med Stokab AB om ett basutbud for ala forvaltningar och
bolag. Basutbudet medger inte att verksamheterna kan vélja bandbredd sdsom foreslas
i den tekniska plattformen utan bandbredden faststélldes till en miniminiva pa 10
Mbit/s.

Delprojekt teknisk arkitektur

Delprojektet har gétt igenom ett antal aktuella teknikomraden och lamnat forslag dels
pa val av teknik dels pa grad av standardisering. P& en teoretisk niva fungerar detta
utmarkt. | praktiken uppstar tidigt motsattningar med verksamhetens behov som & en
utgangspunkt i e-strategin och méjlig grad av standardisering. Ett exempel pa detta
finns tidigt i rapporten d&r man pd samma sida konstaterar att ett flexibelt utbud &
vitalt och att staden ska ha en vald version av Windows som klientplattform. Man
uppger nagot senare i rapporten att man vill oka standardiseringen och flexibiliteten,
négot som det & svart att kunna logiskt f&ihop.

Inom Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning finns en langt driven standardisering.
Den har medfért en stabil och driftssdker miljo men med vissa inskrénkningar i flexi-
bilitet for enskilda anvandare. En standard i en enskild férvaltning kan drivas hardare
da verksamhetskraven & mer samstamda &an over fler forvaltningar med olika verk-
samhetsuppdrag. En gemensam standard som motsvarar verksamhetens krav kommer
att foljas &ven om den inte gors till ett obligatorium. De begransade | T-budgetar som
forvaltningarna har medfér att alla verksamhetseffektiva och ekonomiska |6sningar
som tas fram anammas snabbt

Delprojekt 1 T-séker het

Delprojektet bygger vidare pa stadens informationssakerhetsregler genom att bland
annat foresla konkreta |6sningar pa en del problem, exempelvis | Dportalen som ingang
mot stadsnétet. Detta & mycket efterfrégat. Rapporten rekommenderar gemensamma
brandvéggar for stadens forvaltningar och bolag. | rapporten rekommenderas en
gemensam hantering av sékerhetsuppdateringar. Har menar férvaltningen att detta bér
skdtas lokalt. Den lokala | T-organisationen har en béttre dverblick dver sin lokala I T-
miljé och kan snabbare ta stallning till vilka uppdateringar som behover géras omgé-
ende och vilka som forst ska testas mot de applikationer verksamheten anvander.

Delprojekt drift
Delprojektet utgdr fran en stark standardiseringsniva och en centraliserad/ konsolide-
rad drift. Liksom for en del 6vriga delrapporter & pastéenden om fordelar och kost-



nadsbesparingar inte styrkta. Det blir darfor svart att pa saklig grund kommentera
innehdllet. De erfarenheter som finns sedan tidigare av centraliserad drift & inte helt
positiva. Att andra villkor fér exempelvis vite i ett koncernavtal. eller i ett standardav-
tal, har hittills visat sig svart oavsett om det varit ett for staden gemensamt avtal eller
ett avtal for en enskild férvaltning. For att inte vara beroende av leverantorer har
manga forvaltningar byggt lokal drift, det vill sidga ansvar och befogenheter finns i
samma organisation.

For att kunna visa att en centraliserad drift innebér besparingar maste en noggrann
analys av kostnader, intékter, resterande behov av lokal personal m.m. genomforas. Av
stadens organisation foljer att ansvaret for verksamheten, budget, informationssékerhet
m.m. ligger hos varje forvaltning. Om det kan visas att en centraliserad drift ger en
hogre driftssakerhet till ett 1agre pris kommer en sidan att genomfdras utan att négot
beslut om obligatoriskt deltagande behdvs. | delrapporten for drift finns ett avsnitt om
organisation roller och ansvar. Roller och ansvar ska enligt férvaltningens mening
alltid utgé frén stadens organisation. Aven nar det géller 1 T-drift ska verksamheternas
behov vara utgangspunkten.

Rapporten tar &ven upp att det &r stadens avsikt att konkurrensutsétta olika drifts-
tjanster. Detta har under et antal &r varit en trend i 1T-branschen. Erfarenheten visar
att detta ofta inte varit en sarskilt lyckad 16sning. Flera verksamheter tar nu darfor ater
hem hela eller delar av IT-driften igen. | detta avseende har utvecklingen gatt forbi
rekommendationen i rapporten som i dagslaget &r ett par & gammal.

Kista stadsdelsnamnd har beslutat att avsta fran att |amna remissvar pa In-
formationsteknisk plattform for Stockholms stad.

Kungsholmens stadsdelsnamnd beslutade den 26 augusti 2004 att dverlamna
till kommunstyrel sen foreliggande tjansteutl dtande som sitt svar pa remissen.

SArskilt uttalande gjordes av Birgitta Borg (kd) enligt foljande.

Stadens arbete pa detta omrade bor fokusera service till medborgarna enligt de riktlin-
jer kommunfullmaktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna har
samma inriktning genom arbetet for att géra dem till sk 24-timmarsmyndigheter. Fo-
kus dér innebér 6kad servicevanlighet och kommunikation med medborgarna.

Kommunstyrel sens demokratiberedning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder o stadsdelar erbjuder en mycket god service till medborgarna. En
del av de centrala némnderna och Kommunfullmaktige ligger tyvéarr efter i det avseen-
det. Har borde arbetet definitivt paskyndas.



Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 30 juli
2004, har i huvudsak fdljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningens I T-grupp har tagit del av férdaget till plattform. Materiaets
tekniska komplexitet samt begrénsat tidsméassigt utrymme for den hér typen av éver-
gripande frégor gor dock att stadsdelsforvaltningens IT-grupp och stadsdelsforvalt-
ningen avstar fran att kommentera de rent tekniska delarna och endast 1amnar nagra
Overgripande synpunkter.

Den tekniska sakerheten behtver skérpasi staden. Den alltmer frekventa ssbota
geverksamhet som staden i likhet med andra | T-anvandare utsétts for av i form av
olika s k virus-angrepp &r ett hot mot den éppenhet som staden hittills har kunnat till-
[ampa for anstéllda, elever m.fl. vad géller e-post och internet. Det & déarfor viktigt att
fa fram tekniska |6sningar som kan begransa, isolera och minimera sabotageverksam-
hetens skadeeffekter. Idag finns virus som i manader snurrat runt i stadens system.
Aven om de endast undantagsvis &samkat staden n&gon avgorande skada s& &r de trét-
tande och tar arbetstid och I T-resurser i ansprak.

Nér det gédller den tekniska utvecklingen ar det viktigt att staden inte har en altfor
godtrogen héllningen gentemot 1 T-branschens rent kommersiella intresse av onédigt
téta uppdateringar av sdval maskinell utrustning som programvara. Manga uppdate-
ringar som & bade kostsamma och tar arbetstid i ansprék medfér endast marginella
forbéttringar for verksamheten. Har bor staden, som en av landets storsta och intres-
santaste | T-kunder, kunna ha en tuffare strategisk hallning gentemot I T-branschen. En
paralel & landgtingen som p.g.a. skenande |8kemedel kostnader har tvingats till en
tuffare héllning gentemot |akemedel sbranschen och med sin satsning pa” Kloka listan”
redan har sparat stora pengar som kan anvéndas till mer angel dgna dndamal.

En annan viktigt 1 T-teknisk fraga galler den tekniska anvandarvanligheten. Sta-
dens persona utgors till ytterst liten del av tekniker. De storsta yrkesgrupperna &r
vérdpersonal, barnomsorgspersonal, pedagogisk personal, social personal o likn yrkes-
kategorier. Flertalet har av naturliga skél ett begréansat intresse av de I T-tekniska fré-
gorna och vill endast ha system som fungerar och underléttar arbetet. Det & darfor
oerhort viktigt att stadens I T-teknik &r enkel, l&ttfattlig, robust, talig och anvandarvan-
lig. Det & betydligt viktigare &n avancerade funktioner och att altid ha” det senaste”.

Né&got man far se upp med nar det galler den I T-tekniska utvecklingen & en 6kad
kontorisering som létt blir foljden nér altfler yrkesgrupper ska borja borja anvanda
IT-teknik. Alltfler yrkesgrupper f&r med IT-tekniken behov av kontorsarbetsplatser
med dator och den arbetstid man anvénder vid kontorsarbetsplatsen riskerar att minska
den tid man kan &gna &t barnen, de gamla, de funktionshindrade, klienterna eller vad
man har som sin huvudsakliga arbetsuppgift. Det & darfor viktigt att hitta tekniska |6s-
ningar som & barbara och mobila och som inte medfor att alltfler maste tillbringa allt-
mer arbetstid i kontorsmiljo.



Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade den 26 augusti 2004 att godkdnna
och overlamna forvaltningens tjansteutl&ande som svar pa remiss till kom-
munstyrelsen angdende forslag till informationsteknisk plattform for Stock-
holms stad samt att darutbver anfora foljande.

Datoriseringen genomférs nu i hela samhéllet. Det & angeléget att man anvan-
der sig av sinsemellan kompatibla system hos olika aktorer. Detta géller sar-
skilt for de viktiga omréden som staden & ansvarig for. | forslaget till platt-
form framgar inte hur man beaktat méjligheter till samverkan med andra myn-
digheter och vérdgivare, t ex landsting. Det & ocksa oklart vilken anpassning
som gjorts for att underlétta fér enskilda personer som soker information om
kommunens aktiviteter. Det & angeldget att man nu sikerstéller en effektiv
teknisk plattform for informationsutbyte i framtiden.

Reservation anférdes av vice ordféranden Magnus Hellstrom, ledaméterna
Anne Wompa och Daniel Somos (alla m), ledamoten Karin Berggren och
tjanstgorande ersittaren Elisabet Abelson (bada fp) samt ledamoten Andreas
Sturesson (kd), mot beslutet till forman for deras eget fordag, enligt vilket
namnden skulle ha godkant forvatningens utlatande utan det av majoriteten
bedlutade tilldgget.

Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 4 augusti
2004, har i huvudsak fdljande lydelse.

Forvaltningen instémmer i huvudsak med det fordlag till ny informationsteknisk platt-
form som ett led i att forverkliga de mal och fordag som finnsi stadens e-strategi

Att utveckla den gemensamma infrastrukturen genom standardisering av tillamp-
ningar, gemensamma applikationsforsorjning med en gemensam plattform ger till-
sammans med en konsoliderad servermiljo, datalagring och gemensam drift goda for-
utsdttningar for en okad kostnadseffektivitet, sékerhet och tillganglighet. Detta sam-
mantaget bidrar till att |1&ttare utveckla” 24 timmarsmyndigheten”.

Forvaltningen anser att mdjligheten for férvatningar och bolag att véja andra
system och plattformar maste begransas for att uppna de 6nskade effekterna av en
gemensam plattform. Det borde inte vara méjligt for en forvaltning eller bolag att t ex
vélja ett annat e-postsystem an det som &r stadens huvudsystem.

Att inrdtta kontaktcenter (helpdesk) for medborgare, néringdiv och stadens an-
stéllda som utredningen foreslér & riktigt. Forvaltningen anser att det & viktigt att
denna funktion delas rent fysiskt i en extern och en intern helpdesk fér att forhindra
storningar i néamndernas och bolagens verksamheter da en helpdesk alltid maste priori-
tera bland inkomna &renden.



Under punkt 1.2.1 anges att en betalningsmodell skall utformas som &r tydlig och
kan accepteras av stadens forvaltningar och bolag. Forvaltningen anser att det &r vik-
tigt att en sidan betalningsmodell utformas s att den stimulerar till okad I1T-
anvandning som effektiviserar verksamheter och arbetsétt samt att ”gammal teknik”
fasas ut.

Genomfdrandet och implementering av det foreslagna konceptet berdknas till 3-5
ar.

Nagon klar bild 6ver kostnader for forvaltningar och bolag i samband med inféran-
de av de foreslagna koncepten och hur dessa skall finansieras saknasi rapporten. Detta
maste enligt forvaltningens mening utredas vidare. Medel for att t ex erbjuda tjanster
mot medborgare och néringdliv bdr budgeteras av centrala medel.

Maria-Gamla stans stadsdelsnamnd beslutade den 26 augusti 2004 att som
svar paremissen till kommunstyrelsen om Informationsteknisk plattform ver-
lamnar och dberopar namnden forvaltningens tjansteutl atande 2004-08-09.

Reservation anfordes av vice ordféranden Par Hommerberg (fp), ledaméterna
Maj-Britt Akesson (fp), Michael Schartau (m) och Sonja Grans (m) samt
tjanstgorande erséttaren Margaretha Svanstrom (m) till forman for eget for-
dag till beslut att dverlamna &rendet utan eget stéllningstagande.

SArskilt uttalande gjordes av ledamoten Torbjorn Andring (kd) enligt foljande.

Stadens arbete pa detta omrade bor fokusera service till medborgarna enligt de riktlin-
jer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna har
samma inriktning genom arbetet for att gora dem till sk 24-timmarsmyndigheter. Fo-
kus dér innebér 6kad servicevanlighet och kommunikation med medborgarna.

Kommunstyrel sens demokratiberedning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder och stadsdelar erbjuder en mycket god service till medborgarna. En
del av de centrala némnderna och Kommunfullmaktige ligger tyvérr efter i det avseen-
det. Har borde arbetet definitivt paskyndas.

Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 9
augusti 2004, har i huvudsak foljande lydelse.

Den foreslagna ” Informationsteknisk plattform” &r en fortsittning p& den tvingande
centrala styrningen som kritiserats i de olika utredningar som skett om stads-
ledningskontorets | T-avdel ning.

| forslaget framgér olika erbjudanden av tjanster och "for att kunna géra bespa-
ringar maste inte endast informationsteknik utan dven arbetssétt, riktlinjer och lagar



beaktas’. Forslaget som nu har nagra & pa nacken, talar om trender och vad olika
analysforetag havdar, men kopplingen till anvandarna framgér inte. Att f6lja géllande
lagstiftning &r ju gévklart, men det & minst lika viktigt att hansyn tastill verksamhe-
tens behov av I T-st6d.

Okad regional samverkan ger en mer kostnadseffektiv organisation som béttre
stodjer verksamheten. Det &r inte gélvklart att centrala initiativ blir billigare, speciellt
eftersom erfarenheten frén nuvarande ” Informationsteknisk plattformen” visat att sa
inte &r fallet. Det & lite som att " skjuta dver malet”. mEn pégéende debatt &r vilken
version av ordbehandlingsprogram som krévs - inte utifran vad anvandarna kréaver,
utan frén ndgot annu g redovisat skal. Detta fordyrar mjukvarukostnaden avsevért
utan att ge négot mervarde.

Dessutom finns behov av ytterligare utredning kring hur kostnaderna ska fordelas.
| de fall man av olika skal finner det 1ampligt med centrala tvingande beslut, maste
aven kostnaden tas centralt.

Det som fortsatt bor ligga centralt & avtal kring fast och mobil telefoni samt date-
kommunikation. Den centrala funktionen for 1 T-sakerhet bor ocksa forstarkas sa att
tillsyn kan ske i hogre grad. Virusangrepp och liknande som drabbar anvandarna har
visat sig mycket kostsamt.

Aven om man i den nya versionen av " Informationsteknisk plattform” kan man se
ett forsok att minska detaljstyrningen, &r den fortfarande alltfor detaljerad. Ett exempel
pa detta & att hdrdvaror som PC och servrar blivit foremél for detaljreglering. Staden
har avtal med ett antal leverantdrer och ménga forvaltningar och bolag har sedan I8ngt
tillbaka upparbetade rutiner. Att centralt styrai ovanstéende fréga &r varken god servi-
ce eller ekonomi.

Forslaget om portalplattformar gentemot anvandare baserade pé olika malgrupper,
ar positivt. De fyra foreslagna portalerna for medborgare, néringsliv, internt for perso-
nal inom Stadens samt for partners/utférare inom Staden &r bra. En god integrering av
dessa fyra portaler blir en viktig fréga for staden.

Forvaltningens férhoppning &r att upphandlingen av kommande verktyg for dessa
portaler sker pé bred basis. Det & ménga webbredaktorer pd www.stockholm.se som
periodvis dlitit sitt h& med nuvarande webbverktyget NUEVO p g a dess instabilitet
och troghet, vilket kostar onddig arbetstid. Staden behdver ett vasst och bra verktyg i
framtiden som fungerar béttre &n nuvarande programvara for stadens webbportal.

Ett integrerat verktyg for &endehantering & valkommet. Maria-Gamla stan anvan-
der, tillsammans med sex andra forvaltningar inom staden, verktyget INSYN som &r
ett webbaserat &rendehanteringssystem for namndhandlingar, riktat till medborgare
och andra externa aktorer. Den integrerade plattformen, som beskrivs i drendet, besté
ende av diarium, portal, dokumenthantering, informationspublicering, e-blanketter
samt digitala signaturer, & mycket valkommet.

| 6vrigt andas forslaget till ny informationsteknisk plattform mycket spédnnande
utmaningar infor framtidens teknik. Med bland annat | P-telefoni, olika tradl 6sa acces-
ser, tillampningar av multimedia samt multicast (information fran en punkt till flera
olika punkter i ett nétverk) kommer att ge Staden nya majligheter att utvecklas fram-




Over. | denna utveckling & det viktigt att nyttoeffekten fér Stadens medborgare och
andra externa akttrer, medarbetare och verksamheter ligger hogt upp i prioriteringdis-
tan infor byggandet av den framtida plattformen.

Norrmalms stadsdelsnamnd beslutade den 26 augusti 2004 att remissen be-
varas med stadsdel sforvaltningens tjansteutl atande.

Shrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Inge-Britt Lundin mifl. (fp),
ledamoten Sebastian Cederschiold m.fl. (m) och tjdnstgdrande erséttaren Su-
sanne Markebjer (kd) enligt foljande.

Stadens arbete pa detta omrade bor fokusera service till medborgarna enligt de riktlin-
jer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna har
samma inriktning genom arbetet for att gora dem till sk. 24-timmarsmyndigheter.
Fokus dér innebér dkad servicevanlighet och kommunikation med medborgarna.

Kommunstyrel sens demokratiberedning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder och stadsdelar erbjuder en mycket god service till medborgarna. En
del av de centrala ndmnderna och kommunfullméktige ligger tyvarr efter i det avseen-
det. Har borde arbetet definitivt paskyndas.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande, daterat den 23 juli 2004,
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen & positiv till forslaget och delar stadsledningskontorets uppfattning att
de &gérder som beskrivs ger kostnadsbesparingar och effektiviserar stadens 1T-
infrastruktur. Dokumentet i sig kan dock upplevas som svérlast. Det &r svart att utlésa
vad som forvantas av stadsdel sforvaltningen.

Medborgare och néringdliv

Mélet for 24-timmarsforvaltningen & att erbjuda all information och service digitalt
om det & mgjligt. Detta innebar 6kade krav pa tillgang till information, delaktighet,
samverkan med medborgarna och naringsivet. Om staden ska lyckas maste bland
annat en allmdn gemensam standard tas fram for stadens samtliga forvaltningar och
bolag.

Medarbetarei staden
Den informationstekniska plattformen for Stockholms stad skulle dock kunna vara mer
tydlig i sin utformning avseende standardisering och konsolidering.

Konsolidering av datalagring och backuphantering tror dock stadsdels
forvaltningen &r en bra l6sning. D.v.s. att samtliga forvaltningar och bolag i staden far



mojlighet att, om de si onskar, nyttja stadens gemensamma servrar for lagring och
sakerhetskopiering av data. Detta stéller dock hoga krav pa drift, tillganglighet och
sakerhet.

Innan 1P telefoni (telefoni via dataledningar) inforsi liten eller stor skala bor erfa-
renheterna frén de tre pagaende projekten i staden beaktas.

eSkrivbordets mdjlighet att nyttja stadsnét och lokala nét ger den anstélide en helt
ny mgjlighet att arbeta fran valfri plats. eSkrivbordet mjliggor for de anstallda som
idag inte har en egen dator pa arbetsplatsen att dnda fa tillgang till Officepaketet, mail-
system, LISA sjalvservice osv fran en PC i hemmet. Detta kréver i sin tur att samtliga
anstéllda har ett eget konto i nétet vilket i sin tur kan generera dkade kostnader for
stadsdel en.

En webbportal bor utformas sa att forvaltningarnas ev. egna program och versioner
passar in. Detta for att halla nere investeringskostnader.

IT sékerhet

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det & viktigt att
sékerhetsaspekterna blir beaktade och att ett gemensamt sékerhetskoncept tillémpas
inom staden. Inférandet av 24-timmarsférvaltningen stéller hdga krav pé att informa-
tionshanteringen &r tillforlitlig och kan skyddas mot nya hotbilder.

En lokal helpdesk ger en trygghet for anvandarna d& det &r av vikt att hel pdeskper-
sona och IT tekniker har lokal- och personkénnedom. Av IT- sékerhetsskdl bor &ven
behdrighetsadministrationen ligga lokalt pa respektive forvaltning och bolag.

Forvatningen vill ocksa framhdlla vikten av sparbarhet inom behdrighetsadminist-
rationen. Forvaltningen ser fram emot resultatet av det centrala projekt som hanterar
frégan.

Rinkeby stadsdelsndmnd beslutade den 25 augusti 2004 att 6verldmna for-
valtningens férslag utan eget stéllningstagande.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjansteutltande daterat den 15 juli 2004, har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen har inget att invanda eller anféra emot fordaget.

Det & viktigt att det for staden finns en aktuell och verklighetsanpassad informa-
tionsteknisk plattform. Forslaget &r trots sin komplexitet klargérande och tydligt. Det
finns i detta rekommendationer och férdlag som & anpassade till en foranderlig om-
vérld med en snabb teknisk utvecklingen och kostnadskrévande integrationer. Stock-
holm & en organisation med vitt skilda verksamheter, vilket inte underléttar plattfor-
mens faktiska strévan till sakra men anda 6ppna |6sningar for informationstekniken. |
fordaget formuleras bland annat: ” For att uppnd anvandbara system och en bra kom-
munikation mellan ménniska och dator, bér stor hénsyn tas till de ménskliga aspekter-
na. Anvandbarhet handlar om att skapa system, som & enkla att forstd och lara sig



samt effektiva att anvanda’. Forvaltningen anser att det ocksd darfor & viktigt inte
minst ur sakerhetssynvinkel att det finns en kompetens inom staden sava centralt som
lokalt att hantera denna ssmmansatta teknik dven utéver det viktiga kundstddsperspek-
tivet. Drift av komplicerade system och processer forutsétter, att den personal som
underhdller, utvecklar och kritiskt varderar de tekniska systemen men dven verksam-
hetssystemen har en kontinuerligt uppdaterad kunskap som anpassas till de snabba
tekniska och organisatoriska foréndringarna.

Skarpnécks stadsdelsnamnd bedutade den 26 augusti 2004 att godkénna
forvaltningens tjansteutldtande och 6verlamnar det som sitt svar till kommun-
styrelsen pa remissen Informationsteknisk plattform for Stockholms stad.

Skarpnacks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande, daterat den 9 juli 2004,
har i huvudsak foljande lydelse.

Tidpunkten for remissens utskickande

| ITP anges bade rekommendationer och &tgarder nddvandiga for att nd malen formu-
lerade i e-strategin. E-strategin beslutades i kommunfullméktige 2001-02-19 och har
en angiven genomforandeperiod pa 3-5 &r. Att remissen for ITP gér ut & sent som
hosten 2004 & mot denna bakgrund beklagligt. Dokumentet bendmns pé flera stéllen
" Informationsteknisk plattform for Stockholms stad 2002”. Det beskriver e-strategin
som négot forhdllandevis nytt och pekar ut ett antal &tgérder som méste genomforas
for att forverkliga denna.

Ménga delar av texten &r uppenbarligen 2-3 & gamla vilket bland annat gor att
texten innehdller foraldrad information t ex nar det géller programversioner (MS SQL -
server) och sdkerhetsbeddmningar (802.11x-standarden). Den berdknade genomforan-
detiden for ITP &r (eller var nér texten skrevs) 3-5 & och ménga &tgarder & redan
genomforda eller paborjade, vilket ger kédnslan av att forvaltningens remissvar inte
kommer att kunna paverka det slutgiltiga dokumentet i négon storre utstrackning.

En remiss pé ett s pass omfattande och komplicerat dokument binder upp mycket
resurser runt om i staden som kunde ha anvénts mer effektivt. Forvaltningen anser
darfor att dokumentet endast borde ha skickats ut "for kénnedom” for att sedan, nér
nasta ITP blir aktuellt, varautei lite mer god tid.

Konsolidering

En av de dtgarder som foreslds & att konsolidera delar av stadens IT-miljo, till att
borja med nér det géller databaser, e-postsystem och filservrar. Syftet &r att skapa en
stabilare, mer enhetlig och mer kostnadseffektiv miljo.

Det & mgjligt att gemensamma lagringsutrymmen pa 1ang sikt leder till en bespa-
ring for staden som helhet, men det kan helt klart medféra en 6kad kostnad for en
enskild forvaltning. | Skarpnack har vi idag den hard- och mjukvara som kréavs for att
gélva hantera datalagring och ingen kostnad for externa konsulter. Den kostnad som



finns & en teknikertjanst vilken dnda inte gér att rationalisera bort bara for att datalag-
ring och e-post samlas centralt.

| en konsoliderad miljé kommer formodligen férvaltningen att belastas med en
kostnad av ett antal kronor per lagrad MB (eller ett antal kronor per anvéndare) vilket i
praktiken innebédr en kostnadsokning. Om en konsolidering av 1 T-miljon beddéms vara
det bésta alternativet &r det viktigt att en eventuell konsolideringsl6sning utformas pa
SA Ssétt att den & kostnadseffektiv inte bara for staden som koncern, utan ocksa for de
enskilda forvaltningarna. | annat fall kan vi som enskild forvaltning (om vi ges mdj-
lighet att vélja) inte se ndgon anledning att deltagai denna utveckling.

Nya | T-systermy/Besparingar

Ett genomforande av ITP kommer i sig inte att medféra ndgra besparingar om man
inte samtidigt ser Gver organisationsfragorna i ovrigt. Ett exempel & konsoliderings-
ambitionerna: En samlad drift av e-post, datalagring mm kan, hér i Skarpnéck, bara
leda till besparingar om man i och med detta har majlighet att gora sig av med IT-
personal. Om detta av olika skal inte 1&ter sig géras har man den stora kostnaden kvar i
dlafall.

Ett annat exempel & LISA-gédvservice — ett system som medger for stadens an-
stéllda att sdva anméla sukfranvaro, anstka om ledighet mm i stadens |6nesystem.
LISA-gavservice kommer formodligen inte att spara pengar &t staden om man inte ser
till att minska antalet 16neadministratorer. Att genomfdra nedskérningar och omstruk-
tureringar & béde olustigt och impopul&rt, men samtidigt helt nddvandigt om man vill
att nya, ofta kostsamma | T-system pa sikt skall spara pengar. Detta & kansliga frégor
som pa nagot sitt maste hanteras och detta borde kanske framga i dokumentet.

Webbgranssnitt
En av rekommendationerna i ITP siger att stadens system skall férses med webb-
grénssnitt och nar det géller t ex e-postsystemet skall den priméra dtkomsten skotas via
webbgranssnitt.

Forvaltningen anser inte att enbart webbgrénssnitt i stadens IT-system & en bra
inriktning. Webbgrénssnitt i allménhet ger sdmre funktionalitet och léngre svarstider,
varfor de & lampligast som komplement pa platser dar 32-bitarsprogram av olika skél
inte & praktiska att anvanda. T ex nér det géller e postsystemet &r skillnaden mellan
webbklienten och den "riktiga” 32-bitarsklienten oerhort stor. Detta har framkommit
tydligt hér i Skarpnéck dar vi testade webbklienten under ett antal veckor och i stort
sett ala upplevde den som en klar férsémring.

Forvaltningen & medveten om att webbgranssnitt av kostnadsskél &r attraktiva,
men manga ganger (t ex i fallet med e-postprogrammet) & forsamringen inte vérd
besparingen.

Kontorsstod
Det finns idag ménga programsviter som hanterar ordbehandling, kalkylark mm varfor
det verkar konstigt att man bara lyft fram ett alternativ (StarOffice) till MS Office. Det



vore béttre att bara ndmna att det finns alternativ till MS Office och att dessa skall
undersbkas. Annu béttre vore att rekommendera format, t ex XML, istéllet for pro-
gramvara och pé sa sétt 6ppna for fler alternativa losningar.

Teknisk sakerhet
Ett av malen for den tekniska sakerheten har formulerats: ” Saker atkomst till stadens
system skall skapas’. Denna formulering kan och har tolkats till s8kerhetens nackdel.
Ett exempel &r Skolportalen, med vilken en larare kan komma & information i admi-
nistrativa nétet fran vilken Internetansluten PC som helst.

Sdva andutningen fran datorn till administrativa néatet har testas och verifierats
som sdker, men eventuell kénslig information som anvéants under sessionen kan sedan
ligga kvar pa den lokaa PC:n oskyddad och dtkomlig for nastkommande anvandare.

For ovrigt anser forvaltningen att avsnittet om teknisk sdkerhet borde kompletteras

med méal och rekommendationer for foljande:

—  SPAM-skydd. Skrappost &r ett vaxande problem som kostar bade tid och pengar
att bekédmpa.

—  Spérbarhet i systemen. Avsaknaden av detta har diskuterats lange i St-Erik Net.

— En standard for publikt andutna datorer vilka anvands for dtkomst till kanslig
information (t ex via e-skrivbordet eller GroupWise Webbaccess) fran exempelvis
en forskola eller gruppbostad. Sadana datorer, om forvaltningen ansvarar for dem,
bor forses med brandvégg, virusskydd etc..

Sutligen

MetaGroup genomfdrde 2003 en granskning av I TP (2003-08-08) och framfér i sin
rapport en del synpunkter. Dér konstaterar man bl.a. att ett majoritetsskifte skett i
staden sedan ITP skrevs (1) och att det har skett en del foréndringar sedan dess. For-
valtningen undrar om MetaGroups rapport pa ngot sitt paverkat texten i den ITP som
Nnu & ute pa remiss?

Skarholmens stadsdelsnéamnd beslutade den 23 september 2004 att tillstyrka
remissen.

Skarholmens stadsdelsfor valtnings tjansteutlatande, daterat den 21 septem-
ber 2004, har foljande lydelse.

Stadsdel snémnden tillstyrker de férslag som finnsi remissen.
Spanga-Tensta stadsdelsnamnd beslutade den 26 augusti 2004 att som svar

paremissen i huvudsak godkanna forvatningens forslag och dverlamna det till
kommunstyrelsen samt att dérutver anfora foljande.



Stadens arbete pa detta omréde bor fokusera pa service till medborgarna enligt
de riktlinjer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myn-
digheterna har samma inriktning genom arbetet for att gora dem till sk 24-
timmarsmyndigheter. Fokus dér innebér dkad servicevanlighet och kommuni-
kation med medborgarna. Kommunstyrelsens demokratiberedning bor verka
for att den tekniska utvecklingen i stadens informationsarbete kommer med-
borgarna och brukarnatill del.Vissa néamnder och stadsdelar erbjuder dessutom
en mycket god service till medborgarna emedan en del av de centrala ndmn-
derna och Kommunfullmaktige tyvarr ligger efter i det avseendet och har bor-
de arbetet definitivt paskyndas.

| stadsledningskontorets tjansteutldtande slar fordagsstallaren fast att ” syf-
tet med den féreslagna informationstekniska plattformen & att skapa 6kade
forutséttningar for gemensam utveckling av den tekniska infrastrukturen, att
sékerstélla stabil drift och reducera kostnaderna for stadens forvaltningar och
bolag. Detta kan ske genom att infrastrukturen baseras pa éppna standarder
och granssnitt.”

Den viktigaste fragan ur principiell synvinkel &r att i slutrapporten &gnar sig
fordagsstallaren nastan genomgaende &t att rekommendera befintliga Micro-
softsystem for infrastrukturens uppbyggnad och hévdar samtidigt att forsam-
ringar i funktionalitet skulle bli en effekt om man valde éppna standarder for
bl.a. kontorsautomation. Detta &r inte att anse som en relevant standpunkt om
man samtidigt vill bygga en infrastruktur for framtiden. Jamfoér man funktiona-
liteter s3 &r det oftast & de flesta anvandare bara anvander en begransad del av
ala finesser som erbjuds. Om fordlagsstéallaren verkligen menar allvar med
alternativa losningar till Microsoftsystem sa maste ett bindande beslut fattas
tidigt i projektet om att dppna system skall var en del av den framtida platt-
formen for Stockholms stad. Om inte bedlut fattas, kommer sannolikt minsta
motstandets lag fdljas och redan etablerade system och standarder att utvecklas
vidare med en kostnadsutveckling och forsamrad I6nsamhet/valfrinet som
konsekvens.

Betréffande elearning (Kap. 4.2.12) sa har manga foretag idag helt |amnat
detta koncept da inte malsdttningar och resultat lett till framgang. Det finns
flera orsaker till misslyckande t.ex.

Tidsaspekten (personaen hinner inte med under arbetstid, orkar € med att
jobba hemma)

Dataspraket (utbildningsnivan av programvaran, svarigheter att forsta data-
nomenklaturen i utbildningsmaterialet sasom menyrad, aktivitetsfalt, startme-
ny, etc.) Kulturella/personliga aspekter (manniskor har olika svarigheter med



inlarning p.g.a. sprakkunskaper, uthildningsbakgrund, skrivsvarigheter, alder,
motivation, handikapp etc.) Brister i uppfdljning fran personalledningen har
oftavisat sig vara avgdrande for dlutresultatet.

Manga e-learningforetag har de senaste aren forsvunnit fran marknaden
p.g.a. bristen pa kunder och orsakerna & sakert flera, men en avgorande faktor
& det som beskrivits ovan.

Om stadsledningskontoret anda anser det prioriterat att leverera uthild-
ningsstod via e-learning s bor ett pilotprojekt startas med en referensgrupp
som fér sin utbildning via till exempel traditionell l&rarledd aktivitet i klass-
rum. Efter genomforda utbildningar utvérderas resultaten  och bedut fattas
darefter om erbjudanden om inférandeprocesser i forvaltningar och bolag skall
genomforas.

Spanga-Tensta stadsdelsfor valtnings tjansteutl atande, daterat den 16 augusti
2004, har i huvudsak foljande lydelse.

| forslag till informationsteknisk plattform for Stockholms stad beskrivs principer som
bor géllai utvecklingen av stadens tekniska infrastruktur. Fordaget [&égger stor vikt vid
betydelsen av standardisering och integration mellan olika plattformar och produkter.

Forvaltningen anser i huvudsak att dokumentet & bra. Ett antal kompletterande
synpunkter av informationsteknisk karaktér 1&mnas nedan. Forvaltningen vill dock
sérskilt understryka det som redovisas i avsnitt 4.6.1. Organisation, roller och ansvar.
Det &r viktigt att SLK 1T-avdelningen & lyhorda for de behov och problem som finnsi
verksamheterna och pa forvaltningarna. Forvaltningarna har idag t ex ingen majlighet
att galva "reklamera’ system mm fran externa leverantorer eftersom SLK & bestélla-
re. SLK maste ocksa bli battre pa att lyssna av vad som & angel4get att satsa centrala
medel painnan man drar igang kostsamma projekt som kanske inte efterfrégasi ndgon
storre utstrackning eller dér det finns béttre och/eller billigare aternativ.

Vad gdler kontorsstod (Office, avsnitt 4.2.11) anser forvaltningen att kostnaden
for att uppgradera Microsoft Office omkr vart 5:e & innebar onddigt htga kostnader.
Staden bor snarast utreda méjligheten att byta till billigare alternativ och paborja for-
beredelser fOr detta s att ett ev byte gér smidigt nasta gang det & aktuellt for en upp-
gradering.

Under avsnittet 4.4.1 Hardvara, anges att staden bor reducera antalet leverantorer
av PC-utrustning till "ett par” leverantorer. Forvaltningen ser fordelen med att ha ett
begrénsat antal modeller men anser det &r viktigt ur konkurrenssynpunkt att flera leve-
rantorer/aterforsijare kan vara med for att fal&gre priser och béttre service.

I nfor mationsar kitektur
| kapitlet om informationsarkitektur (4.1) beskrivs ett informationstekniskt ramverk
(4.1.2) som skall ge en heltéckande modell av stadens verksamheter. Vikten av att ett



sédant arbete kommer igang kan inte nog poangteras. |dag lagras information av likar-
tat slag i manga olika system; innehdllet i de system som anvands &r ofta bristfalligt
dokumenterat och i manga fall saknas beskrivningar helt och hallet. Darmed blir det i
det né&rmaste ogorligt for en anstélld att skaffa sig en dverblick dver vilken typ av
information som finns lagrad i stadens olika verksamhetssystem. Om delar av stadens
informationssystem skall goras tillgangliga for allménheten, vilket & ett uttalat mal i
e-strategin, & det nddvandigt att ha en bra karta Gver vad systemen innehéller.

Den foreslagna modellen, Zachmans ramverk, kan om den anvénds pa ett genom-
tankt sitt ge en 6verskédlig och allsidig bild av stadens informationsstruktur. Risken
finns dock att arbetet faller pa att det blir for omfattande. Arbetet kraver bemanning
och klara prioriteringar maste stéllas upp for i vilken ordning olika verksamheter skall
l&ggasini modellen.

Portalplattform
| kapitlet om systemarkitektur beskrivs méjligheten att skapa olika typer av portaler
(4.2.7) dar medborgare och tjansteméan kan komma & valda delar av stadens system
via Internet, bland annat tjanstportaler for stadens anstéllda. Flera sidan |6sningar &r
redan inférda idag: Det & bland annat mgjligt for stadens anvéandare att via ID-
portalen komma & sin e-post frén en dator utanfor stadens natverk. Larare kan pa
samma sétt via skol portalen komma &t sin e-post samt vissa mappar i skoldatanétet och
det administrativa natet. Nagon typ av |attportal dar 6vriga tjansteméan kan komma &t
e-post och dokument i sin personliga hemkatalog bor snarast inforas.
Teknikutvecklingen har gjort det |dttare att ansluta medarbetare som vill arbeta pa
distans frén bostaden €ller nér de & pa resa. Sikerhetsaspekten i detta méaste beaktas.
Det bor finnas tydliga regler om anger under vilka omstandigheter kénsliga person-
uppgifter eller sekretessbelagd information far behandlas pa en dator utanfor arbets-
platsen.

Arendehantering
Av avsnittet om drendehantering (4.2.8) framgar att det behdvs gemensammariktlinjer
och begreppsmodeller innan en teknisk 16sning for hela staden kan tasi bruk. Att fatill
sténd ett val fungerande drendehanteringssystem déar medborgarna kan ta del av all-
manna handlingar &r en viktig del av estrategin. Ett drende genererar under sin géng
ofta ménga handlingar som passerar olika instanser. Arendehanteringssystemet bor
vara utformat sd att det gar att se sambandet mellan dess handlingar.

Det Zachmanska schemat (avsnitt 4.1.2) boér lampligen anvéandas under utveck-
lingsarbetet som hjadlpmedel for standardisering av definitioner och begrepp.

e-post

| avsnittet om e-post (4.2.10) forordas en gemensam |6sning for hela staden, integrerad
i en portallésning. Vidare sigs att primar dtkomst skall ske genom en webbaserad e
postklient.



Att informationssystem av registerkaraktér bor presenteras med ett webbgrénssnitt
& snarast en salvklarhet. En sddan 16sning har ménga fordelar jamfort med alternati-
ven client —server eller stordator —terminal. For program med manga funktioner & en
windowsbaserad produkt ménga ganger att foredra.

Dagens groupwiseklient & ett windowsprogram med rik funktionalitet dar ménga
av anvandarna aktivt utnyttjar de inbyggda mojligheterna. Att fa en webbserver att
utféra motsvarande operationer for ett stort antal anvéandare skulle kréva en ytterst
stark superdator.

Webbklienten &r ett gott alternativ for portalanvandare och medarbetare med 18ng-
sam uppkoppling men den kan knappast ersétta den mer |&ttanvanda och funktionella
windowsklienten. De kostnader som skulle sparasin pa driften skulle férmodligen inte
uppvaga den arbetstid som skulle gé férlorad med en mer tungarbetad e-posthantering.

Databaser

Databaser behandlas i kapitlen Systemarkitektur(4.2) och Teknisk arkitektur (4.4). |
avsnitt 4.2.5 sigs att verksamhetsdata ska lagras i relationsdatabaser. | avsnitt 4.4.5
anges vilken typ av databasservrar som bor anvandas.

Ké&rnan i den e-strategi som staden vill genomfora & just att utnyttja databaser, pa
ett sitt dar man kan &tervinna data, samordna data ur olika k&llor och presentera valda
data for en bredare krets. Hanteringen av databaser spanner éver alla de omréden som
ingdr i plattformen, fran Informationsarkitektur till Teknisk IT-sakerhet och borde
kanske ges en mer fyllig utformning i dokumentet.

Det &r viktigt att databaser & vél dokumenterade och att man anvander en konse-
kvent metodik i dokumentationsarbetet. Arbetet med det informationstekniska ramver-
ket bor riktas in sd att man pa ett tidigt stadium fér fram ett material om de viktigaste
av stadens verksamhetssystem.

Vidare & det nddvandigt att databaserna har en god datastruktur: Inga fat ska
innehdlla multipla varden. Tabeller med ménga kolumner vinner i regel pé att delas
upp i flera smalare tabeller dér en uppgift bara ligger lagrad pa ett stélle. Principerna
for hur man pa detta sétt normaliserar en databas finns vél beskrivnai facklitteraturen,
men beaktas inte altid vid utveckling av nya system. Det &r troligt att vissa fel som
uppstér i stadens system bottnar i en bristféllig databasstruktur. Kravet pa normalise-
rade tabeller kan synas dverflodigt men bor uttryckligen skrivasin i plattformen. Att
véarna om en héllbar och korrekt struktur i databaserna &r ett av de sjavklara ansvar-
omréden som bor ingdi rollen som bestéllare eller forvaltare av ett system.

Mgjligheten att anvanda distribuerade databaser i storre utstrackning bor provas,
sdvida inte stringa krav pa &tkomstbegransning lagger hinder i vagen. Exempel pa
distribuerade databasldsningar idag & e-postsystemet groupwise och katalogtjansten
for novellndtverk. Tack vare att informationen finns pa en nérbelagen server gér det
snabbt for en anvandare att komma & sin e-post och det gér snabbt for en administra-
tor ge en anvandare ett nytt |6senord.

Som motpol kan ndmnas paraplysystemet for sociadtjansten dér all information
lagras pa en central server. Att klientdata som & personuppgifter av kénsligaste slag



endast lagras pa en server med sarskilt hoga sakerhetskrav &r inget som forvaltningen
vill ifrégasitta, men darutover hanterar systemet organisationsdata som inte & kansdiga
pa samma sitt. Vid inloggning och vid systemadministration uppstar besvarande for-
drojningar pa grund av systemet maste lasain  organisationshierarkin. Om den delen
kunde brytas ut och distribueras till lokala servrar skulle systemet bli smidigare att
anvanda.

Webbservrar med databaskoppling utgor ofta en svag en lank nér det gédler att
skydda sig mot intrang. Allt fler av stadens verksamhetssystem kommer att goras till-
gangliga viainternet. Det & darfor viktigt att en tillracklig skerhet byggsin i webb-
applikationerna fran borjan.

Vantors stadsdelsnamnd har bedlutat att avsta fran att |amna remissvar pa
Informationsteknisk plattform for Stockholms stad.

Alvg 6 stadsdelsnamnd beslutade den 26 augusti 2004 att &beropa forvalt-
ningens tjansteutl &tande som svar pa remissen.

Alvs 6 stadsdelsforvaltnings tjansteutl&tande, daterat den 9 augusti 2004, har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instémmer i huvudsak i att forslaget till ny informationsteknisk platt-
form &r ett led i att forvekliga de mél och férslag som finns i stadens e-strategi och att
den & i linje med de krav som doédls for att genomfoéra en effektiv 24-
timmarsmyndighet.

Utvecklingen av den gemensamma infrastrukturen genom standardisering av till-
l[&mpningar ger mojligheter till att genomfdra en portal plattform for intern och extern
atkomst till information och tjanster bade for tjansteméan, medborgare och naringsliv.

Underlaget till plattformen togs fram under 2002 och dérefter har férutsédttningarna
forandrats och ménga av de tekniska forslagen har genomforts eller att inférandet har
paborjats.

Den konsolidering, d v s samordning och standardisering, av databaser och tjanster
via en medborgarportal samt support fér denna medborgarservice (for att kunna reali-
sera 24-timmarsforvaltningen) som forelds, anser forvaltningen &r riktig. Att en konso-
lidering av forvaltningarnas inloggning och dokumentlagringsservers skulle paverka
inférandet av 24-timmarsférvaltningen anser férvaltningen & mer tveksam.

Utvecklingen av 24-timmarsforvaltningen &r en fristdende fréga som & majlig att
genomfdra med utredningens tekniska forslag och bor realiseras oavsett forvaltningar-
nas och bolagens instélining till konsolidering av lokal inloggning och dokumentlag-
ringsservers.

Fordaget att inrétta kontaktcenter (helpdesk) for medborgare och nédringsliv.som
utredningen foresldr & bra. Forvatningen anser dock att det & tveksamt att ha en
gemensam helpdesk for bade stadens anstélida, medborgare och néringsliv, da det



medfor svéra prioriteringar och da supportfrégorna & av olika karaktar. Om en gemen-

sam helpdesk infors for stadens tjansteméan férordar forvaltningen darfor att en sérskild

helpdeskfunktion inréttas som &r riktad mot ndringsliv och medborgare. Denna hel p-

desk bor vara ett webbaserad och baratill en mindre del bemannad med personal.

Forvaltningen anser att mojligheten for forvaltningar och bolag att vélja andra
system och plattformar méste begransas for att uppna de 6nskade effekterna av en
gemensam teknisk plattform. Det & dérfor viktigt att staden anger en teknisk [6sning
som skall féljas vid inférande av nya stadsgemensamma applikationer som t ex det nya
ekonomisystemet AGRESSO. Det & inte rimligt att staden ska bekosta och serva tva
olikaldsningar for ett stadsgemensamt system om inte tekniken kréver detta.

De i utredningen utpekade nyttovérderingarna av forbéttrad och effektiviserad
informationsteknisk plattform &r foljande:

1. Léagre kostnader for anvéndare och handlédggare. Anvéandarna och handlaggarna
antas frigora tid tack vare snabbare tillgang till relevant information, effektivare
helpdesk, tkad mobilitet (ndbarhet) och béttre majligheter till sjalvservice.

2. Battre allmén information. Det antas att medborgarna och stadens 6vriga intressen-
ter i 6kad utstréckning kommer att kunna anvanda stadens information. Detta sker
genom att nya distributionskanaler tillkommer och att tillgéngligheten till informa-
tionstjansterna okar samt att sakerhetsnivan hojs.

3. Battre arbetsmiljo. Har & beddmningen att en modern och attraktiv arbetsmiljo har
positiv effekt pa sdval jukfranvaron som personal omsattningen.

4. Lagre konsultkostnader. Konsultkostnaderna antas komma att minska fér kommu-
nikation, helpdesk, utredningar samt fér arbetsplatssystemet och katal ogtjénsten.
Forvaltningen anser inte att rapporten kan visa pa vare sig lagre kostnader for

handlaggare, béttre arbetsmiljo eller 1&gre konsultkostnader. Tvértom torde de totala

IT-kostnaderna for staden 6ka under inférandetiden, som beréknas till 3-5 ar, oavsett

konsolidering av IT-miljon. Medel for att utdka tjanster for den utdkade méalgruppen,

medborgare och néringdiv, bor darfor tas ifran centralt budgeterade medel och inte
kopplastill konsolidering/centralisering av forvaltningarnas I T-miljo.

Forvaltningen instdmmer i resonemanget om nyttoeffekten av béttre allméan infor-
mation sa tillvida att battre forutsattningar ges for att gora informationen mer tillgang-
lig och lika fér tjansteman, medborgare och stadens 6vriga intressenter. D&remot med-
for den @ndrade plattformen intei sig att informationen blir béttre an idag.

Arbetet med forbéttrad arbetsmiljo & en prioriterad inriktning i staden och utred-
ningen anger béttre arbetsmiljé som en av de viktigaste nyttoeffekterna av férdaget.
Forvaltningen anser inte att utredningen pévisar hur genomférandet skulle kunna med-
fora minskad sjukfranvaro och personalomssttning i de personalgrupper som idag har
hog sjukfranvaro inom staden.

Forvaltningen instémmer i att en centraliserad drift av foérvaltningsservers och
Helpdesk medfér kostnadseffektivitet da det galler framtida personalkostnader. Dér-
emot &r det mer tveksamt om det leder till en sékrare driftmiljo. Den lokala driften ger
fordelar da det géller snabbare &terkoppling och mer hansyn kan tas till verksamheter-
nas arbete nér I T-relaterade aktiviteter i systemen skall utféras. Aven anvandarnas



vantetider, vid lokalisering av problemen, kan forvéntas cka om lokalkénnedomen
minskar. Av det senaste arets driftstérningar i verksamheternas IT-miljo att déma &
det dvervagande problemet inte kopplat till den lokala driften.

Ostermalms stadsdelsnamnd beslutade den 7 september 2004 att godkanna
och Overlamna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande till finansroteln som
svar paremissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 31 augusti
2004, har i huvudsak féljande lydelse.

| stort instdmmer vi med intentionerna i plattformen och ser évervégande fordelar.

Ambitionerna & hdga men det & ocksd nodvandigt for en si stor organisation som

Stockholms stad.

Rapporten lamnar dock en del obesvarat och det hoppas vi kan inrymmas i den
slutliga rapporten. Nedan féljer nagra synpunkter:

- Rapporten avslutas med konstaterandet att genomférande och implementering av
fordagna koncept och standarder inte ingick i projektet ITP 2002. Vi anser att det
& svért att ta stéllning till forslagets genomforbarhet utan att det finns en plan for
detta

- Vi anser det vara av storsta vikt att de nédvandiga investeringar som beskrivs i
plattformen kostnadsberéknas. En investeringsbudget méaste tas fram. Béde for de
kostnader som hor samman med de tekniska investeringarna, men ocksa for de
kostnader som hénger samman med de organisationsomstalIningar som sannolikt
kommer att kravas for att na de effektivitetsvinster som plattformen beskriver.

- | inledningen under punkten 1.2.1. namns exempelvis att verksamhetsnyttan den
nya plattformen ger ska anvandas till att finansiera implementeringen av de nya
standardfordlagen. Vi ser inte den gévklara kopplingen utan tror att det blir 6kade
investeringskostnader bade centralt och lokalt. Pa sikt kommer investeringarna att
ge verksamhetsnytta men det &r inte troligt att resurser frigdrs omedelbart. Vi 6ns-
kar att det i den dutliga rapporten framgar tydligare vilka investeringskostnader
den informationstekniska plattformen kan medfdra och vilka kostnader som kom-
mer att béras centralt och vilka som kommer att béras lokalt.

- Vi ser att IT-avdelningen pa stadsledningskontoret endast valt delar av det som
Statskontoret definierar som en 24-timmarsmyndighet och tycker att det ska fram-
ga tydligare varfor det & si. Regeringens vision av 24-timmarsmyndigheten inne-
bar ocksa en utveckling mot en forvaltning dar statliga myndigheter, kommuner
och landsting samverkar i nétverk for att fullgéra sina uppdrag med medborgare
och foretag i centrum. Aktorerna ska i mdjligaste mén uppfattas fungera som en
sammanhallen enhet och ta tillvara de effektivitetsvinster som samverkan med
andra kan ge. Denna ansats namns inte och darfér vet vi inte om den beaktats. Ett
exempel pa samverkandg dsning & Statskontorets Infratjanster, et utbud av grund-



laggande infrastrukturella tjanster, som ger myndigheterna tillgang till olika ge-
mensamma bastjanster for att underlétta deras arbete med utveckling av etjanster.
Ett annat exempel & Sambruksplattformen som ett flertal svenska kommuner an-
vander som kanal for utbyte av erfarenheter och utveckling av tjénster. Det skulle
varaintressant att tadel av vilken strategi Stockholms stad har kring samverkan.

- Stockholms stad har cirka fyrtio lokala I T-avdelningar och det framgar inte i for-
slaget till slutrapport hur kommunikationen ska ske med dessa under genomfdran-
detiden. De tekniska lGsningar som beskrivsi rapporten & bade komplexa och om-
fattande och &r svéra att varderai en valsituation i den operativa verksamheten.

- Rapporten ger heller inte ndgon beskrivning av nér olika aktiviteter kommer att ga
rum och om det i samband med var och en av aktiviteterna kréver négot av de | oka-
la|T-avdelningarna.

- Vi tror ocks4 att det under genomférandetiden och med hansyn till projektets om-
fattning krévs nagon form av projektstddskontor som béde kan samordna de direk-
tiv som projektet inrymmer samt kan méta lokala | T-avdelningar behov.

Facknamnder

Brand- och réaddningsndmnden beslutade den 26 augusti 2004 att besvara
remissen med brandférsvarets fordag till remissvar.

Brandfor svar ets tjansteutl dtande, daterat den 7 juli 2004, har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Allméant

Det & béde bra och nddvandigt att se 6ver och férnya stadens tekniska plattform och
tafram en langsiktig strategi pa ett Gvergripande plan som kan omfatta samtliga verk-
samheter i staden. | TP & en god ansats men beslut om genomférande méste ske med
stor lyhdrdhet fér nuléget och ekonomiska forutséttningar inom olika verksamhetsgre-
nar.

Forslag och rekommendationer enligt ITP &r i dagslaget snart tva & gamla. | 1T-
branschen &r detta lang tid dar béde teknik och applikationer ofta & en farskvara. ITP
har tagits fram utan analys av nuldge och behov inom enskilda férvaltningar. Rappor-
ten & darfor i en del avseenden redan delvis 6verspelad med héansyn till alman ut-
veckling och pabdrjade projekt inom staden och férvaltningar/bolag. Det finns sdledes
anledning att fore beslut om genomférande och prioriteringar gora en revision av ITP
med avseende pa aktualitet utifran forvaltningarnas behov och pdgdende utveckling.

Ett &erkommande tema & dandardisering som motiv for kostnadskon-
troll/reducering vilket i sig & rétt. Strikt standardisering &r t ex en av ledstjérnorna for
brandfdrsvarets uppbyggnad och forvaltning av den tekniska plattformen fér adb och
datakommunikation. Standard enligt ITP forefaller dock i alt for manga fall vara



liktydigt med produktval vilket motverkar en flexibel strategi som kan appliceras pa de
olika verksamheternai staden.

Kostnader: Flera delrapporter innehdller 16ften och péstéenden om kostnadsbespa-
ringar och effektivitetsvinster utan att nérmare pavisa var eller hur dessa kan realise-
ras. Genomforandebesiut maste siledes féregas av objektiva analyser av kostnadsfor-
andringar och, om moativet & besparingar, mdjligheterna att faktiskt realisera minskade
kostnader. Tvingande beslut som innebar kostnadsokningar maste tas i samrad med
forvaltningarna och vara finanderade.

ITP:s delomréden

Det finns inom samtliga delomréden ett antal detaljer att uppmérksamma. Flertalet
hanteras med ett Iyhort genomférande utifrén de enskilda forvaltningar-
na/verksamheternas behov. Brandférsvaret vill dock uppmérksamma féljande:

I nformationsarkitektur

Delprojektets syfte & bland annat att ta fram gemensamma definitioner och begrepp
inom staden och samla dessa i en datakatalog. Begreppen anvands bland annat vid
nyutveckling av applikationer och utgdr grunden for att data ska kunna sammanstéllas
till jdmférbar information for utvardering och uppféljning. Brandforsvaret anser att det
& ett nodvandigt initiativ. Samtidigt maste papekas att det inom omrédet raddnings-
tjanst och som foljd av ny lagstiftning pagar ett antal aktiviteter for att pa nationell
niva definiera termer och begrepp vilka brandférsvaret svérligen kan bortse fran.

Systemar kitektur
Att forse befintliga system med Web-grénssnitt maste ske utifran en bedémning nar
detta av verksamhetsméssiga skd & nédvandigt.

Gemensam plattform for drendehantering maste hdllas pa en évergripande niva
med definition av standards och grénssnitt s att befintliga och kommande system kan
samverka

Kommunikation

Valbara tjanster samt tydlig, 6ppen prissittning och kostnadsfordelning méste efter-
strévas. Vidare maste prissittningen vara sddan att den i inte forsvarar inforande av e-
tjanster, mobila tilldmpningar och andra tilléampningar for att utveckla och effektivise-
ralT-verksamheten.

| T-séker het

| ITP rekommenderas bl a gemensamma brandvéggar. Det ger dock inget skydd for t
ex virusangrepp initierade inom stadens nét varfor lokala brandvaggar maste vara ett
till&tet komplement.



I T-drift

Delprojektet utgdr fran en stark standardiseringsniva och en centraliserad/konsoliderad
drift. Liksom for en del 6vriga delforslag ar pastdenden om fordelar och kostnadsbe-
sparingar inte styrkta.

For att kunna visa att en centraliserad drift innebér besparingar maste en noggrann
analys av kostnader, intékter, resterande behov av loka personal m.m. genomfdras. Av
stadens organisation foljer att ansvaret for verksamheten, budget, informationssékerhet
m.m. ligger hos varje forvaltning. Om det kan visas att en centraliserad drift ger en
hogre driftssakerhet till ett |agre pris kommer en sdan att genomforas utan att ndgot
beslut om obligatoriskt deltagande behtvs. | delrapporten for drift finns &ven ett av-
snitt om organisation, roller och ansvar. Roller och ansvar ska enligt brandforsvarets
mening alltid utgd frén stadens organisation. Aven nér det géller I T-drift ska verksam-
heternas behov vara utgangspunkten.

Gatu- och fastighetsndmnden beslutade den 21 september 2004 att i huvud-
sak godkanna kontorets fordag till besut samt att darutéver anféra féljande.

Det & viktigt med ett gemensamt agerande inom kommunen da detta minskar
kostnaderna samt underléttar fér medborgarna. Kommunen bor intensifiera
arbetet med 24-timmarsmyndigheten for att spara pengar samt for att underlat-
ta for medborgaren. Allt som publiceras av staden via internet bor folja de
standarder som satts upp av w3c (for funktionshindrade) och som &r allmant
accepterade. Staden bor aven folja utvecklingen av alternativ till den domine-
rande aktoren pa marknaden.

Reservation anfordes av vice ordféranden Sten Nordin (m) samt ledaméterna
Berthold Gustavsson (m), Anna Wersall (m), UIf Frideback (fp), Martina Lind
(fp) och Mats Rosén (kd) enligt det av vice ordféranden Sen Nordin m fl (m)
samt ledaméterna UIf Frideback m fl (fp) och Mats Rosén (kd) gemensamt
framstallda yrkandet enligt vilket némnden borde i huvudsak ha bibehdlit for-
valtningens tjansteutl &tande och darutéver anféra féljande.

Stadens arbete pa detta omréde bor fokusera pa service till medborgarna enligt de
riktlinjer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna
har samma inriktning genom arbetet for at gora dem till sk 24-timmarsmyndigheter.
Fokus dér innebér dkad servicevanlighet och kommunikation med medborgarna.

Kommunstyrel sens demokratiberedning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder och stadsdelar erbjuder dessutom en mycket god service till med-
borgarna emedan en del av de centrala ndmnderna och Kommunfullméaktige tyvérr
ligger efter i det avseendet och har borde arbetet definitivt paskyndas.



| stadsledningskontorets tjansteutl dtande slér forslagsstallaren fast att ” syftet med
den foreslagna informationstekniska plattformen &r att skapa kade forutsdttningar for
gemensam utveckling av den tekniska infrastrukturen, att sékerstélla stabil drift och
reducera kostnaderna for stadens férvaltningar och bolag. Detta kan ske genom att
infrastrukturen baseras p& tppna standarder och granssnitt.”

Den viktigaste fragan ur principiell synvinkel &r att i slutrapporten gnar sig for-
slagsstallaren nastan genomgdende & att rekommendera befintliga Microsoftsystem
for infrastrukturens uppbyggnad och hévdar samtidigt att forsémringar i funktionalitet
skulle bli en effekt om man valde 6ppna standarder for bl.a. kontorsautomation. Om
fordagsstéllaren verkligen menar allvar med alternativa l6sningar till Microsoftsystem
si maste ett bindande beslut fattas tidigt i projektet om att 6ppna system skall var en
del av den framtida plattformen for Sockholms stad.

Om stadsl edningskontoret &ndd anser det prioriterat att leverera utbildningsstod via
e-learning s& bor ett pilotprojekt startas med en referensgrupp som fér sin utbildning
via till exempel traditionell &rarledd aktivitet i klassrum. Efter genomfdrda utbild-
ningar utvarderas resultaten och bedlut fattas déarefter om erbjudanden om inférande-
processer i forvaltningar och bolag skall genomfdras.

Det saknas ett néringslivsperspektiv i plattformen. Det &r viktigt att man forbéttrar
mdojligheterna for att offentlig upphandling ska kunna goras el ektronisk.

Reservation anfordes dven av ledamot Per Bolund (mp) med hanvisning till
eget yrkande med foljande lydel se.

att fororda att staden ska erkdnna de férdelar som dppen mjukvara erbjuder genom
mdjligheter till egen vidareutveckling och minskad inldsning i proprietéra |Gsning-
ar.

att fororda att staden aktivt ska soka efter Gppen mjukvara och mjukvara baserad pa
Oppna standarder som alternativ vid upphandling av mjukvara.

att fororda att all stadens information utom den som &r sekretessbelagd ska goras till-
ganglig for alla medborgare oavsett vilken anvandarplattform de anvander.

att fororda att det som publiceras av staden via internet skall félja 6ppna standarder,
exempelvis de webbstandarder som satts upp av v3c.

att fororda att de grundldggande informationsresurser som staden producerar, eller
som produceras med finansiering fran staden, ska goras tillgangliga viainternet.

att anfora foljande:

Om staden gér 6ver till Gppen mjukvara kommer man att kunna spara miljontals kro-
nor &rligen och anvéanda dom insparade pengarna inom andra sektorer, dar de behovs
béttre.

Oppen mjukvara &r idag stabil, har kvalitet, & siker och kan pd ménga omréden
ersitta proprietar mjukvara. Ett flertal 1ander och stérre foretag har, eller ar pa vag att
bytatill Gppen mjukvara och 6ppna standarder. Nagra lander som kan namnas & Indi-



en, Kina, Tyskland, Frankrike och Danmark. Support av 6ppen mjukvara finns numera
frén flera foretag. En annan fordel med den 6ppna mjukvaran & att man kan andra pa
den och fortsétta utveckling i egen regi, eftersom kélkoden & fritt tillganglig. Forde-
len med 6ppna standarder att de &r fria och tillgangliga fér vem som helst att imple-
mentera dem, vilket dppnar upp for tillganglighet under fler plattformar.

Gatu- och fastighetskontor ets tjansteutl tande, daterat den 7 september 2004,
har i huvudsak foljande lydelse.

Allménna synpunkter

Arbetet med att ta fram detta forslag till informationsteknisk plattform genomfordes
under 2002. Detta innebér att delar i forslaget redan & Overspelat antingen genom
teknikutvecklingen eller genom att delar i fordaget genomforts av Stadsledningskonto-
ret eller av forvaltningar och bolag sélva.

Ambitionen att ta fram en gemensam informationsteknisk plattform for hela staden
omfattande bade forvaltnings- och bolagssektorn stéller stora krav pa grénsdragning
mellan centrala och lokala behov. Ett alltfor |angtgdende krav pa standardisering kan
fa stora ekonomiska konsekvenser for forvaltningar och bolag. Skillnaden mellan
stadens forvaltningar och bolag i behovet av och formagan att kunna utveckla och
genomfdra I T-satsningar & mycket stor. Detta innebér att vad som & bra for vissa
organisationer inte nddvandigtvis behdver vara bra och effektivt for andra. Det &
darfor viktigt att de krav som stéllsi ITP2002 begransastill i forsta hand 1T-sékerhets-
och kommunikationsomradet. For 6vriga omraden bor tydliga regler anges for hur
informationstverforing skall ske for att tillgodose bade centrala, stadsbvergripande
behov och kraven fran respektive forvaltning/bolag. Inom ramen for dessa regelverk
kan sedan respektive forvaltning/bolag valja sitt I T-stod utifrén den egna verksamhe-
tens behov.

Ovanstdende synsitt innebér inte att alla skall gora egna lGsningar utan det skall
altid prévas om mgjlighet till samarbete finns mellan olika organisationer bade vad
géler inférande och drift av 1T-system. Detta ska ske utifrén verksamhetsbehov och
ekonomiska férutsdttningar. En kostnads- och intaktsanalys skall altid finnas med som
underlag vid dessa bedlut.

Under den tid som gétt sedan forsaget togs fram har de flesta forvaltningar och
bolag arbetat med att utveckla och effektivisera sin IT-verksamhet. Detta innebér att
manga av de stora besparingar som namnsi forslaget redan till stora delar hamtats hem
lokalt. Darfor bor alla forslag till forandringar i 1 T-verksamheten belysas utifrén den
faktiska situationen som &r idag t.ex. utifrén TCO?-métningar och kostnads- och in-
téktsanalyser.

2 TCO Total Cost of Ownership Ett strukturerat sétt att berakna total kostnader for
anvéandning av PC framtaget av analysforetaget Gartner Group



Det bor ocksa Gvervagas om det inte & lampligt att redan nu gora en Gversyn av
rapporten. En sddan 6versyn bor inriktas pa en generell évergripande niva (konceptuel |
nivd), dels for att ge den tekniska plattformen en langre hallbarhet och dels for att
framtida behov hos stadens alla verksamheter skall kunna stdjas.

Forslaget belyser 6 delprojekt som kommenteras mer i detalj nedan.

I nfor mationsar kitektur

Inom detta delprojekt vill kontoret bara understryka vikten av detta om staden skall
kunna utveckla sin estrategi och de tankar som finns inom begreppet 24-
timmarsmyndigheten. Genom att ha en bra informations-arkitektur skapas forutsatt-
ningar for att pa ett transparent sitt ge medborgare och néringsliv information om
stadens olika tjanster och verksamheter.

Systemar kitektur

| detta delprojekt syns det tydligt att férandringar har skett sedan forslaget togs fram.
Delar av forslagen inom detta omréde har redan bérjat genomféras bl.a. i projekten
Tjénsteportalen och Nytt Intranet. Kénnetecknade for detta arbete &r att integration
mellan olika verksamheters e-tjanster inte sker genom att man anvénder samma pro-
gramvaror utan att integrationen sker viatydliga granssnitt och regler for informations
overforing. Detta syns tydligt i Tjansteportalsprojektet som initierats av I T-radet och
dér man tilldmpat delar av fordagen i 1TP2002.

Syftet med Tjansteportalsprojektet & att & ta fram en teknisk infrastruktur samt
regler och rutiner for hur etjdnster skall samverka och presenteras via webb. Grund-
synen & att stadens olika verksamheter gélva tar fram sina e-tjanster men att dessa
skall kunna samverkatill en helhet foér medborgare och andra externa intressenter, t.ex.
statliga myndigheter, fackbranscher mm. Genom att bygga e-tjénsterna med en Service
Orienterad Arkitektur (SOA) ®och exponera specificerade web-servicegranssnitt kan
man &stadkomma internetbaserade tjanster i enlighet med t.ex. Statskontorets intentio-
ner i " 24-timmarsmyndighet”. Genom ett sddant synsétt kan stadens olika verksamhe-
ter utveckla sina e-tjnster i den takt de géva har resurser for. Stadens forvaltning-
ar/bolag kan da behalla och nyttja redan gjorda investeringar.

D& 1TP2002 kommer in pd omraden som &rende- och dokumenthantering, diarium
mm sa fréngdr man tyvarr det ovanstdende synsittet och talar om gemensam plattform
baserad p& samma programvara. Det kan innebéra stora kostnader for forvaltningar
och bolag att byta sina nuvarande system till en gemensamm plattform. Aven hér anser
kontoret att man bor ha den serviceorienterade arkitekturen (SOA) som utgangspunkt.

Inom omrédet Datal ager och rapporter blir dessutom férslaget mer likt en produkt-
beskrivning vilket inte hdr hemmai dennatyp av dokument. Den blir dessutom snabbt
omodern vilket &r tydligt i dettafall.

3 En Service Orienterad Arkitektur (SOA) &r ett sétt att mellan |6st kopplade I T-
system utbyta information.



Kommunikation

Fordagen inom detta delprojekt &r relativt tekniska och detaljerade. Man kan fundera
paom dennatyp av dokument skall vara sa teknisk. Risken &r ocksa stor att dokumen-
tet snabbt blir omodernt. Ur kontorets perspektiv & det viktigt att det i staden finns
tillgang till bra infrastruktur for datakommunikation och att tjansterna inom detta am-
réde & prissatta sa att de inte forsvérar inforande av nya e-tjanster, mobila- och andra
tillampningar for att effektivisera IT-verksamheten. Eftersom kontoret har manga
tekniska anldggningar som har behov av kommunikation har vi &ven hér behov av en
brainfrastruktur for datakommunikation.

En utvecklingstrend inom kontoret & behovet av mobila tilldmpningar. Att direkt i
sina barbara utrustningar komma &t och uppdatera information & da en viktigt forut-
Sttning.

Merparten av férdagen i ITP2002 har redan genomférts av SLKIT och Stokab.
Ambitionen om en flexibel prismodell dér verksamheterna kan vélja olika kommuni-
kationd ésningar efter eget behov har dock inte inforts.

Teknisk arkitektur
Den tekniska arkitekturen spanner dver ett stort omréde. Det & ocksa har som forsla-
get har storst obalans. Har man ambitionen att infora en 1T-tekniskt plattform som
skall omfatta hela staden inkl bolagen &r det viktigt att det & balansi det man foreslér.
Man méaste darfor skilja p& konceptuella lésningar, dvs 6vergripande generella forsag
som méste finnas och utférandet dvs hur detta realiseras. Pa den konceptuella nivan
maste det finnas krav pa funktioner som skall finnas i ett arbetsplatssystem men det
behover inte nbdvandigtvis |6sas genom att alla har samma programvaror och tekniska
|6sningar. Ett sdant forslag kan bli oredistiskt att infora bade ur ekonomiskt men
&ven verksamhetsmassigt perspektiv da forvaltningar och bolag kan komma att behdva
byta ut delar av sin I T-infrastruktur.

| fordaget betonas ocksd SLKIT:s roll som konceptégare (av den konceptuella
nivan) och héar maste SLKIT skiljapa sin roll som konceptagare som spanner dver hela
staden och sin roll att drifta nét (t.ex. Sit Erik-net) p& uppdrag av forvaltningar (framst
stadsdel sférvaltningarna).

Teknisk | T-séker het
De senaste arens utveckling med bl.a. olika typer av virusincidenter visar hur viktigt
det & med IT-sakerhet. Det som skrivs om detta i ITP2002 & darfor nagot kontoret
salvklart stoder. Utgangspunkten maste dock vara namndens/bol agsstyrelsens ansvar
for den egna | T-sdkerheten.

For att staden skall lyckas i sin satsning mot 24-timmarsmyndighet anser kontoret
ocksd att utvecklingen av 1D-portalen fortsétter och prioriteras.



Drift

Detta delprojekts forslag utgér frén en starkt centraliserad syn pé hur olika drifttjanster
skall upphandlas och hanteras. Forslagen utgér ocksd ifrén att det finns en minsta
gemensam namnare som alla kan anpassa sig till. Grénsdragningen mellan de gemen-
samma centrala drifttjénsterna som t.ex. drift av kommunikationsinfrastruktur, drift av
EA/PA och vissa obligatorisk system blandas ihop med drift av de lokala system som
forvaltningar/bolag sélva ha ansvar fér. Gransdragningen mellan SLKIT:s roll som
konceptégare for infrastrukturen och den egna férvaltningens/bolagets ansvar for sin
egen IT-verksamhet & otydlig. Utgangspunkten maste vara respektive
namnd/styrelse:s eget ansvar for sin IT-drift. Finns det klara ekonomiska och verk-
samhetsméssiga skal for centraliserad drift skall detta naturligtvis véljas.

Rapporten talar ocksd om att konsolidering maste ske for att de dvergripande ma-
len for okad effektivitet, Okad service, 6kad sdkerhet och standardisering skall kunna
nds. Aven hér har mycket hant sedan rapporten skrevs. Manga forvaltningar/bolag har
arbetat med att 6ka effektiviteten, sdkerheten och servicen bland annat genom en hég
standardisering. Aven har méste man utgé frén den situation som géller idag och gora
en noggrann analys av de verkliga kostnaderna, intékterna och behovet av lokal perso-
nal. | detta sammanhang &r det markligt att kongtatera att ndgon TCO-analys av Sit
Erik Net hittills aldrig gjorts.

Idrottsnamnden beslutade den 24 augusti 2004 att godkanna forvaltningens
tjansteutlatande som svar pa remissen om férslag till ny Informationsteknisk
plattform for Stockholms stad.

| drottsforvaltningens tjansteutlatande, daterat den 11 augusti 2004, har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Den foredagna informationstekniska plattformen har en omfattande och genomténkt
struktur som técker stadens och idrottsférvaltningens behov. Idrottsforvaltningen vill
dock understryka vissa punkter i dokumentet som & av stor vikt for en framgangsrik
drift- och utvecklingsmilj6 framledes.

Kommunikation punkt 4.3.3

Eftersom anvandningen av stadsnétet och accessnétet stdndigt Okar upplever vi en
bristfallig prestanda inom manga verksamhetskritiska system. En utokad bandbredd
med flera alternativa kommunikationsvégar (redundans) & onskvérd. Mgjlighet till
foretrade for verksamhetskritisk trafik & hogt prioriterat.Utbyggnad av fiberférbinde -
ser till stadens mindre enheter &r av stor vikt med tanke pa den 6kande anvandningen
av multicast (videostreaming, e-learning) och kommande anvéndning av |P-telefoni
(utan beroende av externa égare av telenét).



Teknisk arkitektur punkt 4.4.1

En enhetlig hardvarumiljo med begransat urval av da-
tor/skrivare/kommunikationsutrustning & onskvard da installationsforfarandet blir
effektivare och centrala tjanster inom staden kan nyttjas pa battre sitt.

Teknisk arkitektur punkt 4.4.2

En mgjlighet till central datalagring fér stadens férvaltningar och bolag & 6nskvérd.
Datamangderna pa lokala servrar 6kar i hog takt och for att minska behovet av lokalt
diskutrymme och omfattande lokal backup-administration bor lagring centralt inom
staden erbjudas och kunna avropas.

Drift punkterna 4.6.2 - 4.6.6

Stadens centrala 6vervakning av webbservrar, kommunikationsutrustning, databaser
och i vissafall applikationer & idag undermélig. Prestandaanalyser och servicerappor-
tering for servrar, databaser och nét lyser med sin franvaro. En kraftig férandring av
dessa rutiner & 6nskvard. Mycket av detta beror antagligen pa ett flertal driftpartners
inom omradena infrastruktur, applikationer och nétverkstjanster. Fler och fler integra-
tioner mellan stadens olika system etableras, vilket far till foljd att driftansvaret for
dessa ibland blir otydligt. En gemensam kanal for alla driftpartners borde kunna eta-
bleras for att forbéttra driftsituationen. En béttre tillganglighet till forvaltningar-
nas/bol agens webbapplikationer & 6nskvéard. Idag & méanga applikationer driftsatta pa
samma centrala server vilket far till foljd att rattelser/uppgraderingar € kan ske med
Onskvérd frekvens.

Drift punkt 4.6.8

Samordning/sammanslagning av befintliga centrala kundstédsorganisationer (help-
desk) for 1T-stod & vakommet. Det saknas idag ofta en rimlig verksamhetskdnnedom
hos kundstddet. Detta géller kdnnedom om centrala applikationer och kunskap om den
verksamhet som nyttjar applikationernainom stadens organisationer.

I ntegrationsnamnden beslutade den 24 augusti 2004 att avsta fran att svara
pa remissen.

Konsumentndmnden beslutade den 24 augusti 2004 att godkanna forvalt-
ningens tjansteutldtande och Gverlamna det som sitt remissyttrande till kom-
munstyrel sen.

Reservation anfordes av (m), (fp) och (kd) med hénvisning till sitt gemen-
samma fordag, att |&mna drendet utan eget stallningstagande.



Shrkilt uttalande gjordes av (m), (fp) och (kd) enligt foljande.

Stadens arbete pa detta omrade bér fokusera service till medborgarna enligt de riktlin-
jer kommunfullmaktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna har
samma inriktning genom arbetet for att gora dem till spd kalade 24-
timmarsmyndigheter. Fokus dér innebér Okad servicevéanlighet och kommunikation
med medborgarna.

Kommunstyrel sens demokratiberedning bér verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa namnder och stadsdelar erbjuder en god service till medborgarna genom att
ha ala namndhandlingar tillgangliga pa hemsidan. En del av de centrala namnderna
och kommunfullméaktige ligger tyvérr efter i det avseendet. Har borde arbetet definitivt
paskyndas.

K onsumentfor valtningens tjansteutl dtande, daterat den 18 augusti 2004, har i
huvudsak féljande lydelse.

Eftersom rapporten & bade omfattande och komplicerad &r det svart att ha négon upp-
fattning i de tekniska delarna for en forvaltning som saknar teknisk kompetens pa I T-
omradet. Vi avstar darfor fran att kommentera dessa delar.

| Gvrigt & forvaltningen i huvudsak positiv till forslaget till ny informationsteknisk
plattform som vi ser som ett viktigt led i att nade ma som finns fastslagnai stadens e-
strategi.

Framfor allt tycker vi att det & bra med 6kat samarbete och standardisering for att
fa till stand portalplattformar som ger akomst till information och tjanster for bade
medarbetare, medborgare och néringsliv.

| fordaget till ny informationsteknisk plattform redovisas &ven resultatet av en
nyttovardering som gjorts med perspektiv pa hela stadens verksamhet.

Foljande punkter & exempel pa nyttoeffekter:

1. Lé&gre kostnader for anvandare och handldggare. Anvandarna och handléggarna
antas frigora tid tack vare snabbare tillgang till relevant information, effektivare
helpdesk, tkad ndbarhet och battre mojligheter till gavservice.

2. Battre allmén information. Det antas att medborgarna och stadens 6vriga intressen-
ter i Okad utstréckning kommer att kunna anvéanda stadens information. Detta sker
genom att nya distributionskanaler tillkommer och att tillgéngligheten till informa-
tionstjansterna okar samt att sakerhetsnivan hojs.

3. Lagre konsultkostnader. Kostnaderna antas komma att minska for kommunikation,
helpdesk, samt for forvaltning och drift av den tekniska infrastrukturen.
Nyttoeffekten for medborgare, medarbetare och verksamheter anser vi bor finnas

hogt upp i prioriteringslistan vid framtagningen av de framtida plattformarna. Konsu-

mentfoérvaltningen skulle hdr ha velat se en utveckling av resonemangen kring hur och
varfor man réknar med just den angivna nyttoeffekten.



Malet for 24-timmarsforvaltningen & annars att erbjuda elektroniska tjanster dar
det & majligt att med bibehdllen eller 6kad kostnadseffektivitet gora det. Detta innebéar
samtidigt tkade krav pa tillgang till begriplig information, delaktighet och samverkan
med medborgarna och néringslivet.

Det & sarskilt viktigt, anser konsumentforvaltningen, att framhalla att elektroniska
tjanster inte far utestanga négon. Forskning visar att det idag finns stora skillnader
mellan olika medborgargrupper nar det galler méjligheten att ha tillgang till och att
forsta den information som finns pa Internet. Darfor & det av sarskild vikt att fortsitta
varna om att spraket pa stadens webbplatser alltid & begripligt och 1&ttlast.

Aven de internationella riktlinjerna for tillganglighet pd Internet for manniskor
med funktionshinder, som EU-landerna har enats om att offentliga webbplatser ska
folja, maste vara utgangspunkten vid framtagning av nya portalplattformarna.

Konsumentforvaltningen vill dutligen poéngtera att tjansterna gélvfalet altid
maste utformas ur ett anvandarperspektiv.

Kulturndmnden beslutade den 21 september 2004 att till kommunstyrelsen
overlamna och aberopa kulturforvaltningens tjansteutldtande som svar pa re-
missen.

Shrkilt uttalande gjordes av ledamoten Robert Lisborg (kd) enligt foljande.

Stadens arbete pa detta omréde bor fokusera service till medborgarna enligt de
riktlinjer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna
har samma inriktning genom arbetet for att gora dem till sk. 24-timmarsmyndigheter.
Fokus dar innebér dkad servicevanlighet och kommunikation med medborgarna.

Kommunstyrel sens demokratiberedning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder och stadsdelar erbjuder en mycket god service till medborgarna. En
del av de centrada ndmnderna och Kommunfullmaktige ligger tyvarr efter i det
avseendet. Har borde arbetet definitivt paskyndas.”

Kulturforvaltningens tjansteutldtande, daterat den 2 september 2004, har i
huvudsak foljande lydelse.

Overgripande synpunkter

1. Dokumentets syfte
Dokumentet skall syftatill att beskriva tekniska koncept och rekommendera granssnitt
och standarder. For att dokumentet skall tjana sitt syfte pa basta sétt borde det delas
upp i tvadelar;

ett konceptuellt dokument som beskriver koncept och standarder, och



ett tekniskt dokument som beskriver konkreta tekniska |Gsningar och eventuellt
leveranttrer.

Idag omfattar dokumentet bade koncept och tekniska lGsningar vilket gor att do-
kumentets livdangd formodligen inte dverlever den uppskattade implementationstiden
(3-5a).

2. Dokumentets struktur

Dokumentet kunde vara mer konsekvent och genomarbetat i sin struktur. Flera omré-
den (exempelvis drift, sékerhet, operativsystem, etc.) behandlas i flera olika kapitel,
och d ofta pa olika detaljniva. Detta gor det svart att fa en klar helhetsbild av innehal-
let.

3. Dokumentets innehdll och omfattning

Generellt saknar Kulturforvaltningen rekommendationer och riktlinjer for hur 1T-
utrustning i det "publika rummet” skall hanteras inom ITP, exempelvis datorer som
administreras av staden men anvands av medborgare, elever, bestkare etc. Kulturfér-
valtningen administrerar idag ca 230 datorer i det publika rummet (stadens bibliotek,
Kulturhuset och kulturskolan) och dessa omfattas rimligen inte av standardarbetsplats-
systemet i ITP.

3.1 Informationsarkitektur (Avsnitt 4.1):
Omfattningen pa det informationstekniska ramverk som beskrivs kanns abstrakt. Kul-
turférvaltningen skulle 6nska ett mer 1&ttkommunicerat ramverk.

3.2 Avsnitt 4.2, Systemarkitektur:

Kulturférvaltningen saknar rekommendationen att nya system som inforskaffas bor
vara webbaserade i sin arkitektur, samt att de bor vara forsedda med dokumenterade
och underhdlna integrationsgranssnitt. Intuitiva och dokumenterade granssnitt/miljoer
for konfigurationer och anpassningar skall altid beaktas vid inférskaffande av nya
system.

En viktig del av ITP & framtagningen av en integrationsstrategi for staden sa att vi
fér en forstéelse for hur vi kan integrera véra forval tningsspecifika verksamhetssystem
med den informati onstekni ska baspl attformen.

Kulturférvaltningen saknar malgruppen turister/besdkare i avsnittet om portal platt-
formar.

3.3Avsnitt 4.3, Kommunikation:

Detta avsnitt & onodigt detaljerat med tanke pa att staden skall kdpa kommunikatio-
nen som en tjanst. Kulturforvaltningen anser att det récker med en tydlig tjénstespeci-
fikation av kommunikationstjansterna tillsammans med tillhdrande kontrakt/SLA. Hur
leverantéren véljer att realiserar sina tjanster bor Gverlatas till leverantéren att utreda.



3.4 Avsnitt 4.4, Teknisk arkitektur:

| rekommendationerna saknas tydlighet i hur stadens standardarbetsplatssystem mater
verksamhetsspecifik systemférvaltning. | rekommendationerna saknas ocksa en
gemensam licensfunktion som administrerar och inventerar licenserna i staden samt
rekommenderar och forstér leverantorernas licensavtal (gemensam bestédllarkompetens
inom staden).

3.5Avsnitt 4.5, Teknisk I T-sékerhet

Kulturférvaltningen anser att det & viktigt att stycket kompletteras med en tydlig
tjanstespecifikation av verksamhetsspecifika brandvaggsfunktioner tillsammans med
tillhérande kontrakt/SLA. Kulturférvaltningen tycker ocksd att ansvarsfragorna for
DMZ-zonerna & otydliga. Dessutom skulle Kulturférvaltningen 6nska att skydd mot
Spyware for att skydda mot program som évervakar véra internetvanor och rapporterar
statistiskt till sin upphovsmakare inkluderasi basplattformen.

Kyrkogardsnamnden besutade den 24 augusti 2004 att godkanna och Gver-
lamna forvaltningens tjansteutldtande till kommunstyrelsen som remissyttran-
de 6ver informationsteknisk plattform for Stockholm stad.

Reservation anfordes av Lotta Gravenius (fp) till forman for sitt forslag till
beslut, att ndmnden skulle Gverldmna remissen till kommunstyrelsen utan eget
stéllningstagande.

Sirskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Louise du Rietz-Svenson m fl
(m) enligt foljande.

Vi stoder i ala delar forvaltningens synpunkter men vill sérskilt lyfta fram vikten av
att hansyn maste tas till fackforvaltningarnas i manga fall specifika behov. Informa-
tionsteknik maste alltid ses som ett hjalpmedel och en gemensam plattform far inte
innebéra att man begrénsar forvaltningarnas méjligheter att genomfora sitt uppdrag pa
att effektivt sétt.

Kyrkogardsforvaltningens tjansteutldtande, daterat den 20 september 2004,
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av forslaget till Informationsteknisk plattform. Manga av
fordagen till inriktning och &tgarder &r bra. Ett fullstandigt genomférande av alla for-
slag och rekommendationer forefaller dock med tanke pa den mangfacetterade och
foranderliga verksamheten i staden som svérrealiserat.



Forvaltningen har nedan kommenterat nagra fa specifika delar i forslaget. Inled-
ningsvis vill vi dock borja med att kommentera det som & den framsta kritiken mot
fordaget i sin nuvarande form, namligen spréket.

Den Informationstekniska plattformen utgor ett av de viktigaste strategiska instru-
menten for att kunna forverkliga genomférandet av e-strategin. Det &r darfor av utom-
ordentlig vikt att dokumentet har en spréklig utformning som gor det méjligt for tjans-
teman och fortroendevalda pa olika nivaer i staden att forsta plattformens innehal och
darmed ocksé kunna folja upp atgarderna och forsikra sig om att de genomfors. Det &
en omdjlig uppgift med de nuvarande formuleringarna i férslaget. Den inledande
sammanfattningen & si Gvergripande att det & svart att uttolka hur de olika &tgarderna
skall se ut i praktiken. Det & darmed inte tillréckligt for att ge en tillrécklig informa-
tion om intentionerna i plattformen. Samtidigt behtver IT-ansvarigai staden de ingé&
ende tekniska beskrivningarna och resonemangen.

Forslaget behtver omarbetas si att en kad forstéelse av intentioner och innehdl
mgjliggors. Annars & det stor risk att en ambitiost utarbetad produkt inte far nagon
reell férankring, vilket &ventyrar genomfdrandet.

Forslaget till Informationsteknisk plattform forordar i manga fall gemensamma
plattformar for staden. Det géller portaler, &rendehantering, dokumenthantering, e-post
samt datalager och rapporter. Gemensamma |6sningar & i manga fall bra men forvalt-
ningen vill har framhdlla att hansyn maste tas till fackforvaltningarnas i manga fall
specifika behov. Kyrkogérdsforvaltningens verksamhetssystem & standardapplikatio-
ner. Ovriga anvandare inom landet finns dock varken inom Stockholms stad eller
kommunsektorn. Motsvarande verksamhet bedrivs i stdllet inom Svenska kyrkans
forsamlingar. Med anvandande av branschens standardapplikationer foljer ocksa be-
hov av andra l6sningar, t. ex nér det gédller databashanterare, &n de for staden valda
gemensamma lésningarna. FOr denna typ av specialsituationer méste det finnas ut-
rymme inom den informationstekniska plattformen.

Under avsnittet Teknisk arkitektur, Arbetsplatssystem foresl&s att staden begréansar
antalet avtal med hardvaruleverant6rer for PC-utrustning till ett par stycken. Vidare
foresl8s ett par leverantorer for skrivare och en leverantor for servers.

Forvaltningen & tveksam till att begransa antalet leverantorer sa hart. Idag finns ca
6-8 hérdvaruleverantorer for PC. Att begrénsa antalet leverantorer till en eller tva
stycken, Okar sérbarheten och forsamrar konkurrensen. Att ven fortsittningsvis avtala
med fleraleverantdrer hindrar inte att staden, som foreslaget, férordar ett visst begrén-
sat utbud fran leverantérerna.

Milj6- och halsoskyddsnamnden bedlutade den 21 september 2004 att enligt
forvaltningens fordag tillstyrka remissen i huvudsak.



Miljoforvaltningens tjansteutlatande, daterat den 7 september 2004, har i
huvudsak foljande lydelse.

Miljoférvaltningen & i huvudsak positiv till den foreslagna informationstekniska platt-
formen. Ambitionen att med IT-teknik dka servicen till medborgarna & bra. Det &
viktigt att de konkreta handlingsplaner och projekt som startas pa grund av denna
Overgripande informationstekniska plattform & vé forankrade hos berdrda forvalt-
ningar och bolag, tekniskt saval som ekonomiskt. Viktigt & ocksa att behovsanalyser
och konsekvensanalyser gors innan storre  gemensamma  projekt  star-
tas."Informationsteknisk plattform for Stockholms stad" innebér en avsevérd ambi-
tionsokning inom IT-omrédet. En 6kad fokusering pa medborgartjanster via internet
fér dock inte medféra att de grupper i samhallet som inte har tillgang till internet
gléms bort.

Syrning och Ledning

For att 6ka kvaliteten och utbytbarheten p& data ndmner informationsteknisk plattform
at staden ska efterstréva standarder och likartade processer for generering av data.
Miljoforvaltningen anser detta vara absolut fundamentalt om data i framtiden ska bli
en del av samhdllets infrastruktur. Med datastkning och datautbyte via internet kom-
mer det att bli nédvandigt att data foljer vissa standarder for att databehandling ska
ledatill meningsfullaresultat.

Ovrigt

| forslaget betonas hur I'T kan bidratill att fordjupa demokratin. Miljoforvaltningen har
redan inlett arbetet i den andan genom att via internet ge medborgarna méjlighet att
paverka stadens kommande miljoprogram. For att inte samtidigt utestanga de medbor-
gare som saknar tillgang till internet och/eller kunskap att utnyttja detta medium, kom-
pletterar forvaltningen denna satsning med méjligheten att |amna bidrag pa annat Stt.

Néringslivsnamnden beslutade den 21 september 2004 att godkénna anméalan
av naringdivskontorets kontorsyttrande som svar pa remissen fran kommun-
styrelsen.

Naringslivskontor ets tjansteutlatande, daterat den 25 augusti 2004, har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadens e-strategi beskriver de ma och évergripande riktlinjer, som staden har for sin
verksamhet.

For att kunna realisera e-strategin pa ett kostnadseffektivt sitt och inom rimlig
tidsrymd, krévs att en forbéttrad verksamhetsméssig och teknisk plattform skapas i
staden. Forslaget till informationsteknisk plattform innebér att forvaltningar och bolag
kommer att erbjudas gemensamma riktlinjer och lésningar. Det kommer att leda till



minskade utvecklings- och upphandlingsinsatser, snabbare |6sningar, béttre samverkan
inom staden och med medborgarna, 6kad anvandning av I T fran medborgare och enk-
lare integration med né&ringdlivet. Enligt forslaget till informationsteknisk plattform
kommer staden att bli mer kostnadseffektiv.

Kontoret delar uppfattningen att den foreslagnainriktningen i vissa fall kan medfé-
ra positiva effekter. Kontoret anser dock att detta far vagas mot de verksamhetsmassi-
gafordelar och flexibilitet som specifika |Gsningar medfor. Verksamhetsnyttan maste
fa vara avgorande for bolagets val av tekniska lGsningar.

Renhallningsnamnden beslutade den 1 september 2004 att godkanna forvalt-
ningens fordag till yttrande.

Renhallningsfor valtningens tjansteutl tande, daterat den 20 augusti 2004, har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har inga invandningar mot vad som fores3s, tvartom, vi valkomnar ett
helhetsgrepp som inte bara gynnar oss som en del av staden utan &ven vara entreprenc-
rer och kunder. Alla de omraden och rekommendationer som behandlas i dokumentet
hjalper till att forverkliga forvaltningens egen estrategi, som behandlades i nédmnden
den 24 september 2003. | arbetet med att utarbeta fordaget till Informationsteknisk
plattform ingick inte genomférande eller implementering, forvaltningen vill anda un-
derstryka vikten av att arbetet med att realisera detta val genomarbetade koncept pé-
borjas inom en snar framtid.

Saluhallsstyrelsen bed utade den 20 augusti 2004 att som svar pa kommunsty-
relsens remiss ” Informationsteknisk plattform for Stockholms stad, forslag till”
dverlamna och dberopa forvaltningens tjansteutl dtande.

Saluhallsforvaltningens tjansteutldtande, daterat den 20 augusti 2004, har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadens e-strategi &r ett bra styrdokument som har verksamheterna - och inte tekniken
- som utgangspunkt for de mal och satsningar som ska realiseras inom staden med stéd
av IT. Det &r positivt att det nu, genom rapporten " Informationsteknisk plattform for
Stockholms stad”, tagits fram ett samlat fordag till tekniska [Gsningar och andra forut-
séttningar som krévs for att estrategin ska kunna genomforas. Férslagen utgdr grun-
den till de IT-planer som forvaltningarna dérefter skata fram.

Forslaget till Informationsteknisk plattform & ett omfattande program som inne-
haller en mangd atgardsforslag, varav merparten & av teknisk art. Forvaltningen har
inte tagit stallning till om de foreslagna &tgérderna & de optimalt basta for Stockholms
stad.



Av rapporten framgdr att ”en nyttovardering av en forbéttrad och effektiviserad
informationsteknisk plattform visar att investeringen for att genomfora den faststéllda
e-strategin & I6nsam”. Forvaltningen saknar en ungeférligt uppskattning av de inve-
steringskostnader som kravs for att uppnd nyttan och hur forslagen ska finansieras. Av
rapporten &r det dven svart att fa grepp om de eventuella konsekvenser de foreslagna
insatserna far for forvaltningen.

Det &r viktigt att de ekonomiska konsekvenserna av de centralainitiativen & kénda
i forvég, liksom att det finns ett tydligt och réttvist system for fordelning av kostna-
derna. Det & ocksa viktigt att befogenheten och rollférdelningen mellan IT-
avdelningen och férvaltningarna/bolagen respektive andra centrala avdelningar &r Klar
och tydlig.

| dvrigt & forvaltningen positiv till att IT blir mera standardiserat. Detta bor fram-
foralt innebara effektivare underhall och administration samt underltta utbildningsin-
satser i samband med exempelvis programbyten m.m.

Socialtjanstnamnden besutade den 24 augusti 2004 att som svar pa remissen
overlamna forvaltningens tjansteutl atande.

Socialtj anstfor valtningens tjansteutl atande, daterat den 24 augusti 2004, har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen kommenterar nedan férslaget till informationsteknisk plattform och de
olika delprojekten.

Det & bade bra och nodvandigt att se éver och fornya stadens tekniska plattform.
Manga forslag ar bra och flera delrapporter &r val genomarbetade. Stadens verksamhe-
ter & av mycket skiftande karaktar. En teknisk plattform méste darfor héllas pa en
generell och Gvergripande niva for att kunna omfatta de olika verksamheternas behov.
En teknisk plattform behover ocksd ha verksamheternas behov som utgéngspunkt.
Detta uppndr man enklast genom att genomfdra behovsanalyser pa ett antal verksam-
heter. Den nu foreslagna tekniska plattformen har tyvérr inte dessa utgangspunkter.
Flera delrapporter innehdller 16ften och pastéenden om kostnadsbesparingar och effek-
tivitetsvinster utan att narmare pévisavar eller hur dessa kan realiseras.

Rapportens forslag och rekommendationer &r i dagsiéget snart tva & gamla. | IT-
branschen &r detta en relativt 1ang tid dar béde teknik och applikationer ofta & en
farskvara. Rapporten & darfor i en del avseenden redan férddrad. Det bor darfor over-
véagas om det inte & lampligt att redan nu gora en Gversyn av rapporten. En sddan
dversyn bor inriktas pa den generella nivan, dels for att ge den tekniska plattformen en
langre hallbarhet och dels for att den ska kunna passa till behov hos flera av stadens
verksamheter.



Delprojekt informationsar kitektur
Delprojektets syfte & bland annat att ta fram gemensamma definitioner och begrepp
inom staden och samla dessa i en datakatalog. Begreppen anvands bland annat vid
nyutveckling av applikationer och utgdr grunden for att data ska kunna sammanstéllas
till jamforbar information for utvérdering och uppfdljning. Forvaltningen anser att det
& ett nddvandigt initiativ. En del av stadens verksamheter har genomfért de be
greppsmodelleringar som kravs for att stadkomma den gemensamma begreppsmode -
len. Det &r viktigt att detta arbete tas till vara och inarbetasi den kommande datakata-
logen.

| forslag till teknisk plattform forordar man en funktion som bemannas med resur-
ser sdvél centralt som lokalt for att i ett ndtverk genomféra ovanstéende arbete. For-
valtningen &r positiv till en sddan funktion men vill framhalla att det & det lokala be-
hovet som maste styra graden av lokal bemanning.

Delprojekt systemarkitektur

Delprojektet har ambitiost gétt igenom ett antal frégor och |amnat forslag pa |6sningar
till dessa. | sin helhet & delrapporten bra som koncept. Nagra punkter kommenteras
nedan.

Presentationsskikt, rapporten rekommenderar att & manga applikationer som maj-
ligt forses med webbgranssnitt. Ett sddant arbete & kostnadsdrivande och utgangs-
punkten bor darfor i allafal i ett forsta steg vara de applikationer som har anvéndare
som behdver tillgang via webbgranssnitt och de applikationer som allmanheten kan fa
tillgang till.

| teknisk plattform foreslas att en gemensam plattform for drende- och dokument-
hantering ska inforas. Forvaltningen menar att behovet av en sadan |6sning maste
utredas forst. | en sadan utredning méaste en kostnads- och intaktsanalys inga. Att ta
fram en standard for exempelvis ett dokumenthanteringskoncept stér inte i motsattning
till detta. Standarden bor héllas pa konceptuell niva for att inte riskera kollidera med
enskilda verksamheters behov. En utgéngspunkt for en sdan standard & Riksarkivets
krav och rekommendationer for elektronisk langtidslagring.

E-post, ur rapporten gar att |&sa att "en central e-postplattform ska inforas’. Moti-
vet till detta & bland annat hdg tillgénglighet och minskade driftskostnader. Underla-
get for dessa motiv redovisas inte. Om staden beslutar inféra en gemensam centra
plattform for e-post maste kostnads- intaktsanalysen bygga pa forvatningarnas verkli-
ga kostnader inte de uppskattningar av leverantrer som redovisasi rapporten .

E-learning, ur rapporten framgdr att e-uthildning leder till ekonomiska besparingar
och hogre utbildningskvalitet genom flexibla, individanpassade utbildningar. Hur &r
inte styrkt i rapporten. Vajer staden att infora e-utbildning bor kostnaden 1aggas pa de
verksamheter som de facto nyttjar den.



Delprojekt kommunikation

Delprojektets uppdrag var att beskriva en modell for ett datakommunikationsndt som
overfor tjanster och applikationer inom och mellan stadens olika enheter. Utgangs-
punkt var att varje verksamhet skulle ha mgjlighet att véja den [6sning som svarade
mot det aktuella behovet, exempelvis bandbredd fran 0,5 Mbit/still 1 Ghit/s. Dettanya
stadsndt & i praktiken till stor del redan genomfért. Stadsledningskontorets 1T-
avdelning har tecknat avtal med Stokab AB om ett basutbud for ala forvaltningar och
bolag. Basutbudet medger inte att verksamheterna kan vélja bandbredd sdsom foreslas
i den tekniska plattformen utan bandbredden faststdlldes till en miniminiva
pa1OM bit/s.

Delprojekt teknisk arkitektur

Delprojektet har gatt igenom ett antal aktuella teknikomraden och lamnat forslag dels
pa val av teknik dels pa grad av standardisering. P& en teoretisk niva fungerar detta
utmérkt. | praktiken uppstar tidigt motsattningar med verksamhetens behov som & en
utgangspunkt i e-strategin och méjlig grad av standardisering. Ett exempel pa detta
finns tidigt i rapporten d&r man pd samma sida konstaterar att ett flexibelt utbud &
vitalt och att staden ska ha en vald version av Windows som klientplattform. Man
uppger ndgot senare i rapporten att man vill oka standardiseringen och flexibiliteten,
nagot som det & svart att kunnalogiskt f&ihop.

Inom socialtjanstforvaltningen finns en 1angt driven standardisering. Den har med-
fort en stabil och driftsséker miljé men med vissa inskrankningar i flexibilitet for en-
skilda anvandare. En standard i en enskild forvaltning kan drivas hérdare da verksam-
hetskraven & mer samstédmda an dver fler forvaltningar med olika verksamhetsupp-
drag. En gemensam standard som motsvarar verksamhetens krav kommer att foljas
aven om den inte gors till ett obligatorium. De begrénsade | T-budgetar som férvalt-
ningarna har medfor att alla verksamhetseffektiva och ekonomiska ldsningar som tas
fram anammas snabbt . Som exempel réknar socialtjanstforvaltningen varje & pa for-
delar och nackdelar med att andluta sig till driften i S:t Erik-net. Hittills har resultatet
varit en relativt kraftigt kostnadsokning och nagon andlutning gér darfor inte att moti-
vera. Den forenklade benchmarking som gjordes bland stadens forvaltningar senvaren
ar 2001 visade heller ingen skillnad i antalet tekniker/natadministratorer per anvandare
mellan en anduten och icke anduten forvaltning.

Delprojekt 1 T-sdker het

Delprojektet bygger vidare pa stadens informationssikerhetsregler genom att bland
annat foresla konkreta I6sningar p& en del problem, exempelvis |D-portalen som in-
géng mot stadsnétet. Detta &r mycket efterfrégat. Rapporten rekommenderar gemen-
samma brandvéggar for stadens forvaltningar och bolag. Sociatjanstférvaltningen har
utifrén de behov av skydd for sin integritetskandiga information sedan 1ange en egen
brandvégg. Denna har visat ge ett utmérkt skydd for bland annat virusangrepp fran
Ovriga staden. Det finns i dagsléget ingen anledning att ta bort detta extra skydd som



enligt férvaltningen utgdr ett bra komplement till stadens gemensamma brandvégg. |
rapporten rekommenderas en gemensam hantering av sikerhetsuppdateringar. Aven
hér menar forvaltningen att detta bor skotas lokalt. Den lokala I T-organisationen har
en béttre dverblick dver sin lokala IT-miljo och kan snabbare ta stéllning till vilka
uppdateringar som behdver géras omgaende och vilka som férst ska testas mot de
applikationer verksamheten anvander.

Delprojekt drift

Delprojektet utgdr fran en stark standardiseringsniva och en centraliserad/ konsolide-
rad drift. Liksom for en del Gvriga delrapporter & pastdenden om fordelar och kost-
nadsbesparingar inte styrkta. Det blir darfor svart att pa saklig grund kommentera
innehdllet. De erfarenheter som finns sedan tidigare av centraliserad drift & inte helt
positiva. Att andravillkor for exempelvis vitei ett koncernavtal eller i ett standardav-
tal har hittills visat Sig svért oavsett om det varit ett for staden gemensamt avtal eller
ett avtal for en enskild forvaltning. For att inte vara beroende av leverantorer har
manga forvaltningar byggt lokal drift, det vill siga ansvar och befogenheter finns i
samma organisation. | sociatjanstférvaltningen har detta minskat driftkostnaderna och
Okat driftssdkerheten. De TCO-analyser (total cost of ownership) som forvaltningen
genomfdrt med hjdlp av en extern konsult har visat att férvaltningen & marknadsle-
dande vad géller driftskostnader i jamforbara organisationer.

For att kunna visa att en centraliserad drift innebér besparingar maste en noggrann
analys av kostnader, intékter, resterande behov av loka personal m.m. genomfdras. Av
stadens organisation féljer att ansvaret for verksamheten, budget, informationssdkerhet
m.m. ligger hos varje forvaltning. Om det kan visas att en centraliserad drift ger en
hogre driftssakerhet till ett Iagre pris kommer en sddan att genomforas utan att ndgot
beslut om obligatoriskt deltagande behdvs. | delrapporten for drift finns ett avsnitt om
organisation roller och ansvar. Roller och ansvar ska enligt férvaltningens mening
alltid utgé frén stadens organisation. Aven nér det géller 1T-drift ska verksamheternas
behov vara utgangspunkten.

Rapporten tar &ven upp att det & stadens avsikt att konkurrensutsétta olika drifts-
tjanster. Detta har under et antal &r varit en trend i 1T-branschen. Erfarenheten visar
att detta oftainte varit en sarskilt lyckad 16sning. Flera verksamheter tar nu darfor ater
hem hela eller delar av I T-driften igen. | detta avseende har utvecklingen gatt forbi
rekommendationen i rapporten som i dagslaget & ett par & gammal.

Stadsbyggnadsnamnden beslutade den 2 september 2004 att som svar pa
remissen 6verlamna och aberopa kontorets utldtande.

Reservation anfordes av vice ordfdranden Lotta Edholm (fp), Katariina Gliven
(fp), Mats G. Nilsson (m), Ingvar Shees (m), Regina Oholm (m) och Kerstin
Rossipal (kd), som héanvisade till Edholms m.fl. yrkande, att stadsbyggnads-
namnden dverlamnar drendet utan eget stallningstagande.



SArskilt uttalande gjordes av Kerstin Rossipal (kd) enligt foljande.

Stadens arbete pa detta omrade bor fokusera service till medborgarna enligt de riktlin-
jer kommunfullmaktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna har
samma inriktning genom arbetet for att gora dem till sk 24-timmarsmyndigheter. Fo-
kus dér innebar 6kad servicevanlighet och kommunikation med medborgarna.

Kommunstyrel sens demokratiberedning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder och stadsdelar erbjuder en mycket god service till medborgarna. En
del av de centrala ndmnderna och kommunfullméktige ligger tyvéarr efter i det avseen-
det. Har borde arbetet definitivt paskyndas.

Stadsbyggnadskontor ets tjansteutldtande, daterat den 29 juni 2004, har i hu-
vudsak foljande lydelse.

ITP innehdller ett antal pastdenden som stadsbyggnadskontoret anser & mindre vél
underbyggda. Bl. a beskrivs hur standardisering kan reducera kostnaderna i staden.
Detta &r generellt sett sant men beror naturligtvis pa utgéngslaget och behovet. Ménga
forvaltningar/bolag har ett val utvecklat I T-st6d till sin verksamhet och manga vidare-
utvecklar idag detta I T-stod mot medborgarna i sina etjanster. Den viktigaste frégan
blir d& vad verksamheterna har for behov, och vilka av dessa behov som & gemen-
samma. Det & ocksa viktigt att klara ut var och i vilka sammanhang samverkan be-
hovs, vilka begrepp och granssnitt som ska vara gemensamma.

Nedanstéende bild forsoker forklara hur flera olika system kan samverka och utby-
ta data genom granssnitt.
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Stadsbyggnadskontoret 6nskar se en sadan mer renodlad plattform som bygger pa
riktlinjer dér standarder och granssnitt ligger i fokus och inte produkter. For stads-
byggnadskontoret innebar en standard en bred Gverenskommelse, gérna pa 1SO-niva,
som mgjliggor att manga leverantorer kan leverera, och att produktstandarder kan
undvikas. Dessa grénssnitt tas fram i samverkan med de som behdver utbyta data.
Overenskommelserna ska helst ske pa sa bred grund som majligt men kan i vissa fall
enbart galla for staden. Arbete med att ta fram granssnitt pagdr bland annat inom 1S0,
International Organization for Standardization. Stadsbyggnadskontoret deltar aktivt i
detta arbete sdsom representant for Kommunforbundet. 1dag anvander landets kom-
muner sidana standarder/granssnitt mot Lantméteriverk och Vagverk vid 6verforing
och utbyte av information inom digital nationell registerkarta och nationell végdatabas.

En plattform som bygger pa dessa granssnitt och standards minimerar behovet av
nyinvesteringar. Enbart en anpassning av redan gjorda investeringar behéver goras.
Detta innebér att staden genom en teknisk plattform pa denna niva skulle uppna flexi-
bilitet, produktoberoende, konkurrens och verksamhetsnytta utan att tappa helheten.
Dessa gréanssnitt for samverkan kan appliceras pa& ala omréden inom ITP; e-pogt,
arendehantering, kontorsstodsprogram, katal ogtjéanster mm.

Det finns idag ett stort antal exempel pa initiativ utanfor staden dar granssnitt for
samverkan tas fram. Statskontoret driver fragor kring 24-timmarsmyndigheten och tar
fram granssnitt/standarder som gér att olika system inom myndigheter kan samverka.
Ramavtal skrivs sedan med leverantérer som stodjer dessa standarder. Ett annat exem-




pel finnsi Danmark dér offentlig forvaltning har definierat en modell for systemupp-
byggnad och granssnitt. De har sedan ramupphandlat ett antal program och system
som alla kan leverera enligt konceptet. Detta garanterar att kommuner utifran ett
smorgasbord kan vélja de program och system som passar dem bast i vetskap att de
kan samverka och utbyta information.

I T-avdelningens roll bor enligt stadsbyggnadskontoret vara att i samverkan med
forvaltningar/bolag ta fram dessa granssnitt dér det inte redan finns évergripande stan-
darder samt verka for att dessa nyttjas. 1 T-avdelningen bor ocksdi ramavtal stalla krav
paleverantdrer att de ska klara av dessa granssnitt for att fa levereratill staden.

Metoder
Inom SIS-STANLI svensk standardisering, sammanstélls fér ndrvarande ett antal del-
standarder fran 1SO i en handbok. Denna handbok innehdller metoder for modellering,
val av modelleringssprék samt ett antal standarder som méjliggor uppbyggnaden av
granssnitt for utbyte av datavia XML.

Stadsbyggnadskontoret nyttjar redan denna handbok och ser gérna att denna inar-
betasi ITP.

Tekniska koncept

Enligt ITP &r ett Gvergripande méal att utforma och erbjuda tekniska koncept. Det &r i
dessa delar plattformen haltar mest. ITP blir hdr plétsligt en produktstandard. Detta
géller speciellt inom omrédena arbetsplatssystem och lokala nétverk. En annan av de
sténdpunkter som stadsbyggnadskontoret inte delar &r att centralisering och konsolide-
ring altid & kostnadseffektivt. De erfarenheter som stadsbyggnadskontoret har, ar att
det & svart att uppfylla verksamheternas olika krav. Ofta fér verksamheterna kom-
promissa for att 10sningarna ska vara generella. Att andrat ex villkor for exempelvis
vite i ett koncernavtal eller i ett standardavtal har hittills visat sig svart. For att inte
vara beroende av leverantorer har ménga forvaltningar, liksom stadsbyggnadskontoret,
lokal drift, det vill séga ansvar och befogenheter finns i samma organisation vilket ger
mdjligheter till en béttre dverblick och analys. Stadsbyggnadskontoret genomfor re-
gelbundet en TCO-analys, total cost of ownership for att utvarderat miljon. Nagon
liknande analys for en S:t Erik-net angluten forvaltning finns inte gjord varfor det &
svart att verifiera hur kostnadseffektivt St Erik-net &r.



SLK/IT bér ha en strategisk/samordnande roll som i samverkan med kunderna
forvaltar ITP:s koncept, granssnitt och standarder. SLK/IT har dessutom ocksa tagit pa
sig rollen att bygga och forvata system enligt en specifik produktstandard. Detta &r
olyckligt och innebér i praktiken att SLK/IT far tvaroller. Om dessa béda rollerna ska
vara kvar s3 maste dessa bli tydligare &tskilda sa att det klart framgér vilka delar som
forvaltar specifika system och lokalt nat pa uppdrag av vissa forvaltningar och vilken
del som har den strategiskt/samordnande rallen.

De system och lokalanét som SLK/IT forvaltar & vissaforvaltningar ska naturligt-
vis uppfylla samma krav pa grénssnitt och standardtankande som 6vriga rekommende-
rade produkter

Kommunikation och sékerhet

| kapitlet kommunikation finns en modell for hur férvaltningar/bolag kan képa den
[6sning som motsvarar behovet. Detta ger bland annat majlighet for en forvaltning att
vélja den l6sning som motsvarar behovet och & mojlig att realisera ekonomiskt. Det &
bra att en flexibel 16sning byggs upp sa att forvaltningar/bolag kan kopa det som be-
hovs. En férutséttning &r att |16sningarna & kostnadseffektiva.

Staden bér ha en gemensam sakerhetspolicy men ansvaret fér genomférande ska
till storsta delen ligga pa forvaltningar/bolag. Den lokala IT-organisationen har en
béttre dverblick 6ver den lokaa IT-miljon och kan déarfér snabbare ta stélining till
vilka uppdateringar som behdver och kan goras omgéende. Stadsbyggnadskontoret har
dessutom behov av att separera sitt nétverk fran omvarlden, inkl. andra forvaltningar
och bolag, med brandvagg och V-LAN. Stadsbyggnadskontoret fér da ett skyddat
logiskt separerat nét i samma fysiska ndt som 6vriga staden.

Kulturndmnden beslutade 24 augusti 2004 att 6verlamna stadsarkivforvalt-
ningens forslag till tjansteutl &tande som svar pa remissen.

Sarskilt uttalande gjordes av tjanstgdrande erséttaren Inga-Méarta Froman (kd)
enligt foljande.

Stadens arbete pa detta omréde bor fokusera service till medborgarna enligt de
riktlinjer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna
har samma inriktning genom arbetet for att gora dem till sk. 24-timmarsmyndigheter.
Fokus dar innebér dkad servicevanlighet och kommunikation med medborgarna.

Kommunstyrel sens demokratiberedning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder och stadsdelar erbjuder en mycket god service till medborgarna. En
del av de centrada ndmnderna och Kommunfullmaktige ligger tyvarr efter i det
avseendet. Har borde arbetet definitivt paskyndas.



Stockholms stadsarkivs tjansteutlatande, daterat den 27 juli 2004, har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Stadsarkivet delar fordagets uppfattning om behovet av och nyttan med gemensamma
|6sningar for manga av delarnai den informationstekniska plattformen. Vi delar ocksa
uppfattningen om behovet av centraliserad samordning kring vissa omraden i stadens
IT-anvandande, som ett sétt att skapa forutsdttningar for ett effektivare och vidgat
nyttjande av stadens tjanster i kontakterna med medborgare och foretag. Vi menar
dock att en kritisk framgangsfaktor for att lyckas med genomfdérandet och implemente-
ringen av forslagen & av organisatorisk art. | forslaget saknas en sammanhdllen redo-
visning av vilken organisation som behdvs for det omfattande arbete som vantar
framéver.

Vi ser som positivt att férslaget borjar med en diskussion om informationsarkitek-
turen. | e-strategin betonas betydelsen och vérdet av informationen i stadens system.
Informationsforsorjningen & av strategisk betydelse for stadens verksamheter och for
kontakter och kommunikation med medborgare och foretag i staden. En val fungeran-
de organisation med ansvar for arbetet med och samordning av informationsarkitektu-
ren i staden & en av forutsittningarna for att skapa Gver tid héllbara och effektiva
former f6r informationshanteringen i staden.

Som arkivmyndighet for Stockholms stad ser Stadsarkivet dessutom gemensamma
riktlinjer, minsta gemensamma ndmnare, inom informationsarkitektur som en viktigt
del i arbetet att sikra ett [&ngsiktigt bevarande av och tillhandahdllande av den infor-
mation som skapas genom verksamheten i stadens forvaltningar och bolag.

Detta géller ocksa en del av forslagen under rubriken: Systemarkitektur. Gemen-
samma plattformar fér : @rendehantering, dokumenthantering, e-post mm, ger forut-
séttningar for rationella gemensamma digitala arkivlidsningar for stadens forvaltningar
och bolag. Gemensamma format & ytterligare ndgot som underléttar den digitala ar-
kivhanteringen och tillhandahdllandet.

Att genomfora de foreslagna atgarderna kostar och det &r viktigt att finansierings-
frégornaklaras ut innan man gér vidare.

Stadsarkivet anser sdledes att det finns ett behovet av centraliserad samordning
kring vissa omraden i stadens | T-anvandande. Detta innebér inte att man ska efterstra-
vaen detajstyrning eller i onddan begransa verksamheternas méjligheter att bygga I T-
I6sningar utifran egna behov och resurser. Stadsarkivet menar dock att ett effektivare
och vidgat nyttjande av stadens tjanster i kontakterna med medborgare och foretag
forutstter att stadens verksamheter sluter upp runt vissa standarder och anpassar sig
till en gemensam informationsstruktur.

Stadsarkivet menar att det behdvs ett organ med mandat att fatta beslut om gemen-
samma standarder, gemensamma plattformar osv. for staden. Inom den statsforvalt-
ningen har insikten om behovet ev en for forvaltningen gemensam informationsstruk-
tur lett till inrdttandet av en ny myndighet. E-némnden (Namnden for elektronisk for-
valtning) har av regeringen givitsi uppdrag att i foreskrifter och allméannaréd skapa en



for den statliga forvaltningen minsta gemensamma namnare vad géller format och
strukturfragor.

Att etablera en fast organisation fér hantering av informationsarkitekturen i staden
anser stadsarkivet vara av strategisk betydelse fér att lyckas med intentionerna i for-
slaget till informationsteknisk plattform. Arbetet med informationsarkitektur maste ha
ett langre tidsperspektiv &n vad som & aktuellt for att hantera tekniker med relativt
begrénsad livdangd och bér sesi ett sammanhang for sig.

Stadsmuseindmnden beslutade den 23 september 2004 att Gverlamna och
dberopa tjansteutl dtandet till kommunstyrel sen som svar pa remissen.

Stadsmuseiforvaltningens tjansteutldtande, daterat den 21 september 2004,
har i huvudsak foljande lydelse.

I nfor mationsar kitektur

Forvaltningen hdller helt med om vikten av att ha ordning och redai stadens informa-
tion genom vé definierade data, datakatal oger, informationsklassning, vé strukturerade
databaser och vabeskrivna verksamhetsprocesser. Rapporten innehdller dock négra
teoribeskrivningar i avsnittet om informationsarkitektur som inte éversétts till rekom-
mendationer och basnivaer for stadens forvatningar och bolag. Skall samtliga formu-
lerainnehallet i det som beskrivs som stadens informationstekniska ramverk? Rappor-
ten berdr inte vad som krévsi form av arbete och resurser.

Systemar kitektur

Forvaltningen héller salvfallet med om rapportens rekommendation om att ” stadens
system skall baseras pa etablerade standarder, ha god flexibilitet och enkelt kunna
anpassas till andrade forutséttningar” och att ”systemen skall férses med moderna
webbgranssnitt for webbtjanster utifrdn de krav som verksamheten staller”. Under
Ovriga delavsnitt & rapporten mer konkret och specifik i sina rekommendationer. For-
valtningen anser att det & positivt att staden "tar stallning” i dessa vagvalsfrégor, men
tror samtidigt att utvecklingen gér sa fort inom dessa omréden att plattformen sakerli-
gen kommer att behdva uppdateras arligen.

Né&r det géller portalplattformen & rekommendationen att staden skall vélja en
gemensam sadan och ocksa utforma en gemensam webbstrategi och gemensam stan-
dard for webbaserade applikationer. Forvaltningen har inget att invénda mot detta &ven
om den i ett senare skede kan ha synpunkter pa vilka vagval som gors. Med samma
forbehdll & forvaltningen positiv till att forutsattningarna for en gemensam plattform
for hantering av érenden, fér dokumenthantering och for datalager utreds. Stadsmusei-
forvaltningen & ocksa positiv till att webbgranssnitt anvands generellt &ven om detta
kan ge samre svarstider.



Kommunikation

Rekommendationen &r att ansvaret for leverans av kommunikationsldsningar skall
sammanforas till en part/nathdlare/STOKAB. Kommunikationen skall kopas som
tjanst dar néthallaren kommer att st for investeringar i nétutrustning. | rapporten finns
en rad forslag och énskemal om tjanster och tekniska krav. Forvaltningen forutsatter
att investeringar kring néthalining och kommunikation granskas ingéende i varje en-
skilt fall och att kostnaderna fordelas pa ett acceptabelt sitt mellan stadens olika for-
valtningar och bolag.

Teknisk arkitektur

Rapporten l1agger fordag till rekommendationer kring arbetsplatssystem, katal ogtjéns-
ter, serveroperativsystem och datalagring. Forvaltningen &r pd samma Sitt som ovan
positiv till anstrangningarna mot samordning och enhetlighet i teknisk standard. Né&r
det géller katalogtjanster rekommenderas att etablering av katal ogprodukter bér ske i
nara samarbete med verksamheterna. Det framgdr inte riktigt vad detta innebér for
forvaltningar och bolag i form av arbete och resurser.

Teknisk | T-séker het

Gemensamma sakerhetd Gsningar skall ge verksamhetens 1T-st6d en hog skyddsniva
for bade oavsiktliga och avsiktliga stérningar. Den snabba teknikutvecklingen innebar
standigt nya forutsattningar. Kraven pa storre oppenhet medfor storre krav pa funge-
rande sikerhetslosningar. Forvaltningen uppfattar att frédgorna behandlas med hog
prioritet inom staden och att det finns ett utvecklat samarbete mellan I T-avdelningar
centralt och lokalt.. De nya rekommendationer som plattformen tar upp bor ocksa
arbetas in i géllande "Policy och regler for informationssdkerheten inom Stockholms
stad”.

Drift
I T-avdelningen inom stadsedningskontorets forslas i egenskap av ”konceptagare” ha
ansvaret for tillganglighet och kvalitet i stadens I T-plattform. Forvaltningen tycker att
det & mycket bra att rapporten trycker pa behovet av att | T-avdelningen av den anled-
ningen maste bibehdlla en god bestéllarkompetens och ha en organisation, centralt
och lokalt, for att |6pande folja upp kvaliteten pa levererade drifttjanster. Forvaltning-
en anser att en avgdrande faktor for att kunna genomfoéra mélsittningarna i stadens e-
strategi & om tillrackliga resurser riktas in pa detta.

Forvaltningen &r ocksa positiva till att staden samordnar och gemensamt upphand-
lar kundstodsfunktioner for lokala anvéndare och den operativa driften.

Genomforande

Rapporten anger som beréknad genomférande- och implementeringstid for olika delar
i 1T-plattformen till mellan 3-5 &r. Forvaltningen stéller sig frégande till behovet av att
tidssitta genomfoérandet av hela plattformen. Projektet & redan mer an tvé & gammalt,
flera av fordagen kommer att visa sig foréldrade redan inom ett par & och andra visa



sig ekonomiskt tveksamma eller svarfinansierade. Istdllet kommer nyaron och utveck-
lingstrender som staden snabbt bor ta stdlining till och kanske inférliva i 1T-
plattformen. Styrdokumentet bér darfor uppdateras &rligen och inte som nu efter fem
ar.

Takten for successivt genomférande kan istéllet faststéllas i terkommande centra-
la och lokala verksamhetsplaner/I T-planer.

Utbildningsnamnden bedlutade den 26 augusti 2004 att éverlamna arendet till
kommunstyrel sen utan eget stéllningstagande.

Utbildningsfor valtningens tjansteutl dtande, daterat den 26 augusti 2004, har i
huvudsak féljande lydelse.

Genomfdrandet av den 2001 faststdllda estrategin med bl a " 24-
timmarsforvaltningen” som mal, medfor okade krav pa informationstekniska |Gsning-
ar. Den informationstekniska plattformen for staden (ITP) skal rekommendera lamp-
liga l6sningar. Arbetet med att ta fram forslaget till informationsteknisk plattform for
funktioner av gemensam karaktér inom staden genomfoérdes under 2002. Utvecklingen
inom IT-omrédet sker snabbt vilket medfor att utredningens rekommendationer till
vissa delar redan upplevs som inaktuella. En del angelagna férdlag & redan genomfor-
da

ITP borde genomgripande ligga pa en generell, évergripande konceptuell niva. |
dokumentet framhélls att infrastrukturen lampligen baseras pa 6ppna standarder och
granssnitt, vilket &r bra. Trots detta & vissa avsnitt pa detaljniva och beskriver fore-
tagsprogramvara och versioner. | stéllet borde t ex vissa filformat rekommenderas.
Tidsperspektivet for genomforandet anges till 3-5 & vilket innebér att den informa-
tionstekni ska plattformen, som nu skall beslutas, skall galla &minstone till 2009. Detta
gor att det enligt forvaltningens uppfattning & olampligt att faststélla en standard med
versioner av programvara, som bara & aktuella under en mycket begrénsad period.

Ett forslag fran utbildningsforvaltningen &r att se ver dokumentet pa en konceptu-
ell niva och fa ett snabbt beslut s att det finns ett material som varje forvaltning och
bolag kan stédja sig mot for att sedan bryta ner materialet pa en verksamhetsniva.

Uthildningsforvaltningen anser det vara viktigt att ta fasta pa att utgéngspunkten &r
de olika verksamheterna och deras behov att utveckla sin verksamhet och att fordaget
till plattform & i form av erbjudanden dér varje forvaltning och bolag maste ta stéll-
ning till om de gagnar den egna verksamheten och om kostnaden &r rimlig. Forvalt-
ningarnas och bolagens forutséttningar skiljer sig bl a avseende verksamhetsinriktning,
storlek, nuvarande infrastruktur och i vilken utstrdckning man har egna verksamhets-
system. Utfalen av att genomfora de olika forslagen kan darfor bli mycket olika.

Pa flera stallen i utredningen namns majligheten till kostnadsbesparingar och ef-
fektivitetsvinster utan att redogéra for hur dessa kan uppnés. Vinsterna med den platt-
form som rekommenderas maste beraknas utifran hur langt forvaltningar och bolag i



dag har hunnit i sitt arbete med kostnadseffektivisering. De flesta forvaltningarna
foljer idag de standarder inom I T-omradet som staden rekommenderar. Manga forvalt-
ningar och bolag har hunnit I8ngt i arbetet med att kostnadseffektivisera drift och for-
valtning. De effektivitetsvinster som finns kvar att inhamta kan da bli mycket begréan-
sade. Inom IT-omrédet & det mycket svart att minska totalkostnaden dven om effekti-
viteten Okar, eftersom kraven okar hela tiden (24-timmarsmyndighet med okad till-
ganglighet till stadens tjénster, 6kad bandbredd for snabbare distributionskanaler, 6kad
sakerhetsniva mm). Uthildningsforvaltningen har valt att ansluta sig till det av staden
utformade konceptet S:t Erik net, vilket innebér ett standardkoncept for lokalt nétverk
och arbetsstationer for administrationen och dértill hérande gemensam drift och for-
valtning av delar av det lokala nétverket. S:t Erik Net anvands for nérvarande av sam-
manlagt 30 forvaltningar, inklusive de 18 stadsdelsforvaltningarna, och ca 25 000
anvéndare. Ett av stadens mél med S:t Erik Net &r 1&g TCO (Total Cost of Ownership)
for natand utna datorer. For att visai vilken utstréckning mélet uppnas borde stadsed-
ningskontoret genomfora en TCO-analys. Uthildningsforvaltningen har upplevt béde
fordelar och nackdelar med S:t Erik Net-konceptet, men har hittills beddomt att forde-
larna dvervager. Nagon pétaglig ekonomisk vinst har utbildningsforvaltningen dock
inte kunnat pévisa.

| arbetet med den informationstekniska plattformen har en nyttovérdering genom-
forts med perspektiv pa hela stadens verksamhet. Nyttovarderingen visade att invester-
ingen i en ny informationsteknisk plattform, for att genomféra den faststéllda e
strategin & I6nsam. Enligt utbildningsférvaltningens uppfattning har den nyttovérde-
ring som gjordes 2002 nu forlorat sin aktualitet. Utgangspunkten &r inte langre den-
samma. Ménga forvaltningar har sedan dess sjdva vidareutvecklat sin I T-verksamhet i
e-strategins anda och arbetat vidare med kostnadseffektiviseringar.

Nedan foljer nagra synpunkter pa de olika del projekt som & beskrivnai dokumen-
tet.

I nfor mationsar kitektur

Inom detta omréde & det bra om alla verksamheter kan enas om ett enhetligt hante-
rande. Det mél som &r uppsatt enligt grundprincipen anskaffa data en gang och s nara
kallan som majligt & bra. Det viktiga & att man kommunicerar internt och externt sa
att allafoljer sammaregler. Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till att utveck-
la en enhetlig begrepps- och definitionshantering. Viktigt & dock att det finnsen vé
forankrad syn p& hur genomférandet skall bedrivas.

Systemar kitektur

Inom detta omréde bor man ta stor hansyn till de olika forvaltningarnas och bolagens
behov. Enligt stadens e-strategi och delar av ITP s& skall nya applikationer bygga pa
webbgransnitt vilket minskar behovet av tunna klienter och VPN. Samtidigt bygger
det pa plattformsoberoende standarder s att applikationer kan anvandas pa olika slags
klienter. Staden har under 2003 satsat pa tunna klienter vilket inte &r i enlighet med e
strategin och delar av rapporten informationsteknisk plattform. | andra delar av rappor-



ten ses tunna klienter som en méjlighet till oberoende arbetsplatskoncept. Denna mot-
stridiga tolkning i samma rapport visar aterigen att det & bra om man gor en éversyn
av denna rapport sa att den blir konsekvent. Nar det sedan géller versionshantering av
kontorsstod tycker utbildningsforvaltningen att det viktiga &r att allt material som
skapas skall vara kompatibelt. Det & sedan underordnat vilken version som anvéands.

Att anvanda en e-learningsplattform kan sékert vara bra for vissa organisationer
men det & galvklart att de som utnyttjar den &r de som skall st& for kostnaden. Det
maste vara frivilligt att vélja detta for sin egen forvaltning eller bolag.

| rapporten och under framfor allt avsnittet systemarkitektur, sa beskrivs produkter
vilket & olampligt . Dokumentet bor istéllet vara pa en konceptuell niva.

Kommunikation

Nar det galler kommunikation sa beskrivs det som att Stockholm stad vill ha en kost-
nadseffektiv datakommunikation dér prisstrukturen skall skalas pa ett enkelt och tver-
skédligt sitt sa att vald tjanst uppfattas som konkurrenskraftig mot andra alternativ.
Inom stadsnétet skall bandbredd tillhandahdllas i ett spann fran 0,5 Mbit/s till
100Mbit/s med option upp till 1 Ghit/s. Problemet hér &r att tekniken kommer att kréava
stérre bandbredd vilket gor att kostnaden for varje férvaltning och bolag som vill félja
med i utvecklingen kommer att stiga och utvecklingen hédmmas av den prisbild som
finns. Det stamnét som idag har byggts kommer for vissa forvaltningar och bolag bli
dyrare an tidigare l6sningar och med en sémre kapacitet vilket inte & i dverensstam-
melse med den kostnadseffektivitet som beskrivsi rapporten.

Teknisk arkitektur

| avsnittet teknisk arkitektur finns rekommendation om standarder och agérder for
viktiga tekniska omréden bl a arbetsplatskonceptet for PC. En viktig punkt &r har att
utvecklingsriktlinjerna skall framtas gemensamt genom att vidareutveckling och for-
valtning utfors utifran en val forankrad forvaltningsorganisation med anvandarinfly-
tande baserat pa verksamheternas krav.

En forutsdttning for att rekommendationerna inom avsnittet skall efterféljas &r att
verksamhetsnytta, effektivitet och ekonomiska fordelar kan pévisas. Attraktiva erbju-
danden garanterar en bred anslutning inte minst med tanke pa de begransade resurser
som finns for I T-verksamheten pa forvaltningarna. Det &r av stor vikt att de kostnads-
och intdktsanalyser som gors i samband med att olika rekommenderade |6sningar tas
fram och klart och tydligt redovisas.

Anmérkningsvart &r att ITP &en inom detta avsnitt rekommenderar 16sningar med
tunna klienter for olika behov inom staden dér webbgranssnitt i stéllet skulle kunna
anvandas. Detta & inte i enlighet med e-strategin.

Teknisk | T-séker het

Avsnittet om teknisk | T-sakerhet & val genomarbetat och bra. En hig sakerhetsniva ar
nodvandig for att skydda saval infrastruktur som information. E-strategins genomfo-
rande innebér en stbrre dppenhet gentemot allménheten och andra intressenter. Detta



innebdr samtidigt en ny hotbild for 1T-sékerheten. 1T-sékerheten styrs av " Policy och
regler for informationssékerheten inom Stockholms stad ”. Nér forandringar sker i
stadens sakerhetsregler bor innehdllet i sakerhetsavsnittet anpassastill dem.

Forebyggande arbete och snabba &tgérder &r en nddvandighet inom sikerhetsomré
det. Drift och support maste fungera val. Det & viktigt att prioritera dessa frégor och
att lamplig sakerhetsorganisation finns.

Utbildningsforvaltningen har sasom forsoksforvaltning sedan & 2001 anvant sig av
stadens ID-portal, forst med mjuka certifikat och sedan med hérda kort for identifie-
ring. ID-portalen anvénds nu av externa kursanordnare inom komvux och av lérarna
for betygsséttning i Hanna. Periodvis har organisationen kring ID-portalen upplevts
som otydlig. ID-portalen & en forutsittning for manga av de projekt som & i e
strategins anda. Arbetet med |D-portalen och PKI - 16sningar med hérda certifikat for
stadens anstallda och hérda/ mjuka certifikat for Gvrigaintressenter bor prioriteras.

Drift
For driften rekommenderas i ITP att I T-avdelningen inom stads edningskontoret bor
ansvara for upphandling och utformning av ramavtal for drifttjanster med majligheter
for forvaltningar och bolag att bestéllalgora avrop av tjénster. Det & bra under forut-
séttning att forvaltningarna far avropa salva direkt frén leverantorerna med mojlighet
att valja olika servicenivder. Om ramavtalen &r attraktiva kommer anslutningen att bli
bred. Det &r viktigt att avtal och kostnadskalkyler redovisas.

Olika méjligheter till konsolidering skall dvervégas enligt 1 TP. Utbildningsforvalt-
ningen vill hérvid understryka att konsolidering alltid bor betraktas som ett erbjudande
dar man for varje verksamhet f&r se dver vinster dler forluster.

Stadsbyggnadsndmnden beslutade den 2 september 2004 att dverlamna ut-
rednings- och statistikkontorets tjansteutl &tande utan eget stéllningstagande.

Sirskilt uttalande gjordes av ordféranden Py Borjeson (s), Conny Nilsson (),
Rolf Lindell (s), Jan Qvarsell (s), Rafeda Malki (s), Torsten Sandgren (v) och
Cecilia Obermiiller (mp) enligt foljande.

Majoriteten forstar utrednings- och statistikkontorets stallningstagande men anser att
varje forvaltning kan behtva olika l6sningar.

SArskilt uttalande gjordes av Kerstin Rossipal (kd) enligt foljande.

Stadens arbete pa detta omrade bor fokusera service till medborgarna enligt de riktlin-
jer kommunfullméktige antagit i stadens e-strategi. De statliga myndigheterna har
samma inriktning genom arbetet for at gora dem till sk 24-timmarsmyndigheter. Fo-
kus dér innebér dkad servicevanlighet och kommunikation med medborgarna.



Kommunstyrel sens demokratiberedning bor verka for att den tekniska utvecklingen
i stadens informationsarbete kommer medborgarna och brukarnatill del.

Vissa ndmnder och stadsdelar erbjuder en mycket god service till medborgarna. En
del av de centrala némnderna och Kommunfullméktige ligger tyvéarr efter i det avseen-
det. Har borde arbetet definitivt paskyndas.

Kommunstyrel sen ska underréttas om beslutet genom utdrag ur detta protokoll.

Utrednings- och statistikkontorets tjansteutldtande, daterat den 16 augusti
2004 har i huvudsak fdljande lydelse.

Utrednings- och statistikkontoret foredar stadsbyggnadsnamnden att som svar pa re-
missen 6verlamna och &beropa kontorets nedanstéende yttrande. USK ser sammanfatt-
ningsvis positivt pa stadsledningskontorets forslag da kontoret anser att det inom sta-
den behtvs gemensamma rekommendationer och standards inom detta omréde.

Stadsledningskontoret rekommenderar i férslaget tekniken for att realisera stadens
e-strategi. Det redovisar standarder, rekommendationer och forslag till tgarder pé en
teknisk niva, som kan utgora basniva for gemensam standard inom staden avseende
omradena

? Informationsarkitektur
Systemarkitektur
Kommunikation
Teknisk arkitektur
?  Teknisk I T-skerhet

? Drift.

USK vill understryka vikten av att standarder utvecklas inom de angivna omrade-
na. Standarder och rekommendationer underléttar utvaxling av information mellan
stadens forvaltningar samt mellan stadens forvaltningar och medborgarna. Standarder
& en nodvéandighet for att till fullo kunna utnyttja de méjligheter som informations-
teknologin medger. Sadana rekommendationer maste utarbetas centralt i staden, ut-
ifrén ett helhetsperspektiv.

USK ser siledes positivt pa det framlagda dokumentet och stéller sig i huvudsak
bakom de framtagna forslagen. Samtidigt vill USK fasta uppmérksamheten pa att
fordagen & vadigt tekniska och att effekterna for den enskilda férvaltningen kan vara
svéra att genomskéda. Stadens forvaltningar har olika uppgifter och verksamheten &r
diversifierad. Forvaltningarna styrs av olika regelverk och har olika behov av att
kommunicera med myndigheter och organisationer med andra IT-lésningar och sy-
stem. De standarder som staden centralt utarbetar fé&r inte vara s styrande att de for-
svérar for forvatningarna att utféra sina uppgifter.

| dokumentet skrivs att en nyttovérdering av en forbéttrad och effektiviserad in-
formationsteknisk plattform klart visar att investeringen for att genomféra den fast-
stéllda e-strategin & |6nsam.

De viktigaste nyttoeffekterna utgors av

2
2
2
2



1. Lagre kostnader for anvandare och handldggare. Anvandarna och handldggar-
na antas frigora tid tack vare snabbare tillgang till relevant information, effektivare
hel pdesk, kad mobilitet (ndbarhet) och béttre majligheter till sjalvservice.

2. Béttre allmén information. Det antas att medborgarna och stadens dvriga intres-
senter i Okad utstréckning kommer att kunna anvanda stadens information. Detta sker
genom att nya distributionskanaler tillkommer och att tillgangligheten till informa-
tionstjansterna okar samt att sakerhetsnivan hojs.

3. Béttre arbetsmiljo. Hér & beddmningen att en modern och attraktiv arbetsmilj6
har positiv effekt pa sval sukfranvaron som personal omsattningen.

4. Lagre konsultkostnader. Konsultkostnaderna antas komma att minska for kom-
munikation, helpdesk, utredningar samt for arbetsplatssystemet och katal ogtjansten.

USK vill betona att en viktig komponent i al nyttovardering & berékningen av
besparad tid, méjlighet till alternativt utnyttjande av tiden och prisséitningen av denna.
Det &r viktigt att priset per besparad timme sétts pa ett sétt som &r realistiskt for staden.
Tidsbesparingar bestdr ofta av relativt smé besparingar fordelat pa ett stort antal per-
soner som redan i dag &r hért belastade av arbetsuppgifter. Tidsbesparingarna ger dar-
for oftast inte nagot utslag i form av minskade kostnader i budgeten, utan leder i basta
fall till att 1&gre prioriterade arbetsuppgifter hinns med. Vidare har konsultkostnaderna
snarare 6kat 8n minskat nér 1 T-teknik har implementerats och forbéttrats. Forslaget till
informationsteknisk plattform innebér i praktiken att den 1T-utveckling som pagér i
staden formaliseras och fastléggs av stadens ledning. Att konsultkostnaderna plétdligt
skulle minska i stéllet for att 6ka pa grund harav &r ett antagande som inte nddvandigt-
visvilar parealistisk grund.

| utredningen ségs ingenting om hur de foreslagna forandringarna skall finansieras.
Detta forutsitts alltsi ske via forvaltningarnas ordinarie budget. Det ligger darfor pa
den enskilda férvaltningen att vaga nyttan av de enskilda fordagen mot de kostnader
som de medfor for forvaltningen och utveckla verksamheten sa att forslagen blir eko-
nomiskt positiva for forvatningen. Kontoret vill hér understryka vikten av att stads-
ledningskontoret gor analyser fore beslut om investeringar som tydligt visar pa inve-
steringsniva, kommande kapital- och driftskostnader samt dessas finansiering. Det bor
ocksé ske samréd med stadens forvaltningar i dessa frégor. Det & orimligt om stadens
ledning fattar beslut som leder till héga — oplanerade — kostnader for forvaltningarna
utan att stadens ledning har finansierat dessai sérskild ordning.

| avsnittet 1.2.3 Atgarder som ger kostnadsbesparingar och effektiviserar stadens
| T-infrastruktur skrivs

Drift av applikationer och tjanster - Stadsledningskontorets I T-avdelning bor
ansvara for upphandling och utformning av ramavtal for drifttjanster med m¢j-
lighet for férvaltningar och bolag att bestélla/avropa tjénster.

Stadens avsikt & att konkurrensutsitta olika drifttjanster for att uppna en besté-
ende ekonomisk och effektiv I T drift. Dessa tjanster maste kunna integreras och
fungera vél tillsammans med tjanster dar driften utfors av stadens egen perso-
nal.



USK:s erfarenhet &r att det tar en visstid for en ny driftorganisation att "léra sig”
staden, hur stadens information & organiserad, applikationer skall paketeras, hur an-
svarsfordelningen ser ut etc. Driftorganisationen har inledningsvis dalig kdnnedom om
de enskilda forvaltningarna, deras behov, I T-kompetens och verksamhet,. Det tar ock-
satid for forvaltningarna att 1ara sig driftorganisationen. Allt for téta byten av driftor-
ganisation upplevs som frustrerande av forvaltningarna. USK vill framhdlla att en
konkurrensupphandling av driftorganisationer pa tva- tredrsperoider medfor nackdelar
for framfor allt sma forvaltningar med begransade egna personella I T-resurser. Det &
onskvart att hitta upphandlingsformer som kan sikerstélla en béttre |angsiktighet i
driftorganisationen.

| kapitlet om informationstekniskt ramverk foreslas att ett informationstekniskt
ramverk grundat pa Zachmans ramverk skall omfatta organisationens hela verksamhet.

USK anser att det &r viktigt med en gemensam informationsarkitektur med enhetlig
lagring och gemensamma definitioner av informationen. Kontoret vill dock framhalla
att det foreslagna informationstekniska ramverket inte &r 1attillgangligt. Det kan vara
problematiskt for framfor allt sméforvaltningar med begréansade resurser for att hante-
ra frégor om informationsarkitetktur och datamodellering att inse hur ramverket skall
tilldmpas. Ett enklare ramverk borde tas fram for att forenkla fér forvaltningarna.

| 6vrigt har USK inga invandningar mot de rekommendationer som ldamnas i do-
kumentet. Vi vill dock aterigen framhdlla att forvaltningarnas behov & skiftande och
at en del av de rekommenderade [Gsningarna t.ex. nér det géller mobila tjanster, dis-
tribuerade arbetsplatser etc. inte & tillampliga pd USK:s verksamhet. De enskilda
forvaltningarna maste ha méjlighet att utifran sina egna forutsattningar vélja de 16s-
ningar som & ekonomisk och verksamhetsméssigt motiverbara.

Overformyndarnamnden har beslutat att avstd frén att 1amna remissvar pa
Informationsteknisk plattform for Stockholms stad.

Bolag
Stockholms Stadshus AB

Under remisser
Foljande dotterbolag inom koncernen Stockholms Stadshus AB har ldamnat
synpunkter pafordaget.

Svenska Bostader anser att det &r rimligt och motiverat att efterstréva gemensam stan-
dard och pa sikt skalfordelar i vad galler inkop, utveckling och drift mm av informa-
tionstekniska plattformar. Betréffande den alménna inriktningen av samordning, stan-
dard och tidplan &r bolagets uppfattning att ett genomférande lampligast sker i den takt
forvaltningar och bolag normalt byter plattform, system, driftorganisation etc. En sam-



ordning i fortid for sakens egen skull, ger sillan avsedda nyttoeffekter varken pé lokal
eler centra nivd Sarskilda omstandigheter, som exempelvis bedut om 24-
timmarsmyndighet, kan motivera att samordning tidigareléggs. Eftersom férdaget
anger att kostnader skall tas dér de uppstar, & Svenska Bostaders uppfattning att det &r
angel&get att de ekonomiska konsekvenserna belysesi varje delprojekt av implemente-
ringen (bilaga 1).

Familjebostader ser storafordelar i att i storre utstréckning &@n i dag standardisera
processer och teknik med bolag med samma sorts verksamhet som Familjebostéader,
men ser storre hinder dé& det géller en stromlinjeformning av hela den diversifierade
verksamhet som Stockholms stad och dess bolag bedriver. Enligt bolaget |&mnas stort
utrymme for olika implementationer och olika tolkningar eftersom den stérstadelen av
riktlinjerna & grovt beskrivna Risken finns dock att det stora arbetet langre fram i
tiden kommer i skymundan.

Det behdvs en analys av befintliga system, verksamhet och organisationer redan
initialt, eftersom det & rimligt att det & analysen som sedan far utgéra grund for vilka
olika konkreta arkitekturer, metoder, verktyg och sprék som bor véljas. Familjebosté
der vill framhalla vikten av att bolaget, liksom alla andra berdrda bolag och forvalt-
ningar under projektets gang blir representerat pa séval hogsta niva, som pa verksam-
hets- och arkitekturniva, i arbetet med att driva det stora projektet pé& stadsniva. PAa det
séttet kommer vi att kunna paverka projektets beslut, samt att kunna realisera forsla-
getsriktlinjer i enlighet med bolagets egen arkitektur, verksamhet och organisatoriska
forutsdttningar (bilaga 2).

Sockholmshem stdder i alt vasentligt forsagen om inférande av en ny informa-
tionsteknisk plattform for Stockholms stad.(bilaga 3).

Bostadsférmedlingen anser att det mesta som tas upp i den informationstekniska
plattformen & bra och att den tacker upp de flesta omréden. Bostadsformedlingens
verksamhet skiljer sig dock fran 6vriga forvaltningar/bolag i Stockholms stad och har
dérmed specifika behov. Bolaget kommer att ha behov av att utveckla It-system som
stodjer verksamheten pa olika sitt. Darfor maste det dven fortsittningsvis finnas en
flexibilitet och ett rorelseutrymme nér det gdller val av system och utveckling av ap-
plikationer. Anvandning av portaler for att medborgare enklare ska finna information
och anvanda tjanster &r en i grunden god idé och Bostadsférmedlingen &r fullt ut med
pa det. Men det framhalls ocksa att det &r viktigt att ha egnaingangar parallellt med en
s&dan portal. Bostadsformedlingens webbplats & idag val inarbetad (bilaga 4).

S SAB anser att ambitionen och tanken i forslaget till Informationsteknisk plattform
for Stockholms Stad & bra och bolaget ser positivt pa forslaget. En viktig punkt som
kan betonas starkare &r flexibilitet och effektivitet. En samordnad Informationsteknisk
plattform &r i sig inte ndgon garanti for en braslutprodukt utan som altid &r det i forsta
hand innehdll i verksamhet och tjanster samt kvaliteten i arbetet som styr den upplevda
och ekonomiska nyttan. Det &r ocksa av hogsta vikt att beakta nar en samordning till-
for kundnytta och effektivitet och nér den inte gor detta. SISAB har mycket va funge-
rande och kostnadseffektiv informationsteknisk plattform som i sin helhet bygger pa
standardsystem men som avviker delvis frén stadens fordag till plattform. Val av sy-



stem och teknik bor st& varje bolag fritt med undantag for stadens gemensamma sy-
stem, dér en enhetlighet & en forutsdttning for god funktionalitet. (bilaga 5).

Stokab ser positivt pa ett samlat grepp 6ver den informationstekniska plattformen
men vill bestamt avréda frén en gemensam |dsning dnda upp pa tjansteniva. Stokab
anser att en stark gemensam infrastrukturniva i kombination med en mer valfri tjanste-
niva & en lamplig I6sning som kan tillgodose de olika behov som forvaltningar och
bolag har. Stokab instammer i att ansvarsomradena for den informati onstekniska platt-
formen maste bli tydligare. | dagslaget & ansvarsforhdllandet mellan SLK och Stokab
otydligt vilket inte gynnar négon part. Stokab & darfor berett att vidga sin nuvarande
roll som nétoperator for stadens interna nét Sit Erik Kom till att omfatta hela rollen
som kommunikationsoperatér. Stokab vill ocksd instammai SPO-utredningens syn pa
att SLK’s IT-avdelning inte skall agera operativt. Upphandlingar och utformning av
ramavtal for drifttjanster avseende stadens IT-infrastruktur kan inga i Stokabs roll.
SLK bor da koncentrera sig pd Gvergripande strategisk planering och uppfdljning.
Slutligen vill Stokab ppeka att rapporten saknar uppgifter om kostnader, kostnadsfér-
delning och nyttoanalys vilket forsvarar besvarandet av remissen. Stokab anser att
olika verksamheter har olika behov och darfor bér béra sina egna kostnader for tjans-
tenivén. Det saknas ocksd uppgifter om genomfdérandeorganisation och hur mycket
resurser som berdknas behtvas for denna. Det & av stort intresse da ett genomforande
av den informationstekniska plattformen bedéms vara mycket resurskravande. Det ar
viktigt att det tydliggors vem som haller i taktpinnen och fattar de avgorande besluten
for implementering (bilaga 6).

Sockholm Parkering anser att férslaget ar otydligt, bland annat vad som skall vara
obligatoriskt for forvaltningar och bolag. Dessutom innehdller forslaget for mycket
tekniska detaljer och saknar det Gvergripande strategiska greppet. Forslaget bor darfor
omarbetas med tydliga direktiv till en ny utredningsgrupp (bilaga 7).

Globenarenorna anser det mycket viktigt att rekommenderade system, tekniker
och metoder inte blir tvingande fér bolagen med sina mycket varierande verksamhets-
behov och som till skillnad mot exempelvis stadsdelsnamnderna inte pd samma St
kan " standardiseras’ (bilaga 8).

Sockholm Vatten konstaterar inledningsvis att det remitterade forslaget till stor del
& utarbetat under & 2002 och att det i vissa delar redan & genomfort eller f&r anses
Overspelat genom teknikutveckling. Bolaget anser vidare att ambitionen att ta fram en
gemensam plattform for hela staden stéller storakrav pa gransdragning mellan centrala
och lokala behov. Ett altfor 1angtgéende krav pa standardisering kan fa stora ekono-
miska konsekvenser for forvaltningar och bolag och inte minst for Stockholm Vatten.
Bolaget anser att det bor ske en dversyn av rapporten och att en sddan éversyn bor
inriktas pa en generell Gvergripande niva. (bilaga 9).

Sockholms Hamn anser att anpassningar till den informati onstekniska plattformen
maste vara frivillig for de konkurrensutsatta bolagen. Det bor dock finnas ett grund-
krav for IT-s8kerhet som skall gélla alla som & andutna till stadsnétet. | dvrigt bor
staden forlita sig pa att bolagen skoter I T-verksamheten pé ett kostnadseffektivt st



och tar till sig de delar av den informationstekniska plattformen som férdelaktiga ur ett
ekonomiskt, tekniskt och verksamhetsmassigt perspektiv (bilaga 10).

Koncer nledningens synpunkter

Koncernledningen anser att det & viktigt att ta fasta p& bolagens énskan om att det &r
verksamheten i det enskilda bolaget som i forsta hand ska styra den tekniska |6sning-
en. Gemensamma tekniska lGsningar ska efterstravas dér det & ekonomiskt fordelak-
tigt. | Ovrigt stdder koncernledningen fordaget till ny informationsteknisk plattform.

Svenska Bostader

Nyttoaspekt
Svenska Bostdder anser det rimligt att staden och kommunkoncernen strévar efter

samordning och skalfordelar inom IT-omrédet. En hel del forandringar i kravbilden,
exempelvis 24-timmarsmyndighet, gor en snabbare samordning angeldgen. | grunden
ar dock bolagets uppfattning att en samordning lampligast gors vid detillfallen férand-
ringar sker av andra skal. En férandring vid dessa tillfallen mot en férutbestdmd stan-
dard innebdr ingen merkostnader. Samordning vid andra tillfallen initierade centralt
eller lokalt, bor provas i en nyttokalkyl. Investeringar i informationsteknik &r tyvarr
fortfarande saval omfattande som léngsiktiga. Varje avbrott i fortid innebér en forsam-
ring i kalkylen.

Koncerngemensamma processer kontra lokala processer

| fordaget anges baskrav fér &rendehanteringssystem och dokumenthanteringssystem.
Svenska Bostéders processer kan generellt inte stidjas av dessa system och rutiner. Vi
anser det darfor angel&get att krav avseende drendehantering eller dokumenthantering
formuleras att gdllaendast i den mén sddana system anvands.

L everantérer och programvaror

| forslaget anges att leverantdrer eller programvaror normalt € skall anges som stan-
dard, daremot skall kraven pé dessa vara gemensamma. Likva namnges i forslaget
sdvél leverantdrer som programvaror i stor utstrackning. Var uppfattning &r att det &r
angeldget i det fortsatta arbetet I& fast inom vilka omréden standards skall galla, i
vilka fall dessa & rekommenderande eller tvingande. Det & ocksa angeléget att stan-
darden praglas av ett 1&ngsiktigt perspektiv, for basta kostnadseffektivitet. Varje for-
andring bor analyseras utifrén en nyttokalkyl dar ocksé livslangd och utrangering av
tidigare gjordainvesteringar beaktas.

Oppen kéllkod
| syfte att behdlla ett gott forhandlingsiage med etablerade leveranttrer bor beslutet
omfatta en utvardering ocksa av system med Gppen kallkod.



Digitala handlingar och arkiv
Det bor anges att digitala handlingar och arkiv uppfyller Stadsarkivets krav

I nformationssékerhet, teknisk 1 T-sakerhet

| dokumentet bor det finnas ett krav pa att undersoka vilka majligheter som 1SP.erna
har att leverera virusfri och Spamfri e-post. Denna service kan redan idag levereras av
foretag som &r specialiserade pafiltrering av e-posttrafik och saker ”surfing”.

Samordning av applikationsférsdrining och infrastruktur

| fordaget anges ambitioner att erbjuda samordning av mindre enheter till storre.
Svenska Bostader ser positivt pa erbjudande om samordning avseende applikationsfor-
sorjning sammanslagning av mindre enheter till stérre foér gemensamma funktioner etc.
Lampligen genomfors detta forst inom likartade verksamhetsomraden, som exempe -
vis bostadsbolagen, dér verksamhetskraven i stort & gemensamma.

Upphandling
| forslaget anges att centralt ramupphandiade avtal p& sikt kommer att omfatta hela

samordningsomradet. Svenska Bostader vill peka pa risken for att ramupphandlade
system och tjanster inte altid & kostnadseffektivt, jamfoért med " skarpa’ upphandling-
ar dar en accept ocksa leder till affar for leverant6ren. Samordningsarbetet inom upp-
handling bor darfor i forsta hand inrikta sig patillfallen dainvesteringar & omedelbart
forestdende.

Familjebostader

Allméant

Dokumentet innehdler fordag och inriktning for utveckling och effektivisering av
stadens informationstekniska plattform. Huruvida denna inriktning & den riktiga &r
svart att bedoma, da det i forslaget saknas en nuldgesanalys av organisatorisk-, verk-
samhets- och I T-méssig beredskap for att tillmotesga Stadsedningskontorets strategis-
kainriktning i berdrda verksamheter och bolag.

Gemensam Informationsteknisk plattform (kapitel 4)
Forslaget baseras pa konceptet om ” gemensam informationsteknisk plattform som ar

samling av standarder, rekommendationer och fordlag till &tgarder pa en teknisk
niva”, som tillampas pa flera omraden:



Familjebostader synpunkter

I nfor mationsarkitektur

Fordaget lyder " forutsittningen for okad tillgang till information och méjlighet att
utnyttja informationen pa et effektivt sitt, bygger pa gemensam lagring och enhetliga
definitioner av information”.

Bolaget erkénner behovet av en vé definierad informationsstruktur, men vill sam-
tidigt framhalla att detta i sig inte automatiskt medfor okad tillgang till information.
Utan tjanster/applikationer for atkomst av den gemensamt lagrade informationen &r
nyttan begransad, varfor valdefinierade och va genomtankta applikationer bor existera
sida vid sida med valstrukturerad information. For att uttrycka sig pa rent facksprak:
Applikationerna bor ha ett valdefinierat ansvarsomréde nér det géller informationens
livscykel och regler for tillgang.

Med andra ord, en datacentrisk informationsarkitektur kanns inte endast fordldrad,
utan ocksa oanvandbar utan applikationer som utnyttjar och eventuellt utvidgar datat
med applikationsspecifik information.

?  Objektmodellen ger en bild av informationen som behdvs och behandlasii ett
applikationsomrade.

?  Anvandningsfallsmodellen ger en bild av funktionerna som hanterar informa-
tionen i ett applikationsomrade.

? Affarsprocessmodellen i sin tur ger en bild av beroendet mellan applikatio-
nerna och visar vilket data som flédar mellan dessa och vilka applikationer
som berdrs under processen.

Gemensam lagring av data &, sett ur bolagets synpunkt, ndgot som ligger i ett
senare skede i utvecklingsprocessen. Det kan allvarligt ifrégaséttas huruvida tillgéngen
och effektivitetsutnyttjandet avsevért kan 6kas med gemensam lagring i sig.

For att uppna en gemensam informationshas kravs dessutom informationsmodelle-
ring av alla berérda parter inom Stockholms stad. Detta & ett enormt &tagande, dar det
& tveksamt om nyttan svarar mot de kostnader och de resurser det skulle féramed sig.

Det & dltid bra att &beropa standarder och kanda metoder. Samma sak géller
Zachmans arkitekturramverk. Dock, gélva faktumet att folja Zachmans ramverk &r
ingen garanti for ett lyckosamt levererat system.

Det & inte klart vilken metodik som rekommenderas for afférsprocessmodellering-
en, det némns ingenstans om anvéndningsfallsmodelleringen och vilka verktyg som
skall anvandas for att stédja dem. Det saknas tydliga riktlinjer for objektmodelleringen
och stédjande verktyg. Emellertid & det bra att véardet av modellering lyfts fram och
betonas.

Systemarkitektur

Det & bra att basera systemarkitekturen pé en flerskiktad |6sning och separera presen-
tations-, verksamhets- och datadtkomstskikten, dock racker det inte att endast ndmna
dem. En referensarkitektur innehdller mycket mer detaljer om vilka designregler som



skall foljas, pa vilket sitt skall skikten definieras, anropas, designas, hur ska icke-
funktionella krav tillgodoses, vilka tekniker som skall anvandas for vart och ett av dem
0.SV.

| férdlaget saknas en forklaring till varfor SOAP rekommenderas som granssnitt for
distribuerat anrop. SOAP & endast ett protokoll, men ingen teknik for distribuering
namns. Inte heller tekniker for komponentbaserad arkitektur si som DCOM och EJB.
Det saknas ocksa en motivering till varfor tjansterna skall exponeras som Web Servi-
ces. Webbteknologin ndmns i tjénsteskiktet (kapitel 4.2.4), vilket kan misstolkas som
om det vore en teknik for tjansteskiktet. Den hdr hemmai presentationsskiktet.

Kommunikation & Teknisk arkitektur
Hér beskrivs den fysiska infrastrukturen, modellnétet, fiberstrukturen, access- och
knutpunkter, nétets kvalitet, omvérldsanslutning o.s.v.

Vi anser det viktigt att de dvergripande egenskaperna som beskrivs i inledningen
skall vara ett riktmérke for nétets uppbyggnad. Vidare anser vi att Familjebostader
maste kunna vara néthallare dar det av strategiska och ekonomiska skal &r relevant.
Déremot torde det inte ligga ndgon motsattning i att Stokab som néthéllare kan hyrain
sig i Familjebostaders nét dar s& &r majligt samt vice versa - att Familjebostader kan
nyttja Stokabs nét.

Teknisk | T-sékerhet
Kapitlet omfattar omrédena identifiering, kryptering, vlan, brandvaggar, dmz, mailsi
kerhet, behdrighetskontrollsystem, antivirus, operativsystem- och sikerhet kring tréd-
[6s kommunikation.

Kapitlet skulle kunna kompletteras med rekommendationer av sdkerhetsprodukter
och applikationer som tillhandahéller den eftertraktade funktionaliteten och samtidigt
bygger pa foreslagna sakerhetsstandarder.

Drift

Att frégan om driftskostnader sa tydligt lyfts fram i utvecklingsarbetets borjan &r
mycket positivt. Rutinerna som foreslas &r i storsta del av verksamhets- och organisa-
torisk beskaffenhet och verkar mycket rimliga.

Genomfdrande

Rapporten foreslér en genomforande tid om minst 3-5 &r. Detta anser vi varaval opti-
mistiskt. Att implementera en s3 omfattande plattform i alla stadens verksamheter
kommer rimligtvis att talangre tid, av sval kostnadsméssiga som rent operativa skal.

Sammanfattning av Familjebostader synpunkter

Intrycket som ges |dsaren av den hér rapporten &r att den fokuserar pa implementation
av fysisk data och/eller kommunikationsnétverk, samt implementation och drift av



informationssystem (operativsystem, filservrar, databaser, klient PC-miljoer), d.v.s.
den hérda delen av systemen.

Déremot anser vi att rapporten inte till fullo behandlat @mnen som afférssystemar-
kitektur, systemdesign, systemintegration, d.v.s. den lite mjukare delen av systemen.

Eftersom den storsta delen av riktlinjerna som rekommenderas i dokumentet &r
grovt beskrivna, l&mnas stort utrymme for olika implementationer och olika tolkning-
ar. Risken finns dock att det stora arbetet [angre fram i tiden kommer i skymundan.

Det behdvs en analys av befintliga system, verksamhet och organisationer redan
initialt, eftersom det & rimligt att det & analysen som sedan fé&r utgora grund for vilka
olika konkreta arkitekturer, metoder, verktyg och sprék som bor véljas.

Plattformen stadgar krav for den fysiska infrastrukturen betréffande arbetsplatssy-
stemen. Aven for detta maste en undersbkning genomforas for att sei vilken utstréack-
ning det befintliga nétet och arbetsplatserna tillgodoser de foreslagna kraven.

Familjebostader vill framhdlla vikten av att bolaget, liksom ala andra berérda
bolag och forvaltningar under projektets gang blir representerat pa sdval hogsta niva,
som pé verksamhets- och arkitekturniva, i arbetet med att driva det stora projektet pa
stadsniva. Pa det sittet kommer vi att kunna péverka projektets beslut, samt att kunna
realisera forslagets riktlinjer i enlighet med bolagets egen arkitektur, verksamhet och
organisatoriska forutséttningar.

Vi anser det vara mycket svart att gora en kostnadsuppskattning da laget for dagen
inte & helt klart, och konkretiseringsnivaernai forslaget ar si pass skiftande. .

Vi betonar aterigen att den storsta delen av arbetet ligger i att undersika och analy-
sera befintliga bolag och férvaltningar, identifiera méjliga verksamheters och I1T-
relaterade gemensamma punkter for att kunna antyda négon gemensam infrastruktur:
att ta fram referensarkitektur, ta fram fysisk arkitektur (fér mjukvaran), modellera,
identifiera gemensamma aff&rsprocesser, data 0.s.v.

Bolaget ser storaférdelar i att i storre utstréckning &én i dag standardisera processer
och teknik med bolag med samma sorts verksamhet som Familjebostéder, men ser
storre hinder dé det gaéller en stromlinjeformning av hela den diversifierade verksam-
het som Stockholms stad och dess bolag bedriver.

Stockholmshem

Mélet for Stockholmshems IT-verksamhet &r att det skall ge verksamheten optimala
forutsattningar att na sina affarsmal. Arbetets inriktning styrs av en fyradrig &gérds-
plan som revideras en gang om &ret. Syftet med planen & att bedriva arbete 1angsik-
tigt, konsistent, malstyrt och kostnadseffektivt.

Stockholmshems &tgardsplan ansluter i stort till de Gvergripande malen i foreslagen
Informationsteknisk plattform for Stockholms stad.

Forutsdttningarna for inférande av forandrat 1T-stod & att det & verksamhetens
behov och mal som styr utvecklingen/férandringen.



Vi avser vid forandringar i var I T-miljo prova att infora de rekommendationer som
beskrivsi foreliggande remiss.

Bolaget stoder silunda i allt vasentligt forslagen om inférande av en ny informa-
tionsteknisk plattform fér Stockholms stad.

Bostadsfor medlingen

Stockholms Stads Bostadsformedling har ca 90 000 kunder som idag nér oss via tele-
fon, talsvar och Internet. Endast en brékdel av kunderna tar direkt kontakt med véra
handl&ggare p& kundmottagningen. De flesta anvander vara automatiska telefon- och
internettjanster. Internettjansten ”Bokning via Internet” som varit igang sedan i slutet
av augusti 2003 har allt mer tagit over kundtrafiken. For Bostadsférmedlingen &r IT en
mycket viktig del av verksamheten och ett anpassat verksamhetssystem & under ut-
veckling for att hantera den service som efterfragas.

Det mesta som tas upp i den Informationstekniska plattformen &r bra och den téck-
er upp de flesta omréden. Négra saker vill vi dnda uppmarksamma.

Bostadsformedlingens verksamhet skiljer sig fran ovriga forvaltningar/bolag i
Stockholms stad och har darmed specifika behov. Det & viktigt att pdpeka att dven
fortséttningsvis kommer Bostadsformedlingen ha behov av att utveckla it-system som
stodjer verksamheten pa olika sétt. Det & med andra ord viktigt att det dven fortsitt-
ningsvis finns en flexibilitet och ett rorelseutrymme nér det géller val av system och
utveckling av applikationer i framtiden.

Bostadsformedlingen har idag cirka 20 000 kunder som anvénder webbtjénsten
"Bokning via Internet”. Alla anvéndare av bokningstjansten identifierar sig med per-
sonnummer och [6senord. Det &r ett relativt enkelt st att hantera administrativt och
sakerhetsnivan & anpassad till den information som presenteras pa webbplatsen. Det
ar viktigt att &ven framdver tilldta autentisering med |6senord/personnummer. Atmin-
stone fram till att det finns ett alternativ som &r kostnadsfritt och som allai bostadskon
kan anvanda. Bostadsformedlingen kommer under hosten 2004 att ge de bostadsss-
kande majlighet att logga in med harda och mjuka certifikat, men det ska i det har
skedet ses som ett komplement till |6senordshanteringen.

Anvéandning av portaler for att medborgare enklare ska finna information och an-
vanda tjanster & en i grunden god idé och Bostadsférmedlingen &r fullt ut med pa det.
Men det & ocksa viktigt for oss att ha vara egna ingdngar parallellt med en sadan por-
tal. Bostadsférmedlingens webbplats & idag vé inarbetad.

Resonemangen kring en helpdesk for bade medborgare och medarbetare i staden &
bra. En helpdesk for att fa hjalp med problem géllande nét och webbplatser/id-portal &
att 6nska. Och att det finns support/tekniker som handhar stadens tjanster dygnet runt
alla &rets dagar. Under det senaste aret har det ibland varit négot oklart vem man ska
vanda sig till. Och support géllande ID-portalen & i skrivande stund fortfarande be-
gransad till kontorstid.



SISAB

Stockholms  Stadshus AB  har tillstdllt SISAB en underremiss avseende
Informationsteknisk plattform for Stockholms Stad. SISAB far med anledning harav
framfora foljande.

Ambitionen och tanken i Fordaget till Informationsteknisk plattform fér Stock-
holms Stad &r bra och SISAB ser positivt pa forslaget.

En viktig punkt som kan betonas starkare & flexibilitet och effektivitet. Utveck-
lingen inom IT omrédet sker sa snabbt att det & av hdgsta vikt att plattformar kan félja
utvecklingen utan dyra konverteringar. En samordnad | nformationsteknisk plattform &r
i sig inte ndgon garanti for en bra slutprodukt utan som alltid & det i forsta hand inne-
hall i verksamhet och tjanster samt kvaliteten i arbetet som styr den upplevda och
ekonomiska nyttan.

Det & ocksd att higsta vikt att beakta nar en samordning tillfér kundnytta och
effektivitet och nér den inte gor detta. SISAB har mycket val fungerande och kost-
nadseffektiv informationsteknisk plattform som i sin helhet bygger pa standardsystem
men som avviker delvis frén stadens fordag till plattform. Val av system och teknik
bor sta varje bolag fritt med undantag for stadens gemensamma system, dér en enhet-
lighet & en forutséttning for god funktionditet.

Stokab

Yttrande 6ver Informationsteknisk plattform 2002, remissvar till Stockholm
Stadshus AB
For att underlétta remissammanstéliningen och for att tydliggéra Stokabs synpunkter
har vi valt att klippa in Stokabs yttrande i direkt anslutning till texten i sammanfatt-
ningen varvid vi foréndrat sasmmanfattningen och angivit denna i kursiv stil. Stokabs
kommentarer och synpunkter & dérefter angivna med normaltext inom en textruta.
Stokab vill inledningsvis pdpeka att ett flertal av de forslag som angesi rapporten
redan & genomférda varfor en uppdatering bor varaléamplig.

1. Sammanfattning

Stokab instdmmer i att det krévs ett flertal insatser for att forverkliga e-strategin och e-
forvaltningen. Bland dessa vill Stokab framhdlla att en god I T-infrastruktur & en nod-
vandighet i detta arbete. Ett samarbete mellan stat, kommun och landsting & ocksa
nddvandigt for att e-strategin och e-férvaltningen skall kunna genomfdras med avsedd
effekt. Medborgare skall inte behtva byta teknik och plattform for att fa tillgang till
samhéllstjanster. En omfattande utveckling har &gt rum sedan e-strategin skrevs 2001.
Det kan bl.a. ndmnas att Stokab har pabdrjat arbetet med etablering av en IT-
infrastrukturplattform i anslutning till Stokabs knutpunkter for att underl&tta interak-
tionen mellan offentlig sektor och hushall, medborgare och naringdiv.



Stokab ser positivt pa ett samlat grepp éver den informationstekniska plattformen
men vill bestamt avréda frén en gemensam |6sning dnda upp pa tjansteniva. Stokab
anser att en stark gemensam infrastrukturniva i kombination med en mer valfri tjanste-
niva & en lamplig |6sning som kan tillgodose de olika behov som forvaltningar och
bolag har.

Den informationstekniska plattform som féreslds begrénsas av att denna endast
baseras pa Internetkommunikation. | dagdaget finns det kommunikationsl Gsningar
som inte gér via Internet och som & snabbare, sikrare och effektivare.

Stokab instammer i att ansvarsomradena for den informationstekniska plattformen
maste bli tydligare. | dagslaget & ansvarsforhallandet mellan SLK och Stokab otydligt
vilket inte gynnar ndgon part. Stokab & darfor berett att vidga sin nuvarande roll som
nédtoperator for stadens interna nét S:t Erik Kom till att omfatta hela rollen som kom-
munikationsoperator. Stokab vill ocksdinstammai SPO-utredningens syn paatt SLK’s
I T-avdelning inte skall agera operativt. Upphandlingar och utformning av ramavtal for
drifttjanster avseende stadens IT-infrastruktur kan inga i Stokabs roll. SLK bor da
koncentrera sig pa 6vergripande strategisk planering och uppfdljning.

Slutligen vill Stokab pépeka att rapporten saknar uppgifter om kostnader, kostnads-
fordelning och nyttoanalys vilket forsvarar besvarandet av remissen. Vem som skall
bara kostnaderna & forstds av stort intresse. Stokab anser att olika verksamheter har
olika behov och darfor bor béra sina egna kostnader for tjanstenivan. Det saknas ocksa
uppgifter om genomférandeorganisation och hur mycket resurser som beréknas beho-
vas for denna. Det & av stort intresse d& ett genomfdrande av den informationsteknis-
ka plattformen beddms vara mycket resurskrévande. Det &r viktigt att det tydliggors
vem som hdller i taktpinnen och fattar de avgorande besluten for implementering.

2. Bakgrund

Stockholms stads e-strategi &r det Gvergripande regelverket for stadens langsiktiga
inriktning betraffande informationsteknikens roll, utveckling och hantering i stadens
verksamhet. Informationstekniken spelar en viktig roll for att realisera de mal och
fordlag till forandringar som e-strategin beskriver. Darfor krévs insatser och foérand-
ringar inom ett antal omraden inom informationstekniken. E-strategin faststalldes av
kommunfullméktige 2001-02-19.

IT-avdelningen inom stadsledningskontoret har tillsammans med stadens IT-
ansvariga pa forvaltningar och bolag utarbetat fordag till ny Informations- teknisk
plattform for Stockholm stad. Den nu gallande informationstekniska plattformen fast-
stélldes av kommunfulImaktige 1999-03-22.

Ett mal for Sockholms stad enligt e-strategin &r ”e-forvaltningen” (24-
timmarsforvaltningen), det vill saga platsoberoende tkomst till stadens information
och tjanster. Medborgare, brukare och néringsliv skall kunna na sin information
mobilt eller via Internet samt kunna utféra interaktiva tjanster, galvservice och elek-
tronisk drendehantering. Det innebér ocksd att medarbetare, politiker, tjansteman
samt elever i stadens skolor, skall kunna nd sin arbetsplats genom saker inloggning
via Internet.



Stokab instédmmer i grunden.

Hér har dock en omfattande utveckling &gt rum sedan 2001. For att underl&tta ovan
beskriven interaktion mellan offentlig sektor och hushall, medborgare och néringsliv
har Stokab paborjat etableringen av en I T-infrastrukturplattform i anslutning till Sto-
kabs knutpunkter. Stokab har ocksa begart ekonomiskt stod for en forsoksverksamhet
hos Lansstyrelsen i Stockholms 18n. Se vidare bilaga 1.

En viktig trend inom storre organisationer &r att standardiseringen av IT bade internt
och globalt kommer att drivas hardare. Det galler att i grunden ha en god infrastruk-
tur och standarder, som skall skapa stadens formaga att utveckla sig pa olika sitt med
hjalp av IT.

Stokab instdmmer i ovanstdende och vill ocksa pépeka att det sammantaget inom Sta-
den finns stora ekonomiska vinster att géra med ett sadant forhdiningssitt. Ett gene-
rellt inférande av |P-telefoni inom stadens alla férvaltningar och bolag utgér dérvid ett
exempel. Ett generellt utnyttjande av denna teknik skulle ge staden en effektivise-
ringspotential pa sakerligen 500 mkr inom en tredrs-period.

3. Fordag
E-strategin &r ett viktigt ledningsdokument, som beskriver de mal och 6vergripande
riktlinjer, som staden har for sin I T-verksamhet och till vilken nytta den skall leda.

En 6kad anvandning av informationstekniken skall for medborgarna, brukarna,
medar betarna samt ndringslivet i regionen medféra

att medborgarna pa ett enkelt sétt skall ges nytta genom att kontakten med en
serviceinriktad kommunal verksamhet och kommunens tjanster underlattas
att medborgarnas rétt till insyn stéds

att naringslivets utveckling kan starkas genom en val utbyggd infrastruktur
och ett utvecklat tjansteutbud

att medarbetarnas mdjlighet till effektiv samverkan ¢kar och att flexibla och
mobila arbetsformer méjliggors

att forutsattningar skapas for 6kad jamstalldhet och livsléngt larande hos
bade medar betare och medborgare

att genom 6kad anvandning av I T, béttre villkor for funktionshindrade utveck-
las

att utnyttjandet av gemensamma resurser effektiviseras och att  miljobel ast-
ningen minskar.

For att kunna realisera mdjligheterna enligt e-strategin pa ett kostnadseffektivt satt
och inomrimlig tidsrymd, krévs att en forbéattrad verksamhetsméssig och teknisk platt-
form skapas, genom att gemensamma riktlinjer och lésningar realiseras och erbjuds
forvaltningar och bolag.




Gemensamma riktlinjer och losningar forstarker kostnadseffektiviteten och péa-

skyndar ett genomférande framst genom
? mindre totala utvecklings- och upphandlingsinsatser

snabbare inférande av |6sningar
effektivare samverkan inom staden och med medborgarna
6kad anvandning av I T fran medborgarna och medarbetarna
genom enhetlighet
flexiblare arbetsmiljo for medarbetarna genom enhetlighet
enklare integration med néringslivet.
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Stokab ser positivt pa ett samlat grepp dver den informationstekniska plattformen men
vill avréda frén en gemensam ldsning anda upp pa tjansteniva. Det & en alltfér hog
ambitionsnival En stark gemensam I T-infrastruktur och en mer valfri tjansteniva anser
Stokab vara en ldmpligare 16sning. Detta skapar mdjlighet for respektive forvaltning,
bolag o.d. att skaffa den mest optimala lésningen for sin verksamhet samt 6ka majlig-
heterna till en fortlidpande konkurrens mellan tjansteleverantérerna. En gemensam
tjansteniva riskerar att bli en kostsam kompromissidsning. Detta galler i princip ala
typer av tjansteleverantdrer t ex Operatérer av olika slag, Service respektive Content
Providers samt inte minst Application Service Providers.

3.1 1nriktning for utveckling och effektivisering av stadens

infor mationstekniska plattform

De viktigaste aktiviteterna och forandringarna for utveckling och effektivisering av

stadens tekniska infrastruktur &r féljande

? Utveckla den gemensamma infrastrukturen genom standardisering av

tillampningar, protokoll och granssnitt som férenklar utbyte av kompo-
nenter och data och effektiviserar administration, utbildning och kompe-
tensfor sorjning.




Den informationstekniska plattformen som foreslas begransas av att baseras pa Inter-
net-kommunikation. Idag finns det avsevart mycket effektivare, sékrare och snabbare
kommunikationsl Gsningar som gar via Stokabs knutpunkter, se ovan avsnitt 1. Tanken
ar dérvid att storre delen av trafikutbyte och interaktion mellan alla aktérer framst sker
Gver bredbandsnéten dar internetteknologin som s&dan anvands, men trafikutbytet sker
inte genom s k Peering dver Internet. Aven denna l6sning stéller dock stora krav pa
"protokoll och granssnitt” vilket gor att frégan om utvardering av aktuella projekt och
frégan om regler och rekommendationer blir av storsta vikt.

?  Inriktning mot gemensam applikationsforsorjning - i forsta hand base-
rad pa upphandling av standardsystem samt gemensamma plattformar.

Stokab vill dterigen pdpeka vikten av att det som bor vara gemensamt framst géller
infrastrukturnivan. Stockholm Stads verksamhet & sa stor att aternativ betréffande
plattformar och tjanster/tjénsteleverantérer bor kunna finnas.

?  Erbjud férvaltningar och bolag konsolidering av infrastruktur genom
sammanslagning av manga mindre fysiska enheter till storre enheter for
gemensamma funktioner. For att kunna gora besparingar maste inte en-
dast informationsteknik utan &ven arbetssétt, riktlinjer och lagar beak-
tas.

?  Fokusera p& mgjligheter till integration mellan plattformar och produk-
ter och sakerstéll att standarden inkluderar verktyg och tydliga grans-
snitt for informationsutbyte och effektiv atkomst av information.

?  Sakerheten bor engagera och omfatta alla inom staden, vilket pavisar
att ett gemensamt sikerhetskoncept for staden skall tillampas, den tek-
niska infrastrukturen inkluderad.

Stokab instdmmer.

?  Satt upp klara ansvarsomraden for initiativ och genomforande och tyd-
liggor leverantdrs- och bestéllarroller internt och externt. Genomforan-
det bygger i hog grad pa projekt som arbetsform.

Stokab instammer i grunden. | detta sammanhang vill vi namna att frégan & av stor
vikt for Stokab. Idag réder alltfor stor otydlighet pa denna punkt, sirskilt avseende
ansvarsforhdllandena mellan SLK och Stokab. Nuvarande grénssnitt avseende ansvar
& olyckligt och inte bra for ndgondera parten. Stokab &r darfor berett att vidga sin
nuvarande roll som Nétoperator for Stadens interna nét Sit Erik Kom till att omfatta
hela rollen som kommunikationsoperator. Detta skulle i sa fall innebara att Stokab pa
SLK:s uppdrag skulle upphandla tjanstel everantorer, skapa tekniska och affarsméssiga
grénssnitt mellan olika aktdrer samt i avtal med aktdrerna foreskriva " trafikregler” etc.
Dérigenom skulle SLK fullt ut kunna fokusera pa en strategisk planerande samt upp-




foljande och utredande roll emedan det operativa ansvaret avseende infrastrukturfrégor
skulle kunnartas av Stokab.

| ovanstéende resonemang ingér inte frégor pa applikationsniva och graden av enhet-
lighet och samordning. En grundsyn Stokab har & emellertid att behovet av harmoni-
sering pa denna niva av tidigare erfarenheter idag ofta Gverskattas. Som exempel kan
ndmnas huruvida alla forvatningar och bolag i staden idag behdver ett och samma
N&tOS eller om man kan tilldta att en del anvander Novell, andra Microsoftprodukter
och ytterligare andra UNIX t ex Linux. Forvaltningar och bolag med olika verksamhe-
ter har olika behov vilket styr deras val av det ena eller det andra. Kommunikationen
mellan dessa " olika vérldar” fungerar idag och det saknas darfor behov av harmonise-
ring.

? Kommunicera férdagen internt och externt eftersom en viktig fram-
gangsfaktor vid implementering och genomforande &r att koncept och
standarder far acceptansi staden.

? Anvand den verksamhetsnytta som den nya | T-plattformen ger till att
finansiera implementering av de nya standar dférdagen.

Ar besparingen s direkt att den kan finansiera nya standarder? Utredningen har inte
angett de kostnader som genomforandet kommer att medféra. Stokab vill ocksa pépe-
ka svarigheten i att ta stallning till ett fordag av denna karaktar da béde kostnadsana-
lys samt uppgifter om hur kostnaderna skall fordel as saknas.

?  Utforma en betalningsmodell, for stadens forvaltningar och bolag, som
ar tydlig och accepterad.

Detta riskerar att bli "en tulipanaros’. Ar det mgjligt att skapa en betalningsmodell?
Maste man inte i sa fall skapa en ytterst dvergripande och flexibel betalningsmodell
som utgdr frén mangder av olika sétt att betala fér det man nyttjar.

3.2 Atgarder som &r nédvandiga for e-strategins genomférande och e-férvaltningen
(24-timmar sférvaltningen)

For realisering av e-strategin kravs insatser och forandringar inom ett antal omréden
inom infor mationstekniken och den tekniska infrastrukturen.

For en effektiv utveckling av e-demokrati och kommunala e-tjanster kravs en sam-
manhallen teknisk infrastruktur. Med elektroniska tjanster avses tillampning av flera
alternativa servicekanaler somingaende funktioner i en portal, exempelvis

?  Atkomst till information och tjanster via Internet
MGgjlighet till mobilt Internet/mobil telefoni
E-post
Interaktiva tjanster for medborgarservice
Telefonitjanster/call center/intern och extern kundstodsfunktion.




For att e-strategin och e-forvaltningen (24-timmarsmyndigheten) verkligen skall kunna
genomfdras krévs det ett samarbete mellan stat, landsting och kommun och det &
darfor viktigt att prova méjligheterna till samordning. Medborgarna skall inte behtva
byta teknik och plattform for att fa tillgang till samhallstjanster. Idag finns det kom-
munikations ésningar som inte anvander sig av Internet vilka & snabbare och effekti-
vare. Som ett exempel kan ndmnas att landstinget idag arbetar med andra kommunika-
tionsldsningar dn Internet eftersom Internet inte &r tillrackligt som bérare, bl.a. pa
grund av ofillrécklig bandbredd och sakerhet. Det visar att en samordning & pa sin
plats.

Vidare efterlyser Stokab en mer ingdende analys av |P-telefonin och dess majlig-
heter till stora effektivisering. IP-telefonin har en stor potential och bor déarfor utredas
vidare i detta perspektiv. Inte minst visar det telefoniburna pilotprojektet inom Brom-
ma SDF, vilket arbetar med kontaktcenter baserat pa |P-telefoni, vilken effektivise-
ringspotential som borde finnas med |P-telefoni som plattform for effektivare medbor-
garservice.

Det innebér att nedan redovisade funktionsomréden méste utvecklas och standardise-
ras och samlade &géarder inom staden genomforas.

Nodvandiga normer och gemensamma standarder maste faststéllas for
? Elektroniska bastjanster (e-tjanster) som funktioner i extern/intern portal
for galvservice
Publicering och atervinning av information
Gemensam infrastruktur for informationsutbyte
Arkitekturplan for information
Definition av gemensamma data (metadata)
Gemensamma granssnitt (dataformat mm).
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Stokab instammer i att informationsutbyte maste ske pa ett mer strukturerat Sitt &n
idag. Vi & ménga som exempelvis utvecklar idéer i projekt som inte blir tillgangliga
for dla internt i staden. Samordning inom detta omréde skulle ge stora effektivise-
ringsvinster. Alla méste inte uppfinna hjulet igen.

Den tekniska infrastrukturen maste utvecklas for sidker kommunikation
inom/mellan férvaltningar och bolag samt med stadens intressenter avseende
?  E-identitet och e-signaturer, i form av rutiner for siker identifiering av
anvandare och atkomstregler for skyddad information
?  Klassning och mérkning av information.




Inom detta omréde méaste ett storre samarbete med del's 6vrig offentlig sektor och dels
naringslivet stadkommas. Det kan inte vararimligt att Stockholms Stad skall utveckla
egna system for e-identitet och e-signaturer och darigenom skapa olika infrastrukturer
mot medborgare.

Gemensamma plattformar med grundldggande funktioner fér mottagning och ut-
skick maste etableras for
Diarieforing/e-registratur
E-post
Office (ordbehandling, kalkylering, presentation mm)
Dokumenthantering
Arendehantering (workflow/process management)
- indatahantering (e-blanketter, scanning/tolkning)
- utdatahantering (presentation, export).
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Olika verksamheter kréver olika grundléggande funktioner varfér en gemensam platt-
form pa denna nivainte altid innebar de optimala ldsningarna for respektive verksam-
het. Det kan dock vara lampligt for mindre enheter som gélva inte har resurser att
hantera dylika tjanster och darfor kan dra stor nytta av att ha en gemensam funktion
for detta.

Principer for datalagring, atkomst och ajourhalining av data skall utvecklas avseen-
de

?  SBkmotorer

?  Dataformat/metadata

?  Arkivering.

Detta bor i forsta hand gélla kommunala tjénster som finns representerade i stadsdels-
forvatningarna. Ovriga bolag och forvaltningar torde ha olika behov for att stodja dess
verksamhet.

Gemensamma plattformar fér kompetensutveckling/kompetensforsorjning
? E-learning

Stokab efterlyser ett fortydligande av denna punkt. Aterigen kan det pdpekas att olika
verksamheter har olika behov.

Gemensamma plattformar for tele- respektive datakommunikation (stadsnét, fast
telefoni, mobil telefoni) for intern och extern kommunikation
?  Konsoliderad leverans av kommunikationsl ésning.

Detta uppdrag har redan givits Stokab men inte fullt ut (se tidigare kommentar under
avsnitt 2.1.)




Kontaktcenter (helpdesk) for interna och externa anvandare av e-tjanster och IT-
stdd skall etableras
?  En sammanhéllen kundstodsfunktion maste skapas dels internt mot verk-
samheten och dels externt mot medborgarna for att verka som en fokal-
punkt fér den operativa driften, bade mot driftleverantérer och brukare.

Stokabs syn &r att det snarast skall utredas. Det finns ett stort behov att samordna dessa
funktioner. H&r syns en klar méjlighet till kostnadsreduceringar genom anvandandet
av IP-telefoni med dess mgjlighet att effektivisera denna typ av verksamhet jémfort
med traditionell analog telefoni.

Gemensamma rekommendationer for inférandet av etjanster och drift av medbor-
garservice
?  Gemensamma rekommendationer for staden skall utformas. Dérvid bor de
kunskaper, som bankerna forvéarvat nér de startade sina automatiska
tjanster samt de erfarenheter som hittills finns inom stadsférvaltningen,
kunna utnyttjas.

Inférande och drift av medborgartjanster bor, liksom ovan namnt, ske i samarbete med
stat, kommun och landsting d& liknande tjanster utvecklas inom respektive omréde
med medborgarnai fokus.

3.3 Atgarder som ger kostnadsbesparingar och effektiviserar stadens |T-
infrastruktur

Projekt ITP2002 har visat pa ett antal atgarder, som kan effektivisera den tekniska
infrastrukturen och ge kostnadsbesparingar for staden som helhet. Féljande atgérder
rekommenderas att genomforas.

? Drift av applikationer och tjanster - Sadsledningskontorets IT-

avdelning bor ansvara for upphandling och utformning av ramavtal fér
drifttjanster med méjlighet for forvaltningar och bolag att bestal-
la/avropa tjanster.
Sadens avsikt ar konkurrensutsitta olika drifttjanster for att uppna en
bestdende ekonomisk och effektiv I T drift. Dessa tjanster maste kunna in-
tegreras och fungera vél tillsammans med tjanster dar driften utférs av
stadens egen personal.

Det bor i detta sammanhang pépekas att Stokab delar SPO-utredningens syn att SLK:s
IT-avdelning inte skall agera operativt. Att svara fér upphandling och utformning av
ramavtal for driftstjanster avseende stadens I T-infrastruktur kan och vill Stokab ta pa
sig, givetvis utifrén SLK:s évergripande direktiv och uppdrag. P& motsvarande st
skulle andra bolag och forvaltningar pa SLK:s uppdrag p& motsvarande sitt kunna
gora upphandlingar liksom att Kommentus skulle kunna genomféra upphandling av
andra 6vergripande tjanster. Enligt Stokabs uppfattning bor SLK helt koncentrera sig
pa Overgripande strategisk planering och uppfdljning och 6verléta & andra de mer
operativa uppgifterna.




Stokab &r hér givetvis beredd att dverta eventuell persona som idag sysslar med ope-
rativa frégor av ovan namnt slag.

? Driftorganisation - en modell med f& aktérer, klara granssnitt och an-
svar for hela " skikt” bor tas fram, for att skapa de basta forutséttning-
arna for en bra driftorganisation. Servicenivaer skall beskrivas genom
att tydliga avtal (SLA)* uppréttas for drifttjansterna b&de mot externa
och interna leverantorer. SLA:er skall baseras pd verksamhetens krav
och féljas upp mot avtalade servicenivaer.

Stokab instdmmer.

? Extern kundstédsfunktion - Inférande av e-tjanster inom medborgar-
service stéller krav pd en extern kundstodsfunktion for support bade i
tekniska fragor och i vissa verksamhetsfragor som berér e-tjansten.

Bor utredas vidare, men Stokab instammer i huvudsak. Se vidare avsnitt 2.2 om
kontaktcenter

?  En sammanhallen intern kundstddsfunktion bor etableras for verksam-
heten och, for att verka som en fokalpunkt for den operativa driften bade
mot driftleverantdrer, anvandare och brukare.

Bor utredas vidare, men Stokab instammer i huvudsak.

? Konsolidering - foér att na de évergripande mélen pa Okad effektivitet,
Okad service, Okad sékerhet och standardisering bor initiativ tas till kon-
solidering av stadens I1T-miljé, som kan erbjudas stadens forvaltningar
och bolag. Aven applikationer och tjanster bor konsolideras nar si ar
mojligt, for att f& en kostnadseffektiv och saker driftmiljo. | ett forsta steg
bor en successiv konsolidering av gemensam lagring for databaser, e-
postsystem och filservrar genomforas.

Stokab instammer. N&r det géller kommunikationsomradet &r detta redan pabdrjat

? Konsoliderad leverans av kommunikationsdsning - ansvaret samman-
fors till en part att tillhandahalla kommunikationstjansten till stadens
alla verksamheter. Denna part levererar kommunikation som tjanst till

* SLA Service Level Agreement



anvandare sant tjansteleverantorer och systemagare. Ansvar och roller
for bestéllning och leverans mellan parterna skall vara vél definierat.

Detta bor vara Stokabs roll. Vi har konstaterat, som &ven utredningen av Meta Group
kommit fram till, att samplanering p& en grundlaggande infrastrukturell niva nar det
gdler kommunikation & nodvandig. Alltfor manga dubbla infrastrukturer finns idag
inom detta omréde.

?  Arbetsplatssystem — en gemensam standard for ett effektivt och flexibelt
arbetsplatssystem skall utformas och erbjudas forvaltningar och bolag.

Gemensam standard typ St:Eriknet ma vara bra for verksamheter
med samma inriktning men verksamhetens behov maste aterigen
séttasi centrum. Sa lange man arbetar med erbjudanden si &r det
bra 6vergripande systemlésningar.

? Gemensam plattform fér e-mail - en gemensam e-postplattform skall
véljas och erbjudas forvaltningar och bolag.

Det racker med att gransnitten kan hanteras da mailsystem idag har en benégenhet att
varasival drendehanteringssystem som arkiveringssystem och darfér verksamhetsspe-
cifika. Dock kan erbjudanden av |6sningar vara lampliga. Om man véljer vad &r det da
man erbjuder? Ar det en eller flera losning som véljs dler erbjuds? Se vidare Stokabs
generella stéllningstagande under avsnitt 2, ” Stokab ser positivt...”.

? Gemensam plattform for datalagring — en gemensam infrastruktur skall
etableras och erbjudas forvaltningar och bolag fér att genomféra konso-
lidering och for att méjliggéra gemensam lagring av databaser, e
postsystem och filservers.

Detta bor kunna vara tillampligt da lagringsmediet & oberoende av val av verksam-
hetssystem. Dock vérjer Stokab sig mot ordvalet att "skall etableras’ for att sedan
erbjudas.

? Gemensam plattform fér &rende-/dokumenthantering — en gemensam
plattform for hantering och lagring av &renden skall utredas och erbju-
das stadens forvaltningar och bolag.

Bor gélla i forsta hand stadsdelsférvaltningar. | och med att det tas fram torde det
konsekvent vara ndgot som erbjuds 6vriga att anvanda.

? Portalplattform - en gemensam portalplattform for staden skall véljas
och etableras samt erbjudas forvaltningar och bolag. Plattformen skall
utvecklas for olika typer av presentationsgranssnitt, webbteknik/mobilt
Internet, mobiltel efon, handdator etc.




Uppgifter om hur portalplattformen skall administreras saknas i rapporten. Det & av
stort intresse att f& veta den bakomliggande strukturen da den & avgorande for att
portalplattformen skall fa rétt innehdl och placering. Det maste klargoras vilka funk-
tioner som behdvs, vilka som &r bestédllare, vilka som & mottagare och vem som sam-
ordnar. Stokab vill dter peka pa Internet som en bristfalig kommunikations Gsning.
For att fullt kunna bygga ut en anvéndbar portal plattform krévs det kommunikations-
l6sningar via stadens nat som visserligen kan baseras pa Internet-teknologi men som
inte & Internetbaserade.

? Informationsarkitektur — med informationsarkitektur skapas forutsatt-
ningar for att ge medborgarna storre mojlighet till insyn i verksamheten
och politiker och tjansteman béttre beslutsunderlag, genom att informa-
tionen definieras och presenteras pa ett entydigt Sétt.

Ett bra sétt att hitta rétt information vid rétt tillfélle, men kraver klara sékerhetsregler.
Men vad skall goras? Ar detta ett erbjudande?

? Datalager och rapporter - gemensamma plattformar for datalager (in-
formationslager) skall utvecklas inom staden.

En tydlig struktur ger alai staden mojlighet till rétt information ‘
?  Systemutveckling-/forsrjning - systemen skall byggas pa etablerade
standarder, ha god flexibilitet och enkelt kunna anpassas till &ndrade
forutsattningar. Systemen skall forses med moderna webbgranssnitt for
webbtjanster.

Stokab instdmmer.
?  Applikationsintegration - en gemensam integrationstjanst skall utformas
baserad pa Oppna standarder (mellanvara). En funktion bor etableras
for att satta upp riktlinjer for systemintegration.

Stokab instdmmer.
?  IT-sdkerhet - stadens | T-verksamhet skall bedrivas med hogt stéllda krav
pa sakerhet, skydd av personlig integritet och fortroende hos allménhe-
ten.

\ Stokab ingtammer.

4. Nyttovardering av forbéttrad och effektiviserad infor mationsteknisk plattform
En nyttovardering av en forbattrad och effektiviserad informationsteknisk plattform
visar Klart att investeringen for att genomfora den faststéllda e-strategin ar 16nsam.



De viktigaste nyttoeffekterna utgors av

1. Lagre kostnader fér anvandare och handldggare. Anvandarna och
handl&ggarna antas frigora tid tack vare snabbare tillgang till relevant
information, effektivare helpdesk, dkad mobilitet (ndbarhet) och béttre
mdjligheter till galvservice.

2. Battre allman information. Det antas att medborgarna och stadens 6vri-
ga intressenter i Okad utstréckning kommer att kunna anvanda stadens
information. Detta sker genom att nya distributionskanaler tillkommer
och att tillgangligheten till informationstjansterna tkar samt att séker-
hetsnivan hojs.

3. Battre arbetsmiljo. Har & beddmningen att en modern och attraktiv ar-
betsmiljo har positiv effekt pa saval sjukfranvaron som personal omsétt-
ningen.

4. Lagre konsultkostnader. Konsultkostnaderna antas komma att minska for
kommunikation, helpdesk, utredningar samt for arbetsplatssystemet och
katal ogtjansten.

Rapporten saknar uppgifter om kostnader, kostnadsfordelning och nyttoanalys. Det &r
darfor svart att ge besvara remissen da det inte klargors vem eller vilka som skall bara
kostnaderna for genomfdrandet. Olika verksamheter inom staden har olika behov och
de bor darfor bara sina egna kostnader for tjanstenivan.

5. Genomférande och implementation
For genomférande och implementering av den nya standar den foresl as att ett
antal projekt genomfores. En beraknad genomforandetid pa 3-5 ar bedoms
vara realistisk, utifrén de krav som verksamheten stéller.

Uppgifter om genomforandeorganisation och hur ménga resurser som beraknas tas i
bruk saknas. Ett genomférande av de projekt som rapporten tar upp innebér en massiv
insats som kraver bemanning darefter. Det &r da viktigt vem som héller i taktpinnen
och fattar de avgdrande besluten fér implementeringen. Samordning med aktérer inom
och utom staden kommer att vara nddvandigt liksom samarbete med stat, 6vriga kom-
muner och landstinget.

Stockholm Parkering

Materialet &r studerat utifrén ett bolagsperspektiv varfor synpunkter rérande standardi-
seringsbehov inom andra delar av staden, férvaltningar och stadsdelsndmnder, inte
kommenterasi dettaremissvar.

I T-verksamheten inom " mormorskoncernen” Stockholms Stad med moderkoncern
Stockholms Stadshus AB omfattar ett mycket stort antal olika verksamheter med en
mangd mycket olika behov av I T-st6d.




De mycket olika forutsittningarna stéller helt olika krav pé beslutskapacitet och
genomfdrande.

| en konkurrensutsatt verksamhet maste rétt beslut kunna tas utifrén den egna verk-
samheten men géarna under ett gemensamt mal. Ett exempel som kan tas & bolagets
onskemd om |P-telefoni som skulle kunna genomféras pa fem ménader men dér sta-
den beskriver ett genomférande pa narmare tva ar.

I T-avdelningens forslag till slutrapport négra kommentarer

Rent generellt ifrégasitter bolaget nyttan med att Staden i ett strategidokument detalje-
rat beskriver tekniska detaljer, teknikval mm som skall gélla under en léng tid fram-
over.

Ett strategidokument borde inrikta sig pa, att utifrén stadens respektive bolagens
verksamhet, sitta upp mél, medel och metoder for att uppna storsta méjliga effektivitet
i IT-arbetet. Dessutom bér mal och metod beskrivas som inriktar sig p& hur det |6pan-
de férandringsbehovet skall métas och behandlas.

Dokumentet beskriver begrepp som ”"gemensamt” och "konsolidera’ men ingen-
stans beskrivsi vilken utstréckning, hur tilldmpning skall ske, & det tvingande?

Vidare redovisas mgjliga samverkansomraden som gemensamma datalager, data-
baser, systemutveckling mm. Daremot beskrivs inte hur prioritering av olika dnskemal
som krav och tidplaner, skall hanteras frén olika verksamheter.

Paflerastdlen hanvisastill investeringskalkyler. Dessa har dock inte redovisats.

Genomgéende beskrivs olika losningar och tekniker som ett erbjudande. Slutsatsen
av detta dr att respektive aktdr har mgjlighet att tacka ja eller nej.

Tidigare erfarenheter
Historiskt har flera férstk med gemensam plattform gjorts tidigare. Inget av dessa
skulle kunna anvandas som det goda exemplet.

Bolaget har under Iang tid forsokt att fa kommunikationsvagar som skulle méjlig-
gora att béttre kunna mota verksamhetens krav.

Bristen pa beslutskapacitet, flexibilitet, lyhtrdhet, och kompetens har varit tydlig.

Slutsatser av diskussioner fordai I T-gruppens bolagsméten.
Vid dessa méten har flera ganger diskuterats huruvida bolagen skall eller bor folja
forsdlagen i slutrapporten.

Bolaget konstaterar att det uttryckligen pa I T-métena sagts att bolagen sjalva kan
véjai vilken man respektive bolag skall ta hansyn till vad som sagts i slutrapport for
informationsteknisk plattform.

Fordlag till ny malformulering

En framtida informationsteknisk plattform for ”mormorskoncernen” skulle kunna
bygga pa en gemensam teknologi dar rimliga/reala och gemensamma forutsattningar
skapas och d&r uppbyggnaden organiseras som ett " smorgardsbord” med méjlighet for
respektive deltagare att véjatillampliga delar.



Metod for att kommai mal

Bolagen utser ett antal representativa deltagare som far till uppgift att géra ett nytt
fordag tillsammans med SLKIT.

SLKIT utser motsvarande personer.

Tid avsitts for gemensam genomgang med SLKIT

Nytt fordag till informationsteknisk plattform tas fram.

Globenarenorna
ITP2002 &r ett stort och ambitidst fordag till standardisering av stadens I T-plattform .

Bolagen inom koncernen tyckte da det var bra och viktigt att staden tog fram re-
kommendationer betréffande teknik som kan hjélpa till att realisera verksamheternas
mal séttningar.

Vi anser det mycket viktigt att rekommenderade system, tekniker och metoder inte
blir tvingande for bolagen med sina mycket varierande verksamhetsbehov och som till
skillnad mot exempelvis stadsdel snamnderna inte p& samma sétt kan " standardiseras’.

Vi tror dock att alla stadens verksamheter kan hitta omréden, helt eller delvis, inom
ITP2002 som passar just den verksamhetens behov. Staden blir dessutom stark i sina
kontakter med leverantdrer av produkter och tjénster.

Ett omréde dar bolagen har framfort 6nskemd om en gemensam forandrad platt-
form & inom omrédet kommunikation. | det nuvarande ”stadsndtet” galler samma
regelverk for samtliga medlemmar. Ett regelverk som i manga fall har inneburit att
hinder for verksamheten eller verksamhetens kunder. 1TP2002 Gppnar upp for ett mer
flexibelt och anpassningsbart kommunikationsnét vilket &r positivt.

Sammanfattning: Standardisering av |1 T-plattform kan inte ske rakt av for samtliga
stadens verksamheter. Stadsdelsndmnder, forvaltningar och bolag har ala varierande
krav och behov. ITP2002 bor ses som en icke-tvingande rekommendation for stadens
bolag.

Stockholm Vatten

Stockholm Vatten (SV) konstaterar inledningsvis att det remitterade forslaget till stor
del & utarbetat under & 2002 och att det i vissa delar redan & genomfort eller far
anses dverspelat genom teknikutveckling.

SV anser vidare att ambitionen att ta fram en gemensam plattform for hela staden
stéller stora krav pa grénsdragning mellan centrala och lokala behov. Ett altfor langt-
géende krav pa standardisering kan fa stora ekonomiska konsekvenser for forvaltning-
ar och bolag och inte minst for Stockholm Vatten. Skillnaden mellan olika forvalt-
ningar och bolag i behovet och férmagan att kunna utveckla och genomféra 1T-
satsningar &r stor. Det som & bra for vissa organisationer behdver inte nédvandigtvis
vara bra och effektivt for andra.

Enligt SV:s uppfattning &r det viktigt att tydliga regler anges fér hur informations-
overforing skall ske for att tillgodose bade centrala och lokala behov.



Dessaregler saknasidag.

Rapporten talar ocksd om att konsolidering maste ske for att de dvergripande mé-
len for Okad effektivitet, Okad service, Okad sékerhet och standardisering skall kunna
nas.

Stockholm Vatten har arbetat med detta de senaste dren bland annat genom att
inféra en hog grad av standardisering. De effektivitetsvinster som finns kvar att hamta
in blir darfér begrénsade.

P& motsvarande sétt har arbetet ocksa utvecklats hos andra forvaltningar och bolag.

Férdagen i | TP2002

Forslaget i 1TP2002 rekommenderar teknik for att realisera stadens e-strategi.
Dokumentet redovisar standarder, rekommendationer och fordag till atgarder paen

teknisk niva, som kan utgdra basniva for gemensam standard avseende f6ljande omré-

den:

* Informationsarkitektur

* Systemarkitektur

» Kommunikation

* Teknisk arkitektur

* Teknisk I T-sdkerhet

* Drift.

Synpunkter pa delomradena
Stockholm Vatten anser att det bor ske en Gversyn av rapporten. En sidan 6versyn bor
inriktas pa en generell Gvergripande niva

Forslaget belyser 6 delprojekt som kommenteras dvergripande nedan.

I nfor mationsar kitektur

| rapporten beskrivs vad informationsarkitektur innebar. Inom detta omréde vill SV
understryka vikten av att ha en bra informationsarkitektur om staden skall kunna ut-
veckla sin e-strategi och de tankar som finns inom begreppet 24-timmarsmyndigheten.

Systemar kitektur
Inom detta omrade syns det tydligt att forandringar inom teknikutvecklingen har skett
sedan forslaget togs fram. Implementeringen av forslagen har redan pébérjats inom
forvaltningar och bolag och delvis &ven genomforts.

Inom omrédet Datalager och rapporter blir forslaget mer likt en produktbeskriv-
ning, vilket inte hor hemmai dennatyp av dokument.

Kommunikation
Fordagen inom detta omréde &r relativt tekniska och detaljerade. Bolaget anser att
dennatyp av dokument inte skall vara sa tekniskt. Risken &r annars stor att dokumentet
snabbt blir omodernt.

Merparten av forslagen i ITP2002 har redan genomférts av SLKIT och Stokab.



Ambitionen om en flexibel prismodell dér verksamheterna kan vélja olika kommu-
nikations dsningar efter eget behov har dock inte forverkligats.



Teknisk arkitektur

Den tekniska arkitekturen spanner dver et stort omréde. Det & ocksa har som forsla-
get har storst obalans. Har man ambitionen att inféra en 1T-teknisk plattform, som
skall omfatta hela staden inklusive bolagen, & det viktigt att det & balans i det som
foreslds. Man méste darfor skilja pa évergripande |6sningar och sjalva utférandet, det
vill saga hur l6sningarna realiseras. P& den Gvergripande nivan maste det finnas krav
pa funktioner som skall finnas i ett arbetsplatssystem, men det behdver inte nédvan-
digtvis 16sas genom att alla har samma programvaror och tekniska losningar. Ett si-
dant forslag blir orealistiskt att inféra bade ur ekonomiskt men dven verksamhetsmas-
sigt perspektiv da forvaltningar och bolag kan komma att behéva byta ut delar av sin
I T-infrastruktur. Vidare begrénsas majligheterna att tillgodose verksamhetsméssiga
behov vid bolaget.

Teknisk | T-séker het

De senaste arens utveckling med bl.a. olika typer av virusincidenter visar hur viktigt
det & med I T-sakerhet. Det som skrivs om dettai 1TP2002 & darfor nagot SV stodjer.
Utgangspunkten maste dock vara varje forvaltnings-/bolags ansvar for den egna IT-
sakerheten.

Drift

Forslagen inom detta omrade utgér fran en starkt centraliserad syn pa hur olika drift-
tjanster skall upphandlas och hanteras. Forslagen utgér ocksd ifrén att det finns en
minsta gemensam néamnare som alla kan anpassa sig till.

Gransdragningen mellan SLKIT:s roll som konceptégare for infrastrukturen och
den egna forvatningens/bolagets ansvar fér sin egen IT-verksamhet & otydlig. Ut-
gangspunkten maste vara respektive férvatning/bolags eget ansvar for sin I T-drift.

Rapporten talar ocksa om att konsolidering maste ske for att kunna uppna de Gver-
gripande mélen for okad effektivitet, okad service, 6kad sikerhet och standardisering.
Aven héar har mycket hant sedan rapporten skrevs. Méanga férvatningar/bolag har
arbetat med att 6ka effektiviteten, sdkerheten och servicen bland annat genom en hég
standardisering. Aven har méste man utgé frén den situation som géller idag och gora
en noggrann analys av de verkliga kostnaderna, intakterna och behovet av lokal perso-
nal.

Stockholms Hamn

Utredningen, fortséttningsvis kallad ITP, har under resans gang presenterats for bola-
gens I T-chefer vid nagra tillfallen. Manga synpunkter har framforts frén bolagen och
till viss del accepterats. Det grundlaggande problemet ligger dock i att man frén utre-
darnas sida vill jamstélla Stockholms Stad med ett homogent storbolag. Stadens verk-
samhet & dock négot av en diversehandel i jamforelse och behovet av I T-stod/teknik
skiljer sig markant mellan t.ex. Hamnen och skolorna. Som exempel kan ndmnas att
elektronisk datadverforing inom goéfartsndringen néstan uteslutande sker via EDI-



FACT medan ITP rekommenderar SOAP/ XML som standard fér Staden. Eftersom
Hamnen verkar kommersiellt maste vi i anpassa oss efter véra kunders behov och
6nskemal och dessutom gora det snabbt da nya behov uppstér. Att da vara 18st av ett
dvergripande regelverk som maste anpassas varje gang gor att snabba anpassningar till
kundernas 6nskemdl blir omgjliga.

| skrivelsen saknas ocksa helt en ekonomisk kalkyl for genomférandet av I TP. Det
har gjorts en sk. penganalys men kostnaden fér den genomgripande forandring som
ITP medfor har inte redovisats pé ett begripligt sitt. Det kan dock ganska snabbt kon-
stateras att det inte finns nagra ekonomiska vinster for Hamnen eftersom kostnaderna
for anpassning av IT-miljén i sin helhet skulle bli valdigt htga. Det finns dock vissa
delar av ITP som kan vara béde tekniskt intressanta och ekonomiskt forsvarbara.

Vér uppfattning &r att anpassning till ITP till storsta delen maste vara frivillig for
de konkurrensutsatta bolagen. Det bdr dock finnas ett grundkrav for 1T-sdkerhet som
skall gallaallasom & anslutnatill stadsnétet. | Gvrigt bor man forlita sig pa att bolagen
skéter 1T-verksamheten pa ett kostnadseffektivt sétt och tar till sig de delar av ITP som
fordelaktiga ur ett ekonomiskt, tekniskt och verksamhetsméssigt perspektiv.
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Sammanfattning

Bakgrund

Stockholms stads e-strategi &r det Gvergripande regelverket for stadens langsiktiga
inriktning betréffande informationsteknikens roll, utveckling och hantering i stadens
verksamhet. Informationstekniken spelar en viktig roll for att realisera de ma och
fordag till féréndringar som e-strategin beskriver. Darfor krévs insatser och foérand-
ringar inom ett antal omraden inom informationstekniken. E-strategin faststélldes av
kommunfullmé&ktige 2001-02-19.

IT-avdelningen inom stadsledningskontoret har tillsammans med stadens I1T-
ansvariga pa forvaltningar och bolag utarbetat forslag till ny Informations- teknisk
plattform for Sockholm stad. Den nu géllande informationstekniska plattformen fagt-
stélldes av kommunfullméktige 1999-03-22.

Ett mal for Stockholms stad enligt e-strategin & “e-forvaltningen” (24-
timmarsforvaltningen), det vill siga platsoberoende dtkomst till stadens in-
formation och tjanster. Medborgare, brukare och néringsiv ska kunna na sin
information mobilt eller via Internet samt kunna utfora interaktiva tjénster,
sjalvservice och elektronisk drendehantering. Det innebér ocksa att medarbe-
tare, politiker, tjansteman samt elever i stadens skolor, ska kunna na sin ar-
betsplats genom sdker inloggning via Internet.

En viktig trend inom storre organisationer &r att standardiseringen av 1T béde
internt och globalt kommer att drivas hérdare. Det galler att i grunden ha en
god infrastruktur och standarder, som ska skapa stadens férméga att utveckla
sig paolikasitt med hjdp av IT.

Dokumentet | nfor mationsteknisk plattform fér Stockholms stad 2002 rekommende-
rar tekniken for att realisera stadens e-strategi. Dokumentet redovisar standarder, re-
kommendationer och forslag till &garder p& en teknisk nivd, som kan utgora basniva
for gemensam standard avseende omrédena

?  Informationsarkitektur
Systemarkitektur
Kommunikation
Teknisk arkitektur
Teknisk 1 T-sakerhet
Drift.
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Foérdag
E-strategin & ett ledningsdokument, som beskriver de mal och évergripande riktlinjer,
som staden har for sin I T-verksamhet och till vilken nytta den skall leda.
En 6kad anvéndning av informationstekniken ska for medborgarna, brukarna,
medarbetarna samt néringslivet i regionen medféra
att medborgarna pa ett enkelt sétt ska ges nytta genom att kontakten med en
serviceinriktad kommunal verksamhet och kommunens tjanster underldttas



att medborgarnas rétt till insyn stods

att néringslivets utveckling kan stérkas genom en vé utbyggd infrastruktur
och ett utvecklat tjansteutbud

att medarbetarnas mgjlighet till effektiv samverkan dkar och att flexibla och
mobila arbetsformer mojliggors

att forutsattningar skapas for 6kad jamstalldhet och livslangt 1arande hos bade
medarbetare och medborgare

att genom Okad anvandning av IT, béttre villkor for funktionshindrade ut-
vecklas

att utnyttjandet av gemensamma resurser effektiviseras och att miljébelagt-
ningen minskar.

For att kunna realisera mojligheterna enligt e-strategin pa ett kostnadseffektivt satt
och inom rimlig tidsrymd, krévs att en forbéttrad verksamhetsmassig och teknisk platt-
form skapas, genom att gemensamma riktlinjer och lésningar redliseras och erbjuds
forvaltningar och bolag.

Gemensammariktlinjer och l6sningar paskyndar ett genomférande framst genom

?
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mindre totala utvecklings- och upphandlingsinsatser
snabbare inférande av [Gsningar

effektivare samverkan inom staden och med medborgarna
okad anvandning av I T frén medborgarna och medarbetarna
genom enhetlighet

flexiblare arbetsmilj6 for medarbetarna genom enhetlighet
enklare integration med néringslivet.

Inriktning for utveckling och effektivisering av stadens informationstekniska

plattform

De viktigaste aktiviteterna och forandringarna foér utveckling och effektivise-
ring av stadens tekniska infrastruktur &r foljande

?

Utveckla den gemensamma infrastrukturen genom standardisering av
tilldmpningar, protokoll och grénssnitt som forenklar utbyte av kompo-
nenter och data och effektiviserar administration, utbildning och kompe-
tensforsorjning.

I nriktning mot gemensam applikationsférsorjning - i forsta hand base-
rad pa upphandling av standardsystem samt gemensamma plattformar.
Erbjud forvaltningar och bolag konsolidering av infrastruktur genom
sammanslagning av ménga mindre fysiska enheter till storre enheter for
gemensamma funktioner. For att kunna gora besparingar méste inte en-
dast informationsteknik utan &ven arbetssétt, riklinjer och lagar beaktas.
Fokusera pa mojligheter till integration mellan plattformar och produk-
ter och sékerstéll att standarden inkluderar verktyg och tydliga granssnitt
for informationsutbyte och effektiv dtkomst av information.



?  Sakerheten bor engagera och omfatta alla inom staden, vilket pévisar
at ett gemensamt sékerhetskoncept for staden skall tilldampas, den tek-
niska infrastrukturen inkluderad.

?  Satt upp klara ansvarsomraden for initiativ och genomforande och tyd-
liggor leveranttrs- och bestéllarroller internt och externt. Genomforandet
bygger i hog grad pa projekt som arbetsform.

? Kommunicera forslagen internt och externt eftersom en viktig fram-
gangsfaktor vid implementering och genomférande & att koncept och
standarder far acceptansi staden.

? Anvand den verksamhetsnytta som den nya | T-plattformen ger till att
finansieraimplementering av de nya standardford agen.

? Utforma en betalningsmodell, for stadens forvaltningar och bolag, som
ar tydlig och accepterad.

Atgérder som ar nédvandiga for e-strategins genomférande och e-férvaltningen
(24-timmar sforvaltningen)

For realisering av e-strategin krévs insatser och forandringar inom ett antal omraden
inom informationstekniken och den tekniska infrastrukturen.

For en effektiv utveckling av e-demokrati och kommunala e-tjénster krévs en
sammanhallen teknisk infrastruktur. Med elektroniska tjanster avses tillampning av
flera alternativa servicekanaler som ingdende funktioner i en portal, exempevis

?  Atkomst till information och tjanster via Internet

Mgjlighet till mobilt Internet/mobil telefoni

E-post

Interaktivatjanster for medborgarservice

Telefonitjanster/call center/intern och extern kundstédsfunktion.
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Det innebar att nedan redovisade funktionsomraden maste utvecklas och standardise-
ras och samlade tgarder inom staden genomforas.
Nodvandiga normer och gemensamma standarder maste faststéllas for
?  Elektroniska bastjanster (e-tjdnster) som funktioner i extern/intern portal
for gélvservice
Publicering och atervinning av information
Gemensam infrastruktur for informationsutbyte
Arkitekturplan for information
Definition av gemensamma data (metadata)
Gemensamma granssnitt (dataformat mm).
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Den tekniska infrastrukturen maste utvecklas for siker kommunikation

inom/mellan férvaltningar och bolag samt med stadens intressenter avseende

?  E-identitet och e-signaturer, i form av rutiner for séker identifiering av an-
vandare och dtkomstregler for skyddad information

?  Klassning och mérkning av information.



Gemensamma plattformar med grundldggande funktioner for mottagning
och utskick maste etableras for
? Diarieféring/e-registratur
E-post
Office (ordbehandling, kalkylering, presentation mm)
Dokumenthantering
Arendehantering (workflow/process management)
- indatahantering (e-blanketter, scanning/tolkning)
- utdatahantering (presentation, export).

?
?
?
?

Principer for datalagring, atkomst och ajourhallning av data skall utvecklas

avseende

?  Sokmotorer

?  Dataformat/metadata

?  Arkivering.

Gemensamma plattformar fér kompetensutveckling/kompetensforsorjning

? E-learning

Gemensamma plattformar for tele- respektive datakommunikation (stadsnét,

fast telefoni, mobil telefoni) for intern och extern kommunikation

? Konsoliderad leverans av kommunikationd 6sning.

Kontaktcenter (helpdesk) for interna och externa anvéndare av e-tjanster och

| T-st6d skall etableras

?  En sammanhéllen kundstodsfunktion maste skapas dels internt mot verk-
samheten och dels externt mot medborgarna for att verka som en fokal-
punkt for den operativa driften, béde mot driftleverantérer och brukare.

Gemensamma rekommendationer for inférandet av e-tjdnster och drift av

medborgarservice

?  Gemensamma rekommendationer for staden skall utformas. Darvid bor de
kunskaper, som bankerna forvérvat nér de startade sina automatiska tjans-
ter samt de erfarenheter som hittills finns inom stadsforvaltningen, kunna
utnyttjas.

Atgéarder som ger kostnadsbesparingar och effektiviserar stadens |T-
infrastruktur
Projekt ITP2002 har visat pa ett antal &tgérder, som kan effektivisera
den tekniska infrastrukturen och ge kostnadsbesparingar. Foljande &-
gérder rekommenderas att genomforas.

? Drift av applikationer och tjanster - Stadsedningskontorets IT-
avdelning bor ansvara for upphandling och utformning av ramavtal for
drifttjanster med mojlighet for forvaltningar och bolag att bestélla/avropa
tjanster.



Stadens avsikt & konkurrensutsitta olika drifttjanster for att uppna en be-
stdende ekonomisk och effektiv IT drift. Dessa tjanster maste kunna in-
tegreras och fungera va tillsammans med tjanster dar driften utfors av
stadens egen personal.

? Driftorganisation - en modell med fa aktorer, klara granssnitt och ansvar
for hela " skikt” bor tas fram, for att skapa de basta forutsédttningarna for
en bra driftorganisation. Servicenivaer skall beskrivas genom att tydliga
avtal (SLA)® uppréttas for drifttjénsterna bde mot externa och interna
leverantorer. SLA:er skall baseras pa verksamhetens krav och féljas upp
mot avtalade servicenivaer.

?  Extern kundstédsfunktion - Inférande av e-tjanster inom medborgarser-
vice stéller krav pa en extern kundstodsfunktion for support béde i tek-
niska frégor och i vissa verksamhetsfrégor som beror e-tjansten.

? En sammanhallen intern kundstodsfunktion bor etableras for verksam-
heten och, for att verka som en fokalpunkt for den operativa driften bade
mot driftleverantdrer, anvandare och brukare.

? Konsolidering - for att na de évergripande mélen pa okad effektivitet,
Okad service, okad sékerhet och standardisering bor initiativ tas till kon-
solidering av stadens IT-miljé, som kan erbjudas stadens forvaltningar
och bolag. Aven applikationer och tjanster bor konsolideras nér si &r
majligt, for att f& en kostnadseffektiv och saker driftmiljo. | ett forsta
steg bér en successiv konsolidering av gemensam lagring for databaser,
e-postsystem och filservrar genomféras.

? Konsoliderad leverans av kommunikationslésning - ansvaret samman-
forstill en part att tillhandahalla kommunikationstjansten till stadens alla
verksamheter. Denna part levererar kommunikation som tjénst till an-
vandare samt tjansteleveranttrer och systemégare. Ansvar och roller for
bestélining och leverans mellan parterna skall varavé definierat.

?  Arbetsplatssystem — en gemensam standard for ett effektivt och flexibelt
arbetsplatssystem skall utformas och erbjudas férvaltningar och bolag.

? Gemensam plattform fér e-mail - en gemensam e-postplattform skall
vdljas och erbjudas forvaltningar och bolag.

? Gemensam plattform for datalagring — en gemensam infrastruktur skall
etableras och erbjudas férvaltningar och bolag fér att genomféra konsoli-
dering och fér att mgjliggéra gemensam lagring av databaser, e
postsystem och filservers.

? Gemensam plattform fér arende-/dokumenthantering — en gemensam
plattform for hantering och lagring av érenden skall utredas och erbjudas
stadens forvaltningar och bolag.

® SLA Service Level Agreement



? Portalplattform - en gemensam portalplattform for staden skal véjas
och etableras samt erbjudas forvaltningar och bolag. Plattformen skall
utvecklas for olika typer av presentationsgranssnitt, webbteknik/mobilt
Internet, mobiltelefon, handdator etc.

? Informationsarkitektur — med informationsarkitektur skapas forutsatt-
ningar for att ge medborgarna stérre mojlighet till insyn i verksamheten
och politiker och tjanstemén béttre beslutsunderlag, genom att informa-
tionen definieras och presenteras pa ett entydigt sitt.

? Datalager och rapporter - gemensamma plattformar for datalager (in-
formationdager) skall utvecklas inom staden.

?  Systemutveckling-/forsbrjning - systemen ska byggas pd etablerade
standarder, ha god flexibilitet och enkelt kunna anpassas till éndrade for-
utsdttningar. Systemen ska forses med moderna webbgranssnitt for
webbtjanster.

?  Applikationsintegration - en gemensam integrationstjanst skall utformas
baserad pé Oppna standarder (mellanvara). En funktion bor etableras for
att sétta upp riktlinjer for systemintegration.

? IT-sdkerhet - stadens I T-verksamhet skall bedrivas med hogt stéllda krav
pa sikerhet, skydd av personlig integritet och fortroende hos alménhe-
ten.

Nyttovérdering av forbattrad och effektiviserad informationsteknisk plattform
En nyttovérdering av en forbéttrad och effektiviserad informationsteknisk plattform
visar klart att investeringen for att genomféra den faststallda e-strategin & [6nsam.

De viktigaste nyttoeffekterna utgors av

4. Lé&gre kostnader fér anvandare och handldggare. Anvéndarna och hand-
ldggarna antas frigora tid tack vare snabbare tillgang till relevant infor-
mation, effektivare helpdesk, okad mobilitet (ndbarhet) och battre mdj-
ligheter till galvservice.

5. Battre allmén information. Det antas att medborgarna och stadens évriga
intressenter i Okad utstrackning kommer att kunna anvanda stadens in-
formation. Detta sker genom att nya distributionskanaler tillkommer och
att tillgangligheten till informationstjansterna tkar samt att sékerhetsni-
van hojs.

6. Battre arbetsmilj6. Har & beddmningen att en modern och attraktiv ar-
betsmilj6 har positiv effekt pa sdval sjukfranvaron som personal omsatt-
ningen.

7. Légre konsultkostnader. Konsultkostnaderna antas komma att minska for
kommunikation, helpdesk, utredningar samt for arbetsplatssystemet och
katal ogtjansten.



Genomfdrande och implementation
For genomfdrande och implementering av den nya standarden foresl8s att ett
antal projekt genomféres. En berdknad genomforandetid p& 3-5 &r bedéms
vararealistisk, utifrén de krav som verksamheten stéller.
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Uppdraget

Projektet ”ITP 2002" har haft i uppdrag att genomféra en utredning av sta-
dens gemensamma tekniska infrastruktur, ta fram tekniska koncept samt
rekommendera gréanssnitt och standarder, som fungerar tillsammans pa ett
effektivt sétt for att tillgodose verksamhetens behov. Fordaget redovisas i
foreliggande dokument " Informationsteknisk plattform for Stockholms
stad 2002". Dokumentet ska gélla fér stadens férvaltningar och bolag.
Kvalitetssékring och kontroll av genomférbarhet har skett bl a genom att
stadens viktigaste produktleverantorer inom 1 T-omrédet bjudits in, for att
ge sin syn pa hur stadens tekniska infrastruktur ska utvecklas utifrén de
krav som e-strategin stéller.

Till grund for detta dokument ligger delprojektens slutrapporter. Dessa féar
tillsammans och 6vriga dokument i projektet ses som arbetsmaterial. En
ytterligare bearbetning av texterna har gjort vad géller omfattning, formu-
leringar och vad som &r skall och bor i stadens infrastruktur.

Standarden pekar endast i undantagsfall ut produkter (versioner) och leve-
rantérer. Detta val ses inte i forsta hand som strategiskt, utan & en del i
implementeringen av standarden. Det & &ven mgjligt att en gemensam
plattform kan omfatta flera produkter med olika egenskaper. Forutsétt-
ningen & da att en fullstandig integration mellan produkterna & majlig, sa
att de kan fungera tillsammans pa ett effektivt sitt.

Utgangspunkt for stadens | T-infrastruktur

Stadens I T-infrastruktur ska baseras pa Gppna standarder och granssnitt.
Ett 6vergripande ma for den informationstekniska plattformen &r att ut-
veckla och beskriva koncept, som inom standarden méjliggor olika egen-
skapsnivaer, for att pa ett effektivt sitt kunna stodja stadens olika verk-
samhets- och organisationsformer utifran gallande lagar, férordningar och
beslutade regelverk.

Standarden ska baseras pa en gemensam basniva avseende egenskaper
som tjanster, funktion, sdkerhet, tillgénglighet etc. Standarden ska i till-
lampliga delar majliggora olika driftformer utifrén for staden gemensam-
ma bedlut eller beslut som fattas inom ndmnd och bolagsstyrelse. Standar-
den ska samtidigt méjliggora okad konkurrens och mangfald genom att
olika aktorer kan leverera komponenter och tjénster inom IT-
infrastrukturen.

Standardkoncepten ska utformas s, att basnivan kan kompletteras till
hogre ambitionsniva for att tillgodose de 6kade krav, som vissa verksam-
heter har avseende funktion, informationssikerhet, tillgénglighet etc.



Standarden ska sa langt méjligt beakta olika kostnadskomponenter vid
etablering, forvaltning och drift av koncepten med utgéngspunkt fran
Gartners TCO-begrepp och nyttoeffekter fér verksamheten. Detta innebér
att mojligheter till effektivisering inom I T-infrastrukturen skall utredas och
fordag till &tgarder beskrivas i samband med redlisering av IT-
plattformen.

Nyttovérdering av forbattrad och effektiviserad informationsteknisk plattform
En nyttovérdering av en forbéttrad och effektiviserad informationsteknisk plattform
visar klart att investeringen for att genomféra den faststallda e-strategin & [6nsam.
De viktigaste nyttoeffekterna utgors av

1. Lé&grekostnader for anvandare och handldggare. Anvéndarna och

handlaggarna antas frigora tid tack vare snabbare tillgang till rele-
vant information, effektivare helpdesk, okad mobilitet (ndbarhet)
och béttre mojligheter till galvservice.

Baéttre allmén information. Det antas att medborgarna och stadens
ovriga intressenter i Okad utstréckning kommer att kunna anvénda
stadens allménna information. Detta sker genom att nya distribu-
tionskanaler tillkommer och att tillgangligheten till informations-
tjansterna okar samt att sakerhetsnivan hgjs.

Baéttre arbetsmiljo. Har & bedémningen att en modern och attraktiv
arbetsmiljo har positiv effekt p& sval sjukfrénvaron som persona-
omséttningen.

L&gre konsultkostnader. Konsultkostnaderna antas komma att mins-
ka for kommunikation, helpdesk, utredningar samt for arbetsplatssy-
stemet och katal ogtjansten.

De fyra viktigaste nyttoeffekterna svarar sammantaget for 75% av den sammanlagda

nyttan.

Gemensam infor mationsteknisk plattform
Foljande avsnitt redovisar standarder, rekommendationer och férslag till
atgérder pa en teknisk niva inom den informationstekniska plattformen.
Syftet & att beskriva en gemensam basniva som kan tillampas for stadens
forvaltningar och bolag.
Beskrivningen utgdr fran foljande omraden

?
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I nformationsarkitektur
Systemarkitektur
Kommunikation
Teknisk arkitektur
Teknisk I T-sdkerhet
Drift.



Infor mationsar kitektur

Syfte

Syftet med informationsforsorjningen inom Stockholms stad &r att férse stadens for-
valtningar och bolag samt medborgare, ndringsliv och dvriga intressenter med rétt
information vid rétt tillfalle. For att n& detta syfte krévs en vél strukturerad hantering
av data

E-strategin sager att forutséttningen for okad tillgang till information och majlighet
att utnyttja informationen pa ett effektivt sitt, ska uppnas genom gemensam lagring
och enhetliga definitioner av informationen. For att stddja medborgarnas rétt till insyn
i verksamheten i enlighet med offentlighetsprincipen, krévs att det & ordning och reda
i informationen. Informationen ska goras tillganglig pa ett enhetligt, enkelt och integri-
tetssakert sétt. Informationen ska tillhandahallas i rétt tid, till ratt kostnad samtidigt
som den & aktuell, korrekt och relevant.

For att uppna detta kréavs en funktion som

?  hanterar informationen

ser till att informationen definieras pa ett entydigt sétt
strukturerar informationen med hjalp av modeller

planerar for &teranvandning av data

etablerar och forvaltar en arkitektur for informationsanvandning.
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Denna funktion, som hanterar stadens informationsarkitektur, beman-
nas med resurser béde centralt och lokalt i ett nétverk. Informationsar-
kitekturen & lanken mellan IT och verksamhet. Informationsarkitektu-
ren sakerstéller att data finns modellerat, véldefinierat och lagrat i val-
strukturerade databaser samt beskrivet i verksamhetsprocesser. Detta
& grundstenen till information med kvalitet och & nodvandig for att
uppna stadens verksamhetsmal, vision och strategi.

Med informationsarkitektur skapas forutsattningar for att ge

? medborgarna stérre mdjlighet till insyn i verksamheten genom att infor-
mationen presenteras pa ett korrekt sitt

?  politiker och tjansteman béttre beslutsunderlag

?  verksamheten béttre kvalitet p& uppfoljning av nyckeltal mm.

| samhéllet & stadsplanering en process, dar man langsiktigt planerar hur
samhéllet fysiskt ska byggas upp. Oversiktsplanen visar var vagar ska byg-
gas, vilka omraden som ska besta av bostader, osv. Detta askadliggorsi form
av modeller av verkligheten. P& samma sitt som man planerar ett samhélles
uppbyggnad & det nddvandigt att planera uppbyggnaden av databaser och
applikationer. Planerna for uppbyggnaden askadliggors aven de i form av
modeller av verkligheten. Malet &r att samla och organisera data, sa att data



kan nads och anvandas narhelst det behovs, enligt grundprincipen anskaffa
data en gang och sa nara kallan som mgjligt.

I nformationstekniskt ramverk

Ett ramverk for arkitektur & en mangsidig logisk struktur for beskrivande skildring-

ar/bilder/modeller for hela eller delar av en organisations totala verksamhet.
Stockholms informationstekniska ramverk, vilket grundar sig pd Zachmans® ram-

verk, omfattar organisationens hela verksamhet. Ramverket & neutralt med hansyn till

de processer och verktyg som anvands for att producera beskrivningarna.

Oversikt av stadens i nfor mationstekni ska ramverk

Radinnehall A VARFOR Perspektiv
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FUNKTION NATVERK ORGANISATION STRATEGI

Nedan ges en dversiktlig beskrivning av komponenterna i stadens informationsteknis-
ka ramverk. Ramverket skall i sin tilldmpning vara ett stod for stadens forvaltningar
och bolag for att kunna planera och definiera sin informationsarkitektur.

I nformationsmodeller och definitioner av data (VAD)
VAD innehéller al data, som staden behover hantera for att uppnd sina verksamhets-
mal. Detta beskrivsi informationsmodeller och definitioner.

Modellbegreppet & av central betydelse. Verkligheten & alltfor komplex for att
|éta sig beskrivas uttdmmande, varfor vi tvingas till forenklingar.

® John A. Zachman & skaparen av “the Framework for Enterprise Architecture” dvs.
ramverk for informationsarkitektur.



Modeller for data/information
Modeller presenteras ur olika perspektiv. En modell, som & beskriven ur ett verksam-
hetsperspektiv, & inte samma modell som & implementerad i en databas, men bada
behovs. En modell éver en verksamhets informationsstruktur kallas informationsmo-
dell (objektmodell, datamodell, begreppsmodell, logisk modell).
Informationsmodellen beskriver VAD dvs. vilket data som finnsi en
verksamhet och kan beskriva olika perspektiv

? Framtida omfattning/Verksamhetsobjekt - lista Gver objektgrupper som
upptréder i en verksamhet.

?  Verksamhetsmodell - en logisk modell eller en serie av modeller dver
hela verksamheten.

?  Systemmodell eller logisk modell - en modell Gver information fran ett
anvandarperspektiv, utan hansyn tagen till dess funktionella eller fysiska
aspekter.

? Realiserad/Fysisk modell - beskriver en implementerad modell i databas.

?  Specifikation/Beskrivningar —t ex datadefinitioner, doméaner, datatyper.

En informationsarkitektur visar begrepp som finns i en verksamhet och hur de &
relaterade till varandra. Informationsmodellen bygger pé verksamhetens grundl&ggan-
de begrepp eller data. Dessa &r i regel stabila och forandras inte &ven om verksamheten
skulle gora det.

Notation

Det finns ett antal olika sétt att grafiskt beskriva en modell. Staden anvéander olika
metoder. Den sk. STANLI’-metoden anvénds fér geografisk information. Beroende
p& perspektiv i ramverket kan olika notationer vara mer tillampliga &n andra. UML2
anvéands oftast vid realisering medan en enklare form av notation anvands vid verk-
samhetsmodellering. Viktigt & att floran av notationer inom staden begréansas till ett
fétal standarder. | den fortsatta realiseringen bor staden vélja ett begransat antal nota-
tionssétt.

Objekt — den viktigaste byggstenen

Objekten &r verksamhetens grundbegrepp och representerar en stabil foreteelse, som
& vasentlig och intressant for verksamheten. Det kan vara en héndelse (bestélining),
person (kund), plats ( region, avdelning) eller ett tillstdnd, vars information man vill
kunna hantera.

" STANLI = STANdardiserad L andskapsi nformation, pgéende projekt inom SIS
(Swedish Standard Institute).
8 UML = Unified Modeling Language (standard fér objektorienterad modellering)



Informationsklassning
Verksamhetens informationsklassning syftar till att undvika odnskad informations-
spridning och sdledes medverka till att skydda informationen. Klassning av informa-
tion & en metod att systematiskt véardera informationens betydel se.
Klassning av information sker ur fyra aspekter
? sekretess
? kvalitet/integritet
? tillgénglighet
? sparbarhet.
Med begreppet integritet menas hér en beteckning for informationens
kvalitet dvs. att informationen &r korrekt och exempelvis inte forand-
rad pd ett otillborligt sitt. Regler finns framtaget i stadens IT-
sékerhetsregler for hur information ska klassificeras per system bero-
ende pé graden av kandlig information.

Metadata

Metadata & identifierare eller information om data, som kan definiera egenskaper om
data (Definition: " data om data” ). Analysforetaget Gartner ser en okad efterfrégan av
dokumentation och hantering av metadata, men ocksa att kunna &eranvanda metadata
tvérs dver olika plattformar. XML® &r ett metasprak pa stark frammarsch, som kommer
att bli mycket anvéandbart for att definiera metadata vid kommunikation mellan olika
applikationer.

Definitioner — data/information
En definition anger en bestdmning, som &r tillrécklig for att avgrénsa det begrepp som
definieras fran varje annat.

I en informationsarkitektur racker det inte att hélla reda pa rena radata, utan &ven
forédlad och vardekompletterad data. Vikten av entydiga definitioner blir inte minst
betydelsefullt i samband med uppbyggnad av datalager, dér olika verksamheter ska
enas om gemensamma begrepp och dess definition.

Datakatalog

For att tillhandahallat ex gemensamma definitioner for verksamheten krévs en fysisk
datakatalog i nagon form. En datakatalog innehallande metadata méste ha tillracklig
funktionalitet och prestanda for att méta organisationens krav. Datakatalogen ska &ven
ge majlighet att importera/exportera data och samt att gora data dtkomlig for alla an-
vandare via webbgranssnitt.

® XML Extensible Markup Language



Verksamhetsprocess (HUR)
HUR innehdller de verksamhetsprocesser, som staden méste arbeta efter for att kunna
genomfora sina verksamhetsmal.

Modeller for verksamhetsprocesser, funktioner

Processmodell utgdr dokumentation av aktiviteter och anvéndning av data inom ett
visst omréde. En process kan liknas vid ett projekt i och med att den har mal, ett tyd-
ligt resultat, en tidplan och en starthéndelse. Men till skillnad mot ett projekt & pro-
cessen byggd for att upprepas. Processmodellen beskriver Hur saker och ting ska utfé-
ras.

Néatverk (VAR)
VAR innehdller uppgifter om inom vilket omrade staden har sin verksamhet, hér finnst
ex uppgifter om stadens geografiska indelning, stadsnétet och systemkartan.

Organisation (VEM)

VEM anger vilka organisationer, aktorer, roller, personer som ansvarar for och agerar
for att uppna verksamhetsmalen, t ex vem har en viss behdrighet, identitet och attest-
rétt.

Tidpunkter, handelser (NAR)

NAR anger viktiga handelser. Det finns ménga bestdmda aktiviteter inom verksamhe-
terna som aterkommer regelbundet. Det kan vara regel styrda aktiviteter som tidpunkter
inom budgetprocessen, arsbokslut, namndsammantraden eller |6neutbetalningar.
Andra hdndelser kan vara kérning av olika datorbearbetningar, planerade och oplane-
rade driftsavbrott etc.

Strategi (VARFOR)
Srategi innehdller stadens visioner, verksamhetsmal, budget, strategier, regelverk mm.
Dokumentet |nformationsteknisk plattform placerasin i denna kolumn.

Systemarkitektur
Systemarkitekturen skall utformas s& att applikationer och verksamhetssystem kan
implementeras i den tekniska miljo dar de bast svarar upp mot verksamhetens méal
och santidigt tillgodoser de krav som drift och férvaltning har.
Nedan beskrivna arkitektur géller primart vid nyutveckling eller anskaffning
av standardsystem. Vid forvaltning/vidareutveckling av befintliga system bor
en avvagning goras med hansyn till systemets livdléngd och verksamhetens
krav.



Rekommendation for systemutveckling/-anskaffning

?  Stadens system ska baseras pa etablerade standarder, ha god flexibilitet
och enkelt kunna anpassas till &ndrade forutséttningar.

?  Systemen skall férses med moderna webbgranssnitt for webbtjanster ut-
ifran de krav verksamheten stéller.

Applikationsskiktning
Med applikationsskiktning avses hur applikationslogiken delas upp mellan
klient, serverkomponenter och databas. Syftet & att rekommendera en appli-
kationsskiktning som ger god prestanda for ménga samtidiga anvandare, god
sikerhet och effektivt programunderhall.
Syftet med flerskiktade l6sningar &r att 6ka andelen gemensam applikations-
logik for att forenkla underhall, ge méjlighet till bittre resursutnyttjande, del-
ning av systemresurser samt att fordela bearbetningen dver flera maskiner.
Internationella standarder typ SOAP™ gér det majligt att nd tjanster (logik)
oberoende av vilket programsprak som anvants for att bygga dem och obero-
ende av vilket operativsystem som anvands for att kéra dem.
Tjansterna mot klienten bor exponeras som Web Services. En Web Service &
en tjanst som kan beskrivas med WSDL' och som kan anropas via SOAP-
granssnitt.

Rekommendation for applikationsskiktning

? Applikationer skall vara flerskiktade och presentationslogik skall all-
tid separeras fran verksamhetsl ogik via val definierade granssnitt.

? Distribuerade systemkomponenter boér ha SOAP-granssnitt.

? Verksamhetsogik skall paketeras som Web Services.

Applikationsuppdelning
Applikationsuppdelningen syftar till att programkoden skall organiseras pa
basta sétt. Till skillnad fran en fysisk uppdelning av applikationslogik ror det
sig hér om en logisk uppdelning.
Genom att anvanda objektorientering kan man utveckla applikationer, som &r
enkla att forstd och beskriva och enkla att forandra. Objektorienterade pro-
gramsprék fungerar bra ihop med de flesta komponentplattformar, vilket gor
det enklare att bygga flerskiktade |6sningar.
Kostnaden for att férvalta ett system utan en bra grundstruktur 6kar nér sy-
stemets storlek 6kar. Man bor darfor undvika att bygga vidare pa applikatio-
ner som inte har rétt applikationsuppdel ning.

19 SOAP & en standard frén W3C
1 Web Service Description Language



Rekommendation for applikationsuppdelning

? Applikationer skall byggas med marknads edande utvecklingsverktyg,
som ger stod fér en objektorienterad applikationsuppdelning och
programspr aksober oende komponenter.

? Presentationslogik, verksamhetslogik och datadtkomst skall fordelas
Over separata programkomponenter med val definierade granssnitt.

? Objektorienterade programsprak bor anviandas.

Presentationsskikt
For att uppnaanvandbara system och en bra kommunikation mellan ménniska
och dator, bor stor hansyn tas till de manskliga aspekterna. Anvéandbarhet
handlar om att skapa system, som & enkla att forst& och lara sig samt effekti-
vaatt anvanda.
E-strategin pekar pa att stadens system skall forses med webbgranssnitt. Det
finns flera fordelar med ett webbgranssnitt. Med webbgranssnitt kan applika-
tioner ingtalleras centralt och goras tillgangliga for manga anvéandare pé en
géng. Detta innebar att versionshanteringen kan utforas pa ett stélle och alla
anvéandare har ssmma version av systemet.
Vidare minskar behovet av tunnaklienter och VPN, Samtidigt bygger det pa
att plattformsoberoende standarder si att applikationen kan anvandas pa olika
dags klienter.
Designregler skall minst innehdlla grafisk profil innehdllande farg, form och
stiltyper, samt ha krav pdinformationsstruktur och navigering.
Windows applikationer skall folja de riktlinjer som Microsoft stéllt upp for
den version av Windows som anvands.
Java-applikationer med anvandargranssnitt bor byggas med JFC som ingdr i
J2SE (Java 2 Standard Edition).

Rekommendation for presentationsskikt

? Intentionen &r att stadens system skall férses med webbgranssnitt ba-
serat pa tekniska krav och verksamhetens behov.

? Applikationer med avancerade anvandargranssnitt bor i forsta hand
byggas som Win32-applikationer och i andra hand som plattforms-
oberoende Java-applikationer.

? Den valda webbapplikationsplattformen skall vara skalbar och pro-
duktiv.

? Designregler skall utformas fér olika typer av anvandargranssnitt.

Tjansteskikt
Verksamhetslogiken & den presentationsoberoende kérnan i applikationen.
Logiken skrivs utgdende fran modeller 6ver verksamheten och innehdller de
regler som styr verksamheten.

12 \/PN Virtual Private Network



Ett applikationsgranssnitt skall altid definieras utifran verksamhetens behov.
Samtidigt & det relativt komplicerat att blanda olika teknologier vid byggan-
det av applikationer. Detta &r en anledning att fokusera pa Gppna standarder
och webbteknologi. Webbteknologin kan anvéandas oberoende av hardvara,
operativsystem eller vilket utvecklingsverktyg, som man anvénder.

XML underléttar integrationen av applikationer byggda i olika programsprék
och pa olika operativsystem. For att pa ett enkelt sitt kunna infoga data i en
gemensam portal & det nddvandigt att kunna féréndra hur informationen pre-
senteras, vilket man kan uppnd med kombinationen XML/XSLT.

Rekommendation for tjansteskikt

? Applikationsgranssnittet for verksamhetslogiken skall definieras ut-
ifrén verksamhetens behov och baseras pa éppna standarder.

? Tjansteskiktet bor leverera data som XML.

Datadtkomstskikt
Datadtkomstskiktet &r den del av verksamhetslogiken som hanterar verksam-
hetsinformation. Datadtkomstskiktet finns for att verksamhetslogiken skall
kunna na olika typer av datakallor och samtidigt vara verksamhetsoberoende.
Det & idag svart att hitta verksamhetssystem, som inte anvander relationsda-
tabaser fOr lagring av de data systemet hanterar. Skalet &r att det finns f& bra
aternativ.
Relationsdatabasens grundkoncept &r tabeller och relationer mellan dessa.
Genom att ha en enkel lagringsmodell och matematiska regler for hur infor-
mation kombineras ger man applikationsutvecklaren visst skydd mot férénd-
ringar i databasens struktur. Man fér en tydlig separation mellan informa-
tionssystemets vy av databasen och hur informationen lagras.
Andra aternativ & hierarkiska databaser, nétverksdatabaser, objektdatabaser
eller specialbyggda databaser.
Hierarkiska databaser och nétverksdatabaser & foregangare till relationsdata-
baserna och anvands av vissa dldre stordatorsystem. Det finns idag ingen an-
ledning att anvanda dessa. Objektdatabaser &r en efterfdljare till relationsda-
tabaserna, som dock inte fétt ndgon storre genomslagskraft, annat &n inom
vissa nischer.
En av forutsittningarna for att fa ett flexibelt system &r att granssnittet mellan
verksamhetslogiken och datakéllan kan hantera forandringar i den underlig-
gande datarepresentationen av informationen.
Detta kan ske genom att inte utnyttjaren SQL i verksamhetslogiken och istél-
let anropa lagrade procedurer i databasen. Ett annat sétt att dverbrygga pro-
duktskillnaderna &r att anvénda XML. Dagens databashanterare har stod for
att skapa XML inuti en lagrad procedur. Detta kréaver mindre kod och ger
béttre prestanda.



Rekommendation for datadtkomstskikt

? Relationsdatabaser skall anvéndas som priméar lagringsplats for
verksamhetsdata.

? Datagranssnittet skall kunna hantera forandringar i datarepresenta-
tionen.

Applikationsintegration
Det finns olika skal till att det ofta krévs ndgon form av integrationstjanst nér
man utvecklar system eller infor nytt I T-stdd.
En mellanvara (middleware) & en programvara, som ger mgjlighet att integ-
rera system pa ett organiserat och kontrollerat sitt. Mellanvaran gor det dven
majligt att skapa mer flexibla system, som innebdr minskade beroenden md-
lan ett systems komponenter.
Genom att skapa en gemensam, standardiserad integrationstjanst blir det enk-
lare att automatisera verksamhetsprocesser. Detta majliggor att utnyttja stan-
dardldsningar for att integrera mot system i och utanfoér staden. Standard-
granssnitt skapas mot gemensamma system, vilket forenklar inférandet av
nya webbaserade | T-16sningar.
Genom att integrationstjansten bygger pa dppna standarder erhdlls en mer
flexibel 16sning. Det skall vara mgjligt for varje férvaltning eller bolag att
véjaolika system forutsatt att man anduter sig till den gemensamma standar-
den. Genom att endast standardisera dataformat, sa blir det mojligt att forenk-
la integrationen och utnyttja olika transportsétt for de tjanster som skall er-
bjudas.
Att utga fran XML ger en rad fordelar. Forst och framst & XML oberoende
av operativsystem och plattform. Detta tar bort behovet av teckenkonverte-
ringar nar informationen skall transporteras frén en systemmiljo till en annan.

Rekommendation for applikationsintegration

? En gemensam integrationstjanst bor utformas baserad pa ppna stan-
darder (XML, SOAP, Xpath, XSLT).

? En funktion bor etableras for att sétta upp riktlinjer for systemintegra-
tion och for gemensamma granssnitt.

? Sandardiserade XML-scheman for den information som utbyts mellan
olika system inom staden skall utvecklas.

Portalplattform
Portalplattformen skall gora det méjligt att skapa rollbaserade portaler, som
fungerar effektivt for olika typer av anvandare. Den kan erbjuda en generell
[6sning for att integrera och soka olika slags information och som fungerar
ihop med olika klienttyper. Effektivare kommunikation erhdles, da alla kan



nés via portalen och mindre utvecklingsinsatser krévs vid skapandet av nya
webbtjanster.

Det kommer att finnas flera verksamhetsbaserade portaler inom Stockholms
stad, exempelvis

Medborgarportal ~ Portal med information om politiska beslut, barnom-
sorg, skola, @dreomsorg, medborgartjénster och
annat som & relevant fér medborgare i Stockholm.

Né&ringslivsportal En publik portal med det som &r relevant for foreta-
gare och néringdliv.

Tjansteportaler Portal for tjanstemén inom Stockholms stad inne-
héllande information om den egna forvaltningen,
andra forvaltningar, pagaende projekt och verksam-
hetsstod.

Partnerportaler Portal for partners/utforare till staden. | denna ingér
integrationd ésningar, verksamhetsstdd och annan
viktig information.

Det kommer &ven i fortsdttningen finnas ett behov for att kunna skapa lokalt
anpassade |Gsningar, men det bor goras pa ett enhetligt sitt. Detta kan uppnas
genom att utga frén en gemensam portalplattform, som kan anvéndas for att
skapa lokala webbplatser och som medger integration av gemensamma tjéns-
ter.

Parallellt skapas de webbapplikationer, som skall integreras i stadens portaler.
Ambitionen &r att pa sikt kdra majoriteten av alla applikationer via portalen.
Detta gor det majligt att pa sikt eliminera behovet av VPN-lI6sningar och
istéllet anvanda SSL™ for att skydda systemen.

3 891 Secure Socket Layer



Portalplattform for intern och extern atkomst till information och tjanster

Organisationer

Léarare

.

!
;

i Tjansteman

Medborgare ‘q’be@

Kommunikationsvagar. TCP/IP, WAP, GPRS, GSM, 802.11

Sékerhetsinfrastruktur: Identitet, kryptering, sparbarhet, oavvislighet

Lokala applikationer [l Webbapplikationer Portalplattform
Webblasare Tjansteportal Behérighet & Roll

Inloggning ‘ ‘ Arendehantering ‘ ‘ Utbildning
Kontorstéd Personalisera ‘ ‘ Sokning ‘ ‘ Hjalp Appl. plattform

VPN-klient ‘ Dokument ‘ ‘ Tunna klienter ‘ ‘ Egna lankar ‘ Portaladmin.
Utbildning & media ‘ Nyheter & artiklar ‘ ‘ E-post ‘ ‘ Verksamhetsstod ‘ Indexering
Verksamhetsstdd ‘ Fristdende webbapplikationer ‘ ‘ Externa webbtjanster Webbpublicering
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Teknisk infrastruktur

Rekommendation for portal plattform
?  En gemensam portalplattform for staden skall véljas, etableras och
erbjudas forvaltningar och bolag.

? Engemensam webbstrategi skall utformas och en gemensam standard for webb-
baserade applikationer skall tas fram.

Arendehantering
En akt skapas nér en handling diariefors. Arendeflodet & det flode som hand-
lingen skapar for den mottagande férvaltningen. Arendet utgors av en akt in-
nehdllande alla handlingar som respektive handlaggare har tillgang till for att
kunna fatta ett beslut eller |émna fordlag till beslut. | akten kan en blandning
av elektroniskt lagrad information och papperslagrad information inga.




Arendehantering & &rendets flode genom organisationen frén det att akten
skapas till att beslut fattas. | arbetsflodet ingdr hantering av inkommande in-
formation, diarieforing, handléggning, beslutsfattande, informationspublice-
ring och arkivering.
Det priméara syftet med ett drendehanteringssystem r att hélla reda pa aktuell
status for olika &enden samt att ha flodeskontroll da ett drende Gverlamnas
frén en handl&ggare till en annan.
Pa ett tekniskt plan bor foljande ingd i eller integreras med en gemensam tek-
nisk plattform fér drendehantering.
? Diarium
Portal
Dokumenthantering
Informationspublicering
Systemintegration
E-blanketter
? Digitalasignaturer.

For att medborgartjanster i portalen skal bli attraktiva & det nédvandigt att
forenkla for anvandaren sd mycket som mgjligt. Ett forsta steg &r att skapaen
samsyn pa hur akt- och &rendehantering exponeras mot medborgare och nér-
ingsliv, sa att nya webbldsningar som utnyttjar befintliga drendehanteringssy-
stem byggs pa ett enhetligt sétt. Ett andra steg &r att integrera dessa |Gsningar
i portalen genom att skapa ett gemensamma anvandargranssnitt for all aren-
dehantering. Ett tredje steg & att konsolidera kring en gemensam drendehan-
teringsplattform.
Gemensam &rendehanteringsplattform for staden kréver en samsyn och ge-
mensammaregelverk i form av

? Gemensam begreppsmodell for &renden inom staden

? Riktlinjer for kommunikationen mellan medborgare och forvalt-

ning/bolag via portalen
? Riktlinjer for elektronisk lagring av handlingar.
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Rekommendation for arendehanteringsplattform
? En gemensam plattform fér hantering av arenden bor utredas, etable-
ras och erbjudas stadens forvaltningar och bolag.

Dokumenthantering
D& dokumenthantering oftaingdr som en del i ett storre koncept, méste val av
portal plattform, @&endehantering och e postplattform beaktas vid valet av do-
kumenthanteringssystem.
For att kunna peka ut en specifik 16sning krévs en mer detaljerad analys. Fol-
jande 6vergripande krav som bor stéllas p& dokumenthanteringen.




E-post

? Dokument ska kunna lagras gemensamt, men administreras lokalt.
Gemensam dokumentlagring stéller krav pa att systemet & dimensione-
rat for mycket stora organisationer.

? Palitlig behorighetskontroll. Mgjlighet att specificera olika anvandar-
grupper med olika réttigheter.

?  S6d for att mérka dokument med metadata. Eventuellt kan detta vara
tvingande, sa att viss information maste specificeras innan ett dokument
publiceras.

?  Koppling mot arendehantering. Ett minimikrav &r att ett antal dokument
kan associeras till ett &ende och hanteras i grupp. | en helt integrerad
miljo kan det t ex vara mojligt for medborgaren att f6lja status pa sitt
drende via den publika portalen.

Dokumentproduktion, dokumentlagring med versionshantering och arkive-

ring, behorighetskontroll, informationssokning och organisation av informa-

tion samt webbpublicering & omréden som omfattas av dokumenthantering-
en.

Rekommendation for dokumenthantering
? En gemensam plattform fér dokumenthantering bor utredas, etableras
och erbjudas stadens forvaltningar och bolag.

E-postsystemet & det gemensamma system som idag har stérst spridning
inom staden och e-post far ses som en verksamhetskritisk funktion.
Foljande 6vergripande krav bor finnas pa stadens framtida e-postplattform
?  sdnka den totala kostnaden for stadens e-postsystem som helhet
?  Oka sakerheten med komponenter som kan integreras
?  Okatillgangligheten dels genom att 6ka driftssikerheten och dels
genom att gora det mojligt att n& e-posten pa fler sitt, platsobe-
roende
? gestod for olika Klienttyper (PC, webblésare, PDA, mobiltel efon)
?  haen anpassningsbar [6sning for att kunna svara mot olika orga-
nisationers behov
? produktval bor baseras pa en framtidssiker produkt fran en eta-
blerad leverantor.
Att etablera en gemensam driftsmilj6 for e-postplattformen innebér en relativt
stor investering, samtidigt som den arliga kostnaden totalt for staden forvan-
tas bli 1agre.
Att byta e-postsystem & en omfattande operation. Darfor & det & nodvandigt
att valja ett e-postsystem med goda framtidsutsikter, bade produktméssigt och
leverantbrsmassigt.
Det finns &en behov av att kunna integrera e-postplattformen i verksamhets-
specifika losningar. En gemensam |6sning fér inte ta bort denna majlighet och



darfor bor denna fraga utredas noga. En webbaserad |6sning forenklar drift
och forvaltning.

Malsittningen &r att anvandare skall kunna na sin e-post fran flera platser och
med olika typer av utrustning. Detta blir enklare om e-postklienten kan nds
viaportaer.

Valet av e-postplattform och portalprodukt & émsesidigt beroende. Helst bor
ett e-postsystem véljas som redan &r integrerat i den valda portal plattformen.
Vid sidan av en webbaserad klient maste det finnas majlighet att tills vidare
anvéanda en lokalt installerad e-postklient till det valda e-postsystemet.

En gemensam 16sning kommer att stélla mycket higa krav pa drift och for-
valtning och detta kréver en fungerande drifts- och forvaltningsorganisation.

Rekommendation for e-post

? En gemensam e-postplattform bér véljas, etableras och erbjudas for-
valtningar och bolag.

? | ett forsta skede bor befintliga e-postsystemintegrerasi en gemensam
portall8sning.

? Primér atkomst skall ske via en webbaserad e-postklient.

? En forvaltningsorganisation skall etableras for e-postsystemet.

Kontorsstéd
Med kontorsstéd avses programvara med stod for ordbehandling, presentatio-
ner, och kalkylark mm. Kontorsstédet skall fungera pa stadens valda klient-
plattform som en loka applikation, d.v.s. kontorsstédet kommer inte inom
Overskadlig tid att realiseras som en webbapplikation.
De produkter som kan vara aktuella att anvénda som kontorsstdd & Microsoft
Office och StarOffice. | dagdaget finns inom staden system for dokument-
hantering som & beroende av mallar och makron i Microsoft Word. Alla ord-
behandlingsdokument &r lagrade i Microsoft Word-format. Microsoft Excel
anvands integrerat i budgetprocessen.
Att byta kontorsstodssystem fran Microsoft Office till StarOffice innebér om-
fattande omléggningsaktiviteter och kostar darfor mycket samtidigt som det i
dagsl aget ger en minskad funktionalitet i forhallande till dagens Microsoft Of-
fice. En rekommendation for att fortsétta med Microsoft Office, &r att staden
ingétt avtal med Microsoft om uppgraderingsskydd. Staden bor dock beskta
utvecklingen av produkten StarOffice och dess position pd marknaden samt
hur licenskostnaderna utvecklas fér stadens nuvarande Microsoft Office mil-
jo.

Rekommendation fér kontorsstdd

? For kontorsstod skall rekommenderad version av Microsoft Office an-
vandas.

? Saden bor &ven bevaka utvecklingen av andra produkter som Star Of-
fice samt utvardera dess konsekvenser och majligheter.




e-learning
Begreppet e-learning (den svenska termen e-utbildning) innebér en form av
kompetensutvecklingssystem, oftast ett serverbaserat system vars framsta
uppgift &r att leverera utbildningsstdd till anvandare genom ett webbgréns-
snitt.
En e-utbildningsplattform kan besta av ett eller flera system, som kan vara
helt eller delvis integrerade. Den centrala delen av plattformen bygger pa
”Learning Management System” (LMS). Andradelar som kan finnas &r virtu-
ella klassrum dér studenter och lérare kan kommunicera med varandra samt
system for produktion av utbildningsmaterial, hantering av innehdl samt upp-
foljning.
Systemet skall stodja en decentraliserad utbildningsplanering si delar av or-
ganisationen har mojlighet att planera, genomféra och félja upp sina egna ut-
bildningar. Genom att plattformen & gemensam finns &en méjligheten att
erbjuda stadens hela organi sation gemensamma utbildningar.
Det finns ingen vedertagen standard for hur e-utbildningssystem skall integre-
ras med externa system, men flera av de forkommande standarderna (IMS,
SCORM, AICC)* har specifikationer for detta.
For att sakra kompatibilitet och mojliggora &teranvandning av utbildningsma-
terial bor IMS beaktas. XML bor anvéandas sa langt majligt vid integration av
system och utbyte av information mellan system och med e-utbildnings-
plattformen.

Rekommendation for e-learning

? En gemensam e-utbildningsplattform skall etableras. Den valda e-
utbildningsplattformen skall félja IMS-standard samt ha stéd for
XML.

Datalager och rapporter

Ett datalager &r en typ av databas eller en samling av databaser innehdllande

information som kan ligga till grund for taktiska eller strategiska beslut. Ett

datalager kan dven anvandas for kontinuerlig uppféljning. Tva huvudkoncept

for att bygga datalager finns etablerade i staden.

Foljande grundkomponenter ingdr i konceptet for ledningsinformation (L1S).

Microsoft Windows 2000 Server - Det finns ett stort utbud av v

fungerande och l&ttintegrerade
produkter som kan kéras pa detta
operativsystem.

14 IMS, SCORM, AICC avser internationella standarder inom e-learning



Microsoft SQL Server 2000 Mdgjligheter till integration med
andra anvandbara produkter.

Har val fungerande stéd for ETL™-

Data Transformation  Services

(DTS processen.
- Verktyget ingdr i SQL Server 2000.
Microsoft Analysis Services - Relativt enkelt att anvénda och

bygga kuber och pivottabeller.
- Interagerar bramot SQL Server.
Seagate Info - Verktyget & upphandlat av staden.
Erfarenhet och kompetens av detta
verktyg finns inom staden.

- Méjliggor skapande av rapporter,
som kan presenteras i olika format,
webbaserat.

Staden har sedan tidigare tillgang till Seagate Info, vilket gor detta verktyg till

ett naturligt val for att skapa avancerade rapporter med utgéngspunkt frén de

krav som bestéllaren av en viss rapport stéler.

Inom GIS-omrédet finns ett for staden beslutat koncept med produkter base-

rade pa Oracle Spatial. Detta koncept kommer att utvecklas och implemente-

ras paralelt for i framst geografisk information. Inom staden finns verksam-

hetssystem, som baseras pa Oracle. Det & da lampligt att dven datalagret

bygger pa Oracles produkter.

Oracle Database Enterprise Edition - Etablerad databasmiljé inom sta-
dens standard.

Oracle Spatial Option - Stark position pd marknaden for
hantering av Spatial information.

Rekommendation fér datalager och rapporter
? Gemensamma plattformar for datalager skall etableras och tilldmpas
inom staden.

Kommunikation
Beskrivningen utgar fran en modell for kommunikationsnétet, som skall Gver-
fora tjanster och applikationer inom och mellan stadens férvaltningar, bolag,
skolor och deras leverantérer, pa ett sakert och tillforlitligt sitt. Dessutom skall
nétet tilldta medborgare, naringsidkare och organisationer att utbyta informa-
tion med stadens olika verksamheter. Detta staller krav pa ett Oppet nét, samti-
digt som nétet ska vara skyddat mot olika former av intréng och &tkomst.

15 ETL Extract, Transform and Load



Utover att foreda ett modelInét for stadens verksamheter, har ocksa syftet varit
att modellnétets design och uppbyggnad skall skapa positiva effekter for
Stockholm som stad och som region. Staden & en mycket stor anvandare av IT
med méanga geografiskt spridda verksamheter av olika storlek.

Malséttningen for kommunikationsnétet ar att rollen som partner, tas av sta-

dens eget bolag, Stokab.

Overgripande har nedanstéende egenskaper varit ett riktméarke for nétets upp-

byggnad

? Mangfald - Stadsnétets uppbyggnad, drift och forvatning skall stimulera
till att utbud och tillgéng till information och tjanster okar.

?  Konkurrens - Néatet skall sd 1angt som méjligt byggas med utbudet av
konventionella nét- och transporttjanster fran olika aktorer verksammai
Stockholm och regionen.

? Flexibilitet - Nétets design, funktionalitet och geografiska finmaskighet
skall medge verksamheterna att nyetablera eller flytta verksamhetsstél-
len, forandra organisationen och verksamheten efter behov.

? Dynamik - Natet skall byggas med beprévad teknologi pé en finmaskig
och framtidssaker infrastruktur, si att det vid behov kan uppgraderas med
avseende pa kapacitet och funktionalitet vartefter verksamheternas behov
forandras.

? Valfrihet - Nétets design och valet av produkt-, tjénste-, nét- och trans-
porttjanstleveranttrer eller leverantdrer av drift, utveckling och forvalt-
ning baseras pa stadens strategier och policys. Valda leveranttrer skall
inte innebéra inl&sningseffekter eller begrénsning av framtida utveckling.

Aktorer inom olika nivaer*®

Nathéllare (tjansteleverantor) anvands som ett neutralt ord i beskrivningen.
Stadens néthéllare tillhandahaller ett kommunikationsnét (stadsnét), for stadens
forvaltningar och bolag i form av en tjanst. Stadsledningskontoret &r bestéllare
och kravstéllare pa tjanstens funktionalitet utifran verksamhetens behov och
stadens gemensamma policys. N&thallaren ansvarar mot staden for stadsnétets
egenskaper, funktionalitet och driftskerhet.

Staden 6nskar andutning till Internet med hdg kvalitet och tillganglighet. Ett
Sétt att uppnd detta & att minst tvd ISP:er ** andluts till nétet. Anslutning till
stadsnétet skall ske via minst tva fysiskt och helst geografiskt tskilda végar
per ISP.

Genom att tva eller flera|SP:er andutstill nétet och att dessa skall betjana alla
enheter och anvandare i nétet, krévs att staden tar ett eget ansvar for att hantera

16 Nivéer eller lager efter engelskans”layers’ enligt OSI-modellen
" |nternet Service Provider



sina | P-adresser. For detta kravs att staden héller en egen LIR-funktion™ och
att staden genom detta har full kontroll Gver samtliga |P-adresser i nétet.

Rekommendation for konsoliderad leverans av kommunikationsldsning

? Saden skall sammanféra ansvaret till en part, , att tillhandahalla kommu-
nikationstjansten till stadens alla verksamheter. Denna part levererar kom-
munikation som tjanst till anvandare samt tjénsteleverantorer och system-
agare.

Aktorer i niva 1*°

En néthdllare bor ansvara for upphandling av nétinfrastruktur (niva 1) fran oli-
ka leverantorer, bl a forbindelser Gver kopparnatet, omrédes- och fastighets nét
mm for att bidra till mangfald och stimulera till konkurrens. Nya eller befintli-
ga aktorer pd marknaden kan stimuleras att investera i utrustning fér ADSL*-
forbindelser Gver kopparnétet, som sedan kan anvéndas dels for stadens eget
behov, dels till stadens medborgare och naringsidkare. Andra néthéllare som
t.ex. bostadsforetag, kabel-TV-operatorer och ISP:er & ocksa potentiella leve-
rantorer av lokala accesser inom stadsnétet.

Rekommendation av aktorer i niva 1

? Néthallaren, skall ansvara for upphandling av nétinfrastruktur (niva 1)
frén olika leverantorer, for att bidra till mangfald och stimulera till konkur-
rens.

Aktorer i niva 22

Genom att en och samma aktér ansvarar for driften kan nétutrustningen i
stadsnétet anvandas for den aktor eller aktorer som ansvarar for driften i niva 3.
Detta skapar forutsdttningar for ett mer effektivt utnyttjande samt volymforde-
lar i upphandlingen.

Rekommendation av aktorer i niva 2
?  Niva 2 bor hanteras av en och samma aktor, eventuellt som underleveran-
tor till leverantéren av kommunikationstjansten.

Aktorer i niva 3%
Det finns tva alternativ som &r tankbara avseende niva 3. | dagslaget skots det
publika nétet av en leverantor och det administrativa nétet av en annan. Leve-

18 |ocal Internet Registry

19 Enligt OSI-modellen "Layer 1 Physical”

% Asymetric Digital Subscriber Line; tillhér omradet xDSL dér x kan erséttas med A,
asymetric, eller V, very-high-data, m.m. Tekniken anvénds for att dverforainforma:
tion dver kopparnét med bandbredder frén 0,5 Mbit/s upp till idag c:a 10 Mbit/s

2 Enligt OSI-modellen " Layer 2 Data Link”

22 Enligt OSI-modellen ” Layer 3 Network”



rantoren av det publika nétet skoter driften av férutom niva 2 -3, dven de serv-
rar och applikationer som nyttjar ndtet som bérare. Det férsta aternativet inne-
bér att modellnétet inte omfattar servrar, undantaget de som ar nddvandiga for
att skerstalla nattjansternas drift och funktionalitet.

Det andra alternativet innebér att en leverantdr skoter driften av de kundplace-
rade routrarna for de verksamheter som idag & andutna till det publika nétet
samt skolornas servrar och LAN? och en annan leverantér hanterar dvriganiva
3-nétet.

Rekommendation av aktorer i niva 3

? Modellnatet skall inte omfatta drift av serverplattformar. Det skall vara en
och samma leverantor som ansvarar for hela niva 3.

Kopatjanst eller egen produktion

Staden dnskar att upphandla sitt behov av kommunikation som tjanst. For detta
finnsi princip tv& alternativ. Det ena &r att handla upp tjansten pa marknaden,
det andra att uppdra & nathéllaren , att leverera tjansten genom egen produk-
tion eller i samarbete med leveranttrer.

Delar av LIR-funktionen och annan nétrelaterad administration kan léggas ut
pa annan part. Stokab skall dock ha full kontroll pa kvalitet, och att regelverk
foljs. Detta ansvar kan inte Gverlatas till leverantér/partner.

Z AN Local AreaNetwork; lokalt kommunikationsnit dom forbinder arbetsstationer,
skrivare, servrar m.m.



AP= Accesspunkter i fiberstrukturen
KP= Knutpunkter

Verksamhetsstéle
viafibernét

Verksamhetsstédlle
via kopparnét

Internet AP
o
o—O Internet
L

Om Stokab investerar i nétverksprodukter kan Stokab béttre styra valet av un-
derleverantdrernas tjanster och produkter samt de olika nét som stadsnétet skall
byggas upp av.

Knutpunkterna (KP) & de befintliga knutpunkter, som Stokab har etablerat.
Till vissa av dem & marknadens olika tjansteleverantrer och néthéllare an-
slutna. Detta innebar att stadsnatets kopplingar till omvariden skall ske fran
dessa knutpunkter. Knutpunkterna forbinder de olika Accesspunkterna (AP)
med fiber. Knutpunkter och accesspunkter, tillsammans med den fiberstruktur
som forbinder dessa, utgdr stamnétet | stadsnétet. Till accesspunkterna angluts
de olika verksamheternas accessnét. Accessnaten kan besta av olika media som
t.ex. fiber, koppar och radio.

Rekommendation for upphandling av kommunikation som tjénst
Néthallaren skall

? investera i natverksutrustning for att erhalla kontroll och kunna paverka
natets majligheter.

? samarbeta med kvalificerade leverantdrer for att hantera funktioner som
inte kan anses tillhoéra stadens kar nverksamhet.

? sikerstdlla att regelverk och administration for nétet uppratthalls och -

terlevs.

?  sdkerstélla egen bestéllarkompetens och omvérldskunskap.




Krav pa egenskaper och funktioner
| féljande avsnitt beskrivs nétets egenskaper och funktioner utifrén behov, krav
och 6nskemdl fran stadens verksamheter. Dessa krav maste beaktas vid beslut
angdende mode! Intet.
Skalbarhet
Stadsnétet skall inte vara en begrénsande faktor varken for trafikméangden till
och frén vald accessledning eller inom stamnétet.
Prisstrukturen skall skalas pa ett enkelt och dverskédligt sitt s att vald tjanst
uppfattas som konkurrenskraftig mot andra alternativ.
Inom stadsnétet skall bandbredd tillhandahdllas i ett spann fran 0,5 Mbit/s till
100 Mbit/s, med option upp till 1 Ghit/s.
Sakerhet
Verksamheterna efterfrégar ett mer tillgangligt nétverk for att kunna erbjuda
och ta del av tjanster i omvérlden. Med dessa krav 6kar behovet av logisk s
kerhet. Samtidigt efterfrégas en allt hogre grad av egen kontroll av sakerheten.
Behovet av kontroll varierar mellan olika verksamheter, t ex efterfrégas egen
hanterad (lokalt placerad) brandvégg av vissa verksamheter och centralt hante-
rad (centralt placerad) av andra.
Det nya stadsnétet skall kunna medge valfri placering och hantering av brand-
véggens funktionalitet under forutsditning att géllande regler och policys efter-
foljs.
Stadsnétet skall inte hanteratransportsdkerhet i form av kryptering, detta hante-
ras pa en hogre niva®. Skalet for detta & att kunna hantera sparbarhet och prio-
ritering.
Den aktiva utrustningen i stadsnétet skall skyddas av ett behdrighetskontrollsy-
stem. De aktiva komponenterna skall ocksa skyddas med trafikfilter.
| stadsnétet skall det finnas majlighet att spéra handelser i den aktiva utrust-
ningen. Sparning av missbruk av verksamhetens datorer gors i andra system
utanfor nétet.
Avskildhet
Stamnétet, som utgdr grunden for stadsnétet, skall byggas pa en gemensam fy-
sisk infrastruktur for att vara si kostnadseffektivt och konkurrenskraftigt som
mojligt. Ovanpa den fysiska infrastrukturen byggs logiska verksamhetsanpas-
sade egenskapsnét. Egenskapsnaten avskiljs med V-LAN, eller annan teknik
med motsvarande funktionalitet och egenskaper.
Egenskapsnéaten i stadsnatet skall kontrolleras och administreras pa ett strikt
sétt, s att riskerna for felaktig hantering minimeras. Stadsnétet skall medge
administration/uppbyggnad av lokala strukturer, som inte skall kunna spridas i
stadsnétet.
Respektive verksamhet skall kunnatilldelas logisk struktur fér uppbyggnad av
kommunikation mellan sina olika verksamhetsstéllen och centrala tilldmpning-

24 Niva ovanfor layer 1-3 enligt OSl-modellen



ar inom stadsnétet. Varje egenskapsnét skall kunna anpassas efter behoven som
t ex prestanda, prioritering och leverantdrskommunikation. Stadsnétet skall
vara flexibelt géllande uppbyggnad av antal egenskapsnét.

Avskildhet skall vara mgjlig mellan de olika verksamheternas egenskapsnét
baserat pa policy och regler.

Stadsnétet skall medge, tillsammans med andra |ogiska sdkerhetsskydd, en av-
skildhet dven da anvandaren befinner sig utanfér sin ordinarie arbetsplats.
Néatets kvalitet

Nétet skall haredundansi varierande omfattning for olika verksamheter.
Stamnétet skall vara redundant for att konvergera bort frén fel i aktiv utrust-
ning eler fysisk infrastruktur samt ha en hog driftsdkerhet for att kunna méta
kraven pd” 24 timmars-forvaltningen”.

Accessnitet skall kunna erbjudas med olika varden for driftsakerhet, onskemal
om redundanta, fysiska eller logiska ledningsvagar.

Bokning av tillfaligt behov av 6kad bandbredd, givet att accessledningen till&
ter detta, skall kunna ske.

| nétet skall det vara mgjligt att ge verksamhetsviktig trafik foretréde dver an-
nan.

Det skall varamgjligt att blanda olika tidskandliga trafiktyper for verksamhets-
system, t.ex. Paraplytrafik®, skall kunna blandas med |P**-telefoni eller annan
realtidsapplikation, dér ingen kan ta hela den tillgangliga bandbredden.
Multicast

Tillampningar inom multimedia, som t ex e-learning och Video Streaming, kan
anvanda multicast?’ for att spridas effektivt till slutanvandarna. P& marknaden
finns &en andra aternativ for att bygga upp den hér typen av tillampningar.
Val av tillampning, som skall anvéandas, skall skei samrad med néthdllaren.
Stadsnétet skall stodja tillampningar baserade pé IP-Multicast i en omfattning
som inte stér annan trafik. Funktioner for att begrédnsa bandbreddsuttag och
spridning av multicast skall finnasi nétet.

Omvérldsandutning

Verksamheten inom Stockholm stad & omfattande och kravet p& 6ppenhet mot
omvérlden okar, dock maste sakerheten bibehallas. Detta medfor att den exter-
na kommunikationen skall struktureras och regleras utan att begrénsa verksam-
heternas mgjlighet att kommunicera med exempelvis medborgare, kunder och
leverantorer.

% Pargplyet &r ett verksamhetssystem som anvands av samtliga stadsdel sférvaltningar
och Socidtjanstforvaltningen

% | p-telefoni Internet Protocol telefoni;” tjansten telefoni” transporteras éver nétverk
som kan hantera the Internet Protocol, t.ex. LAN.

" Multicast: information skickas frén en punkt till flera olika punkter inom ett nétverk.



Detta innebar krav pa hog tillganglighet mot Internet. For att sakerstélla hog
tillganglighet skall stadsnétet kunna anduta flera leveranttrer av Internettjans-
ten. Aven verksamheterna skall erbjudas Internetredundans i stadsnétsaccessen.
Andra externa tjanster som levereras Over nétet skall struktureras via samma
logiska punkt som Internettjansten. Exempelvis kan transport ordnas via stads-
nétet for banker, telefonitjanster och ”hostingtjénster” som inte kan levereras
viaInternet. Stadens verksamheter skall kunna n& samma externa tjanster.
Tjanster, som produceras av leverantorer utanfor staden, som av speciella skél
inte kan gé 6ver omvérldsansiutningen, skall omgardas av speciella regler och
sakerhetskontroller.

Uppbyggnad av infrastrukturen
Genom att utnyttja flera aktorers nét och transporttjanster for stadsnétets upp-
byggnad, skapas forutsdttningar for ett stérre utbud av leveranttrer av infra
strukturtjanster till stadens medborgare och néringdliv. Detta leder till en 6kad
konkurrens med ett okat utbud av tjanster och priskonkurrens. Under sidana
omstandigheter 6kar 1T-anvandandet och darmed forutséttningarna for infor-
mationsspridning och kunskapsinhdmtning.
Andra typer av transporttjénster, t.ex. xDSL och radio som GSM, UMTS, och
Tetra®, skall kunna anslutas och nyttjas av verksamheterna i stadsnatet, under
forutsdttning att tillampningarna medger detta.
Vid distansarbete skall normala transporttjanster som PSTN?, ISDN* och In-
ternet kunna nyttjas for anslutning mot sitt verksamhetsnét. Detta forutsétter att
transporten sikras med logik pd hogre niva®.

Mobilitet

Mobilitet omfattar bl aféljande omréden

? Fjarraccesser. Temporara uppkopplingar som sker utanfor stadsnétet mot
verksamhetens egenskapsnét.

Internet

PSTN/ISDN/GSM (smalband)
XDSL/UMTS (bredband)
Tradlosa accesser. Med tradlGsa accesser avses t.ex. wireless LAN och
Bluetooth, vilka anvands for mobilitet néra verksamheten i det lokala né-

NN ) N

%8 GSM Global System for Mobile communication, UMTS Universal Mobile Tele-
communication System; olika generationer av tekniker for att sasmtala med hjélp av
"nallar”. Tetra; TErrestrial Trunked Radio; europeisk standard for yrkesradiokommu-
nikation mellan fordon for polis, brandkér, taxi osv.

2 PSTN Public Switched Telephone Network; det gamla hederliga publika telefonné-
tet, t.ex. Telias

% |SDN Integrated Services Digital Network; till&ter att koppla och 6verféra bade tele-
och datakommunikation med en kapacitet fran 64 kbit/s upp till 2Mbit/s beroende av
antal kanaler per férbindelse

31 Hogre niva, niva ovanfor layer 1-3 enligt OSI-modellen



tet. Utrustning for wireless LAN skall folja standard och nyttja for dessa
avsedda frekvensband.

? RoOrelsefrihet. Med rorelsefrinet avses maéjligheten att nyttja annan verk-
samhets infrastruktur, vid temporéra omflyttningar, katastrofsituationer,
tidsbestdmda projekt och liknande.

?  Omflyttningar. Stadsnétet skall enkelt kunna hantera omflyttning av be-
sténdiga verksamhetsforandringar.

Namntjanst (DNS)

DNS &r en nétverksnara funktion, nédvéandig for att arbetsstationer och servrar

kopplade till nétet, skall kunna kommunicera med varandra. DNS-funktionen

bor ligga hos néthallaren for att uppna ett tydligt granssnitt och ansvar.

For att na resurser och tillampningar i stadsnétet skall det finnas officiella

namnservrar, som & sekundara till en masterserver. For namnfragor komman-

de fran stadsnétet skall det finnas interna namnservrar. Namntjansten skall om-
gérdas av gangse sékerhetsmodeller.

Telefoni

Staden anvéander idag en Centrexlésning frén Telia. Verksamheter, som inte

nyttjar Centrex-tjansten, skall anvéanda forbindelser utanfor stadsnétet. Behovet

av denna typ av transport i dagsiaget &r begrénsat. Redan ett fétal forbindelser
for telefoni innebér en kraftig fordyring av stadsnétet, vilket drabbar alla verk-
samheter. Néthallaren bor tillhandahélla denna tjanst via avtal med leverantor.

Direktanslutning av mobiltelefonoperattr till féretagsvaxel och sammankopp-

ling av foretagsviaxlar skall behandlas pa samma sétt som beskrivits ovan.

| P-telefoni

Stadsnétet skall vara forberett for att hantera IP-telefoni i mindre omfattning.

Vid ett inforande i storre skala av IP-telefoni, behtver detta utredas avseende

dimensionering, prioritering och tillganglighet.

Framtidssikerhet och standards

Stadsnétet skall byggas med teknologi, som foljer och utvecklas med inom

branschen etablerade standarder och bestyckas med produkter frén valrenom-

merade leverantorer.

Anglutning av Internetleverantdrer samt andra anslutningar &n Internet skall

ske med géllande regler och metoder.

Drift och forvaltning

| grunden Overvakas stadsnétet t.0.m. 6verldmningspunkten vid verksamheter-

na och fram till externa tjansteleverantdrers avldmningspunkter. Mgjlighet

skall &ven finnas att dvervaka verksamheternas |okala nétverk.

Nétverk av den hér storleken behdver ha ett utrymme i produktionen for servi-

cefonster for t.ex. uppgraderingar, utdkningar och férbéttringar. Dessa tillfédllen

skall inte bel asta avtal ade tillganglighetsataganden.

Drift och forvaltning av stadsnétet bor félja en gemensam standard och kunna

utgbraen del i den for driftmodell som bedlutas for staden.



Varierande behov och unika funktioner

Vid kontakter med verksamheterna har varierande behov och krav pé funktio-
nalitet noterats mellan de olika verksamheterna.

Foljande behov och krav tillgodoses av nétets egenskaper

?  Agande, placering och administration av brandvaggar

?  Unikaimplementeringar av skerhet och avskildhet

?  Geografiskt varierande forbindel se- och kapacitetshehov

? Olikakrav panatetstillganglighet.

Foljande behov tillhandahalls av nétégaren genom underleverantor:
?  Transport av traditionell telefoni, sdsom anslutning av PBX*? till mobilte-
lefonoperatér och ssmmankoppling av distribuerade PBX-enheter.

Unika verksamhetskrav tillhandahdlls av natédgaren genom specialdesignade
nétldsningar, , exempelvis
? Mycket tung trafik, t.ex. TV/video med krav pa 240Mbit/s.

Nétetstjanster
De tjénster som produceras i nétet skall vara anpassade efter verksamheternas
behov och énskemdl. | detta avsnitt beskrivs de tjdnster, som stadsnétet bor
tillhandahdlla. Tjansterna skall paketeras sa att de &r |&tta att forsta och enkla
att bestdlla.
Stadsnatsaccess & en av natets tjanster och bor innehdlla ett grundutbud av an-
slutningar frén det forsta verksamhetsstallet till stadsnétet och omvérliden. An-
dutningarnas kapacitet skall kunna véljas efter behov av intern och extern
kommunikation.
| stadsnatsaccessen skall det inga transport i avskilda (egenskapsnat), tillgang
till centrala resurser och omvérldsanslutningar.
Access till verksamhetsunikt egenskapsnét anvénds for att koppla till ytterli-
gare verksamhetsstallen (LAN till LAN) utdver det som & andlutet via stads-
nétsaccessen. Antalet accesser till verksamhetens egenskapsnét & inte begrén-
sat och priset varierar beroende av antal accesser och vald kapacitet per access.
Uttkning av kapacitet. Om verksamheten har behov av mer kapacitet inom
stadsnétet eller mot Internet, skall tjdnsten Utdkning av kapacitet kunna erbju-
dasi olika steg.
Prioritering och tkad tillganglighet. Inom egenskapsnéten skall det vara méj-
ligt att prioritera olika typer av trafik. For att ytterligare stérka tillgangligheten
for verksamhetens tillampningar skall stadsnétet erbjuda redundans énda fram
till verksamhetsstéllet.

%2 PBX Private Branch eXchange; féretagsvéxel



Distansarbete och mobhilitet erbjuder olika former av transport till verksamhe-
tens egenskapsnit. Uppkoppling skall kunna ske frén andra operattrers nét.
Namntjanst. For att kunna marknadsféra stadens olika verksamheter och tjéns-
ter vialnternet, skall stadsnétet, som ett tillval, erbjuda ytterligare Namntjans-
ter for speciellawebbplatser.

Service och underhall innebér att verksamheterna som tillval kunnavaljaolika
former och nivéer i driftavtal, t ex kortare instéllelsetider, for sina egenskapsnat
och den kundplacerade utrustning som ingér i stadsnétet.

LAN. | tjansten LAN kan verksamheterna, om s énskas, erbjudas Gvervakning
av det lokala nétet, forutsatt att de tekniska forutsdttningarna finns i nétets sy-
stemprodukter. Hantering av | P-adresser fér verksamheternas LAN skall skétas
av Stokab.

Rekommenderad teknik
Modellnét skall baseras pa Ethernet tekniken, vilken ocksa & den teknik som
rekommenderas som standard. Tekniken & vél spridd och kompetens finns till-
ganglig.
Den teknik och de produkter som rekommenderas i |6sningarna skall finnas pa
marknaden och sa I&ngt som majligt vara beprévade och installerade i andra
koncerner.
Ethernettekniken har de egenskaper som bedtmts som vésentliga for stadens
framtida behov och & jamforbar med t.ex. ATM®, ATM har dock férdelar
jamfért med Ethernet nér det géller Quality of Service och mgjligheten till av-
skildhet mellan olika verksamheter. Dessa brister kompenseras med ¢kad ka-
pacitet i stamnétet och VLAN for att astadkomma avskildhet.

Rekommendation for teknikval
?  Ett nytt stadsnét baseras pa Ethernet som standard.

Fysisk natstruktur fér stamnét —Niva 1

Kérnan i stamnétet utgors av ett fatal knutpunkter. Mellan dessa knutpunkter
ser Stokab till att god fiberkapacitet uppnas. Knutpunkterna formediar trafik
mellan verksamhetsstéllen och centrala resurser, sdsom centrala serverfarmar,
namnservrar, |nternetaccess etc. Trafik frén ett verksamhetsstélle till ett annat
passerar &ven via knutpunkterna. Tva av knutpunkterna anduter till de centrala
resurserna medan resterande koncentrerar trafik fran ett antal accesspunkter.
Verksamhetsstéllen ansluts till stamnétet i nérmaste accesspunkt. Accesspunk-
terna & geografiskt utspridda dver Stockholms stad. Vissa accesspunkter kan
sammanfalla med en knutpunkt. Accesspunkterna ansuts med fiber till knut-
punkterna och foérdelas jamnt 6ver dessa.

% ATM Asynchronous Transfer Mode; En av flera standardiserad tekniker som bl.a
kan anvandas for att bygga storre nétverk.



For att uppna hog tillganglighet skall stamnétet byggas redundant. Centrala re-
surser fordelas darfor pa de tva centrala knutpunkterna, dar utrustningen kan
dubbleras om detta krav finns. Knutpunkterna & dessutom anslutna allatill-
alla med hjdlp av Stokabs fiberstruktur. Utrustningen i accesspunkterna kan
&ven de dubbleras och andutastill varsin knutpunkt for att skapa redundans pa
denna niva. Full redundans uppnas da varje nod, knutpunkt eller accesspunkt,
har tva skilda fiberkanaliseringar till/frén sig.

Redundanta forbindelser mellan accesspunkten och verksamhetsstéllet  skall
finnas.

Ansvar, regelverk och rutiner

| den I6pande driften och utvecklingen av stadsnétet skall ansvarsfragor inom

olika omraden och processer vara va definierade och forankrade i berérda or-

ganisationer. Myndighetskrav skall utredas innan inférandet av det nya kom-
muni kati onskoncepet.

En hog och tillforlitlig 1 T-sékerhet &r ett absolut villkor. Den 16pande driften av

stadsnétet samt de villkor, som géller for andutning till stadsnétet, skall vara

vél definierade och férankrade hos ansvarig for stadens I T-sdkerhet. Exempel
pa sadana regler, rutiner och metoder &

? VLAN - en utpekad leveranttr garanterar 6vervakning av administration
och konfiguration s att informationssakerheten och datasikerheten upp-
rétthallsi helanatet
statiska och dynamiska filter, avskiljningsprinciper etc
spérbarhet (spéra | P-adresser och portar som otillborligen nyttjar nétet)
hantering av LIR-funktionen
| P-planer
Routingadresser
eskaering och information mellan olika kundstédsfunktioner (helpdesk)
och driftcentraler.

Rekommendation for ansvar, roller och regelverk

? Drift, leverans och innehdll i stadsnatets tjanster samt utvecklingen av
stadsnétet definieras utifrén tydliga ansvarsomréden och roller samt regel-
verk och policys for nathallaren, tjansteleverantérer och Gvriga intressen-
ter.

Teknisk arkitektur
Inom Teknisk arkitektur finns flera viktiga omréden, som utgér grund-
laggande funktioner i realiseringen av stadens e-strategi. Ett antal &-




gérder rekommenderas som ger besparingar och effektiviserar stadens
tekniska infrastruktur.

Foljande omraden ingér

?

?
?
?
?

Arbetsplatssystem (klientplattform, nétoperativsystem, hérdvara)
Katal ogtjanster

Serveroperativsystem (webbservrar och andra applikationsservrar)
Datalagring

Databaser.

Arbetsplatssystem

Med utgangspunkt i kraven fran e-strategin och behov fran anvanda-
refroller, har foljande behov av trafikfall/mobilitetstyper identifieras
for en gemensam Klientplattform.

Stand-alone - att anvanda PC utan att vara uppkopplad, dvs anvanda
en g uppkopplad PC

Delbar PC - att kunna anvénda en godtycklig PC av samma typ inom
stadens PC-koncept.

Uppkopplad PC - att kunna vara uppkopplad via en " 1&ngsam” forbin-
delse

Godtycklig anslutningspunkt i natet - att kunna kopplain sin PC, t.ex.
en bérbar PC, i godtyckligt aktiverat nédtuttag i det interna nétet i en
annan lokal, exempelvis ett sasmmantrédesrum eller inom en annan en-
het.

Godtycklig (Internet) anduten utrustning - att i viss mén kunna an-
vanda en PC dller annan utrustning, som inte hanteras av stadens stan-
dardkoncept, exempelvis i en Internetkiosk pa en flygplats, en egen
hem-PC, en PDA, WAP-telefon eller viaen PC i kommunens nétverk,
som inte foljer standardkonceptet.

Tunn klient. Det finns &en behov i staden av en speciell klienttyp for
vissa verksamheter, applikationer eller geografiska platser, innehallan-
de klient-OS och Kklient enligt "tunn klient-koncept”.

Dessa trafikfall/mobilitetstyper stéller ett antal krav pa tekniken och
integrationen mellan olika komponenter i infrastrukturen.

Beteckningen arbetsplatssystem anvéands for det samlade arbetsplatskonceptet for PC,
dvs. ett samlat begrepp for klienter, ndtverksoperativsystem, filservers och manage-
ringsstod for dessa. En av flera orsaker till detta &r, att bade servrar och klienter delar
pa gemensamma funktioner for att astadkomma fillagring, programvarudistribution
och inventeringstjanster mm.

Arbetsplatssystemet skall vara generellt i sa motto att stadens alla fo-
rekommande applikationer och verksamhetssystem skall kunna hante-



ras. Paketering av applikationer skall kunna géras oberoende av ar-
betsplatssystemets utformning.

Arbetsplatssystem

Arbetsplatssystem indelat i delskikt.

En gemensam standard for arbetsplatssystem bor utformas enligt denna struktur. Ned-
an foljer en kortfattad beskrivning av de ingdende komponenterna.

Hardvara
Hérdvara &, med sma undantag, i princip helt frikopplad frén verksamhetsspecifika
krav. Staden bor reducera antalet anvanda avtal till
? ettt par leverantorer for PC-utrustning. Avtalen ses dver cavar 12-18:e
manad. Staden bor fororda t.ex. tva stationdra och tva bérbara datorer
valda bland de tva leveranttrernas utbud. Detta modellval ses Gver
vartefter leveranttrerna fornyar sitt utbud.
?  ett par leverantorer for skrivare. Avtalen ses 6ver ca var 12-18:e mé-
nad.



? enleverantor av servers. Avtalet ses dver var 24-36 manad.

? entill tvaserverserier forordas.
Pa detta sitt kommer maskinvaruavtalen att utnyttjas mer optimalt.
Genom en samlad hérdvaruhantering samt en standardiserad arbets-
plats- och serverplattform kan installationsforfarandet effektiviseras.
PC-hérdvaran installeras med imageteknik utifran vald klienttyp. Ser-
vers kan installeras standardiserat av en och samma teknikgruppering.

Klientoperativsystem
Klientoperativsystem baseras for samtliga klienttyper pa rekommende-
rade operativsystem och Microsoft Windows-versioner. Nya versioner
som Microsoft lanserar, skall utvérderas och forkastas om tillréckliga
motiv for ett byte saknas med hénsyn till funktionella krav och kost-
naden for detta.

Serveroperativsystem

Serveroperativsystem avgors av valet av ndtverksoperativsystem. For ett par produkter
pad marknaden & det i praktiken ingen skillnad mellan serveroperativsystem och nét-
operativsystem, men det finns ocksa undantag.

Nétverksoperativsystem

Natverksoperativsystem har idag en stark koppling till en katalog for resurshantering.
Idag anvander staden till dvervagande del Novell Netware som i sin tur anvander No-
vells katalogtjanst eDirectory. Sannolikt kommer Microsofts produkt Active Directory
at i storre utstréckning anvéndas som katalogtjanst for applikationsservers, samma
katal ogtjanst som anvands i Microsofts nétverksoperativsystem.
Nétverksoperativsystemet bor foljaval av katalogtjanst for arbetsplatssystemet.

Staden bor ha ett utpekat val av nétverksoperativsystem av samma version, aven om
man véljer att ha tva separata nét (instanser), ett nét for skolan och ett for administra-
tionen.

Virusskydd
Samtliga klienter och servers skall ha en av staden utpekad produkt
och version for virusskydd. Skyddet skall uppdateras i takt med leve-
rantbrens leveranser av nya sk. virusscheman. Arbetsplatssystemet
skall &ven klara akuta uppdateringar av virusscheman. Skyddet for
servers skall kunna klara akuta uppdateringar pa ett for driften rimligt
sétt. Se vidare avsnitt om teknisk I T-sékerhet.

Klienttyper

Né&r det géller klienttyper bor flertalet administrativa arbetsplatser realiseras med en
arbetsplatstyp. Denna bér kunna stédja mobilitetstyperna stand-alone, delbar PC, upp-
kopplad PC samt godtycklig and utningspunkt i nétet.



Klienttyper kan &ven realiseras for speciella behov exempelvis geografisk information,
GIS. Dessutom féresids att en tunn klient realiseras. Samtliga skolarbetsplatser realise-
ras med arbetsplatstyper enligt samma mobilitetskoncept som pa administrativa sidan.

Servertyper
For servertyper galler att natoperativsystemets servrar hélls samman i ett gemensamt
system i det administrativa arbetsplatssystemet och dito fér skolans arbetsplatssystem.
Tva servertyper anvands
? Datalagringsservrar fér fillagring, kopplade till ett lagringssystem med
system for backup/aterlasning. For dessa servrar bor en konsoliderad
och gemensam drift etableras och erbjudas forvaltningar och bolag ut-
ifrén verksamhetens behov av att uppna kostnadseffektivitet.
? Didtributionsservrar for programvarudistribution och utskriftshantering. Dessa
servrar distribueras och driftas lokalt i den méan det behovs.

I nventeringstjanst

En enklare inventeringstjanst bor realiseras for att kunna ha kontroll pa resursutnytt-
jande (t.ex. licensuppfdljning och héardvarustatus mm.) samt for att analysera och for-
bereda férandringar.

Kontotyper

Kontotyper anvénds for att representera olika grader av flexibilitet i anvandarens ad-
ministrationsréttigheter. Har finns majligheter att skapa kontotyper for anvéndare som
kréver stora administrationsrattigheter pa arbetsplatsen, liksom hart strypta kontotyper
for andra kategorier och som sékerstéller verksamhetens majligheter till styrning och
kontroll.

Saker hetsprodukter
Modulen sakerhetsprodukter handlar om t.ex. ytterligare autentise-
ringstjénster, diskkryptering och filkryptering mm. Se vidare avsnitt
om teknisk 1 T-sékerhet.

Programdistribution

En distributionsfunktion skall finnas, som kan hantera distribution av bade applikatio-
ner och systemkomponenter t.ex. systemfiler, databasklienter och virusskyddsuppdate-
ringar mm. Med programdistribution realiseras viktiga delar av mobilitetsfunktionali-
teten. Funktionen skall kunna realisera de olika klienttyperna. Funktionen skall ocksa
kunna fungera nar applikationer startas fran stadens portaler. Forvaltningar och bolag
ska dock om sa behovs/ar effektivt ges mojlighet till egen paketering av applikationer
och systemkomponenter.



Fillagring och back up/aterlasning

Fillagring och back up/aterlasning kan realiserasi en gemensamt etablerad infrastruk-
tur och erbjudas till férvaltningar och bolag. Anvandaradministrationen distribueras i
forsta hand till verksamheten.

Overvakningsfunktioner
En dler flera dvervakningsfunktioner realiseras, i forsta hand for serverplattformen.
Val av verktyg sker i samréd med driftansvarig.

PC-verktyg

Betraffande PC-verktyg bor det véljas ut ndgra generella mindre applikationer for att
tillgodose anvandarbehov (exempelvis Winzip) och insticksprogramvaror till webbl &
sare etc.

Systeminformation

Med avseende pa systeminformation bor det finnas en informationstjanst for att delge
viktiga meddelanden i samband med inloggning. Aven meddelanden som rér driftin-
formation ska kunnaléggas ut av driftansvarig.

Helpdesk on-line
Nér det géller helpdesk (on-line) realiseras en anvandarinitierad uppkopplingstjanst for
fjarrstyrning fran helpdesk med beaktande av stadens I T-sakerhetsregler.

Serververktyg
Som serververktyg véljer driftorganisationen en uppséttning verktyg for drift, uppfolj-
ning, statistik och prognaostisering av serverresursernas utnyttjande.

Sammanfattning och rekommendation
Hanteringen av arbetsplatssystemet kan fungera enligt nedanstéende punkter

?  Licenshanteringen bor gemensamt konsolideras till férre instanser med
en modell for den administrativa sidan och en for skolsidan vad avser
avtal och administration.

?  Utvecklingsriktlinjer framtas gemensamt genom att vidareutveckling
och forvaltning utfors utifran en val forankrad forvaltningsorganisation
och férvaltningsmodel | med anvandarinflytande baserat pé& verksamhe-
tens krav.

?  Applikationspaketering konsolideras till en eller ett fatal utférare och
erbjuds forvaltningar och bolag.

?  Gemensamma utbildningstjanster och upphandlingar bor genomfdoras.
Ytterligare identifierade potentiella behov i staden &r



?  Stod for de av stadens PC, som utplacerats pa& platser med enklare,
langsammare datakommunikationsforbindelser, t.ex. daghem, mindre
aldreomsorgsenheter mm.

? Vissa personagrupper bor ha stor nytta av IT-stéd via handdatorer,
mobiltelefon t.ex for hemtjénsten, parkeringsvakter, entreprenadperso-
nal etc.

?  Personalgrupper med blandade arbetsplatsmiljoer, t.ex. larare och ad-
ministratorer i stadens skolor.

?  Vissa verksamheter, som finner konceptet 1ampligt for sitt arbetsséit,
stéller krav pa att nd en viss applikation via en uppringd forbindelse.

?  Arbete pa distans exempelvis Gver Internet.

For att méta dessa potentiella behov i staden rekommenderas att &en tunna klientl 6s-
ningar realiseras for att

mojliggdra en gemensam portalsatsning

forbattra stkomst for vissa personalkategorier

skapa ett alternativt uppkopplingsfall

stédja enklare utrustning

forenkla drift och ge snabbare uppdateringar

mgjliggora arbete pa distans exempelvis Gver Internet.
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Rekommendation fér arbetsplatssystem

? En rekommenderad standard fér arbetsplatssystem skall etableras och
erbjudas stadens forvaltningar och bolag samt stadens skolor.

? Hardvara. Antalet nyttjade avtal reducerastill ett par leverantorer for
arbetsplatser och for Intel-baserad servermiljo.

? Klientplattform. Samtliga klienttyper baseras pad samma operativsy-
stem, en beslutad Microsoft Windows-version.

? Natoperativsystem. Val av natoperativsystem styrs av val av katalog-
produkt for arbetsplatskatal ogen for att mdjliggdra integration och
samverkan.

Datalagring
Forverkligandet av nya gemensamma e-tjanster stéller krav pa gemensamma funktio-
ner och applikationer. Det & en fordel for staden, om dessa sa langt som mgjligt kon-
soliderastill fafysiskainstallationer for t ex fillagring och back up hantering.
Lagringsvolymerna i staden beréknas att tredubblas under de kommande tre &ren till
ca 20 Th & 2005. | takt med att lagringsvolymerna okar, rekommenderar dven stadens
leverantGrer att datalagring bor centraliseras for att uppna kostnadseffektivitet.
SAN (Storage Area Network) &r en etablerad teknik inom Intel/Unix-
miljéerna. Konceptet anvénds (ofta i kombination med Fibre channel



teknik) for att konsolidera datalagring. Det finns idag en stor méangd
leverantorer med SAN-produkter.
NAS (Network Attached Storage) & en paketerad produkt med komprimerat OS fér
filhantering i nétverk, som har sitt ursprung i Ethernet. Produkterna erbjuder hog
pris/prestandafaktor. NAS kan med fordel kombineras med SAN-I6sningar.
En gemensam konsolidering medfér att datalagring och back-
up/restore i staden kan effektiviseras och speciaiseras samt att kvali-
tén kan bli jamn 6ver hela staden.
En gemensam konsolidering medfor en mer specialiserad arbetsorganisation, dér stor-
driftsfordelar kan utnyttjas. Tillgangligheten och servicen Okar, samt att staden fér en
Okad kostnadskontroll. Dessutom skapas 6kade majligheter att realisera ett koncept
inom 24-timmarsforvaltningen.

Rekommendation for datalagring

? Etablera och erbjud tjénsten konsolidering fér gemensam lagring med
SAN- och NAS+teknik for databaser, e-postsystem och filservers, som
forvaltningar och bolag kan avropa efter sina behov.

K atalogtjanster

Katal ogtjénsten kommer att bli ett mycket viktigt fundament i stadens framti-
da | T-infrastruktur. En utbyggd katalogtjanst &r en forutsditning for genomfé-
rande av flera av de féreslagna koncepten inom Systemarkitektur och Tek-
nisk 1 T-sdkerhet. Redan idag finns en rad katal oger, men behovet av nya kata-
logtyper kommer att 6ka. Befintliga och andra méjliga katal ogtyper i staden
ar foljande

? Personkatalog. En katalog behdvs for stadens medarbetare, elever, kun-
der etc. Har beskrivs ocksa stadens organisation, attest-/chefs-strukturer
mm. till nytta for en rad andra applikationer. En gemensam personkatal og
kan sta for allt detta och darigenom bli erkand som en évergripande kata-
log for dessa uppgifter. Katalogen kan &ven bli en s.k. masterkatalog for
manga data. Det innebér en katalog dér dessa uppgifter laggs in som
kallinformation, for att sedan automatiskt éverforas till andra system, som
héller sddana personuppgifter.

? Medborgarkatalog. Nar medborgarna fér tillgang till stadens webbasera-
de tjanster utnyttjas lampligen en medborgarkatalog, som bas for tjanster,
dar anvandaren maste varaidentifierad och autentierad.

? Arbetsplatskatalog(er). | stadens standard for arbetsplatssystem rekom-
menderas en gemensam katalogtjénst.

? Andra gemensamma kataloger. Staden har/bér ha ytterligare ett antal
gemensamma tjanster (ID-portal, lagringstjanster mm), som kan hanteras
med en gemensam katalog som bas.

Ovan ndmnda katalogtyper méjliggor integration med stadens metakatalog, som kan
fungera som informationssluss for katal oginformation.



Kataloger utnyttjas dels av de system som katalogen skapats foér och
dels av anvandare. Flera olika kataloger har, var och en, uppgifter om
anstéllda, organisationstillhérighet, telefonnummer mm. Struktur och
god hantering & hér, liksom pa manga andra omréden, ofta viktigare
anval av teknisk plattform.

Staden bor i en gemensam informationsplan:

? ldentifiera och analysera vilka data som skall lagrasi stadens katal oger
och liknande system med stod fér LDAP.

? Bestdmma varje katalogs roll och katalogernas inbordes relatio-
ner/hierarkier utifran strategisk betydelse och verksamhetens behov.

?  Arbeta fram en informationsstruktur s att administration, underhal,
Overblickbarhet, réttighetstilldelning och sokning underléttas och for-
enklas.

? Sikerdtdlla att det finns bra, flexibla och utbyggbara grénssnitt som
kommunicerar med katal ogen.

? Acceptera att staden kommer att ha flera kataloger, men identifiera
eventuellaméjligheter till konsolidering av befintliga kataloger.

?  Microsoft Active Directory kommer att "féljamed” i ett flertal imple-
mentationer och for vissa applikationer. Staden maste da strukturera
och samordna AD-hanteringen s att inte flera olika katal ogtjanster
implementeras for liknande 16sningar.

Betréffande lokal administration och galvbetjéning bor ansvaret for administrationen
av datai kataloger foras ut till verksamheten, i betydelsen informationsigare, dar sa &
majligt.

En ténkbar indelning kan vara

? Central administration, genom stadens driftleverantorer (interna savél
som externa) hanterar katalogstrukturer, légger upp skolor, bolag och for-
valtningar och svarar eventuellt for grundinldggning av anstéllda och ele-
Ver.

? Lokal administration pa enheterna hanterar anvandare, elever, larare och
konsulter/entreprendrer.

? Anvandaregen administration innebér att anvéandare gava kan admini-
streravissa av sina attribut, t.ex. rumsnummer, frivillig uppgift om hemte-
lefon etc.

Huvudinriktningen for stadens arbetsplatskataloger baseras pa produkten
NDS/eDirectory, som idag finns inom hela skolsektorn och dvervagande
delen av det adminstrativa omradet, men med kontinuerlig uppfoljning for
eventuell omprévning under kommande &r.

Eftersom en successiv implentation av Microsofts Active Directory kom-
mer att ske i samband med infrande av ny Microsoft-teknologi, bor en
gemensam AD-struktur tas fram for staden.



Scenario for kataloghantering for staden: Ett samlat NDSeDirectory som Arbets-
platskatalog, |D-portal mm. Ett samlat AD for Microsoftbaserade serversystem. Kata-
log X skulle t.ex. kunna vara en Oracle-katalog som tjanar ett Oracle-baserat system.
Normalt gorsinga forsok att ersitta systemleverantdrens katal ogpreferens med en
annan katalog. Samverkan sker via en metakatal og.

For att underlétta framtida samverkan, samband och administration samt méjliggora
implementationer av gemensamma system i staden bor en produkt per katalog-
typ/funktion véljas. Fysisk konsolidering av olika katalogfunktioner rekommenderas
till sa fa fysiska kataloger som mgjligt.
En metakatalog skall véljas och etableras i staden. Denna majliggor
och implementerar den dataférsorjning mellan kataloger, som blir re-
sultatet av informationsanalysen. Den implementerar dessutom nod-
vandiga delar av datautbytet mellan kataloger och system samt mellan
kataloger och anvandare.

Rekommendation fér katal ogtjanster

? Staden kommer att ha flera katalogprodukter. Exempel pa funktioner
ar personkatal og, arbetsplatskatal og, applikationskatal og.

? Standarden bor inriktas p& en katal ogprodukt per katalogfunktion. En
vald metakatal og integrerar katalogerna.

? Genomforandeprojekt bor initieras for etablering av katal ogprodukter
i nara samverkan med verksamheten.

Server oper ativsystem (Webbservrar och andra applikationsservrar)

Stadens webbapplikationer byggs i dag pa olika webbapplikationsplattformar. Dagens
marknadsl edande produkter har en dppen arkitektur, som méjliggor stod for flera olika
applikationsplattformar. Stadens plattform for webbservrar skall ge stdd fér webbap-
plikationer byggda for antingen ASP, ASP.Net eller Java.

Applikationsplattformen & den mjukvara som krévs for att kéra sadens applikationer
(verksamhetssystem). Dagens applikationer & ofta flerskiktsldsningar dar presenta
tionslogiken, verksamhetslogiken och datadtkomstskiktet separeras via granssnitt och



programkomponenter. Applikationsplattformen & oftast en kombination av mjukvara
paklient, applikationsserver och databasserver.

Databaser

Ett gemensamt serveroperativsystem for webbserver, applikationsser-
ver och databasserver medfér en rad fordelar. En |6sning kan enklare
skalas ned genom att |4gga flera skikt pé en server eller skalas upp ge-
nom att fordela bearbetningen pa flera servrar. Dessutom kan befintlig
kompetens utnyttjas pa ett battre st.

Valet paverkas dock av vilken komponentplattform som anvands.
Primér rekommendation & Microsofts komponentramverk. Enheter
som har en befintlig investering i UNIX-servrar kan vélja Java som
utvecklingsplattform for att slippa nya investeringar i hardvara och
operativsystem.

P4 sikt kan det ocksa bli aktuellt att valja Linux som operativsystem.
Staden bor darfor folja utvecklingen av Linux och dess position pa
marknaden. En funktionell positionering av Linux bér genomféras ut-
ifrén stadens krav pa egenskaper och behov inom nuvarande operativ-
systemmiljder.

Rekommendation for serveroperativsystem

? For applikationsserverplattform &r Windows och Unix &r priméra val.

? For webbplattform véljs serveroperativ utifran vald webbapplikation.
Webbserver bor véljas utgaende fran funktion. Webbservrar skall ge
stéd for webbapplikationer byggda for antingen ASP, ASP.Net eller
Java. Darfor bor den plattform, som utgar fran utvecklingsprojek-
tet/upphandlingen rekommenderad utvecklingsplattform, styra valet
i det enskilda fallet. Detta fér styra valet mellan Microsoft 11S och
Apache.

? For webbserverplattform bor i forsta hand Intel-baserad hardvara
med Windows 2000 eller dess efterféljare som operativsystem véljas.

Betraffande databaser rekommenderas fdljande produkter for nya sy-
stem

?  Oracle (for ndrvarande Oracle 9i)

?  Microsoft SQL Server (for nérvarande Microsoft SQL Server
2000).

Bada dessa produkter anvands idag inom Stockholms stad. Bada har
sina respektive starka sidor och man bor véja utgéende frén vad som
ar viktigt per verksamhetsomrade.

Négra skal for att standardisera val av databashanterare, & att den to-
tala I T-kostnaden kan minskas genom konsolidering av héardvara (far-
re men kraftfullare maskiner, gemensamma licenser) samt minskat
behov av speciaistkompetens for flera produkter inom organisationen.




Dessutom Okar majlighet att dteranvéanda kunskap och tekniska 16s-
ningar for t.ex. back up och dvervakning. Vidare skapas en effektivare
drift och enklare administration.

Rekommendation for databaser
? FoOr databaser valjs MS SQL Server eller Oracle.

Teknisk | T-sékerhet

Malet for teknisk I T-sakerhet i staden &r sakerhet och effektivitet for organisationen,
de anstéllda och medborgaren, samt i relationen mellan staden och externa foretag
samt 6vrigt néringdliv.

Nedan beskrivna sdkerhetskoncept/standarder skall vara gemensamma och gédla for
stadens forvaltningar och bolag.

Mal for framtaget sakerhetskoncept

? Gemensamma sdkerhetddsningar ska ge verksamhetens I T-stéd en
hog skyddsniva for bade oavsiktliga och avsiktliga storningar.

?  Sadens informationshantering skall vara tillforlitlig och val skyd-
dad mot de hot den kan utséttas for.

? Lagrad information och informationsoverforing ska skyddas mot
obehérig insyn, forandring, spridning och forstor el se.

?  Saker atkomst till stadens system skall skapas.

?  SAkerhetsstandarden ska skapa skydd foér den personliga integrite-
ten.

?  Det framtagna sikerhetskonceptet skall understédja sakerhet for si-
val infrastruktur som sikerhet i system och applikationer.

Det framtagna sékerhetskonceptet ska skapa fortroende hos anstéllda inom staden,
medborgare samt externa intressenter, nér det géller stadens informationshantering.

Inriktning och omfattning

Stadens e-strategi och den snabba teknikutvecklingen innebér féréndrade forutsétt-
ningar for den IT-sakerhet som skall rada inom staden. I T-sikerheten styrs av lagar
och férordningar och av stadens ” Policy och regler for informationssékerhet inom
Sockholms stad” .

| e-strategin framhalls sakerheten som en betydande faktor for att méta morgondagens
behov

?  "Stadens IT-verksamhet skall bedrivas med hogt stéllda krav pé si-
kerhet, skydd av personlig integritet och fortroende hos allménhe-
ten.”

?  "Stadens | T-sakerhetsstruktur ska understodja sakerhet for sdval inf-
rastruktur som system och applikationer, s att sskerheten fungerar
som en helhet.”

Stadens informationshantering skall vara tillforlitlig och val skyddad mot de hot den
kan utsittas for. Bade oavsiktliga och avsiktliga storningar i verksamhetens 1T-stod



maste minimeras. Stadens information maste kunna skyddas fran obehdrig insyn, for-
andring, spridning eller forstorel se.
Emellertid skapar e-strategins vision en ny hotbild samt nya tekniska utmaningar for
stadens I T-sékerhet. E-strategins vision innebdr att staden kommer att préglas av en
tilltagande Gppenhet gentemot dess intressenter. Krav pa okad tillganglighet till sta-
dens system och information forvéntas. Intressenterna kommer att vara sténdigt upp-
kopplade med krav pa snabb och siker service 24*7.
Intressenterna & anstéllda, partners, leverantdrer samt medborgare och kunder, som i
Okad utstréckning kommer att anvéanda stadens verktyg och information.
Tid och plats for anvandarna skall inte vara ndgot hinder, utan anvandarna kommer att
bli mer mobilai framtiden med ny, flexibel och ur sékerhetssynpunkt oprévad teknik.
Distansarbete, tillfélig extern arbetskraft samt virtuella arbetsgrupper kommer att tka.
Effektiv &tkomst till information blir av betydelse och underl&ttas med hjép av cent-
ralt lagrad information.
Dennatid- och platsoberoende elektroniska samverkan mellan staden och dess intres-
senter stéller hoga krav pa stadens | T-plattform. Dai synnerhet den sakerhetsplattform
som skall skydda informationen mot en ny hotbild. Den nya hotbilden praglas av ett
stort antal "okanda’ anvandare, tillfélig extern arbetskraft, distansarbete samt ur s&
kerhetssynpunkt oprévad teknik for atkomst till stadens system. Detta maste staden
kunna kontrollera och hanterai sin framtida sékerhetsplattform.
Denna elektroniska samverkan bor bygga pa fortroende mellan de olika parterna. En
komponent i detta fortroende &r att anvanda sig av pdlitlig och siker teknik. Det kravs
ocksa administrativt fortroende, genom att inom staden skapa fungerande rutiner,
processer och organisation kring sakerheten. Staden maste kunna fungera som en
betrodd part i bade tekniska och administrativa delar.
Stadens I T-leverantorer rekommenderar en standardisering sa |angt som det & majligt
med ett gemensamt koncept fér sdkerheten. Rollbaserade och personifierade portaler
foresprékas med identifieringslosning. Leverantdrerna anser exempelvis, att en PKI-
l6sning med béde harda och mjuka certifikat, & en lamplig 16sning, som majliggor
hantering av identifiering, integritet, oavvidighet och konfidentialitet.
Det finns stora variationer i de sdkerhetsplattformar som idag skall
skydda stadens informationshantering. S&kerheten bor engagera och
omfatta alla inom staden, vilket pavisar att ett gemensamt sakerhets-
koncept for staden bor tillémpas.
Inom teknisk | T-sakerhet har foljande omréaden identifierats, som bor fokuse-
ras pai uppbyggandet av en ny sikerhetsplattform
? ldentifiering
Kryptering
VLAN
Brandvaggar
DMZ
Mailsékerhet
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Antivirus

Operativsystemsdkerhet

Sakerhet kring trédlés kommunikation.
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Kryptering

Kryptering &r ett sitt att skyddainformation fran att kunna utlasas av obehoriga. Kryp-
teringsnycklar, krypteringsalgoritmer samt informationen som ska skyddas anvénds
for att generera en, for obehdriga personer, olasbar informationsmangd.

Kandig information skall i elektronisk form bade lagras och distribueras krypterat.
Kryptering av presentationsdata, som kan bedémas som kandigt, eller applikationer,
som har en uppdaterande funktion ska ske med hjdlp av SSL (Secure Socket Layer).
Vid kryptering for direktdtkomst av data inne pa stadens nét skall sskra PK|-lGsningar
anvandas.

Nér det géller kryptering inom staden handlar det framforallt om att skydda kénslig
information, dels vid dverféring och dels vid lagring. Vanligast & " punkt-till punkt”
kryptering. |dag anvands bade 128- bitars SSL kryptering (nya system) och 40-bitars
RSA- kryptering (8ldre system).

VPN-teknik kan anvands for att méjliggora och skydda &tkomst till administrativa
resurser och interna system via Internet.

Rekommendation for kryptering

? Staden ska etablera koncept for SSL 3.0 och VPN som stédjer verk-
samheternas behov av siker datakommunikation och dar sa erford-
ras vid transport fran fjarrarbetsplatser in till stadens nét.

? IPsec ska tilléampas for VPN- tunnling

I dentifiering

Nér det handlar om identifiering &r syftet att verifiera identiteten (elektronisk verifie-
ring) hos en motpart innan kommunikation kan medges. En motpart kan vara exem-
pelvis en dator eller en person. | samband med utveckling av nya applikationer
och/eller férandring bér méjligheten till utnyttjande av elektronisk identifiering over-
végas. Detta framjar framforallt tre huvudfunktioner; stark autentisering (saker pé
loggning), elektronisk signatur (sdker utfardare) samt kryptering (insynsskydd av in-
formationen).

Rekommendation for identifiering

? Saden ska anvanda PKI for att identifiera (autentisera) anvandare,
saval anstéllda som medborgare samt samar betande foretag och or-
ganisationer, dar sa erfordras for en saker identifiering.

?  Nér identifiering krévs 6ver Internet ska PKI anvandas tillsammans
med kryptering via SS_ eller VPN.




? Inloggning i stadens interna natverk ska kunna ske via PKI. Harda
certifikat ska kunna anvandas for identifiering mot de katal ogtjans-
ter somfinnsi staden.

?  For medborgare och samarbetande foretag kan saval mjuka som sa-
val hérda certifikat tillampas.

?  Somteknisk metod for atkomst till stadens resurser via Internet med
PKI ska stadens ID-portal anvéndas som teknisk plattform fér iden-
tifiering och kryptering.

Staden ska anvanda sig av nationella certifikat samt tilldmpa de offici-
ella tekniska standarder som anvands for begreppet PKI1. Det innefat-
tar sdvél certifikat som kortlasare samt kontroll av certifikatens giltig-
het.

VLAN
VLAN innebér att man med konfiguration av switchar skapar logiskt separe-
rade nétverk i ett fysiskt nétverk.
| fordlaget till nétdesign rekommenderas att VLAN-teknik tillampas. Tekniken innebér
att natverket kan segmenteras med hjdlp av switchar. Metoden baseras pa ”virtuella
privatanét” (VPN).

Fran sakerhetssynpunkt ska VLAN-tekniken tillampas under foljande

forutsattningar

?  Enteknik fastslas och beslutas for staden.

? En leverantdr, och/eller dess underleveranttr garanterar administ-
ration, konfiguration och Gvervakning, sa att i nfor mati onsséker heten
och dataszker heten uppratthallsi hela natverket.

?  En kontinuerlig teknisk 6vervakning och kontroll av VLAN: ets funk-
tion och kvalitet & nodvandig for att garantera sakerheten.

? Inga awikelser fran den beslutade strukturen far forekomma.

All konfiguration och &ndringar av VLAN:et ska ske via bestéllning
frén den enhet som sa onskar till leverantdren. Leverantdren ska
genomfdra férandringen, dokumentera den, och ansvara for den.

Brandvéggar
En brandvégg placeras mellan det interna nétverket och ett externt angrénsande nét-
verk, t.ex. Internet, for att skydda mot eventuella angrepp. Brandvéggens uppgift &r att
filtrerainkommande trafik utifrén olika regler som definierats.
All extern trafik baserad pd TCP/IP skall ga via brandvégg och filtre-
ras utifrdn verksamhetsbehoven. Dar specifika verksamheter stéller
krav pa Gppningar som inte kan accepteras med hansyn till den totala
sakerhetshilden skall dessa funktioner hanteras via DMZ eller annan
likvérdig |6sning.
Foljande koncept skall gdllafor brandvaggar inom staden.



DMZ

Rekommendation for brandvaggar

?  Paketfiltrerande brandvaggar med proxyfunktion ska anvandas (Sta-
teful Packet Inspection Firewall). Det ger en hdg sakerhetsniva
kombinerat med god prestanda.

NAT funktionalitet (Network Adress Trandation) ska tillampas.
Brandvéggar i staden bér vara av samma typ och fabrikat.
Brandvéggar ska vara forberedda for 1Pv6.

Sadens gemensamma brandvéggar ska konfigureras och etableras
som ett gemensant skydd mot oonskad atkomst fran Internet.
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De gemensamma brandvdggarna ska ge staden ett fullgott skydd mot ala
former av hot och 6vervakas/driftas 24* 7 av en avtalad partner.

Brandvaggar internt i stadens ndt ska normalt inte etableras, sdvida inte for-
valtningen/bolaget har en egen DMZ- zon och egen férbindelse till internet,
utdver de stadsgemensamma.

Brandvaggsfunktionalitet som efterfragas for internt skydd, mellan forvalt-
ningar och bolag ska sa langt som mgjligt 16sas via modifieringar av den be-
fintliga ndtstrukturen, g via brandvaggar.

Drift och évervakning av brandvéggar ska ske via gemensam dverenskom-
melse mellan nétdriftpartnern och forvaltning/bolag som anvénder egen
brandvégg.

Forvaltning eller bolag som har egen brandvégg ska utse en ansvarig for den-
na. Férandringar och modifieringar ska dokumenteras. Dokumentationen ska
héllas aktuell och vid behov tillganglig for nétleverantoren

Ett DMZ & enkelt beskrivet ett extra LAN-segment dit all trafik, som
kommer utifran skall behandlas och vidarebefordras. PA detta sétt kan
publika ndt avskarmas ytterligare fran det interna nétet.

Rekommendation for design och organisation av DMZ-zon

?  Saden ska tillampa DMZ-zoner med gateways och filtrerande rout-
rar.

?  Som utgdngspunkt ska gemensamma gateways som proxyservrar,
webbservrar, SMTP-servrar samt andra stadsovergripande I T- funk-
tioner vara placerade pa DMZ.

Ett eller flera DMZ for staden maste ur siakerhetssynpunkt designas beroende
pa den natstruktur som beslutas. Designen av DMZ med 6nskad sakerhet och
funktionalitet ska goras genom samarbete mellan bade funktioner for natdrift,
I T-sékerhet, drift och applikationsansvariga.

Driftsaspekten och ny integration av nya produkter pA DMZ & av vitalt in-
tresse for en hdg sdkerhet. En driftorganisation fér DMZ dér ansvar & Kklar-
lagt och dér verksamhet sker enligt skrivna rutiner samt dér foréndringar nog-
grant dokumenteras & av stérsta vikt fér en god | T-sékerhet.



Testverksamhet ska aldrig bedrivas i stadens officiella DMZ- zoner. Tester
som kréver DMZ-funktionalitet ska bedrivas i sérskilda tesstDMZ. Dessa ska
etableras och struktureras i samband med att informationsteknisk plattform
verkstélls.

Mailsékerhet - SSMIME

S/MIME & en standard som anvands for att kunna skydda elektronisk post med hjap
av kryptering. Funktioner for elektronisk signering kan &ven utnyttjas genom att certi-
fikat anvands.

Enligt stadens informationssakerhetspolicy fér inte stadens anstallda skicka sekretess-
belagda eller integritetskandlig information med extern elektronisk post utan adekvat
krypteringsskydd.

Rekommendation mailsékerhet

?  SMIME v3 bor véljas som krypteringsstandard for att dverfora
krypterade e-post Gver Internet.

?  Det e-postsystem som staden véljer ska ha inbyggt stéd for SMIME.

Serverbaserad SIMIME &r att féredra ur anvandarsynpunkt. Metoden
kréver administration och regelbundet underhall. En kombination av
server- och klientbaserad SMIME framstdr som mest realiseringsbar.
Slutlig design fér goras i samband med verkstallandet av informa-
tionsteknisk plattform.

Behorighetskontrollsystem (BK'S)

Ett behdrighetskontrollsystem (BKS) &r till for att kunna separera anvandarnas  &t-
komst till olika system eller tjanster. BKS kan dven anviandas for att begrénsa dtkoms-
ten till olika doméner inom ett foretags interna nétverk.

Nér det géller behdrighetskontroll sdger stadens I T-sdkerhetspolicy att alla anvéandare,
som pa ett eller annat sitt skapar och tillfor information, skall anvéanda personliga
anvandarkonton. Behdrighetstilldelning for stadens system och resurser styrs av an-
vandarens behov. Den person som, for att utfora det arbete han/hon dagts och har
behov av behdrigheter, skall tilldelas dessa. Inga andra skél finns till behorighetstill-
delning. Tilldelningen av behdrigheter sker enligt systemégarens instruktioner.

For de enheter, som anvander stadens BK'S, bestdms en anvandares identitet och beho-
righet av en gemensam katal ogtjanst och egen inloggning i varje system. En anvanda-
res identitet och behorighet kan &ven hanteras av operativsystemets behorighetssy-
stem. Behov finns i verksamheten av single-sign-on lésningar med smarta kort for
BKS.

Rekommendation for behdrighetskontrollsystem

? BKSi staden ska klara de krav pa behtrighetskontroll, som stélls i
stadens Policy och regler for informationsséker het.

? BKSi staden ska vara integrerade i de plattformar, som véljs for
serveroperativ, databaser och applikationer.




Antivirus

Antivirusskydd ska skydda mot datavirus genom att forebygga, upptécka och férhindra
smittspridning samt terstalla ett eventuellt smittat system.
Informationssékerhetspolicyn anger att antivirusprogram skall installeras och kontinu-
erligt uppdateras pa samtliga persondatorer inom staden.

Idag finns ett antiviruskoncept framtaget som bestdr av virusskydd for servrar och
arbetsstationer samt administrationskonsol.

Rekommendation for antiviruslésning

?  Varalattanvand och transparent fér anvandaren.

?  Kontinuerlig uppdateringsméjlighet med senaste virusdefinitioner.

?  En gemensam loggning och rapportering skall tilléampas.

?  Samma antivirusprogram ska anvandas av santliga forvaltningar
och bolag.

?  Okat skydd, dvs. ett eller flera ytterligare antivirusprogram, beslutas
om av varje enskild forvaltning/bolag.

? Samtliga servrar och arbetsstationer anslutna till stadsnétet skall ha
antivirusprogramvara med aktuella virusmonster installerat.

?  Inkommande och utgéende Internetmail ska viruskontrolleras.

? Huwvudansvarig for antivirus inom staden ska utses. Ansvarig kon-
taktperson for antivirus ska utses inom varje forvaltning/bolag.

Virus & aldrig négon enskild forvaltning eller bolags ensak. Gemensam sup-
port och driftstdd skafinnas for stadens verksamheter.

Gemensam loggning och uppdatering av antivirusménster och programvara
ska etableras. En gemensam uppdateringsmetod for hela staden &r att féredra.
Den centrala punkten for uppdatering kan dock vara den egna férvaltning-
en/bolaget.

Utvecklingen av antivirusprogramvara fér handdatorer (PDA), mobiltel efoner
mm ska foljas och vid behov integrerasi stadens tekniska sékerhetslGsningar.

Operativsystemsaker het

Operativsystemsakerhet syftar i det hér fallet till hur viktigt det & att underhélla ett
operativsystem genom rétt konfigurering och genom uppdatering av tilldggskompo-
nenter fran leverantorer.

De enheter som & andlutna till stadens nét skall ha samma konfiguration och saker-
hetsinstallningar i sina operativsystem. En viktig aspekt som méaste beaktas & kontroll
och hantering av uppdateringar s.k. " Patchar”.

Rekommendation for operativsystemsakerhet

? Sadsgemensam hantering fér sakerhetsuppdateringar av servrar
och klienter bor etableras, en ” uppdateringsstandardisering” .

?  Sadsgemensam hantering av sakerhetshot mot operativsystem och
information vad som proaktivt bor vidtas for att férhindra hot mot
operativsystem bor etableras.




?  Autentisiering och inloggningsforfarande ska ske i enighet med sta-
dens 6vriga sdkerhetspolicys.

?  Sad for inloggning med PKI, smarta kort ska finnas inbyggt i opera-
tivsystemet.

?  Backup ska tas p& samtliga servrar. For ” statiska” servrar kan en
klon av operativet racka for ominstallation vid serverkrasch.

? NTFSbor anvandas som filsystem for samtliga servrar och klienter
som stédjer detta (Microsoft). Novellservrar bér anvanda NSS

Filréttigheter pa servrar ska genomgas regel bundet. Servrar ska ges regelbun-
den 6versyn samt enbart innehdlla aktuella applikationer. Den egna servermil-
jon ska dokumenteras.

Operativsystemet ska regelbundet kontrolleras sa att inte inaktiva konton
finns.

Det fordefinierade administratdrskontot ska bytas ut mot motsvarande eget
konto. Systemadministratorer ska ha 2 konton. Ett for nétverksadministration
och ett for vanligt arbete. Stadens |6senordspolicy ska tillampas. Webbl&sare
ska distribueras centralt till arbetsstationer s att forandringar i 14saren snabbt
kan appliceras.

Tr&dl6s kommunikation
Trédlost nétverk fungerar som en forlangning av det fasta lokala nétverket. Access-
punkter kopplas till det fasta nétverket och fungerar forenklat uttryckt som en brygga
mellan det fasta nétverket och de mobila klienterna. Det finns ett vaxande behov av
trédl s kommunikation inom olika verksamheter. Sakerheten inom detta omréde maste
darfor starkas innan tillampningen inom staden kan tafart pa allvar.
Den trédl6sa standarden |EEE 802.11 & i dagsldget inte tillfredstallande vad
det galler sakerheten. Det finns metoder for att attackera och pa sa sétt fa
bade &tkomst till information och access till det interna nétverket. For att
kunna anvanda dagens version av standarden for behandling av mer kéandlig
information, maste kompletteringar av sikerheten goras.

Rekommendation vid implementering av tradl6s kommunikation

?  Accesskyddet maste kompletteras. Nagon ytterligare typ av inlogg-
ning skall finnas innan atkomst till det interna nétverket ges, inte
enbart forlita sig pa WEP.

?  Information som hanteras inom natverket maste skyddas med négon
mer kvalificerad krypteringsmetod, exempelvis pa ett hogre lager.

Ovanstdende forstarkningar & inte standardiserade |Gsningar, utan
egna tillaggslosningar for okad sékerhet. Losningarna &r leverantors-
beroende och unika fér varje leverantor.
Med tanke pa ovanstaende bor staden avvakta med en teknisk standard tills en nyare
och mer genomarbetad version av standarden IEEE 802.11 finns tillgénglig och som



blir accepterad som en saker standard for tradlosa nétverk. En ny version kommer att
innehdlla dynamiska och sessionsunika nycklar som distribueras automatiskt. Det &
nodvandiga funktioner for en acceptabel sikerhet. Aven RADIUS* och Kerberos
kommer att integrerasi den nya standarden.

Staden bor bevaka utvecklingen for HiperLANZ2, som stédjer katalogtjanger.

Rekommendation vid implementering av radiolank

‘ ?  Radiolankar, s kallade " punkt till punkt” forbindelser ska krypteras.

Drift
Den overgripande malbilden for verksamhetens krav pa informationstekniken, &r en
Okad service, tillganglighet och utvecklingspotential, som kan realiseras genom en
standardiserad, saker och kostnadseffektiv 1T-miljo. Okad service med utkade dppet-
tider och fler tjanster till fler och nya kategorier av anvandare och brukare stéller hbgre
krav p& bakomliggande infrastruktur, bade i form av organisation och teknik. Det &r
inte minst viktigt &t "hela kedjan” haller samma kvalitetsniva for att slutprodukten, i
form av olikatjanster, skall hélla genomgaende god kvalitet och tillganglighet.
For att sakerstalla en hog tillganglighet till slutprodukten & en dndamalsenlig och vl
fungerande IT-drift en nédvandighet. Detta stéller krav pa kompetent personal, bra
verktyg, val dokumenterade rutiner och va definierade ansvarsomraden.
Detta kapitel redovisar férslag och rekommendationer for stadens samlade IT-drift,
innehallande

?  Drift avinfrastruktur - kommunikationsnét och vissa serverfunktioner

?  Drift av applikationer - EA-/PA-system, verksamhetssystem, internt

I T-stdd for staden
?  Drift av medborgarservice - e-tjanster/interaktiva tjanster for medbor-
gare, naringdliv

?  Drift av kundstodsfunktioner — anvéndarstod/helpdesk for anstéllda,
medborgare, néringdliv.
Det finns ett antal krav och frégestéliningar, som tillgodoses i den nya
I T-plattformen, for att uppna en val fungerande 1 T-miljo.
Drift 24*7 skall mdjliggoras
Béttre kundstodsfunktioner skall erbjudas, béde internt och externt
Lokalt IT-st6d skall finnas
Omorganisationer och omflyttningar maste kunna hanteras smidigt
Arbete skall kunna ske frén geografiskt olika platser i staden
Det méaste skapas bra kanaler och processer for att omsitta verksamhe-
tens krav pa drifttjanster och serviceniver (SLA)® samt for att folja
upp dessa
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% | nternationella standarder inom | T-sékerhetsomradet
% SLA Service Level Agreement, avtalad serviceniva for tjansten



? Detaljerade SLA-krav skall fastlaggas sdval for applikationer som for
infrastrukturen.

Dessutom stéller Gvriga omraden inom I TP 2002 krav pa driften.

? Det skafinnas en ansvarig part for driften av hela kommunikationsné-
tet, inklusive viss tillhérande infrastruktur och tjanster. Delar av drif-
ten kan laggas pa olika underleverantorer, men det skall finnas en
Overgripande ansvarig och klar " Single Point of Contact”

? Kapacitet och kompetens i driftorganisationen & nodvandig for att
kunnatasig an realisering av den nya plattformen.

?  Nya elektroniska medborgartjénster kommer successivt att 6ka i bety-
delse. Gemensamma tjénster driftas med férdel gemensamt for att
uppna kostnadseffektivitet.

?  Krav pa&redundans och katastrofsakring skall ytterligare utredas for att
sakerstéllaratt nivafor staden.

? Hantering av kostnader for staden som helhet och fér forvaltnings-
/bolagsspecifika krav skall baseras pa en tydlig betalningsmodell. En
grundl&ggande princip bor vara att kostnaden skall tas dar den uppstar.

Organisation, roller och ansvar
Stadsledningskontorets I T-avdelning ansvarar fér upphandling och utformning av
ramavtal for drifttjanster med majlighet for forvaltningar och bolag att bestélla/avropa
tjanster.
Stadens avsikt & att konkurrensutsitta olika drifttjanster for att uppnd en bestéende
ekonomisk och effektiv IT drift. Dessa tjanster maste kunna integreras och fungera vl
tillsammans med tjénster som driftas av stadens egen personal.
En samordnande roll méste darfor finnas for att samordna olika drift-
former och driftaktiviteter, for att &stadkomma en bra kontaktyta mot
anvandaren/brukaren samt for att folja upp servicenivéer och &agan-
den.
En modell med fa aktorer, klara granssnitt och ansvar for hela” skikt”, bor ge
de basta forutsdttningarna for att skapa en bra och effektiv driftorganisation.
I T-avdelningen inom stadsledningskontoret har i egenskap av konceptagare
for infrastrukturen det 6vergripande ansvaret for tillganglighet och kvalitet i
stadens I T-plattform. Detta innebér att staden maste bibehalla en god bestal-
larkompetens. Konceptagaren svarar for utveckling/forvaltning av koncept
och tjanster.
Staden skall pa central och lokal niva |6pande f6lja upp verksamhetens krav
och forandringar i omvérlden. Olika kanaler maste skapas och formaliseras,
for att kunna hélla en bra dialog med verksamhet, medborgare, brukare och
leverantorer.



Avgorande fér att lyckas med genomférandet av den nya I T-plattformen, &
att staden har god framforhalining vid valet av driftalternativ, och att i god tid
utse driftleverantérer, d& nya plattformen rullas ut.

Inférande av e-tjanster inom medborgarservice stéller krav pa en extern kund-
stodsfunktion for support bade i tekniska frégor och i vissa verksamhetsfrégor
som berér e-tjansten.

En sammanhallen kundstodsfunktion bor etableras internt for verksamheten
och, for att verka som en fokal punkt for den operativa driften béde mot drift-
leverantOrer, anvandare och brukare. Detta kan ge goda forutséttningar for en
bra kvalitet pa kundstdet och majlighet att standigt kunna forbéttra tillgang-
ligheten i systemen. Hur en gemensam intern helpdesk for staden bor etable-
ras samt kostnader och nyttoeffekter for en sidan, skall utredas vidare.

Det & viktigt for driftorganisationen, att nérheten till verksamheten behdlls
dels for att f& snabb respons vid problemsituationer och dels for att bli till-
réckligt lyhord for verksamhetens behov och krav. Forvaltning och administ-
ration bor i forsta hand laggas lokat. Det kan gélla systemférvaltning av
verksamhetsspecifika och lokala applikationer, sdvadl som administration av
anvandares | 6senord, behdrighet mm.

Nedanstdende figur beskriver en modell for kontaktvagar och fordelning av
roller och ansvar.

Modellen innebér att ett antal processer pa olika nivaer maste vara uppréttade

Roller och ansvar

_ Beskriver behov och krav

Bestéller tjanster

RaNavatal /
definierar tjénster

Leverera( tjanster

Uppféljning

Driftleverantor/
egen drift

och forankrade, exempelvis
?  Bedtdlining, inkdp, leverans
?  Drift och 6vervakning



Kundsttd (helpdesk)

Fakturering (betalningsmodell)

Uppfaljning av leverantorer, servicenivaer och dtagande
Forvaltning, férandring och vidareutveckling.
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Staden méste ha en organisation, centralt och lokalt, for att |6pande
folja upp kvaliteten pa levererade drifttjanster samt for att stamma av
kvalitet och innehdl mot verksamhetens krav och férandringar i om-
vérlden. Olika kanaler méste skapas och formaliseras for att kunna
hallaen god dialog med verksamhet, medborgare och leverantérer.

Rekommendation fér driftorganisation

? IT-avdelningen inom stadsledningskontoret bér ansvara for upp-
handling och utformning av ramawvtal for drifttjanster med mojlighet
for forvaltningar och bolag att bestalla/géra avrop av tjanster.

? En modell med fa aktorer, klara granssnitt och ansvar for hela
" skikt” bor tas fram, for att skapa de béasta forutsattningarna for en
bra och effektiv driftorganisation.

IT-avdelningen inom staddedningskontoret har i egenskap av kon-
ceptagare det dvergripande ansvaret for tillganglighet och kvalitet i
stadens | T-plattform. Detta innebér att staden maste bibehalla en
god bestallarkompetens.

? Inférande av e-tjanster inom medborgarservice staller krav pa en

extern kundstodsfunktion mot medborgarna.

?  En sammanhallen kundstodsfunktion maste skapas internt mot verk-

samheten, for att verka som en fokal punkt fér den operativa driften.

? Saden skall ha en organisation, centralt och lokalt, fér att |6pande

folja upp kvaliteten pa levererade drifttjanster.

-~

Tjéanster och servicenivéer
I T-driften struktureras l&mpligen kring ett antal va avgransade tjans-
ter. Varje tjanst kan delasin i fyra omraden

?  Operation — Att tillhandahélla tjansten enligt givna servicedtagande.

?  Utveckling/forvaltning — Att utveckla tjénsten med ny teknik och nya
funktioner, sa att 6kad effektivitet eller mervarde uppnas for verksam-
heten.

?  Koordinering — Samordning med andra tjanster/leverantorer.

?  Administration — Administrativa rutiner kring tjénsten for uppréttande
och uppféljning av servicedtagande.



| driftsammanhang kan man tala om fdljande tjanster
? Drift av infrastruktur, sdsom natverk inklusive natverkstjanster, an-
vandardatabaser, inloggningsservrar, e-post, utskriftsservrar, lagring
och filservrar. Lokader (datahallar) inklusive kyla, elférsorjning,
brandskydd, accesskontroll, Gvervakning och larm ingdr.
? Drift av gemensamma och verksamhetsspecifika applikationer samt
applikationsservrar, databaser och distribution av applikationer.
?  Utdatahantering, sdsom utskrift, efterbehandling, paketering mm. av
utskrivet material.
?  Tillhandahdlla en fungerande standardarbetsplats.
?  Drift av sékerhetsfunktioner.
?  Kundstdd (helpdesk).
Idag upphandlar staden de flesta drifttjanster fran i huvudsak fyra driftpartners samti-
digt som framférallt den lokala infrastrukturen driftas av stadens egen personal. De
nya e-tjansterna kommer att krévaintegration av ett flertal, idag separata system. Detta
kommer i sin tur att stélla nya krav pa samordning och standardisering av teknik, pro-
cesser, rutiner, kundstodsfunktioner samt att majlighet till konsolidering maste dver-
végas. Samtidigt finns 6nskemad om storre flexibilitet for anpassning av servicenivaer
och tjanster, mer specifikt till respektive verksamhets behov.
Varje tjdnstedtagande skall regleras av ett servicedtagande som i detalj
faststéller &tagandets omfattning pé ett matbart sitt. Det skall klart
framga vad &tagandet innebér i form av operation, utveckling, koordi-
nering och administration samt vad som hénder om avtalade service-
nivaer inte uppfylls.
Servicedtaganden skall utga fran verksamhetens och brukarnas behov och alltsa vara
anpassade for de tjanster som levereras till brukaren. Sannolikt kommer det att krévas
storre helhetsdtaganden frén leverantorer av drifttjanster.
Idag finns servicedtagande reglerade i avtal med samtliga externa leverantorer. Det
finns all anledning att formulera servicedtagande dven med interna driftleverantorer
for att forsékra sig om att verksamhetens krav tillgodoses och att lagar och regler efter-
levs. Detta ger ocksa bittre grepp om kostnaderna for internt levererade tjanster.
Det kommer att krévas en tkad flexibilitet nér det galler servicedtagande, s att olika
delar av verksamheten kan bestélla serviceniva efter behov. Det maste ocksa byggasin
en flexibilitet for inférande av nyatjanster och féréndring av volymer.
Det &r en stor fordel om komplicerade ansvarsférhéllanden kan undvikas genom att
ansvarsomréadena (tjansterna) kan avgransas, si att det skapas sa fa beroenden som
mojligt mellan olika driftleverantdrer &ven om det i upphandlingssammanhang &r
viktigt att konkurrensutsétta tjansten.

Rekommendation for drifttjanster och servicenivaer
? Tydliga servicedtaganden for drifttjansterna bade mot externa och
interna leverantorer skall uppréttas.




? En tjansts beskrivning skall innehdlla bade en funktionell och en tek-
nisk del. | respektive tjanst skall ocksa ingd ansvar for tillhandahal-
lande av nédvandig utrustning och progranvara.

?  Ansvaret for driften av infrastrukturen bor om méjligt 1aggas pa en
huvudansvarig driftleverantor, somi sin tur kan ha underleverantt-
rer. Likasd bor ansvaret for drift av system och applikationer, som
hér samman ocksa laggas pa en huvudansvarig leverantor.

Driftmiljo

Med en utdkad service, utdkade dppettider och fler tjénster till fler och nya kategorier,

kommer hogre krav att stéllas pa bakomliggande infrastruktur, bade i form av organi-

sation och teknik.

Frén driftsynpunkt handlar sikerhet och tillganglighet mycket om forebyggande &tgar-

der som redundans, Gvervakning och en organisation som snabbt kan reagera pa pro-

blemsignaler. Sakerhet och tillganglighet méste designas fran borjan och anpassas

efter aktuellakrav och kostnadsbild.

Forandringar i en stor produktionsmiljé maste goras under kontrollerade former for att

inte oférutsedda driftstorningar skall intréffa. | en standardiserad och sammanhéallen

miljo & det |&ttare att genomfora férandringar och I éttare att Gverblicka konsekvenser-

na.

Driftleverantren skall I6pande kunna redovisa verkliga nivéer pa tillganglighet, av-

brottstider och 6vriga servicenivaer enligt avtalade servicenivaer.

Driftdokumentation skall tillhandahéllas av driftleverantéren. Dokumentationen skall

beskriva rutiner och atgarder som skall utforas regelbundet, men ocksd systemsam-

band och konsekvenser och &tgarder vid driftstopp. Konsekvenser skall beskrivas

utifran ett verksamhetsperspektiv. Driftdokumentationen skall utformas s3 att ett byte

av driftleverantér mojliggors.
Stadens estrategi anger en anpassning mot 24* 7-drift for vissa verk-
samheter och tjanster, vilket leder till stora krav pa driftleverantorerna
eftersom "servicefonstren” standigt krymper béde till antal och stor-
lek. Staden maste sakerstélla att olika driftleverantorer uppfyller vissa
grundl&ggande krav. Kraven maste stéllas pa svél externa, som inter-
naleverantorer.

Rekommendation fér driftmilj6

? Det skall finnas formella rutiner for sikerhetskopiering, reservko-
piering av data, loggning, vervakning mm for att i alla |agen saker-
stalla kvalitet och tillganglighet i driftmiljon.

? Det skall finnas formella rutiner for att dvervaka och halla en hog
séker hetsniva betraffande intrang, virus och liknande.

? Det skall stéllas krav pa driftleverantéren avseende katastrofsik-
ring.
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Den |6pande driften maste ske pa villkor (regler, rutiner och meto-
der), som skall vara val definierade och forankrade hos ansvariga
for stadens I T-sakerhet. Vid genomférandet skall grénssnitt och an-
svar beskrivas utgaende frén informationsansvaret.

? Rutiner skall finnas fér uppfdljning av dverenskomna S A er samt
rapportering av driftstatistik och eventuella awikelser (avbrotts och
atgardstider).

? Rutiner skall finnas fér hantering av eventuella incidenter. Rutiner-
na bor innefatta tillvagagangssatt for att kunna avhjélpa driftavbrott
och fel p& informationssystem, stérningar och felaktigheter pa grund
av inkorrekta data eller sekretessbrott.Former foér vidarerapporte-
ring skall vara klarlagda. Det skall framga vilka instanser som ska
informeras och i vilken ordning.

? Leverantdren av drifttjanster skall tillse att driftrutiner & dokumente-

rade. De dokument som behandlar driftrutiner skall betraktas som

styrande dokument.

Konsolidering

Realisering av estrategin och 24-timmarsforvaltningen stéller krav pa en sammanhal-
len teknisk infrastruktur som inkluderar drift av.gemensamma funktionsomraden. |
detta sammanhang bdr méjlighet till 6kad konsolidering och gemensamma drifttjénster
Overvagas.

Staden bor &ven generellt dvervaga olika alternativ for driften av lokala servrar och
lokalt nétverk utifran verksamhetens krav pa kostnadseffektivitet och tillganglighet i
samband med att det gemensamma datanitet fornyas. Dérigenom kan man ocksd
direkt dra nytta av forhojd kapacitet och kvalitet i det nya nétet.

Konsolidering innebér i sammanhanget en samordning och standardisering som mdj-
liggor ett samutnyttjande av befintliga resurser, processer och rutiner. Detta innebér
oftast att ndgon form av gemensam drift blir nédvandig. Konsolidering bor dvervagas
né&r mer dn en enhet nyttjar samma funktion eller system samt nér krav pa okat Gppet-
héllande och Gvervakning utanfor kontorstid stélls.

Konsolidering pa olika nivaer av bade teknik och applikationer samt drift av dessa, gor
at de "skérningdinjer” som idag finns mellan olika leverantrer av drifttjénster, inte
kommer att kunna behdllas. En Gversyn av existerande avtal och ansvarsomréden blir
nddvandig.

Det & viktigt att atgarder som genomfors i infrastrukturen & i linje med fastlagda
strategier och standarder, for att uppna en bestdende, enhetlig och effektiv miljo.

Rekommendation for konsolidering

? Mgdjligheterna och effekterna av konsolidering skall dvervagas for
genomférande av kommunala etjanster, for de gemensamma delar
av IT-miljén (servrar och lagring), som idag driftas i lokalt, men
ocksa utifrén majligheter sett dver hela IT-miljon .




?

Tjansten konsolidering for gemensam lagring avseende databaser,
e-postsystem och fileservers bor etableras och erbjudas forvaltning-
ar och bolag.

Drift av infrastruktur

Med drift av infrastruktur avses hdr kommunikationsnétet med tillhérande tjanster.
Driften av nétet skall ske pad samma villkor och forutséttningar som skisserats for
andra delar av I T-plattformen. Inom avsnittet kommunikation foresprakas ett samlat
ansvar for hela kommunikationsnétet fram till varje dverlamningspunkt. For att fa
flexibilitet och en bra anpassning till varje verksamhets krav och behov rekommende-
ras ett modelInét for utformning av servicenivaer.

For stamnétet anges omfattning i form av geografiska knutpunkter, centrala driftstéllen
och ingdende utrustning.

For respektive andutning definieras métbara parametrar pa liknande sétt som for
stamnétet. De kan da anpassas efter varje kunds krav (forvaltning, bolag, skola etc).

?

Rekommendation for drift av infrastrukturen

Staden skall sammanféra ansvaret till en part for att pa stadens upp-
drag utveckla och drifta kommunikationstjansten till stadens alla
verksamheter. Denna part levererar kommunikation som tjanst till
anvandare sant tjansteleverantorer och systemégare.

Drift av applikationer och tjéanster

Man kan gora en indelning av applikationer och tjanster i gemensam-
ma och verksamhetsspecifika. Idag & driften av generella applikatio-
ner (obligatoriska och rekommenderade system) utlagd till flera exter-
na driftpartners. Nya generella applikationer och webbaserade tjénster
kommer att inforas. Exempel pa detta & webbportaler mot medborga-
re och handlaggare pa férvaltningarna, gemensamt e-post system, e-
learning, elektronisk &rendehantering och dokumenthantering, kata-
logtjanster samt integrationssystem (mellanvara).

En okad integration av system innebér ocksa 6kade krav pa ingaende
delsystem for att helheten skall fungera bra. Konsolidering av befintli-
ga system innebér storre volymer och 6kade krav pé sikerhet och till-
ganglighet.

?

Rekommendation fér drift av applikationer och tjanster

Saden bor ha en gemensam och sammanhallande bestallarorgani-
sation for upphandling av applikationsdrift liksom en gemensam
funktion for kundstdd.

Gemensamma applikationer och tjanster bor konsolideras nér sa ar
majligt for att f& en kostnadseffektiv och saker driftmiljo. Mojlighet




att konsolidera egna verksamhetssystem skall erbjudas forvaltningar
och bolag.

Drift av medbor gar service
For narvarande sker en snabb utveckling av interaktiva e-tjanster inom férvaltningar
och myndigheter samt inom naringslivet, sdval inom Sverige som internationel It. An-
vandningen av Internet for att nyttja dessa e-tjanster 6kar ocks& snabbt, men &nnu
kraftigare 6kningar &r att vanta da tjansteutbudet utvecklas.
Malsittningen frén EU & att e-tjanster, som ligger hogt pa vardeked-
jan och som stéder personliga sidor med méjlighet till digitala signatu-
rer, skall varai drift pa bred front inom EU under de né&rmaste aren.
Drivkraften for att infora dessa tjanster &r att det finns mojlighet till effektivi-
sering och kostnadsbesparingar genom rétt inforande samt méjlighet att oka
servicen till medborgare och brukare. Inférandet av etjdnster ar en verksam-
hetsfréga.

Rekommendation for inférandet av etjanster och drift av medborgar-

service

? Saden bor utforma en modell for verifiering, utveckling och driftsatt-
ning av interaktiva e-tjanster. En viktig framgangsfaktor vid info-
rande av sddana medborgartjanster & ocksa att ett kundstod for
tjansten etableras.

? Prioritering av tjanster, som skall erbjudas medborgarna, bor ske
enligt vissa givna kriterier, som skapar nytta for medborgaren och
medfor en intern effektivisering.

Det &r vidare rekommendabelt att vid upphandling, driftleverantérens &tagan-
de omfattar alla applikationer (koncept), som utgdr den underliggande infra-
strukturen bakom en "tjanst”. Detta for att undvika komplicerade gransdrag-
ningar, skapa tydliga grénssnitt mot lokal driftleverantdr samt och sékerstélla
att dverenskomna tillgénglighetskrav uppfylls enligt drift 24*7.

Det kan varalampligt att utnyttja de kunskaper som bankerna férvérvat nér de
startade sina automatiska | nternettjanster.

Drift av kundstédsfunktioner

Staden har idag ett antal olika kundstédsfunktioner dér varje entrepre-
nad har sin egen helpdesk. Bolag och forvatningar har ocksa egna
lokala funktioner fér anvandarstdd.
Foljande utvecklingssteg avseende inférande av gemensamt kund-
stéd/anvandarstd rekommenderas.

1. IT-supporti formav en kanal for anstéllda i kommunens verksamhe-
ter genom samordning/ssmmanslagning av befintliga kundstédsorga-
nisationer (hel pdesk).



2. IT-support i form av en kanal for medborgare — kundstéd fér 24-
timmarsforvaltningen.
3. Gemensam fullstandig extern helpdesk — IT-support inklusive verk-
samhetsfragor (kommunupplysningen) for medborgare och néringliv.
Flera nivaer kan finnas i supportorganisation i form av "forsta linjens support, andra
linjen” osv. Vilken ambitionsniva som ska gélla for de olika nivaerna maste faststéllas
tillsammans med verksamheten for att sékerstélla rétt kompetens och bemanning.

Rekommendation fér drift av kundstédsfunktioner

? Utred mjligheten att samordna och gemensanmt upphandla kund-
stédsfunktionerna for interna anvandare (medarbetarna) och skapa
en fokal punkt for den operativa driften. Overvag att skapa en intern
organisation for detta for att f& verksamhetskannedom. Lokalt IT-
stod (tekniker pa plats) for anvandarens lokala support bor vara en
del av organisationen.

? Utred forutséttningarna for en extern helpdeskfunktion och etablera
en pilot for kundstdd for medborgartjanster.

? En viktig komponent ar att infora ett érendehanteringssystem for
supportfunktionen for att logga och félja upp inrapporterade pro-
blem och &@renden.

Genomfdrande och implementering

Genomfdrande och implementering av féreslagna koncept och standarder in-
0dr g i projekt ITP 2002. Det planerade genomférandet bygger pa
?  Projekt som arbetsform, for genomférande och kvalitetssakring
?  Samverkan mellan stadens verksamheter och enheter
?  Utgangspunkt i gemensamma erfarenheter och krav, sa att verksam-
hetens krav och behov blir styrande
?  Satsning pa utbildning och inférande.

De flestainsatserna &r av projektkaraktér. | vissafal &r aktiviteterna av kon-
tinuerlig karaktdr och kan dérfor genomfdrasi linjeorganisationen.
Mot bakgrund av stadens satsning pa kvalitetssakring ar det viktigt att dven
IT-verksamheten utvecklar formerna for kvalitetsarbetet. Till kvalitetssak-
ringen hor &ven anvandarmedverkan och utvérdering av béde process, resul-
tat och nyttoeffekter.
Genomfdrandeplanen skall anpassas till livdangd pa gjorda investeringar och verk-
samheternas behov. Det finns ocksa tydliga samband och beroenden mellan de fore-
slagna koncepten samt inom och mellan de olika omrédena i IT-infrastrukturen. | en
mer detaljerad implementeringsplan maste dessa beaktas.
En beraknad genomforandetid p& minst 3-5 & beddéms som realistisk.



Oversiktlig genomférandeplan

Informationsteknisk plattform
beslut

Informationsarkitektur

Planering/utveckling av stadens ramverk for informationsfﬁriérjning
>

Systemarkitektur
Utveckling av koncept for applikationsintegration, portalplattform, e-postsystem,
e-learningplattform, &rende-/dokumenthantering, datalager

Kommunikation -
Realisering nytt administrativt nat, migrering till ett stadsnéat
vidareutveckling av natets egenskaper och funktioner

Teknisk arkitektur

Utveckling av koncept fér arbetsplatssystem, katalogtjanster, datalagring,
serverplattform for webb och applikationsservrar o

Teknisk IT-sakerhet "

Utveckling av koncept for identifiering, VLAN, brandvéggar,
behdorighetskontrollsystem, operativsystemséakerhet, tradlos kolnmunikation

»

Drift

Definiera roller och ansvar for drift, tillganglighet och kvalitet i stadens IT-plattform,
etablera extern kundstédsfunktion, sammanhallen kundstédsfunktion internt,
utforma modell for drift av medborgartjanster

>
- >

e-strategin

realisering




