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Finansavdelningen

Bilaga 3
Utvecklingsfragor basnyckeltal under 2005

Foljande utveckling aterstar avseende de foreslagna basnyckeltalen.
Ansvaret for dtgarder dligger SLKs finansavdelning i samverkan med
berdrda ndmnder och arbetsgrupper.

Kontakter med Goteborg och Mamé stader kommer att etableras via
bitradande stadsdirektoren.

Pedagogiska ver ksamheter .

? | budget for 2005 finns ett uppdrag att ta fram jamférbara nyckeltal
vad géler ekonomi, produktivitet och kvalitet i skolbarnsomsorgen.
Det kan komma att integreras i basnyckeltalen infor 2006.

(Inom pedagogiska verksamheter pagdr, som en del av den
lagreglerade kvalitetsredovisningen, en utveckling av kvalitets och
effektmdtt. Detta kan pa okt anvandas for effektmatt i
nyckeltalsredovisningen Vidare har det inom arbetsgruppen lyfts fram
behov av métt for elevhdsan. Inga forslag har dock |amnats som kan
tas med i denna 6versyn av basnyckeltal.)

Fritid och kultur

? En stor del av nyckeltalen inom detta omréde bygger pa data som inte
direkt kan héamtas ur 1T-baserade verksamhetssystem. Utifran givna
definitioner aterstar ett behov av att fortydliga processbeskrivningar
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for framtagande av nyckeltal, inkl hur besokare inom Gppen
verksamhet ska beréknas.

| forslaget finns ett nyckeltal for Kulturskolan som motsvarar det
tidigare géllande nyckeltalet. Arbetsgruppen anser dock att detta inte
langre speglar Kulturskolans nuvarande kérnverksamhet men har inte
under projekttiden kunnat ta fram ett nytt nyckeltal. Ett fortsatt arbete
foredas ske under 2005 for att ett justerat nyckeltal ska kunna
anvandas fr.o.m. 2006.

Aldreomsorg

?

Avseende nyckeltalet standard pa bostaden i heldygnsomsorg rader
osakerhet om nyckeltalets kvalitet avseende 2005. Systemansvariga for
paraplyet kommer att under 2005 genomféra forandringar som gor det
mojligt att fran 2006 fatillforlitliga varden.

Nyckeltal inom dldreomsorgen avseende olika driftsformer kréaver ett
stod av det nya ekonomisystemet vilket gor att nyckeltal enligt avsedd
uppdelning kan anvandas forst fr. o m. 2006.

(Tjanster som utfors inom hemtjansten utgar fran bistandsbedémda
insatser. De & inte baserade pa tid men timmar & det kvantifierbara
matt som finns och anvands i branschen for att méta insatsernas
omfattning. FOr narvarande kan endast bedutade timmar métas
medan det & Onskvart att kunna méta utférda timmar. Gruppen
foreddr att en utveckling sker som gor det mojligt att méta
produktiviteten genom att utgd fran faktiskt utford tid. En
uppdatering av nyckeltal i enlighet med detta & oOnskvérd men
beroende av annan utveckling och torde inte innebéra att nyckeltal et
kan uppdateras under 2005.)

Individ- och  familjeomsorg, inkl. ekonomiskt  bistand,
flyktingmottagande och arbetsmar knadsinsatser

?

En systemutveckling pagar avseende registrering av beslut i Paraplyet
for individ och familjeomsorg barn och unga och missbruksvard.
Begrepp och rutiner kommer att fortydligas. Den nya versionen
kommer att inforas i mars 2005 och innebér att berdrda verksamheter
inom IoF kommer att behtva gora vissa nyregistreringar avseende
2005 ars beslut.
Kvaliteten pa nyckeltalen inom IloF, liksom alla verksamheter
forutsdtter att dokumentation sker i paraplyet enligt anvisningar for
arbetsruiner och informationssystemsystem.

Inom verksamhetsomradet arbetsmarknadsinsatser pagar genom
kompetensfonden ett utvecklingsarbete avseende stod for uppfdljning.
Detta forvantas bidra till att definitioner och system tas fram som kan
utgora underlag for nyckeltal fr.o.m. 2006.
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Brand- och raddningsndmnden

?

Undersoka mgjligheter att byta ut nyckeltalet kostnad/insats till ett
annat nyckeltal som béttre speglar produktionen i forhallande till
resursatgangen.

Gatu- och fastighetsnamnden

?

Drifts och underhdllsplanen behover vidareutvecklas och bli ett
levande dokument som uppdateras mer kontinuerligt. Drifts och
underhdllsplanen behdver periodiseras per tertial sa att utfall i
forhdlande till periodiserad plan kan fdljas.

Projektgruppen har etablerat kontakter med tjansteman i Géteborg och
Mamo, och bedomer det som mgjligt att erhdlla relevant
jamforelsedata  for flertalet nyckeltal, givet att respektive
forvaltningsledning godkanner ett sadant utbyte.

For framkomlighetsnyckeltalet vad géller busstrafiken kommer extra
datautdrag att behtva begéras in av SL for att fa en tertiavis
redovisning. FOr genomsnittshastigheter for biltrafiken kommer det
inte vara mgjligt att gora jamforelser mot & 2004, da systemet tas i
bruk 2005.

Minska den manuella hanteringen vid produktionen av nyckeltalet
resultat/l&genhet i syfte att minska resursinsatserna. Ett
vidareutvecklingsarbete vad géller definitionen av resultatet per
lagenhet kommer &ven att utfoéras, | syfte att fortydliga
kalkyleringsprinciperna bakom talet. Projektgruppen kommer att
vidare utreda om det & majligt att definiera dutredovisade projekt som
projekt som &r till 80/90 % fardigstallda projekt, i syfte att fa sa
aktuella siffror som mgjligt.

Agressos implementering & en forutséttning for att kunna redovisa
nyckeltalet investeringar pa de delnivaer som angivits i manualen
(sérredovisning av bostader och stora infrastrukturprojekt).

Ett utvecklingsomrade for nyckeltalet direktavkastning i relation till
taxeringsvardet &r att ytterligare bryta ned kategorin ovrigt i dess
delkomponenter, vilket fn. & & magjligt pa grund av
systembegransningar. En undersokning vad gédler andelen fastigheter
utan satt taxeringsvarde behdver dutforas.

| drottsnamnden

?

?

Undersoka majligheten att inhdmta jamforelsedata fran exempelvis
Goteborg/Mamo.

Undersdka mojligheten om nyckeltalet nyttjandegrad, idrottshallar
aven kan redovisas for tertial 1.

Kyrkogardsnamnden

?

Nyckeltalen foreslas redovisas enbart i verksamhetsberéttelsen. Bedut
om ev. tertialvis redovisning dterstar.
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? Définitionen av kyrkogardsnamndens nyckeltal & oklar om huruvida

nyckeltalet avser avgiften (skatten) eller kostnaden for verksamheten.

Detta maste klargoras och nyckeltalsmanualen maste kompletteras och
tydliggoras.

Milj6- och halsoskyddsnamnden

? Beduta om milj6- och héasoskyddsnamndens nyckeltal tillsyn och
kostnad/tillsyn ska redovisas tertialvis.

? Fortsatt utreda magjligheten att sasmmanfatta hélsotillstandet dven for
mark och vatten i form av ett nyckeltal, liknande det nyckeltal for
Stockholms luft som foredlagits.

Renhallningsnamnden
? Sakerstdllajamforel sedata fran Malmo och Géteborg

Stadsbyggnadsnamnden

? Undersbka mojligheter att utbyta jamforelsedata med exempelvis
Goteborgs kommun. Konkretisera pa vilket sitt jamforel sedatan ska
definieras (t ex. antal pabdrjade bostader per invanare) och inhamtas.

Utrednings- och statistikkontor et

? Inhdamta externa jamforelsedata fran t ex Goteborg for nyckeltalet
effektiv &rendetid. Inhamta jamforelseobjekt fér andra liknande
konsultorganisationer for nyckeltalet debiterad tid i relation till arbetad
tid.

Fastighets- och saluhallsnamnden

? Inhamta jamforelsedata fran Malmo stads fastighetskontor (rantabilitet
patotat kapital)

? Understka méjligheter att fa jamforelsedata fran Higabgruppen i
Goteborg. (rantabilitet patotalt kapital)

? Hitta REPAB jamforelseta for det av alla underkategorier
sammanslagna nyckeltalet (vakansgrad, hyresniva, driftskostnader,
underhallskostnader)

Stadsmilj 6ver ksamheten

? Utveckla arbetsmetoder och systemstdd sa att nyckeltalen kan
redovisas per tertial for relevanta delar (T1: vintervaghdlining, T2:
barmarksrenhdllning och parkskotsel).

? Tafram lampliga jamforelsekommuner med liknande forutséttningar
avseende klimat, organisation, ansvar m.m. for nyckeltalen. | den man
mer lampliga jamforelseobjekt g funnits, ska kommunforbundets
nationella nyckeltal anvandas



