Utl&tande 2005:113 RI (Dnr 119-3797/2004)

Nyckeltal for stadensintegrerade lednings- och styrsystem

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmaktige besluta féljande

1. Fordagentill basnyckeltal for stadens verksamheter godkanns.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att underhdlla och utveckla sta-
dens basnyckeltal i enlighet med vad som framgdr i stadsled-
ningskontorets tjansteutl dtande.

3. Kommunstyrelsen ska i det fortsatta arbetet med utveckling av
det integrerade lednings- och styrsystemet, ILS, beakta de syn-
punkter som framkommit i arbetet med basnyckeltal och som re-
dovisasi &rendet.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsatt utreda nyckeltalen
18, 28, 30, 59, 75, 77, 80 och 81.

5. Inom verksamhetsomrédet individ- och familjeomsorgen under-
stka méjligheten att frén och med 2006 inféra nyckeltal som vi-
sar pa forebyggande arbete bland barn och unga.

6. Kommunstyrelsen gesi uppdrag att se 6ver faktorernai nyckeltal
35 sd att i indirekta kostnader ska upphandlingskostnaden finnas
med, i bruttokostnad per varddygn i kop frén entreprenader och
kop fran Gvriga regiformer.

7. Kommunstyrelsen gesi uppdrag att utveckla nyckeltal for att ut-
vérdera stadens Agenda 21-arbete.

8. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla nyckeltal for att
méta antalet skadade i trafiken som ett led i utvérderingen av
stadens trafiksakerhetsarbete.




Foredragande bor garradet Annika Billstr 6m anfor foljande.
Bakgrund

Stadens nuvarande nyckeltal galler enligt ett beslut i kommunfullmaktige 1999
(Utl 1999:58). Sedan dess har olika problem och behov identifierats som har
inneburit att nyckeltalen behdver ses dver pa nytt. Kommunfullmaktige har
darfér i budget 2004 givit kommunstyrelsen i uppdrag att se Over stadens
nyckeltal.

Stadens styrmodell &r det integrerade lednings- och styrsystemet, ILS. De
nyckeltal som foreddsi detta drende ska vara ett verktyg for styrning, uppfolj-
ning och lérande inom ILS och anvandas i dialogen mellan namnderna och
kommunstyrelsen/lkommunfullméktige. Nyckeltal for nédmndernas interna
styrning tas fram och bedutas av néamnderna.

I enlighet med kommunfullméktiges beslut 6 september 2004 om Stadens
politiska organisation och principer for styrning lamnas i detta &rende forslag
pa basnyckeltal for stadens kéarnverksamheter. Dessa bor enligt namnda beslut
kompletteras med politiskt prioriterade nyckeltal som utgar fran majoritetens
prioriteringar. Nyckeltal anvands ocksa vid uppfoljning av sarskilda planer och
program som antas av fullmaktige som miljéprogram, integrationsprogram
m.fl. Ansvaret for genomférande och uppfdljning av dessa program inklusive
indikatorer och nyckeltal dvilar berérda namnder.

Beredning

Oversynen av nyckeltalen har gjorts av stadsedningskontoret. Forslaget har
aven sants till samtliga forvaltningar pa remiss.

Mina synpunkter

Jag delar stadsledningskontorets bedémning att nyckeltalen maste anpassas
efter syftet med nyckeltalsredovisningen och den malgrupp som nyckeltalen
riktar sig till. Nyckeltal anvénds i de flesta organisationer som et av flera
hjalpmedel for styrning och uppfdljning. Stadens grundléggande basnyckeltal
maste vara bestandiga 6ver tiden for jamfdorbarhetens skull.

Det finns ett antal perspektiv som skulle kunna utvecklas inom ramen for
styrning och uppfdljning med hjalp av nyckeltal. Jag anser dock att detta kré-
ver en utveckling av strukturen for att tydliggora hur de olika perspektiven
hanger samman och framfor alt relaterar till de langsiktiga politiska malen. En



s&dan utveckling bor ske inom ramen for stadens integrerade lednings- och
styrsystem (ILS). Dessutom bor hansyn tas till de behov av 6kad tydlighet i
den styrning som idag sker genom sarskilda styrdokument liksom budgetens
prioriterade inriktningar, viktiga fragor och krav pa stadens namnder och bo-
lagsstyrelser.

Bor gar r ddsber edningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta féljande

1.
2.

Fordagen till basnyckeltal for stadens verksamheter godkanns.
Kommunstyrelsen ges i uppdrag att underhdla och utveckla sta-
dens basnyckeltal i enlighet med vad som framgar i stadslednings-
kontorets tjansteutl dtande.

Kommunstyrelsen ska i det fortsatta arbetet med utveckling av det
integrerade lednings- och styrsystemet, ILS, beakta de synpunkter
som framkommit i arbetet med basnyckeltal och som redovisas i
arendet.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsatt utreda nyckeltalen 18,
28, 30, 59, 75, 77, 80 och 81.

Inom verksamhetsomradet individ- och familjeomsorgen understka
m6jligheten att fran och med 2006 infora nyckeltal som visar pa fo-
rebyggande arbete bland barn och unga.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att se dver faktorerna i nyckeltal
35 sa att i indirekta kostnader ska upphandlingskostnaden finnas
med, i bruttokostnad per varddygn i kop fran entreprenader och kop
frén Gvriga regiformer.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla nyckeltal for att ut-
vérdera stadens Agenda 21-arbete.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla nyckeltal for att méta
antalet skadade i trafiken som ett led i utvéarderingen av stadens tra-
fiksdkerhetsarbete.

Stockholm den 25 ma 2005

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Anette Otteborn



ARENDET

Stadens nuvarande nyckeltal galler enligt ett beslut i kommunfullmaktige
1999. Sedan dess har olika problem och behov identifierats som har inneburit
att nyckeltalen behover ses 6ver pa nytt. Kommunfullmaktige har darfor i
budget 2004 givit kommunstyrelsen i uppdrag att se dver stadens nyckeltal.

Bakgrund

Stadens styrmodell & det integrerade lednings- och styrsystemet, ILS. De
nyckeltal som foredasi detta drende ska vara ett verktyg for styrning, uppfolj-
ning och lérande inom ILS och anvandas i dialogen mellan namnderna och
kommunstyrelsen/lkommunfullméktige. Nyckeltal for nédmndernas interna
styrning tas fram och beslutas av ndmnderna.

| enlighet med kommunfullméktiges beslut 6 september 2004 om Stadens
politiska organisation och principer for styrning lamnas i detta &rende forslag
pa basnyckeltal for stadens kéarnverksamheter. Dessa bor enligt namnda beslut
kompletteras med politiskt prioriterade nyckeltal som utgar fran majoritetens
prioriteringar. Nyckeltal anvands ocksa vid uppfoljning av sarskilda planer och
program som antas av fullméktige som miljéprogram, integrationsprogram
m.fl. Ansvaret for genomférande och uppféljning av dessa program inklusive
indikatorer och nyckeltal dvilar berérda namnder.

Beredning

Oversynen av nyckeltalen har gjorts av stadsledningskontoret. Arbetet har letts
av en styrgrupp enligt en projektplan, beslutad den 17 juni 2004. Forslaget har
sants till samtliga forvaltningar pa remiss. Svaren, vilka redovisas i bilaga 4,
har beaktats i &rendet.

Stadens styrmodell &r det integrerade lednings- och styrsystemet, ILS. De
nyckeltal som foredasi detta drende ska vara ett verktyg for styrning, uppfolj-
ning och lérande inom ILS och anvandas i dialogen mellan namnderna och
kommunstyrelsen/lkommunfullméktige. Nyckeltal for nédmndernas interna
styrning tas fram och beslutas av ndmnderna.

I enlighet med kommunfullméktiges beslut 6 september 2004 om Stadens
politiska organisation och principer for styrning lamnas i detta &rende forslag
pa basnyckeltal for stadens kéarnverksamheter. Dessa bor enligt namnda beslut
kompletteras med politiskt prioriterade nyckeltal som utgar fran majoritetens
prioriteringar. Nyckeltal anvands ocksa vid uppfoljning av sarskilda planer och



program som antas av fullmaktige som miljéprogram, integrationsprogram
m.fl. Ansvaret for genomférande och uppfoljning av dessa program inklusive
indikatorer och nyckeltal dvilar berérda namnder.

Syftet med dversynen har varit:

? Forbéttrade nyckeltal ska ge kommunledningen redskap for uppféljning av
samband mellan verksamheternas resurser, prestationer och effekter.

? Nyckeltalen ska bidra till larande och utveckling genom jamférelse dver
tiden samt mellan verksamheter inom och utom staden.

Utgangspunkter for arbetet har, i prioritetsordning, varit att:

? nyckeltalen ska utga fran de lagar, ma8l och riktlinjer som galler for respek-
tive verksamhet,

? nyckeltalen skai storsta majligt utstrackning kunna anvandas for jamford -
se med andra kommuner,

? utgafran de nyckeltal som galler sedan 1999,

? tavarapade synpunkter som lamnades vid remisshanteringen av fordlag till
nya nyckeltal 2002.

Fordagen till nyckeltal har arbetats fram av nio arbetsgrupper indelade per
verksamhetsomrade samt en arbetsgrupp som har arbetat med Gvergripande
administrativa krav. | grupperna, som arbetat under ledning av forvaltnings-
chefer, har deltagit sakkunniga fran stadsdelsforvatningar, fackforvaltningar
och stadsledningskontorets kanslier samt controllers fran stadsledningskonto-
rets finansavdelning.

Information om arbetet har underhand Iamnats till forvaltningschefer och
ekonomichefer.

| &rendet redovisas férdag till nyckeltal och arbetssdit samt identifieras
omraden for fortsatt utveckling.



Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 2 februari 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Overgripande om férslagen till nyckeltal

Nyckeltal anvands i de flesta organisationer, béde privata och offentliga, som ett av
flera hjdlpmedel for styrning och uppfdljning. Nyckeltal anvéands ocksa for erfaren-
hetsutbyte och jamférelser med andra motsvarande verksamheter i olika benchmar-
kingstudier, som ett led i den egna verksamhetsutvecklingen. Nyckeltal anvands aven i
tvérsektoriella studier och mer omfattande verksamhetsanalyser.

Nyckeltalen méaste anpassas efter syftet med nyckeltal sredovisningen och den mal-
grupp som nyckeltalen riktar sig till. Fortroendevalda och tjansteman pa central niva
Onskar oftast en mer dvergripande information medan lokala fortroendevalda och
tjansteman, verksamhetsansvariga chefer pa olika nivéer, personal pa olika enheter,
brukare och medborgare oftast stéller krav p& en mer detaljerad verksamhetsspecifik
information.

Nyckeltal ger information om négot vasentligt och centralt fér en verksamhet. De
& oftast relationstal, dvs. bestér av en kombination av flera olika métt for att ge en
béttre information &n varje métt var for sig. Nyckeltalen utgor som regel baraen del i
uppfoljningen och ger sillan en heltdckande information utan maste oftast kombineras
och vagas mot annan information. De bdr ses som en signal/indikation snarare &n
exakt sanning. Denna signal/indikation bér resulterai en fordjupad analys som under-
lag for atgarder. | en sidan analys ska sarskild hansyn tastill de fall dar olika utfall for
olika némnder fér samma nyckeltal & onskvérda och foljer av politiska prioriteringar.
Det géller t.ex. kostnad per elev inom grundskolan. For att kunna félja utvecklingen
och gora jamfored ser Gver tid & det viktigt att nyckeltalen inte 8ndras for ofta.

| bilaga 1 redovisas forslagen till nya nyckeltal per verksamhetsomréde. | bilaga 2
presenteras nyckeltalen i tabellform med illustrativa data och forslag till hur de kan
anvandas for jamforelser. Utbver detta finns en manual med definition, datakélor,
periodicitet etc. for varje nyckeltal. Manuaerna har utarbetats av arbetsgrupperna och
finns pa stads edningskontoret.

De foreslagna nyckeltalen kommer i huvudsak att kunna tilldmpas fr.o.m. 2005. Ett
antal utvecklingsomraden dterstar emellertid vilkaredovisasi bilaga 3.

Arbetssatt

Nyckeltalen ska inom ramen for stadens integrerade lednings- och styrsystem, ILS,
som framgétt ovan, anvandas i dialogen mellan namnderna och kommunstyrd-
sen/kommunfullmaktige. Némnderna forutsétts utveckla egna nyckeltal for den interna
styrningen. De foreslagna nyckeltalen ska ge underlag for kommundvergripande ana
lys och styrning av mal och resurser avseende kérnverksamheterna.



Nyckeltalen ska anvandas fr.o.m. 2005. Den formella dialogen mellan ndmnderna
och kommunstyrel sen/kommunfullmaktige sker i samband med delarsrapporter (terti-
alrapporter) och verksamhetsberéttelser. Nyckeltalen med tillhérande analys foreslas
vara en del i némndernas rapportering till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige.
Detta utgor basen for stadsledningskontorets samlade &renden dér nyckeltalen presen-
teras och analyseras. For att gora rapporteringen dversiktlig kommer olika nyckeltal att
kunna lyftas fram vid olika tillfallen beroende pa aktuella frégestallningar. Samtliga
nyckeltal skaemellertid finnas tillgangliga kontinuerligt.

Periodicitet

Flertalet av de foreslagna nyckeltalen kommer att kunna anvéndas vid heldrs- och
delérsrapportering (se bilaga 2). Vissa av nyckeltalen kan emdllertid p.g.a. forutstt-
ningarna for matning endast anvandas per heldr. Ytterligare andra kommer inte att
kunna anvandas vid delérsrapportering forran under 2006 eftersom rutiner behdver
utvecklas. T.ex. har allaférvaltningar forst 2006 tillgang till det nya ekonomisystemet
Agresso, som ger stod for |6pande fordelning av kostnader pa ett sitt som stédjer de
foreslagna nyckeltalens definitioner.

Nyckeltal ska anvandas for analys och ldrande genom att utvecklingen over tiden
analyseras. De &r ett komplement till styrning genom budgetuppfdljning men behover
av den anledningen inte ha endast aktuell rapporteringsperiod som métperiod. For att
se trender under ett budgetdr och samtidigt kunna ta hénsyn till sasongsvariationer kan
darfor rullande 12-manadersperioder anvandas for vissa nyckeltal vid rapportering i
samband med del&rsrapporter.

Definitioner

For att nyckeltalen ska vara trovérdiga for jamforelser & tydliga definitioner och inte
minst tillémpningen av definitioner viktigt. Samtliga nyckeltal finns beskrivna i sér-
skilda manualer. | manualerna ingar definitioner, datakallor och beskrivningar av hur
nyckeltalen skatas fram. Som ett led i arbetet har vissa fortydliganden gjorts av anvis-
ningar for ekonomisk redovisning avseende verksamhetskoder, baskonton och koder i
verksamhetssystem.

Systemstdd

Nyckeltalen kommer att ssmmanstéllas i en nyckeltalsdatabas inom ramen for stadens
lednings- och informationssystem, LIS. Detta okar tillgangligheten och sékerheten
liksom mgjligheterna till analys genom jamforelser bade for namnder och kommun-
centralt.

Underlag for flertalet nyckeltal hdmtas direkt ur stadens verksamhetssystem och
ekonomisystem till L1S. Detta begransar de osdkerheter som kan finnasi samband med



nyckeltal srapportering samtidigt som det effektiviserar hanteringen genom &t mer tid
kan |aggas p& analys av nyckeltalen &n pa framtagande.

Andra nyckeltal baseras pa data som kommer att sammanstéllas manuellt, i vissa
fall med stdd av forvaltningsspecifika verksamhetssystem. | dessa fall kommer uppda-
tering av LIS ske genom ett sérskilt anvandargranssnitt som & under utarbetande.

De foredlagna nyckeltalen avser verksamheter och ska vara oberoende av organisa-
tion eller organisationsféréndringar. Detta bor sdrskilt beaktas i ndmnder dér flera
verksamheter hanteras av samma organisatoriska enheter. Vid redovisning av verk-
samheternas insatser och ekonomi ska detta ske enligt stadens verksamhetskoder och
baskonton.

Arbetssétten forutsétter att den data som hanteras i verksamhetssystem och ekono-
misystem registreras enligt gallande anvisningar. Detta & en viktig ledningsfrédga som
t. ex. bor paverka hur lokal uppféljning sker av verksamhets- och ekonomiinformation.
Varje ndmnd svarar for den egna verksamhetsinformationen i de kommungemensam-
ma informationssystemen och de nyckeltal som fdljer av denna information. LIS till-
sammans med anvisningar och manualer utgor stéd. Som en del i kvalitetssékringen av
nyckeltal kan kontroller goras av underliggande data och arbetssét.

Jamforel ser

En viktig del av arbetet med nyckeltal &r jdmforel ser. Jamforel ser Gver tiden kan goras
da nyckeltal tagits fram for ndgra perioder. | de fall Gversynen av nyckeltalen resulte-
rat i samma nyckeltal som tidigare & kommer redan 2005 jamforelser att kunna goras
med tidigare &. | de fall forslag till nya nyckeltal baseras pa data som kan definieras
och tas fram avseende tidigare & kan ocksa dessa anvandas for jamforel ser.

Inom de verksamheter som bedrivs inom flera ndmnder, stadsdel snémnderna och
utbildnings- respektive sociatjanstnamnden kan jamforelser goras inom staden, dels
mellan namnder och dels i forhallande till genomsnitt etc. Syftet med dessa jamford -
ser &r att identifiera forbéttringsomraden samt goda exempel som kan leda till utveck-
lingsaktiviteter.

For ett antal verksamheter finns nationella jamforel sedata avseende andra kommu-
ner, riksgenomsnitt och grupper av kommuner. Bl.a. Svenska Kommunfdrbundet och
Raédet for kommunala analyser och jamforelser, RKA, publicerar nyckeltal baserat pa
kommunernas rékenskapssammandrag och statistikmyndigheternas  statistik  fran
kommunerna. Arbetsgrupperna har vid framtagandet av de foreslagna nyckeltalen
beaktat detta. | nagra fall dar nationell statistik saknas &r direkta kontakter pa vag att
etableras med enskilda kommuner i syfte att ta fram jamforelsetal. For att jamforel ser
av kostnader med andra kommuner ska vara relevanta kommer justeringar att géras
baserat pa principerna for SCBs rakenskapssammandrag. For det stora flertalet verk-
samhetsomréden finns ett eller flera nyckeltal som kan jamforas med andra kommu-
ner. Se vidare bilaga 2 och 3.



Organisation

Nyckeltalen med tillhérande definitioner, datakallor etc. kommer att behtva férvaltas
och ses 6ver kontinuerligt. | en forsta fas behdver uppféljning goras enligt vad som
framkommit i beredningen av de foreslagna nyckeltalen, se bilaga 3. En aktiv anvéand-
ning av nyckeltal for styrning, uppféljning och larande kommer ocksd att leda till
behov av utveckling, inklusive anpassning och framtagning av nya nyckeltal. Ett ut-
vecklingsomrade & 1T-stodet i form av LIS, som forvaltas av redovisningsstaben vid
stadsledningskontorets ekonomiavdelning. Det Gvergripande ansvaret fér uppfoljning
och utveckling av nyckeltalen p& kommunovergripande niva ska ligga pa stadsled-
ningskontoret.

| det 16pande arbetet ansvarar ndmnderna for sina nyckeltal och den information
som finns i verksamhetssystem och ekonomisystem. Stadsledningskontoret, SLK an-
svarar for presentation och anays av nyckeltal i kommundvergripande rapporter till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Systemforvaltande férvaltning eller annan
kan pa namndernas eller SLK s uppdrag bista med att ssmmanstélla nyckeltal.

Forslag till fortsatt utveckling utifrén Gversynen av nyckeltalen

Nyckeltal &r ett redskap for styrning inom ramen for stadens integrerade lednings- och
styrsystem, ILS. ILS &r for nérvarande foremal for en sirskild éversyn. Vidare forbe-
reds férandringar av organisationen som ett resultat av utredningen om stadens politis-
ka organisation, SPO.

| detta drende lamnas forslag till nya basnyckeltal utifrén en Gversyn av nyckeltalen
for stadens karnverksamheter. Som konstaterats ovan sa finns behov av att kontinuer-
ligt se Over nyckeltal i takt med att verksamheternas forutséttningar foréndras. Ett
exempel paen sadan utveckling & behovet av kvalitetsindikatorer som en del av kvali-
tetsredovi sningen enligt stadens skolplan.

Oversynen av nyckeltalen som & underlag till detta d&rende har skett inom ramen
for géllande styrsystem. Nyckeltalen ska ge styrinformation om verksamheternas re-
surser, prestationer och effekter och anvéndas i dialogen mellan ndmnder och kom-
munstyrel sen/kommunfullméktige. De kompletterar den rapportering som utgér fran
budgeten och dess Gvergripande inriktningsmal, prioriterade inriktningar, viktiga fra-
gor och " ska-krav”.

Under arbetets gang har ett antal erfarenheter och behov lyfts fram. Syftet med
foljande 6versiktliga sammanstélining & att bidratill fortsatt utveckling.

S6d for uppfdljning av resultat for larande
Staden har ett antal | T-baserade verksamhetssystem som stédjer handl&ggningen inom

olika verksamhetsomréden. En stor del av nyckeltalens data avseende prestationer
hamtas fran dessa system. Under dversynen har det dock i flera fall framkommit att



systemen inte & strukturerade pa sidant st att de utan svarighet kan leverera 6nsk-
vard overgripande ledningsinformation. Vidareutveckling och nyutveckling av verk-
samhetssystem bor i storre utstrackning &n tidigare ske med syfte att kunna ta fram
information som majliggor dvergripande analys av verksamheterna

Effekter ur ett brukarperspektiv

Det & angelaget att styrning och darmed uppfoljning av verksamheter tar sikte pa
vilka effekter som verksamheterna har. En stor del av stadens verksamheter utgors av
tjianster vars effekter i férsta hand kan métas hos den som nyttjar tjénsten, dvs. hos
brukaren eller hos en anhérig.

| flera verksamheter gérs idag olika former av brukarundersdkningar som en del i
kvalitetssakringen foér den enskilda avdelningen eller enheten. | andra fall gérs over-
gripande brukarundersdkningar for att undersdka hur brukarnas behov och vanor fér-
andras. Dennainformation anvands som underlag for |angsiktig planering.

Bland de nu féreslagna nyckeltalen bygger endast ett pa brukarundersokningar, ett
nojd-kund-index for konsumentverksamhet. Ovriga arbetsgrupper har bedémt att det
inte finns stod eller metoder som gor att det gar att ta fram trovardiga data pa stadso-
vergripande niva som skulle kunna anvandas for jamférande nyckeltal inom respektive
verksamhetsomrade.

For att kunna méata effekter av verksamheterna maste brukarundersokningar an-
vandas i stérre utstréackning én idag. Om den information som samlas in ska kunna
anvandas for jamforelser mellan namnder maste det finnas system och metoder som
mojliggor jdmforbarhet. Metoderna bor t.ex. géra det méjligt att méta brukarnas upp-
levda nytta utifrén de beslut och forvantningar som finns avseende de tjanster som
métningarna avser. Ett utvecklingsarbete avseende brukarunderstkningar bor ske i
samverkan mellan verksamhetsansvariga ndmnder, fackndmnder och staddlednings-
kontoret. En tydligare ansvarsfordelning for detta utvecklingsarbete forvantas efter
aviserade beslut med anledning av SPO-utredningen.

Personalnyckeltal

Personalen & en viktig resurs for stadens verksamheter. | denna dversyn har det inte
ingétt att géra ndgon sarskild bearbetning av Gvergripande personalnyckeltal. Perso-
nalrelaterade nyckeltal har tagits fram inom négra verksamhetsomraden dat.ex. perso-
naltéthet och formell behdrighet anges som grundlédggande kvalitetsaspekter for den
aktuella verksamheten.

Det kan finnas anledning att vidareutveckla den statistik som idag anvénds for
uppfdljning inom personalomradet. En sadan utveckling skulle kunna ske inom ramen
for en utvecklad styrmodell enligt vad som skisseras nedan.



Effektiv forvaltning - utveckling

| projektets arbetsgrupper har det i flera fall noterats behov av nyckeltal for styrning
och uppfdljning av administration och arbetssétt inom de olika verksamhetsomradena.
Bland de exempel pa aspekter som beddmts som intressanta for uppféljning kan nam-
nas chefstéthet, lokaltillgang, andel administrativa resurser, handlaggningstider, koti-
der etc. | flerafall poangteras betydelsen av att det finns nyckeltal inom dessa omréden
som & jamfoérbara mellan olika verksamheter.

Det & angel&get att det sker en kontinuerlig effektivisering av arbetssétt och att det
finns métt som gor det majligt att gora jamforelser ocksa mellan olika verksamheter.
Mjligheterna att beskriva dessa aspekter i kommuncentrala nyckeltal som kan anvan-
das for meningsfulla jémforel ser mellan ndmnder inom en decentraliserad organisation
med olika kérnverksamheter & dock begransade. Ska en utveckling ske av nyckeltals-
styrning inom detta omréde bor det ske inom ramen fér en styrmodell med mél och
nyckeltal/indikatorer for respektive verksamhet.

Oavsett fortsatt utveckling av kommuncentrala nyckeltal & det emellertid nédmn-
dernas ansvar att kontinuerligt effektivisera sin verksamhet. En mdjlig vég i detta
arbete &r att ta fram nyckeltal avseende olika processer och jdmféra dessa med andra
verksamheter inom och utom staden.

God ekonomisk hushallning

Stadens invanare &r angelagna om att stadens resurser anvands pa ett effektivt sitt. Det
& en av utgangspunkterna for stadens styrsystem inklusive styrning och uppfoljning
med st6d av nyckeltal.

Till detta kan l&ggas externa krav i form av lagstiftning. Enligt den nya kommunal-
lagen ska en kommun i budgetdokumentet " for verksamheten ska ange mal och riktlin-
jer som &r av betydelse for en god ekonomiskt hushallning.” Ett sétt att omsitta dettai
intern styrning kan vara att utforma ma och nyckeltal for de olika verksamhetsomré-
dena som stodjer god ekonomisk hushallning.

Sutsatser avseende utvecklingsomraden utifrén versynen av nyckeltalen

Ovanstéende kortfattade redogorelse belyser olika forvantningar och behov som finns
inom ramen for nyckeltalsstyrning. Stadens nuvarande nyckeltalsstyrning avgransas
till ett begransat antal nyckeltal utifran stadens karnverksamheter. Antalet nyckeltal
skulle bli betydligt stérre om alla verksamheter skulle belysas ur t. ex. brukarperspek-
tiv, personal perspektiv, utvecklingsperspektiv och utifrén perspektivet god ekonomisk
hushdllning. Utan ytterligare struktur skulle det bli odverskadligt. Olika perspektiv
maste ocksd kunna relateras till varandra och framforallt till de Iangsiktiga ma som
finns for verksamheten.

En fortsatt utveckling av nyckeltalen skulle kunna ske i en riktning som moter
dessa behov och som motsvarar vad som ofta bendmns som balanserad styrning. Om



detta & onskvart bor det ske som en del av utvecklingen av ILS och dé ocksd inklude-
ra det som enligt kommunfullmaktiges beslut 6 september 2004 bendmns politiskt
prioriterade nyckeltal. Okad anvandning av nyckeltal for styrning och uppféljning bor
ses i forhallande till behovet av 6kad tydlighet i den styrning som idag sker genom
sérskilda styrdokument liksom budgetens Gvergripande inriktningsmal, prioriterade
inriktningar, viktiga fragor och " ska-krav”.

Bilagal Foreslagnanyckeltal per verksamhetsomrade med definitioner och syfte.

Bilaga2 Tabeller som illustrerar de foreslagna nyckeltalen, basdata och jamforel se-
objekt.

Bilaga 3 Utvecklingsfrégor 2005

Bilaga4 Remissammanstélining



