Utlatande 2005:111 RVII (Dnr 338-1002/2004)

Fran bidrag till egen forsorjning

Utvecklingen av ekonomiskt bistand, forvarvsfrekvens
och sysselsattningsintensitet i staden

Kommunstyrelsen foresldr kommunfullmaktige bes uta foljande
1. Rapporterna”Fran bidrag till egen forsorjning” och ” Utvecklingen av
ekonomiskt bistand, forvarvsfrekvens och sysselsittningsintensitet i
staden” godkanns, bilaga 2 och 3.
2. Rapporterna dverlamnas for kdnnedom till stadsdelsndmnderna, u-
bildningsnamnden och till Stockholms Néringslivskontor AB.

Foredragande bor garradet M ar gar eta Olofsson anfor féljande.
Bakgrund

| budget for 2002 och 2003 fick davarande integrationsnamnden och social-
tjanstndmnden i gemensamt uppdrag att genom flexibla arbetsformer finna nya
vagar for att fler manniskor med ekonomiskt bistand skulle kunna forsorja sig
gava Arbetet med att 6ka antalet forvarvsarbetande och déarmed minska anta-
let personer med behov av ekonomiskt bistand skulle utvecklas i samverkan.

Namnderna fick sammanlagt 20 mnkr i medel att fordela for aren 2002 och
2003. Uppdraget avslutades vid arsskiftet 2003/2004. Rapporterna har behand-
lats av socialtjanstndmnden och arbetsmarknads- och integrationsberedningen.



Mina synpunkter

Slutrapporten av arbetet aren 2002 till 2003 med att minska antalet personer i
behov av ekonomiskt bistand visar att strukturella forhalanden som konjunk-
turlaget och situationen pa arbetsmarknaden &r de enskilt starkaste faktorerna
som paverkar utvecklingen. Aven arbetsmetoder, tillgngen pd insatser och
organisationen har betydelse.

Staden maste arbeta pa flera plan for att ménniskor ska kommai arbete och
for att mota det framtida arbetskraftsbehovet. Kommunfullmaktige har darfor
antagit arbetsmarknadspolitiska riktlinjer, som bland annat tar upp praktikplat-
ser inom varje ndmnd och bolag samt |okala samverkansoverenskommelser
med arbetsformedlingen. Sammantaget har stadens arbetsmarknadsétgérder
utvecklats betydligt de senaste &ren. Inte minst har metodutvecklingen inom
ramen for det gemensamma uppdraget "Fran bidrag till egen forsorjning” bi-
dragit till en 6kad samverkan mellan stadsdel snémnderna och med andra akto-
rer.

Den Gppna arbetslGsheten i staden har minskat nagot enligt den senaste rep-
porten fran stadens utrednings- och statistikkontor. Antalet varsel minskar och
antalet lediga platser Okar i lanet. Stor osakerhet rader dock om i vilken grad
det forbéttrade arbetsmarknadsl aget kommer att minska antalet bidragshushall
och hur forsakringskassans mal séttning att minska sjukskrivningarna paverkar
hushallen. Konjunkturuppgangen vantas dock leda till ndgot farre bidragshus-
hall under 2006.

Enligt min beddmning behdver vi en kontinuerlig metodutveckling for att
utveckla vara arbetssétt och sprida arbetsmetoder som visat sig vara langsiktigt
verksamma. Av rapporten framgdr att stadens duktiga medarbetare i stadsdels-
forvaltningarna har en strévan att préva nya arbetssétt inom ekonomiskt k-
stand.

Manga insatser har med rétta fokuserat pa arbetsd6sa manniskor som har
ekonomiskt bistand. Det & dock viktigt att komma ihdg att en stor del av dem
som har ekonomiskt bistand & suka och saknar sjukpenning och darfor inte
far del av forsakringskassans resurser. Dessa manniskor har ingen majlighet att
komma ut pa arbetsmarknaden utan rehabiliteringsinsatser.

Jag & darfoér angeldgen om att arbetet med att minska det ekonomiska hi-
standet fortsétter och glad for att vi idag genomfor en rad olika metodutveck-
lingsprojekt med stod av kompetensfonden. Forutom vara olika jobbforum
driver vi @&en metodutveckling inom det socialmedicinska nétverket. Dessa
projekt handlar bland annat om stod till handléggare for att kartlagga klienters
situation med ASI-metoden (Addiction Severity Index) och samarbetet om



konsultlakare for att utvecklainsatser for sukskrivna med ekonomiskt bistand.
Aven utbildningen av bidragshandl&ggare bidrar vasentligt till att hoja kvalite-
ten inom arbetet med ekonomiskt bistand.

Vi ska heller inte glomma decentraliseringen av flyktingmottagandet till
stadsdel snémnderna som ju bland annat syftar till att forkorta bidragstider och
oka mojligheten for de enskilda att snabbt komma ut pa arbetsmarknaden.
Utvecklingsarbetet gar darmed vidare.

Bor gar r adsber edningen tillstyrker féredragande borgarrédets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och
Mikael Soderlund (allam) och Jan Bjorklund (fp) enligt foljande.

Vi fores & kommunstyrelsen foresla kommunfullmaktige besluta att
1. uppdra & kommunstyrelsen &erkomma med en genomfoérandebeskrivning for
det fortsatta arbetet med att minska bidragsberoendet
2. darutdver anforaféljande.

Né&r den forra borgerliga majoriteten dverlamnade makten till vénstermajoriteten i
oktober 2002 hade social bidragskostnaderna minskat med drygt 45 procent jamfort pa
manadsbasis med strax innan maktdvertagandet 1998.

Utvecklingen var dafortsatt positiv och allt talade for att malet skulle ga att uppfyl-
la. Tyvéarr genomfordes sedan den storsta skattechocken i modern tid. Sammantaget
har kommunal- och landstingsskatten hojts med 2,45 kronor per intjdnad hundralapp
vilket motsvarar en dryg tusenlapp i manaden for en vanlig familj. Darutéver har SL-
kortet, avgifterna inom sukvarden samt parkeringsavgifterna hojts. Detta &r illa. All-
varligast & dock att en hel del manniskor med |&ga inkomster &terigen tvingas std med
madssan i hand utanfor socialkontoret och be om bidrag.

Vanstermajoritetens hogskattepolitik har starkt bidragit till att tillvéxten sickat
ihop och nu &r negativ i regionen. Konsekvensen for de 1&gst avidnade & dérmed dub-
bel. Skattehdjningarna gor att manga inte langre kan forsrja sig sjalva med eget arbe-
te, den l&ga tillvaxten gor att manniskor blir arbetslésa och att det ar svért att finna ett
nytt. Den forda vansterpolitiken de senaste 18 manaderna har varit férédande for den
positiva utvecklingen nar det géller malsittningen att halvera social bidragsberoendet.
Vi & nu nér perioden &r avslutad betydligt 1angre ifrén méalet &n vid valet 2002.

Att som majoriteten skylla utvecklingen av socialbidragsberoendet pa den rédande
och till stor del sjavframkallade I8gkonjunkturen & ofdrsvarligt. Den rédande |&gkon-
junkturen stéller extra stora krav pa politiskt ledarskap och initiativ for att 6ka méanni-
skors forutséttningar att klara sin egen forsdrjning genom arbete. For att bryta utveck-
lingen mot ett allt stérre socialbidragsberoende krévs aktiva dtgarder av en helt annan
kaliber & den nuvarande majoriteten orkat med. Exempelvis bor en jobbgaranti likt



den som praktiseras i Skdrholmen, dér arbetsldsa garanteras jobb inom fem dagar,
inférasi hela Stockholm.

Det & sarskilt allvarligt att majoriteten inte gor mer for att invandrargrupper ska fa
ett stadigt jobb pa arbetsmarknaden. Majoritetens integrationspolitik haltar allvarligt
ndr man hellre ger bidrag an riktiga jobb eller praktikplatser. Detta innebér ett resurs-
sldseri med méanskliga resurser som inte & acceptabelt.

Vansterpolitik & sammanfattningsvis forédande for manniskor som vill kunna
forsdrjasig gédlva och sina anhériga med eget arbete.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foresar
kommunfullmaktige besluta féljande
1. Rapporterna”Fran bidrag till egen forsorjning” och " Utvecklingen av
ekonomiskt bistand, forvarvsfrekvens och sysselséttningsintensitet i
staden” godkanns, bilaga 2 och 3.
2. Rapporterna overlamnas for kdnnedom till stadsdelsnamnderna, ut-
bildningsnamnden och till Stockholms Néringslivskontor AB.

Stockholm den 25 maj 2005

P& kommunstyrel sens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson

Anette Otteborn
Reservation anférdes av Mikael Soderlund, Kristina Alvendal och Rolf Kén-
berg (allam), Ann-Katrin Aslund och UIf Fridebéck (b&da fp) och Ewa Samu-

elsson (kd) med hanvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsbe-
redningen.



ARENDET

| budget for 2002 och 2003 fick davarande integrationsnamnden och social-
tjanstndmnden i gemensamt uppdrag att genom flexibla arbetsformer finna nya
vagar for att fler manniskor med ekonomiskt bistand skulle kunna forsorja sig
gélva. Arbetet med att 6ka antalet forvarvsarbetande och darmed minska anta-
let personer med behov av ekonomiskt bistand skulle utvecklas i samverkan.
Namnderna fick sammanlagt 20 mnkr i medel att fordela for aren 2002 och
2003. Uppdraget avslutades vid arsskiftet 2003/2004.

Rapporterna har behandlats av sociatjanstnamnden och arbetsmarknads-
och integrationsberedningen. De specificerade bilagornartill tjansteutl dtandena
har utarbetats av en arbetsgrupp med representanter fran socialtjanstforvalt-
ningen och integrationsforvaltningen.

| sociatjanstforvaltningens tjansteutl dtande redovisas utvecklingen av eko-
nomiskt bistand, forvarvsfrekvens och sysselsétningsintensitet, beviljade pro-
jektmedel, kompetensutveckling och dvriga aktiviteter 2002-2003 samt forslag
painriktning av det fortsatta arbetet.

Av stadsedningskontorets tjansteutldtande framgdr att samverkan i staden
stérkts genom att flera stadsdel sforvaltningar drivit gemensamma utvecklings-
projekt. Utvecklingsarbetet har resulterat i att nya arbetsséit och metoder har
inforts. Under perioden 1999 till 2004 har antalet vuxna sociabidragstagare
minskat med 37,5 procent.

Socialtjanstndmnden beslutade den 23 mars 2004 foljande

1. Socidtjanstndmnden godkanner for egen del slutrapporten och beslutar
Overldmna den till kommunstyrelsen for godkénnande och till stads-
delsndmnderna for kénnedom.

2. Sociatjanstndmnden uppdrar & forvaltningen att bitrdda det stadsdd-
styrda socialmedicinska nétverket i arbetet med att i Okad omfattning
utnyttja befintlig kunskap for att nd stadens ma att farre hushall ska
varai behov av ekonomiskt bistand och att den genomsnittliga bidrags-
tiden skaforkortas.

3. Socidtjanstnamnden uppdrar & forvaltningen att inom omradena a-
betsl6shet och invandring understodja ett stadsdel sdvergripande sam-
arbete for att analysera, jdmfdra och ta till vara lokaa, nationella och
internationella erfarenheter som leder till att farre hushall ar i behov av
ekonomiskt bistdnd och att den genomsnittliga bidragstiden forkortas.



4. Socidtjanstnamnden tillstyrker forvaltningens stod till stadsdelsfor-
valtningarnas styrgrupp for kompetensutveckling av bidragshandlagga
re.

5. Socidtjanstnamnden tillstyrker att forvaltningen utvecklar samarbetet
med st&der i Sverige och inom EU for att inhdmta och sprida fram-
gangsrika arbetsmetoder och processer.

6. Sociatjanstnamnden uppdrar & forvaltningen att dterkomma med en
redovisning 6ver kostnader for olika atgérder under 2004.

7. Dérutbver anfor namnden féljande.

Slutrapporten av arbetet med att minska antalet personer i behov av ekono-
miskt bistand visar att konjunkturl&get och situationen pa arbetsmarknaden &r
de starkaste enskilda faktorerna som paverkar utvecklingen. Rapporten visar
ocksa pa behovet av metodutveckling och spridning av goda exempel. Det &
darfor positivt att de erfarenheter som gjorts under de senaste aren kan spridas
vidare. Forvaltningen far i uppdrag att &erkomma med en redovisning over
kostnaderna for de olika atgarder som vidtasi det fortsatta arbetet under 2004.

Reservation anfordes av vice ordféranden Peter Lundén-Welden mifl. (m),
ledaméterna Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Eng-
strom (kd) till forman for eget forslag, bilaga 1.

Socialtjanstfor valtningens tjansteutl &ande av den 23 mars 2004 har i huvud-
sak fdljande lydelse.

Avsikten med rapporten &r att redogora for de aktiviteter som genomforts under aren
2002 och 2003, att redovisa och kommentera bidragsutvecklingen samt att utgdra en
utgangspunkt for forvaltningens fortsatta arbete under 2004.

Bilagorna till tjansteutl&tande har utarbetats av en arbetsgrupp med representanter
frén socialtjanstforvaltningen och integrationsforvaltningen. Innehdllet i bilaga 2 (har
bilaga 3) till socialtjanstforvaltningens tjansteutl&tande bygger huvudsakligen pa un-
derlag och synpunkter frén stadsdelsférvaltningarna.

Maluppfyllese

Malsittningen var att minska antalet bidragstagare med 50 procent. Resultatet blev en
minskning med 37,5 procent. Aven om stadens mélséttning inte har uppnétts har det
skett en stor minskning av antalet bidragstagare och bidragshushdll i staden under den
senaste femarsperioden. Minskningen beror sannolikt framst p& konjunkturldget men
ocksa pa en kombination av faktorer som fler aktiva insatser att erbjuda de bidragsso-
kande samt utvecklingen av arbetsmetoder och forhallningssatt.



Kommentarer till bidragsutvecklingen
| december 2003 fordelar sig forsorjningshindren p& de vuxna bidragstagarna enligt
foljande:

Forsorjningshinder relaterade till arbetsldshet.................. 4184 personer (28,5 %)
Otillracklig erséttn. fran FK inkl. 0-klasssade sjukskrivna...3 289 (22,4 %)
Socialal medicinskahinder...........ooooviiii i 2861 (19,5 %)
Relaterade till invandring............ccooovve i i 2694 (18,4 %)
Ovriga forsorjningshinder 1628 (11,1 %)
Summa 14 656 personer (100 %)

| 6vriga forsorjningshinder ingar exempelvis personer med ofillrécklig inkomst av
arbete, med 18g 8lderspension, foraldrar som véntar pa barnomsorg €ller personer som
vantar utbetalning av inkomst.

Det & stora skillnader i méluppfyllelse avseende de olika kategorierna. Mellan
1999 och 2003 har antalet bidragstagare inom respektive forsorjningshinder foréndrats
enligt foljande:

Relateradetill arbetslOshet.........oooveii v, -52 %
Socialal medicinskahinder............coooooiiiiiii -25%
Relateradetill invandring..........cc.coovovie i, -24%
Ovrigaforsorningshinder...............oooevvveeieiieeeennn... -20%
Otillracklig ersdttning fran FK inkl. O-klasssade gukskrivna -4%

Som framgdr ovan har minskningen varit storst bland dem med forsorjningshinder
relaterade till arbets Gshet, denna grupp har mer &@n halverats. Den forbéttrade konjunk-
turen har medfért en minskning framst av de bidragstagare som stétt relativt nara a-
betsmarknaden. Sannolikt har dven stadens satsning pa metodutvecklingsprojekt med
aktiva insatser for arbetsl6sa, SFl-studerande och personer med socialal medicinska
hinder haft en viss betydelse for att minska antalet bidragstagare inom respektive grup-
per.
| detta sammanhang &r det dock vart att notera att det &r 1angt ifrén alla bidragsta-
gare som sociatjansten har mgjlighet att paverka annat 8n marginellt genom ett aktivt
forhdlningssétt, och ala grupper & inte mgjliga att paverka genom insatser for att
hoja forvarvsfrekvensen. Betréffande en stor andel av de bidragsstkande & kommu-
nen beroende av de statliga myndigheterna. Det géller framst de 0-klassade §jukskriv-
na och andra arbetsoférmigna med otillrackliga ersittningar frén forsakringskassan
vilka i dagdéaget utgor en dryg femtedel av bidragstagarna. Man kan befara att denna
grupp kommer att bli stérre eftersom forsékringskassorna har borjat tilldmpa en mer
restriktiv beddmning och drar in sjukpenning trots l&karintyg. N&r det géller de 1 800
sukskrivna bidragstagarna i staden & 2 av 3 sk. O-klassade, det vill sdga saknar helt
sjukpenning fran forsakringskassan.



| december 2003 var totalt 2 011 personer under 25 & aktuella for ekonomiskt
bistand.

Av dessa var 915 aktuella p& grund av arbetsdshet att jamféra med de 1 910 ung-
domar som var anmélda som arbetssbkande hos arbetsférmedlingen. Forvaltningen
anser att det & anmarkningsvart att s3 manga som 6ver 30 procent av ungdomarna har
sociala/ medicinska forsorjningshinder eller & sukskrivna, och att denna andel & &n
stérre i den yngre adersgruppen.

Sammanfattning av viktiga erfarenheter av insatserna inom uppdr aget
Stockholm stad har en betydande kompetens i form av duktiga medarbetare med en
strévan att préva nya arbetsmetoder och forhallningssitt och huvudparten av utveck-
lingsmedlen 2002-2003 har fordelats till projekt pa stadsdelférvaltningarna. En svérig-
het som dock framkom var att det réder en brist pa kompetens i att driva utvecklings-
projekt och att projekten ibland saknat stéd och forankring hos ledningen. For att ge
stéd och végledning till projektledarna erbjods darfor samtliga en kort grundldggande
projektledarutbildning.

Det har ocksa visat sig att utvecklingsmedel som beviljats for att bygga upp nya
verksamheter, exempelvis en arbetssokarverksamhet, vid sidan om den ordinarie verk-
samheten inte har varit sa lyckosamma ur metodutvecklings- och implementeringssyn-
punkt. De har troligtvis kommit manga enskilda tillgodo i form av bra stéd och vag-
ledning, men nér projekttiden tagit slut har verksamheten ofta upphdrt och erfarenhe-
terna har inte kunnat tas tillvara eftersom det saknats strategier och medel fér imple-
mentering. | syfte att 6ka mojligheterna till implementering av verksamma arbetsséit
efter projekttiden bedutades darfor infor den sista ansbkningsomgangen att priméart
bevilja medel for metodutveckling i liten skalainom eller i néra anslutning till ordina-
rie verksamhet.

Den satsning pé utvecklingsprojekt som har gjorts de senaste &ren har sannolikt
bidragit till sdval metodutveckling som en kvalitetshgjning i arbetet med ekonomiskt
bistdnd. En grans for nyutveckling verkar dock vara nadd och forvaltningens uppfatt-
ning & att det nu & viktigt att analysera, jamfora och tatillvara och sprida verksamma
arbetssétt och gjorda erfarenheter.

Pa grundval av generella behov och 6nskemdl fran stadsdelsforvaltningarna har en
rad kunskapshdjande insatser arrangerats i form seminarier och foreldsningar som
riktats till chefer, sociasekreterare, bidragshandldggare och arbetskonsulenter inom
ekonomiskt bistdnd. Seminarierna har varit av tva slag, dels med inriktningen att ge
verktyg for verksamhetsutveckling och uppfdljning och dels med inriktning att ge
fordjupad kunskap infor métet med de bidragssokande for att battre kunna mota deras
behov. Representanter frén samtliga stadsdelsférvaltningar, sociatjanstforvaltningen
och integrationsforvaltningen har inbjudits till de aktiviteter som genomforts. Totalt
har seminarierna samlat omkring 750 deltagare.

Nér det géller aktiviteter som har anordnats i syfte att inspirera, utbilda och tka
kontakter och samarbete mellan stadsdelsforvaltningarna visar uppféljningar att de
varit uppskattade och svarat upp mot efterfrégan vad géller innehdll. | négra fall har



dock efterfrégan av platser Gverstigit mgjligt utbud. Stadsdel sférvaltningarna har ock-
saformulerat en rad forslag nar det géller aktiviteter framover.

Det fortsatta ar betet 2004

| stadens budget for 2004 med inriktning 2005 och 2006 &r ett mél for stadsdelsnamn-
derna och socialtjanstnamnden att dven fortsattningsvis initiera atgarder for att minska
behovet av ekonomiskt bistand. | socialtjanstndmndens budget har 5 mkr anslagits for
detta arbete. Arbetet ska inriktas pa att farre hushall skall varai behov av ekonomiskt
bistdnd och att den genomsnittliga bidragstiden skall forkortas. Arbetet skall inriktas
pa att finna individuella |Gsningar for enskildai syfte att underl&tta matchningsproces-
sen mellan arbetsl 6sa och |ediga arbeten. Stadsdel snédmnderna har enligt budgeten som
mal " Att stétta den enskilda personen och att erbjuda majliga vagar tillbaka till arbets-
livet eller annan forsorjning”.

Beslutad inriktning avseende kommunstyr el sens utvecklingsmedel
For & 2004 har integrationsnamndens sarskilda medel pd 5 mkr 6verforts till kom-
munstyrelsens arbetsmarknads- och integrationsberedning i syfte att utgéra en resurs
for kommunévergripande arbetsmarknadspolitiska &tgérder. | drendet " Inriktning av-
seende kommunstyrelsens medel for kommundvergripande arbetsmarknadsdtgarder”,
kommunstyrelsen 2004-01-14, anges inriktningen avseende dessa medel. | &rendet
foredds framst en satsning pa &tgarder som syftar till att 6ka sysselsittningsgraden
bland unga méanniskor men &ven pa langtidsarbets6sa. Vid beredning av drenden av-
seende anvandandet av dessa medel anges det att fordag bor utarbetas i néra sasmarbete
med bland annat socialtjénstndmnden.

| anglutning till denna inriktning besutade kommunstyrelsen 2003-12-17 i ett sér-
skilt &rende att Stockholms stad ska hemstélla hos utbildningsdepartementet om att f&
ingdi en eventuell forsoksverksamhet avseende sa kallade Navigatorcentra mot utan-
forskap hos unga. Enligt beslutet ska en eventuell forsoksverksamhet initieras av a-
betsmarknads- och integrationsberedningen i samverkan med bland annat socialtjanst-
namnden.

| ytterligare ett sarskilt rende till kommunstyrelsen 2004-01-14 presenteras ocksa
ett fordag betréffande stadens fortsatta stod till Simba Center som sedan ménga &r
bedriver arbetsmarknadsinriktad verksamhet for invandrade kvinnor Gver 25 &r. |
bedlutet uppmanas sociatjanstnamnden bevilja 200 tkr for fortsatt drift under 2004.

Slutligen beslutade kommunstyrel sen redan 2003-10-08 att ekonomiskt stétta Stif-
telsen Internationella Foretagarféreningen i Sverige (IFS) for att denna ska kunna
dteretablera sin r&dgivningsverksamhet i Stockholm samt att integrationsnamndens
ansvar i detta sammanhang fran 2004 6verfors till kommunstyrelsens arbetsmarknads-
och integrationsberedning.



Forslag pa inriktning avseende socialtjanstndmndens utvecklingsmedel.
Nedanstéende forslag avser forvaltningens fortsatta arbete under 2004.

Foérslag 1: Socialtjanstnéamnden godkanner for sin del denna slutrapport och beslutar
Overlamna den till kommunstyrelsen fér godkénnande och foér kénnedom till stadsdels-
namnderna.

Den beslutade inriktningen avseende kommunstyrelsens utvecklingsmedel tar i forsta
hand sikte pa arbetsmarknadsinriktade tgarder som syftar till att 6ka sysselséttnings-
graden bland unga méanniskor men &ven bland langtidsarbetsiésa. Forvaltningens be-
démning &r att det darfor & viktigt att sociatjanstnémndens medel riktas till att u-
veckla arbetet med de grupper som inte primért omfattas av dessa satsningar samt
medverka till att ta tillvara, vidareutveckla och sprida resultaten av de senaste &rens
satsningar i staden.

Under avsnittet ”Bakgrund” framgar att de tidigare utvecklingsmedien skulle dis-
poneras enligt fyra huvudlinjer. De anstkningar som inkommit och tilldelats medel har
i allt vasentligt avsett antingen vidareutveckling av pégéende projekt eller verksamhe-
ter eller i nagra fall utveckling av nya arbetsmetoder. De fa projekt som inkluderat
samarbete mellan stadsdelsforvaltningar har haft svart med att lyckas utveckla fram-
géngsrika arbetsmetoder for detta. Nar det galler huvudlinjen ”spridning av goda ex-
empel” har detta arbete paborjats.

Det nétverk, som bildats av de stadsdelsforvaltningar som fatt utvecklingsmede! till
projekt dér forsdrjningsstédet &r relaterat till sociala/medicinska hinder & en bra bor-
jan pé ett strukturerat samarbete mellan flera forvaltningar. Detta stadsdelsstyrda nét-
verksarbete har méjliggjorts genom samordnarens arbete. Deltagande férvaltningar i
det socialmedicinska nédtverket 6nskar fortsétta det arbetet i nétverksform genom bland
annat metoddagar, foreldsningar, utnyttja varandras resurser, sprida information om
vad som & pa gang ute i landet, forum for utbyte och diskussioner samt kunskaps-
spridning.

Fordag 2: Socialtjanstnamnden uppdrar at forvaltningen att bitrada det stadsdelstyr-
da socialmedicinska nétverket i arbetet med att i 6kad omfattning utnyttja befintlig
kunskap for att nd stadens mal att farre hushall skall vara i behov av ekonomiskt bi-
sténd och att den genomsnittliga bidragstiden skall férkortas.
Inom ramen fér haveringsuppdraget, storstadssatsningen och projekt med EU-
finansiering har det under senare & utvecklats och testas arbetsmetoder och forhall-
ningssitt varav flera har visat sig framgangsrika. Relativt fa av dessa har dock imple-
menterats och/eller spridits till andra. Inom ramen for EUs strategiska arbete inom
omrédena socialpolitik och sysselsittning utvecklas sedan ndgra & en metodik be-
ndmnd den 6ppna samordningsmetoden (Open Method of Coordinition - OMC) for att
stimulera en systematiskt spridning av goda exempel och implementering av erfaren-
heter frén andralander, stéder etc.

Erfarenheter frén samarbetet inom halveringsuppdraget och tidigare erfarenheter i
staden visar att det & nddvandigt att béde i ett stadsbvergripande samarbete i nétverk



och inom respektive stadsdelsforvaltning mer konsekvent anvénda de arbetsmetoder
och forhdlIningssétt som visat sig framgangsrika. Erfarenheter fran tillampningen av
OMC bdr vara en utgangspunkt. Det finns ménga goda exempe! att gora kanda och att
implementera. Ett strukturerat samarbete som inriktas pa att ta till vara befintlig kun-
skap skulle sannolikt medfora att fler personer med forsorjningsstod relaterat till a-
betslgshet eller invandring skulle kunna f& annan forsorjning och okad livskvalitet.
Erfarenheter fran exempelvis projektet Stockholms Matchning och det social medi-
cinska nétverket inom halverings-uppdraget visar att organiserat nétverksarbete kan
vara framgangsrikt. For att det skall fungera kravs dock personella resurser med erfa-
renhet fran utvecklingsarbete och projektledning samt en struktur for arbetet jamte
tydliga och uppfdljningsbaramal.

Forslag 3. Socialtjanstnamnden uppdrar &t forvaltningen att inom omrédena arbets-
[6shet och invandring understédja ett stadsdel sovergripande samarbete for att anal y-
sera, jamfora och ta till vara lokala, nationella och internationella erfarenheter som
leder till att farre hushall &r i behov av ekonomiskt bistand och att den genomsnittliga
bidragstiden forkortas.

Till halveringsuppdraget har hort att identifiera behov av kompetensutveckling. | bor-
jan av & 2003 inhamtades forvaltningarnas 6nskemél och en serie seminarier, konfe-
renser mm har dérefter genomforts. | andutning till detta arbete har det blivit tydligt
at bidragshandldggarnas yrkesroll och plats i organisationen behéver tydliggoéras.
Bidragshandl aggarna behtver kompetensutveckling inom olika omréden. En styrgrupp
med representanter for stadsdelsforvaltningarna etableras for nérvarande. Avsikten &r
att kartlégga vad som behover goras och hur kompetensbehoven kan tillgodoses. Styr-
gruppen kommer att sbka medel ur kompetensfonden. Forvaltningens samordnare
kommer att fungera som projektledare & styrgruppen.

Férdag 4. Socialtjanstnamnden tillstyrker forvaltningens stdd till stadsdel sférvalt-
ningarnas styrgrupp for kompetensutveckling av bidragshandlaggare.

Det pagdr ett visst samarbete med Goteborg och Malmé bland annat med syfte att
utveckla och nyttiggora effektiva processer som underléttar steget frén bidrag till egen
forsorjning. Forvaltningen deltar sedan nagra & i sddant samarbete &ven inom ramen
for Eurocities sociala kommitté. | samarbetet med Goteborg och Malmé utvecklas nu
ett arbete med regressionsanalyser for att analysera och forsoka forklara storre skillna-
der mellan stadsdelar med likartade forutsditningar. Arbetet kan utvecklas och bor
kunnaledatill att forbattringsmajligheter identifieras.

Foérslag 5: Socialtjanstnamnden tillstyrker att férvaltningen utvecklar samarbetet med
stader i Sverige och inom EU for att inhamta och sprida framgangsrika arbetsmetoder
och processer.



Stadsledningskontor ets tjansteutldtande av den 2 mars 2004 har i huvudsak
foljande lydel se.

Merparten av andaget (15,5 mnkr) har avsett metodutvecklingsarbete i stadsdel sfor-
valtningarna. Normalt sett &r utvecklingsarbete svart att bedriva inom ramen for ordi-
narie andag eftersom kostnaderna for forsorjningsstdd och arbetsmarknadsinsatser
forbrukar anslaget. Resursfordelningssystemet & konstruerat si att en minskning av
forsorjningsstodet som regel medfér minskat anslag péféljande & vilket gor att det &
svért att fa resurserna att racka for utvecklingsarbete. De medel som fordelats har
darfoér varit mycket uppskattade och resulterat i utveckling av bl.a. arbetsmetoder,
arbetsrutiner och forhallningssitt.  Samverkan i staden har ocksd starkts genom att
flera stadsdel sférvaltningar drivit gemensamma utvecklingsprojekt.

Till viss del har utvecklingsarbetet resulterat i implementering av nya arbetssétt
och metoder. Utvecklingsarbete som bedrivits i den reguljéra verksamheten tenderar
att haimplementerats i storre utstréckning jamfort med projekt som bedrivits vid sidan
av. Flera stadsdelsforvaltningar har angivit brist pa resurser som skl till att imple-
mentering inte kan ske.

Under 2002-2003 har en del av andaget ocksa lagts p& kunskapshdjande aktivite-
ter, som riktats till chefer, sociasekreterare, bidragshandldggare och arbetsmarknads-
konsulenter m.fl. inom ekonomiskt bistdnd vid stadsdelsforvaltningarna, socialtjanst-
forvaltningen och vid integrationsforvaltningen. Seminarier/férelasningar har grundats
pa onskemdl som framforts fran stadsdelsforvaltningarna. Sammanlagt har 12 semina-
rier/forelasningar genomforts och en konferens bevistats for totalt cirka 750 deltagare.
Tva studieresor till Holland och England har gjorts med deltagare fran samliga stads-
delsforvaltningar, socialtjanstforvaltningen och integrationsforvaltningen. Ett flertal
studiebesok till olika kommuner for att studera arbetssétt och inhdmta goda exempel
har ocksa skett.

Samverkan och samarbetet mellan stadsdelsforvaltningarna liksom utbyte av erfa-
renheter har stérkts genom att arbetsgrupper och nétverk bildats eller genom att befint-
liganétverk anvénts.

Uppdraget till sociatjénstnédmnden och integrationsndmnden att samordna och
stimulera stadens arbete med mélsittningen att halvera antalet bidragstagare mellan
1999 och 2004 & genomfért. Antalet vuxna socialbidragstagare har under perioden
minskat med 37, 5 %.

Arbetsmarknads- och integrationsber edningen besutade den 16 mars 2004
att
1. foreddatt kommunstyrelsen godkanner rapporten
2. foreda att rapporten 6verlamnas for kannedom till samtliga stadsdels-
namnder, utbildningsndmnden och Stockholms Néaringslivskontor AB.



Sarskilt uttalande gjordes av ledamdterna Birgitta Holm (m) med instdmman-
de av Fredrik Malm (fp), bilaga 1.



Bilagal
RESERVATIONER M M
Socialtjanstndmnden

Vice ordféranden Peter Lundén-Welden m.fl. (m) ledaméterna Ann-Katrin
Adund mil. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Engstrom (kd) reserverade
sig mot namndens beslut till forman for eget forslag enligt foljande.

Socialtjanstnamnden foresl s bed uta foljande.

1. Sociatjanstnamnden ger forvaltningen i uppdrag att dterkomma till namnden
med en genomférandebeskrivning for det fortsatta arbetet med att minska hi-
dragsberoendet.

2. Dérutover anfér ndmnden foljande.

Nér den forra borgerliga majoriteten dverlamnade makten till vanster-majoriteten i
oktober 2002 hade socialbidragskostnaderna minskat med drygt 45 procent jamfort pa
manadsbasis med strax innan maktévertagandet 1998.

Utvecklingen var da fortsatt positiv och allt talade for att malet skulle ga att upp-
fylla Tyvéarr genomfordes sedan den stirsta skattechocken i modern tid. Sammantaget
har kommunal- och landstingsskatten hojts med 2,45 kronor per intjanad hundralapp
vilket motsvarar en dryg tusenlapp i manaden for en vanlig familj. Darutéver har SL-
kortet, avgifterna inom sukvarden samt parkeringsavgifterna hojts. Detta & illa. All-
varligast & dock att en hel del manniskor med 1&gainkomster &terigen tvingas sté med
madssan i hand utanfor socialkontoret och be om bidrag.

Vanstermajoritetens hogskattepolitik har starkt bidragit till att tillvéxten séckat
ihop och nu & negativ i regionen. Konsekvensen for de l&gst avibnade & dérmed
dubbel. Skatteh6jningarna gor att manga inte langre kan forsorja sig salva med eget
arbete, den |&ga tillvaxten gor att manniskor blir arbetsiésa och att det &r svart att finna
ett nytt. Den forda vansterpolitiken de senaste 18 ménaderna har varit forédande for
den positiva utvecklingen nar det géller malsittningen att halvera socialbidragsbero-
endet. Vi & nu nar perioden & avslutad betydligt langreifrén malet &r vid valet.

Att som majoriteten skylla utvecklingen av social bidragsberoendet p& den rédande
och till stor del gavframkallade |&gkonjunkturen & oforsvarligt. Den rédande |8gkon-
junkturen staller extra stora krav pa politiskt ledarskap och initiativ for att 6ka manni-
skors forutséttningar att klara sin egen forsorjning genom arbete. For att bryta utveck-
lingen mot ett allt storre socialbidragsberoende kravs aktiva dtgarder av en helt annan
kaliber &n den nuvarande majoriteten orkat med. Exempelvis bor en jobbgaranti likt
den som praktiseras i Skérholmen, dér arbetddsa garanteras jobb inom fem dagar,
inférasi hela Stockholm.

Det & sarskilt alvarligt att majoriteten inte gor mer for att invandrargrupper ska fa



ett stadigt jobb pa arbetsmarknaden. Majoritetens integrationspolitik haltar allvarligt
nd& man hellre ger bidrag an riktiga jobb eller praktikplatser. Detta innebér ett resurs-
sl6seri med ménskliga resurser som inte & acceptabelt.

Vansterpolitik & sammanfattningsvis forodande fér méanniskor som vill kunna
forsorjasig §élva och sina anhdrigamed eget arbete.

Arbetsmarknads och integrationsber edningen

Det sérskilda uttalandet av ledaméterna Birgitta Holm (m) med instémmande
av Fredrik Malm (fp) har foljande lydelse.

Né&r den forra borgerliga mgjoriteten dverlamnade makten till vanstermajoriteten i
oktober 2002 hade sociabidragskostnaderna minskat med drygt 45 procent sedan
malet sattes upp 1999. Utvecklingen var da fortsatt positiv och allt talade for att malet
skulle gé att uppfylla. Tyvarr genomfordes sedan den storsta skattechocken i modern
tid. Sammantaget har kommunal- och landstingsskatten héjts med 2,45 kronor per
intjanad hundralapp vilket motsvarar en dryg tusenlapp i manaden for en vanlig familj.
Detta &r illa. Allvarligast & dock att en hel del manniskor med 1&ga inkomster aterigen
tvingas std med madssan i hand utanfor socialkontoret och be om bidrag.

Vanstermajoritetens hogskattepolitik har starkt bidragit till att tillvéxten sickat
ihop och nu &r negativ i regionen. Konsekvensen for de lagst avlonade & dérmed dub-
bel. Skattehdjningarna gor att ménga inte langre kan férsorja sig jdlva med eget arbe-
te, den I3ga tillvéaxten gor att manniskor blir arbetsdsa och att det ar svart att finna ett
nytt. Den forda vansterpolitiken de senaste 18 manaderna varit forédande for den posi-
tiva utvecklingen nér det géller malsittningen att halvera social bidragsberoendet. Vi &
nu nér perioden & avslutad cirka 10 procent langre ifrén mélet &n vid valet.

Vansterpolitik & sammanfattningsvis forédande fér manniskor som vill kunna
forsorjasig gélvaoch sina anhériga med eget arbete.
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UTVECKLINGEN AV EKONOMISKT BISTAND, FORVARVSFREKVENS
OCH SYSSELSATTNINGSINTENSITET | STADEN

Malsittningen for staden var att halvera antalet personer som uppbar forsorj-
ningsstd/socialbidrag fran 1999 till 2004. Till och med &r 2003 har antalet vuxna
bidragstagare minskat med i genomsnitt 37,5 % jamfort med kalender aret 1999.

ANTAL VUXNA PERSONER | LOPANDE 12-
MANADERS GENOMSNITT OCH RELATERAT TILL
GENOMSNITTLIGT ANTAL AR 1999
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Av diagrammet framgér utvecklingen av antalet vuxna personer med ekonomiskt ki-
sténd i 16pande 12-ménaders genomsnitt och utvecklingen relaterat till heldret 1999.
Observeraatt barnen inte ingdr i uppgifterna.

Vid starten for uppdraget gjordes registreringar av uppgifter pa hushallsniva till
och med november 2002. Aven uppgifter om antalet bidragstagare ( inkl barn) kunde



da tas fram. | samband med 6vergang till nytt dokumentations- och registreringssy-
stem * gjordes ocks& férandring av registreringen frén hushallsniva till individniva.

For en jamférelse av utvecklingen av antalet bidragstagare och antalet vuxna per-
soner redovisas nedanstéende diagram.

Antalet bidragstagare resp antalet vuxna personer i
I6pande 12-manaders genomsnitt relaterat till
genomsnittligt antal &r 1999
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Av de drygt 14 000 vuxna personer som uppbar ekonomiskt bistdnd under oktober
2003 (prel uppgifter) var arbetsmarknad skélet for 29 %, otillréackliga inkomster orsa-
ken for 24 %, invandrarrelaterade skal for 21 %, socialmedicinska for 20 % och for
dterstdende 6 % var Gvriga forsorjningshinder aktudla

Antalet bidragshushall

Frén perioden januari — december 1999 till och med 12-ménadersperioden november
2002-oktober 2003 har antalet hushdll med ekonomiskt bistand totalt minskat med i
genomsnitt 36 % i staden. Antalet hushdll uppgick under 12-méanadersperioden ro-
vember 2002-oktober 2003 till i genomsnitt 12 156.

L Frén Doristill Paraply-systemet



ANTALET BIDRAGSHUSHALL | LOPANDE 12-
MANADERS GENOMSNITT OCH | PROCENT AV
GENOMSNITTLIGT ANTAL AR 1999
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Den storsta minskningen av antalet bidragshushdll tom 12-méanadersperioden decem-
ber 2001-november 2002 var bland hushall med forsorjningshinder relaterade till ar-
betsmarknaden. Den uppgick till 52 % jamfort med & 1999. Andelen arbetsldsa ? i
staden har minskat fran 4,1 % ar 1999 till 2,9 % & 2002. Under & 2003 har dock ar-
betd sheten enligt Lansarbetsndmnden successivt borjat 6ka igen och andelen arbets-
[6sa uppgick till 3,5 % under oktober 2003.

T om perioden december 2001-november 2002 har antalet bidragshushall med
forsorjningshinder relaterade till invandring minskat med 24 % och bland hushal
med socialmedicinska hinder hade antalet minskat med 25 %. Antalet bidragshushall
med forsorjningshinder relaterat till otillr&cklig inkomst minskade med 4 % och hus-
hall med 6vriga for sorjningshinder minskade med 20 %.

Av nedanstdende diagram framgér utvecklingen i 12-ménaders genomsnitt pa
grupper av forsorjningshinder fran januari — december 1999 till och med december
2001 — november 2002.

2 Andelen arbetsldsai procent av befolkningen Kaélla: Lansarbetsndmnden



ANTAL BIDRAGSHUSHALL | LOPANDE 12 -
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Till och med november 2002 registrerades i samtliga stadsdelsférvaltningar som for-
sdrjningshinder den framsta orsaken till ekonomiskt bistand i hushéllet. Efter omlagg-
ningen registreras orsaken for varje enskild individ i hushallet.

Det innebdr bl a svérigheter att jamfora utvecklingen over tid av ekonomiskt hi-
stand pa forsorj ningshinder.
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EKONOMISKT BISTAND INKL LMA FOR VUXNA

PERSONER MANADSVIS MAJ - OKTOBER 2003 PA
GRUPPER AV FORSORJNINGSHINDER
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| diagrammet nedan redovisas antalet vuxna personer med ekonomiskt bistand mé-
nadsvis for perioden maj-oktober 2003 pa grupper av forsdrjningshinder for staden
totalt. LMA= Lagen om mottagande av asylsokande m fl

Kostnaderna

Utvecklingen av det ekonomiska bistandet/ersittningen i tkr i |6pande 12-ménaders
genomsnitt samt relaterat till kostnaden i genomsnittet &r 1999 framgér av nedanstéen-

de tabell. Minskningen till och med perioden november 2002- oktober 2003 uppgar till
knappt 24 %.
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Helar sekvivalenter

Regeringen har i 2001 &rs ekonomiska varproposition satt upp som mal att halvera
antalet socialbidragsberoende (métt som helérsekvivalenter) mellan &ren 1999 och
2004.

Med begreppet " heldrsekvivalenter” avses bidrag motsvarande fullt belopp under
ett helt & for vuxna personer ( 20-64 & ) . | staden redovisas antalet heldrsekvivalen-

ter for vuxna (18-64 &r). Minskningen av antalet helrsekvivalenter tom & 2002 var 25
%.

HELARSEKVIVALENTER ( Vuxna personer, 18-64 &r) i
staden inkl ej skrivna i staden, 1999 - 2002 Procentuell
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Forvarvsfrekvens och sysselsdttningsintensitet

Staden har som mél, forutom att minska antalet personer med ekonomiskt bistand, att
oka forvarvsfrekvensen. Uppgifter om forvéarvsfrekvensen 2 ( numera enligt SCB be-
namnd forvarvsintensitet) finns tillgangligat o m & 2001 och avser i nedanstdende
diagram personer i ddersgruppen 20-64 &. | diagrammet finns dven inlagt syssel sitt-
ningsintensiteten® som avser personer i 8ldern 16-64 &r.

De framsta skillnaderna mellan férvarvsintensitet och sysselséttningsintensitet &r
att medhjépande familjemediemmar utan 16n i foretag inte ingdr i forvéarvsintensitet
medan dessa ingdr vid berdkning av sysselsittningsintensitet. Vidare bygger forvarvs-
intensiteten pa ett totalregister medan kallan for sysselsittningsintensitet &r urvalsun-
dersokningar (AKU).

FORVARVSFREKVENS ( 20-64 ar) 1999 - 2001 och
SYSSELSATTNINGSINTENSITET ( 16-64 ar ) forsta
kvartalet 2002 - tredje kvartalet 2003
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1999 2000 2001 1:a kvartalet 2:a kvartalet 3:a kvartalet 4:a kvartalet 1:a kvartalet 2:a kvartalet 3:akvartalet
2 -02 - 3 0:

De tolkningar som bor goras utifran sysselsittningsintensiteten ar att inte
fokusera pa nivéer utan snarare betrakta tendenserna.

3 Bas: Totalregister 6ver personer efter arbetad tid i november
4 Bas: SCB:s Arbetskraftsundersdkning (AKU)
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Fran bidrag till egen forsorjning - redovisning av beviljade projektmedel och
kompetensutveckling samt dvriga aktiviteter (2002-2003)

Uppdraget

| budget 2002 med inriktning fér 2003 och 2004 fick integrations- och socialtjénst-
ndmndernai gemensamt uppdrag att genom flexibla arbetsformer finna nya végar fér
att bryta langvarigt socialbidragberoende och i samverkan utveckla arbetet med att
Oka antal et forvarvsarbetande och dérmed minska bidragsberoendet. For dessa insatser
Okades andlaget med 5 mnkr vardera.

Socialtjanstndmnden, integrationsnamnden och stadsdel snémnderna fick dérutéver
ett flertal uppdrag som tillsammans ska verka for stadens gemensamma malsittning
att halvera antalet personer som uppbar forsorjningsstod/socialbidrag frén 1999 till
2004. Gemensamt for uppdragen &r att ndmnderna genom utveckling och spridning av
goda exempel, uthildning och samordning ska minska antalet personer i staden som &r
beroende av férsorjningsstdd och tka forvarvsfrekvensen.

Arbetet startades under htsten 2001. En arbetsgrupp med representanter fran integ-
rations- och socialtjanstférvaltningarna bildades. | maj-juni 2002 anstélldes tva perso-
ner for att samordna stadens insatser for att 6ka forvarvsfrekvensen och halvera antal
bidragstagare och en ny arbetsgrupp bildades.

Redovisningens disposition
Redovisningen baseras pa genomforda aktiviteter och uppnadda resultat inom uppdra-
get under &ren 2002-2003. Redovisningen & indelad i foljande rubriker;
1. Medelsférbrukning 2002-2003
2. Uppfdljning och resultat samt stadsdelsforvaltningarnas onskemd om fortsatt
arbete
2.1 Omréde socialmedicin 9 projekt
2.2 Omréde SFl-studerande 9 projekt
2.3 Omréde sysselsittning- och arbetsmarknad 14 projekt



3. Enkét till stadsdelarnaom behov av kompetensutveckling samt genomfdrda aktivi-
teter

4. Arbetsgrupper och nétverk

5. Studieresor

1. Medesforbrukning 2002-2003

1.1 Sammanlagd medelsforbrukning

Inom uppdraget har sasmmanlagt 18,6 mnkr forbrukats. Huvuddelen avser i metodut-
vecklingsmedel med ca 15,5 mnkr fordelat pa 32 projekt inom omrédena arbe-
te/sysselséttning, socialmedicin och praktikverksamhet fér SFI-studerande. Metodut-
vecklingsmedel har fordelats under fem bedlutstillfallen mellan dren 2001 — 2003.
Resterande medel har gétt till 16ner for de tva samordnarna samt kunskapshdjande
insatser sdsom seminarier, studieresor och natverksarbete.

Ar Socialtjanstnamnden I ntegr ationsndmnden Totalt (tkr)
(tkr) (tkr)

2002 47705 4770,5 9541

2003 4476 4589 9065
9246,5 9359,5 18606

1.2 Beviljade meddl till utvecklingsproj ekt

Under 2002-2003 beviljades sammanlagt 15,5 mnkr av utvecklingsmedlen och forde-
lades lika p& vardera namnd. Sammanlagt 32 utvecklingsprojekt i stadsdelarna erhdll
ekonomisk st6d. Resterande medel anvéndes till kompetenshojande insatser sdsom
utbildning och studieresor for medarbetare i stadsdelsforvaltningar, enheten for hem-
l6sa och for integrationsforvaltningen samt [6ner for tva samordnare. Internationella
foretagarforeningen (IFS), som bedriver foretagsradgivning pa olika sprék, har dess-
utom beviljats 200 tkr frén integrationsnamnden for att kunna &teretablera sig i Stock-
holm



1.3 Sammanlagd beviljade medel for metodutveckling till stadsdelarna och till

Simba

Stadsdels- Projekt Projekt |Projekt | Totalt | Totalt Sdf har pla

forvaltningar |inom inom inom antal beviljat ner for im-
Arbets- SFI Social- | bevilja- | belopp tkr | plementering
marknad medicin | de pro- av projektet

jekt Ja Nej

Rinkeby 4 2 6 3836 6

Vantor 3 2 1 6 2322 6

Kista 4 1 5 2265 4 1

Héger sten, 1 1 1207 1

Alvg6  och

Liljeholmen

Skérholmen 2 2 1062 2

Skar pnack 2 2 854 2

Enskede- 1 1 813 1

Arsta

Maria-Gamla 2 2 800 1 1

stan

Hésselby- 2 2 655 2

Vallingby

Simba® 1 1 600 1

Kungshol- 2 2 432 2

men

Farsta 1 1 397 1

Spanga- 1 1 285 1

Tensta

Totalt 14 9 9 32 15528 18 14

2. Uppfdljningar och resultat samt stadsdelsforvalt ningar nas 6nskemal om fort-

satt arbete

En av forutsétningarna for att erhdlla utvecklingsmedel har varit att stadsdelarna ska
medverka i uppfdljning och spridning av erfarenheter. Redovisningen bygger pa
stadsdelarnas rapportering for varje enskilt projekt. | vissafall har sasmordnarna skrivit
egna kommentarer. Dessa resultat finns &ven i PM " Summering/uppféljning — Bevil-

® Afrosvenskarnas Riksférbund (Stockholms avdelningen) bedriver sedan 1998 ar-
betsmarknadsinriktad verksamhet for 1&guthildade kvinnor vid Simba Center i Stock-

holm.




jade projekt 2002" , mars 2003 (Referensmaterial, g bifogat). En sammanfattning av
resultaten redovisas nedan.

2.1 Projekt relaterade till forsorjningshinder SOCIALMEDICIN — erfarenheter,
dutsatser och forslag

Totalt antal projekt: 9 st.

Beviljade utvecklingsmedel: 3 774 tkr (inklusive tva forlangningsbeslut 82 tkr och
227 tkr 2003)

Antal slutredovisade projekt: 9 st.

Projekten 2.1.1-2.1.3 (se nedan) har bl.a. riktat in sitt arbete pa att hitta mojligheter for
Klienten, rétt till gukskrivning, relevant rehabiliteringsdtgard eller hitta |6sningar for
klienter med oklara medicinska problem. Darfor har projekten tagit hjalp av en fortro-
endel 8kare/konsultlakare. Inom verksamheterna har ocksa ett frekvent samarbete med
berérda myndigheter och organisationer uppréttats. For att veta var klienten befinner
sig gorsinledande kartldggningar.

2.1.1 Skérholmen - Myndighetssamverkan
Beviljade meddl: 300 tkr
Ar: 2002

Malgrupp: Sjukskrivna bidragstagare. Grupper som idag inte bedéms sta till arbets-
marknadens forfogande. Gruppen omfattar personer som &r beroende av bidrag av mer
eller mindre oklara skal, dvs. personer som stér utanfér den Gppna arbetsmarknaden.
Dessa personer & ofta fokuserade pé olika halsoproblem. Problem finns ocksd med
utanforskap, fattigdom och svarigheter i familjen.

M &l och syfte: Att halvera antalet personer som uppbér socialbidrag/forsorjningsstod
frén 1999 till 2004. 80% av malgruppen skall kommaut i arbete.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: De storsta framgangsfaktorer-
na har varit att en ny kompetens kommit in i verksamheten genom konsultl&karens
kunskaper. Dessutom har samverkan skett mellan FK, vardcentralen och forsorjnings-
stodsenheten samt klienten. Dessa har haft ett gemensamt mal att arbeta mot. Slutligen
kan ocksa sigas att det har varit mycket betydelsefullt att en erfaren handlaggare varit
ansvarig for arbetet och foljt klientens vag till pension eller arbete. Projektet har visat
ett bra resultat av 120 personer har bl.a. 8 personer féit arbete, 5 personer klarar sig
gédva utan stod, 43 av 65 personer har beviljats pension. Uppfdljning pagdr av 55
personer.

Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: En arbetsmetod som anvéands
inom ordinarie verksamhet sedan hosten 2003.



Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: Pa den sista natverkstraffen den
10 november 2003 framfdrde stadsdelsforvaltningarna i det socialmedicinska nétver-
ket 6nskemdl om att de garna vill fortsitta att bedriva arbete inom inriktningen sodi-
amedicin nétverksform.

Inom det socialmedicinska nétverket Onskar stadsdelsforvaltningarna fortsétt-
ningsvis arbeta med att genomféra metoddagar, deltai forel&sningar, erfarenhetsutby-
ten mellan stadsdelsforvaltningarna och informationsspridning ang. vad som & pa
gang utei landet samt vara ett forum for diskussioner och kunskapsspridning.

Samordnarens kommentar: Fran projekten i 2.1.1-2.1.3 har det framkommit goda
resultat angdende arbetet med fortroendel akare/sociallakare. Samordnaren foreslar att
det socialmedicinska nétverket utvecklar arbetet med att ta fram férdag till inférande
av fortroendelakare i staden. Kunskaper ang. inforande av fortroendel dkare kan ocksa
inhamtas frén stadsdelsforvaltningarna i vasterort som redan har borjat diskutera fré-
gan. Ovriga berodrda personer kan komma att bli inbjudna till natverket for fortsatt
diskussion och erfarenhetsutbyte.

2.1.2 Kungsholmen - Rétt insatsfor att minska for sorjningsstod (RIFF)
Beviljade meddl: 332 tkr (250 tkr 2002 och 82 tkr 2003)
Ar: 2002 och 2003

Malgrupp: Langvarigt bidragsberoende av forsorjningsstéd som har varit aktuella vid
stadsdel sforvaltningen sedan 1997 eller &terkommande sedan 1997.
" Gra— zons drenden” med socialmedicinska hinder.

Ma&l och syfte: Fler personer savforsorjande, upparbetad samverkansmodell for att
arbeta med gruppen langvarigt bidragsberoende, arbetsmodell for att undvika att per-
soner blir Iangvarigt bidragsberoende av foérsorjningsstod enligt sociatjéanstiagen.

Syftet med RIFF -projektet &r att minska antalet langvarigt bidragsberoende och
utveckla metoder for hur man kan arbeta med denna grupp och vidare integrera mo-
delleni ordinarie verksamhet.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Framgéngsfaktorer har bl. a
varit bra samverkan i Kungsholmsnétet®. En socialldkare & knuten till projektet.
Stadsdelsférvaltningen har kunnat utnyttja sina egna resurser for arbetstréning. Dess-
utom har projektet haft tillgang till funktionsutredning via Stockholms Arbetsmark-
nadstjanster (START). For att kartlagga klienterna har projektet anvant en strukture-

8 | Kungsholmsnétet ingdr aktérerna Kungsholmens stadsdelsférvaltning, Forsakrings-
kassan, Arbetsformedlingen Rehabilitering Stadshagen, Arbetsformedlingen Kungs-
holmen, Serafens psykiatriska mottagning och rehabiliteringsenheten S:t Gorans §juk-
hus psykiatriska klinik.



rad arbetsmetod. Individuell matchning av individerna gjorts och en handlingsplan har
utarbetats utifran varje individs behov. Projektet har givit bra resultat. 34 personer har
deltagit sedan starten av projektet. Sammantaget har 23 personer hittills avslutats. 18
av dessa har annan férsorjning.

Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Arbetsséttet i projektet presente-
ras och resultatet sprids inom den ordinarie verksamheten pa planeringsdagar pé sek-
tionen for Arbete och Bistand.

Stadsdelsforvaltningens fordag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsférvaltning-
ensforslag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samor dnar ens kommentar: Se under ssmordnarens kommentar 2.1.1 ovan.

2.1.3 Kungsholmen - Forsorjningsstdd avvecklasfor sjukskrivna(FAS)
Beviljade medel: 100 tkr
Ar: 2003

Malgrupp: Sjukskrivna noll-klassade bidragstagare med socialmedicinska hinder

Mal och syfte: Minska antalet sjukskrivna bidragstagare med 25% under & 2003 och
vidare att férebygga langtidssjukskrivningar.

Syftet med projektet & att utveckla stadsdel sforvaltningens arbete med sjukskrivna
bidragstagare som en del i att nd mélet att minska bidragsberoendet. Arbetet med
sjukskrivna bidragstagare utmérks av att metoder och rutiner behover fortydligas.
Behov finns darfor att utveckla detta arbete och skapa en modell som kan implemente-
rasi ordinarie verksamhet.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och dutsatser: Berikande har varit att projek-
tet givit ny kunskap om malgruppen. Dessutom har relevanta insatser gjorts for att
aktivera drenden. Metodutveckling har skett och arbetet har lett till mer aktiv hand-
laggning och uppfoljning i individarenden. Projektet har ocksa haft tillgang till en
medicinsk konsult.

Stadsdel sférvaltningens implementeringsplaner: Kontinuerlig bevakning och upp-
foljning i individuella klientdrenden med tillgang till medicinsk expertis. Planerings-
dagar pa sektionen for arbete och bistnd under véren 2004 angdende implementering
av arbetsmetoden.

Stadsdelsforvaltningens fordlag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsférvaltning-
ensfordag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samor dnarens kommentar: Se under ssmordnarens kommentar 2.1.1 ovan.



2.1.4 Kista- ASI-metoden (Addiction Severety Index’)
Beviljade meddl: 271 tkr
Ar: 2003

Malgrupp: Individer som varit langvarigt beroende av forsorjningsstod p g a socia-
medicinska hinder. Klienter som &r aktuellainom ekonomiskt bistand.

M &l och syfte: Mélet &r att vid projektets avslut kunna beddma om ASI -metoden kan
anvandasi arbetet med klienter som & aktuellainom ekonomiskt bistand.

Syftet &r att testaom ASl -metoden kan anvéndas inom ekonomiskt bistdnd och se
om man med hjdp av denna metod kan fa fram en béttre helhetsbild av klientens
hjalpbehov.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och dlutsatser: Arbetsgruppen som "&gt"
projektet har varit positiva och intresserade av metoden vilket underléttat arbetet.
Utover projektanstallda har fyra socialsekreterare inom ek.bistand utbildat sig i ASI-
metoden. Karolinska Institutet har erbjudit professionell, sakkunnig handledning. ASI
-intervjun har visat sig ge braunderlag for att kunna erbjuda klienten adekvat stdd och
hjdlp och upprétta en handlingsplan. Metoden ger konkret, relevant information om
klientens olika livsomraden. Att missbrukarvarden anvander samma metod underl&ttar
och berikar samarbetet kring gemensamma drenden genom att man kan anvanda sig av
gemensamt "sprék". Klienternakanner sig delaktigai samtalet. | “feed-back” samtalet
far klienten en mgjlighet att bekrafta om intervjuaren uppfattat svaren rétt och kan
aven komplettera med information.

Stadsdelsforvaltningens  implementeringsplaner:  Utbver projektanstallda  har
yiterligare fyra social sekreterare inom ek.bistand utbildat sigi ASI -metoden. Intresset
for att anvanda ASl som en kartldggningsmetod finns inom enheten. AS| anvands och
kommer att anvandas i gemensamma &renden med missbrukarvarden och i egna
arenden inom ek .bistand.

Stadsdelsforvaltningens fordlag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsférvaltning-
ensfordag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samor dnarens kommentar: En intressant metod som tidigare anvants inom miss-
brukarvérden. Samordnaren foresldr att det socialmedicinska natverketet sprider
metoden s att Gvriga stadsdelar kan utnyttja A SI-metoden.

" Addiction Severety Index metoden har sitt ursprung i missbrukarvérden. | projektet
testas metoden pa en annan malgrupp.



2.1.5 Skarholmen - L 6sningsfokuser at ar betssatt
Beviljade meddl: 762 tkr
Ar: 2002

Malgrupp: Ursprunglig malgrupp; all personal som arbetar inom socialtjanstens
samtliga omréden i Skérholmen.

Faktisk malgrupp; medarbetare inom enheten Bistand och Arbete inklusive Jobbcent-
rum och vuxenenheten samt mottagni ngsgruppen.

Mal och syfte: Mal: De manniskor som kommer i kontakt med socialtjansten i Skar-
holmen ska f& basta méjliga support i att utveckla sina egna forméagor till att forverkli-
gasinalivsmal.

Syfte: Att alla som arbetar inom Skérholmens socialtjansts olika delar ska fa till-
géng till samverkande metodutveckling, for att |4ttare utveckla ett gemensamt arbets-
och forhalIningsstt.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Medarbetarna inom enheten
Bistand och Arbete inklusive Jobbcentrum och vuxenenheten samt mottagningsgrup-
pen har utvecklat ett gemensamt forhallnings- och arbetssétt som mer systematiskt tar
till vara manniskors egna formégor och erfarenheter. Forhallningssittet genomsyrar
hela enheten.

Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Arbetsprocessen anvands inom
ordinarie verksamhet.

Stadsdelsforvaltningens forslag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsférvaltning-
ensfordag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samordnarens kommentar: Samordnaren foreslér att inom det socialmedicinska
nétverket arbeta fram ett strukturerat sitt att utnyttja erfarenheterna fran projektet
Losningsfokuserat arbetssétt, for spridning i hela staden.

Vidare har fyra projekt (2.1.6-2.1.9 se nedan) fokuserat sin verksamhet pa att finna
rétt insats for respektive klient. Detta har gjorts bl. a genom klientsamtal med hjép av
olika kartlaggningsverktyg. Sociaarbetaren har i dessa verksamheter bl. a givit klien-
ten rikligt med samtalstid kopplat till téta moten med odelad uppmérksamhet. Dessut-
om har socialarbetaren haft ett unikt férhaliningssitt beroende pa klient och klientens
situation. Detta for att klienten skall kdnna sig sedd och unik. Dessutom har ett projekt
anvant mobiliseringsmetoden som utokats med att klienten ocksa uttrycker sig i bild
och kompletterat sina kunskaper inom IT.



2.1.6 Maria-Gamla Stan - Fordjupningen
Beviljade meddl: 400 tkr
Ar: 2002

Malgrupp: Klienter med |angvarigt bidragsberoende.

Mal och syfte: Enskilda skall fa ett béttre liv genom att de sjadva kan styra sina liv
med egen inkomst, att de dipper vara beroende av bidrag och déarmed fé&r en béttre
livskvalitet dvs. ge klienterna makt 6ver sin egen tillvaro, hjélp till gévforsorjning,
minska | ngtidsberoendet av socialbidrag.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och dutsatser: Fokus pa att forandra &
tydligt i fordjupningsarbetet. Klienten far mojlighet att salv ta makten over sitt liv
genom att socialsekreteraren ger stdd och samtidigt stéller krav och kontrollerar. De
téta kontakterna skapar en annan relation till klienten, det blir ett skifte av fokus frén
ansdkan om forsorjningsstod till férandringsarbete. Mojligheten att fa en helhetsbild
av klienten forbéttras avsevért. Behovet av ytliga kontroller minskar och tilliten 6kar —
det innebar en kvalitativ skillnad. Att vara tva socialsekreterare i inledningssamtalen
underl&ttar mycket da det ofta &r tunga drenden. En framgang &r att av 156 personer
har 56 personer Gvergétt till annan forsorjning(25 st arbete, 19 st g horts av, 6 st
flyttat, 6 st gévforsdrjande).

Stadsdel sférvaltningens implementeringsplaner: Den grundutredning som gors i
Fordjupningen ang. klienters resurser och hinder i olika avseenden, skall ocksa goras
av Ovriga sociasekreterare i de drenden som kréver forandringsarbete.

Stadsdelsforvaltningens fordlag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsférvaltning-
ens Fordlag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samordnarens kommentar: Projekten 2.1.6-2.1.9 arbetar med metodutveckling
kopplat till socialt arbete och har dessutom pavisat goda resultat. Samordnaren fore-
sldr att inom det socialmedicinska nétverket utvardera och jamfora dessa fyra projekts
arbetsmetoder och arbetssétt samt verktyg, for spridning i staden.

2.1.7 Maria-Gamla Stan - Fordjupningen
Beviljade meddl: 400 tkr
Ar: 2003

M algrupp: Arbetslsa med social medicinska hinder (ungdomar, |&ngtidsberoende).
Ma&l och syfte: Utveckla samarbetet med AF-rehab for att synliggora mélgruppens

behov och fatillgang till de dtgarder som det finns resurser for hos AF-rehab. | dialog
med AF-rehab fa forstéel se for att de personer som har kontakt med social sekreterarna



i "Fordjupningen” inte altid ryms inom de kriterier som AF-rehab faststélt for att ge
stod till malgruppen.

Mélet for Maria Gamla stans sdf & att enskilda ska f& ett battre liv genom att de
gélva ska kunna styra sina liv med egna inkomster, att de dipper vara beroende av
bidrag . De far dérigenom; - en béttre livskvalitet eftersom klienterna far makt Gver sin
egen tillvaro, - hjdp till salvforsorjning, - minskar |angtidsberoende av social bidrag.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och dutsatser: Arbetet startar med en
noggrann kartldggning initialt. Socialsekreterarna ger stod och stéller samtidigt krav
och kontrollerar. Tata kontakter & en forutsdttning for att bygga relationer. Det har
skett ett skifte av fokus fran ansdkan om forsorjningsstod till forandringsarbete.
Projektet riktar in sig pa att f& en helheltsbild av klienten. Tilliten mellan klient och
socia sekreterare Okar i denna form av arbete. Positivt & ocksd att man arbetar tva i
inledningssamtalen. Karakteristiskt & att socialsekreteraren har fa &renden som f&r ta
tid. Betydelsefullt for projektet & att uppfoljning & inlagd i modellen. | sin helhet
drivs projektet genom ett strukturerat arbetssétt, detta ger stor arbetsgléadje, stimulans
och utveckling.

Av de 233 som t.0.m. 15 december 2003 ingatt i fordjupningen har 181 avsutats
vilket motsvarat cirka 77 % av hela gruppen.122 personer av totalt 233 har fétt sin
forsorjning utanfor socialtjansten.Det motsvarar cirka 52,3 %.

Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Eftersom projektets viktigaste
verksamma faktorer bygger pa tillgangen pa tid (att fordjupa sig och félja upp och
fordjupa sig osv.) &r det i dagslaget svart att se hur stadsdel sforvaltningen skall kunna
tillvarata metoderna/erfarenheterna. En mojlighet & att socialsekreterarna fér i upp-
drag att tillampa fordjupningsmetodiken pa ett visst antal klienter vilket automatiskt
innebér att andra klienter ges mindre med tid. Det vill séga en tydligare prioritering
av stadsdel sférvaltningens resurser.

Stadsdelsforvaltningens fordlag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsférvaltning-
ensfordag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samor dnarens kommentar: Se under samordnarens kommentar 2.1.6 ovan.
2.1.8 Enskede-Arsta - Stédkonsulenterna

Beviljade medel: 813 tkr (586 tkr 2002 och 227 tkr 2003)

Ar: 2002 och 2003

Maélgrupp: Langvariga bidragstagare som inte &r etablerade pd arbetsmarknaden.
Klienten har ndgon form av problem.

Mal och syfte: Att stotta langvarigt forsorjningsstodberoende personer ut i arbetstra-
ning/praktik som ett férsta steg till avforsorjning. Dessutom erbjuder projektet stod-



insatser och forsoker hitta adekvata Iosningar i forhallande till personens situation.
Projektet har for avsikt att klienterna kommer narmare arbetsmarknaden och pa sikt
blir gavforsorjande alternativt, om arbetsofrméaga foreligger, fa gukersattning.

Syfte: Att utveckla en metod for att praktiskt och socidt stétta langvarigt
forsorjningsstodberoende.

Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och sutsatser: Projektets framgdngar har
varit att klienterna har fatt rikligt med tid och stod samt ett professionellt bemédtande
pa den niva klienten har befunnit sig. Fokus har legat pa det positiva, friska och val
fungerande. Genom att klienten fatt mojlighet att tréffa sin stodkonsulent, har ofta har
en process paborjats. Denna process har et till en forandring och ett nytt st att se pa
sin situation. Motivationsarbetet har tagit fram klientens reusurser och gjort denne
delaktig i sin egen utvecklingsprocess. Denna delaktighet har lett till att klienten tar
ansvar for sin livssituation. Fokus hos klienten ligger pd "Vad kan jag gora for att bli
gavforsorjande?', Vad behtver jag jobba med for att bli attraktiv pa
arbetsmarknaden?

49 personer har omfattats av projektet. 19 personer har avslutats (2 st bytt
stadsdelsforvaltning, 1 st aktivitetsbidrag, 1 st OSA, 10 st arbete, 2 st paborjat studier,
2 &t “foérsvunnit”, 1 st sjukpenning).

Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: En stddkonsulent fortsétter att
arbeta efter de metoder som utarbetats. Alla handldggare fér ta del av den arbetsmetod
och det upparbetade kartléggningsinstrumentet som anvants.

Stadsdelsforvaltningens fordag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsférvaltning-
ensforslag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samor dnarens kommentar: Se under samordnarens kommentar 2.1.6 ovan.

2.1.9 Vantor sdf - Mobilisering Halsoutveckling
Beviljade medel: 396 tkr
Ar: 2002 och 2003

Malgrupp: En grupp som tenderar att bli kvar som |angtidsberoende bidragstagare.
Deltagarna har remitterats frén forsorjningsstéd och missbrukssektionerna.

Ma&l och syfte: Malsittningen &r att vidareutveckla arbetsmetoder for att stodja en
malgrupp som i mycket stor utstrackning tenderar att bli kvar som |angtidsberoende av
bidrag.

Syftet & ocksa att finna en mojlighet att vidareutveckla projektet Mobilisering
Halsoutveckling mot en ny mégrupp och om resultatet blir positivt, kunna
implementera  metoden inom  ytterligare  verksamhetsomréden inom
stadsdel sforvaltningen.



Stadsdelsforvaltningens erfarenheter och slutsatser: Framgangsrikt har varit att
metoden utvecklats till att omfatta &ven hélsa, data och bild. FOrsorjningstod, FK, AF
och Oppen Psykiatri har anvant projektet for att remittera personer, for vilka det
annars hade varit svart att placera och hitta l6sningar.

For tidigare grupper pagar uppfoljning. Fram till idag har 6 personer blivit sjalv-
forsorjande (4 st arbete, 2 st studier). 5 st har sokt §ukersattning frén FK och vantar pa
svar och 6 st praktiserar och arbetstranar.

Stadsdelsforvaltningens implementeringsplaner: Det saknas idag ekonomiska
resurser for att regelrétt kunna arbeta utifran metoden. Dock kan och kommer metoder
och ideér att kunna overforas till andra sektioner inom forvaltningen.

Stadsdelsforvaltningens fordlag till fortsatt arbete: Se under stadsdelsférvaltning-
ensfordag till fortsatt arbete 2.1.1 ovan.

Samor dnarens kommentar: Se under samordnarens kommentar 2.1.6 ovan.

2.1.10 Fordlag till fortsatt arbetei det socialmedicinska nétver ket

Stadsdel sférvaltningarna inom det socialmedicinska nétverket har framfort erfarenhe-

ter och dutsatser frén héstens arbete samt forslag pa fortsatt arbete for 2004.
Stadsdelsférvaltningarna vill gérna fortsétta att bedriva arbete inom inriktningen

socialmedicin i ndtverksform genom bl. a

? Genomféra metoddagar

? Forelésningar

? Utnyttjavarandras resurser

? Mojlighet att tadel av information om vad som & pagang ute i landet

Forum for utbyte och diskussioner samt kunskapsspridning

Stadsdel sforvaltningarna har bl. a genom deltagandet i natverket for socialmedicin fétt
erfarenheter av bl. a processutvecklingsarbete och vunnit ny kunskap genom att lara
sig en ny strukturerad arbetsmetod (SWOT -analys)®. Dessutom har deltagarna lart
kdnna nya personer och verksamheter runt om i staden. Ovriga erfarenheter stadsoe-
larnandmner &r att de;

? Fatt struktur i arbetet

? Behdver mer kunskaper om att leda och utveckla projektarbete

? Fatt erfarenhet av att ett aktivt nétverksarbete tar tid.

8| SWOT -analyserna som genomfortsi det socialmedicinska natverket under hésten
har projektens styrkor, svagheter och mgjligheter samt hot ang. implementering anal y-
serats.



2.2 Projekt relaterade till férsorjningshinder bland SFI-studerande — erfarenhe-
ter, dutsatser och forslag

Antal projekt: 9 st
Beviljade utvecklingsmedel: 4 835 tkr (inklusive ett forlangningsbes ut 2003)
Antal dlutredovisade projekt: 8 st

2.2.1 Rinkeby, Kista och Spanga-Tensta- SFI-plus
Beviljade medel: 1 200 tkr

Ar: 2002

Mé&lgrupp: SFl-studerande med forsorjningsstod

Mal och syfte: Rinkeby, Kistaoch Spanga-Tensta sdf vill gemensamt och i samarbete
med AF i Kistai kompetenshéjande syfte skapa ett mobilt team som arbetar med SFI-
studerande bidragstagare. Stadsdelarna vill skapa en gemensam policy fér bidragsta-
garna samt utnyttja den fortfarande goda arbetsmarknaden optimalt. Stadsdelarna vill
ocksd utveckla/skapa ett natverk med de uthildningsanordnare som & av intresse.
Samarbete ska leda till att hélften av de samverkande stadsdelarnas SFI-studerande
erhdller praktik eller motsvarande. Projektet ska ocksd underlatta for manniskor med
forsorjningsstod att |éttare komma ut i egen forsorjning genom arbete eller praktik.

Stadsdelarnas erfarenheter och slutsatser: Totalt 290 personer gav medgivande att
deltai projektet varav 190 personer intervjuades. 59 personer fick praktik via projek-
tet. 9 personer fick nagon form av arbete, troligen inte savforsdrjande fullt ut men
timanstéllda, vikariat etc. Om skillnader mellan olika stadsdelar skriver pojektled-
ningen i sinrapport (dec. 2002):

" Det har varit speciellt svart att intressera kvinnor med 1&g utbildning, galler
framforallt Tensta och Rinkeby, att gora nagot pa heltid. Det &r antingen skola
eller praktik som géller. Det ar ocksa de som studerar mitt pa dagen eftersom
det ar enda majligheten for skolorna att fa dem att nérvara. Nar projektet fun-
nit en lamplig praktikplats har det krévts mycket motivation och évertalning
for att fa dem att g& paé praktiken. Eller s har de éverhuvudtaget inte hort av
sig. (Socialsekreterarna har inte alltid svarat pa varfor). Resultatet visar ocksa
att deltagarna fran Kista & mer motiverade och béttre skolade eller har pa
annat satt battre forutséttningar.”

Enligt stadsdelarna har en av framgangsfaktorerna varit den noggranna kartlaggning
som gjordes genom intervjuer med projektdeltagarna. Projektledningen har ocksa
pekat pa svarigheter att inleda samarbete med SFl-skolor.



Stadsdelarnas planer for implementering: Projektledningen har inte redovisad
nagraimplementeringsplaner.

Stadsdelarnas fordag till fortsatt arbete: Projektledningen anser att arbeta med
motivation pa ett entusiastiskt sitt skapar ocksa léttare lust for att ta emot den sam-
hallsinformation som si ménga saknar. Det &r bra bade med praktik och spréktrénings
men den bor i forlangningen leda till nagot konkret som leder till egen forsorjning.
Elever borde erbjudas heldagssysselsittning redan frén bérjan. En fortsittning av
projektet & nodvandig.

Samordnarens kommentar: Det & av yttersta vikt att ala goda erfarenheter tas till

vara och att samarbete och erfarenhetsutbyte mellan stadsdelar sker kontinuerligt. Det
& ocksa viktigt att ta reda pa varfér kvinnor, framfor alt fran Tensta och Rinkeby

med |8g utbildning, & mindre intresserad av att gora praktik? Vilka atgéarder har vid-

tagits/ska vidta for att andra pa det? Det & minst lika viktigt att ta reda pa varfor del-

tagarna fran Kista & mer motiverade och &r béttre skolade €ller har pa annat st béttre
forutsittningar? Har Kista en metod som & mer framgangsrik s borde andra ta del av
det. Det & positivt att flera stadsdelar samverkar. Det har varit samarbetsvarigheter

inom projektet som ledde till stora forseningar. For att na béttre resultat & det viktigt
att man har en aktiv styrgrupp, kompetent projektledning och tydliga matbara mal. Det
& ocksa en uppgift for styrgruppen att setill att kontinuerlig uppféljning genomfors sa
att erfarenheter kommer &ven andra stadsdelar till godo. Implementering av gjorda
erfarenheter och erhdlina resultat & ocksa vadigt viktigt. En forutsattning for att fa
utvecklingsmedel har varit att stadsdelar ska verka for att implementera projekt i det
ordinarie verksamheten. | redovisningen har stadsdelarna inte presenterat nagra im-
plementeringsplaner. Bra projektledarutbildning och ett gemensamt kartldggningsin-
strument for SFI-studerande & nédvandigt.

2.2.2 Rinkeby, Kista och Spanga-Tensta— SFI plus (fortsattning)
Beviljade medel: 349 tkr
Ar: 2003

Maélgrupp: Ca300 SFI-studerandei stadsdelarna

Ml och syfte: Masittningen & att under 2003 arbeta med ca 300 social bidragstagare
som studerar pa SFI-skolorna, varav 100 berdknas komma i praktik. Projektet vill
starta informations- och motivationsgrupper for eever, framst |agutbildade kvinnor
med liten kunskap om det svenska samhéllet och dess arbetsmarknad.

Stadsdelar nas erfarenheter och slutsatser: Ingen redovisning frén stadsdelen

Stadsdelarnas planer for implementering: Stadsdelarna har inte redovisat nagra
impl ementeringsplaner.



Stadsdelarnasforslag till fortsatt arbete: Ingen redovisning

Samordnarens kommentar: Trots flera paminnelser har Rinkeby sdf (som & hu-
vudman for projektet) inte redovisat ndgra resultat och dérmed inte heller uppfyllt
kraven pa uppfoljningen.

2.2.3 Hassdby-Vallingby - Metodutvecklingsarbete for mottagning av nyinflyt-
tade SFI-elever

Beviljade medel: 350 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: Nyaflyktingar och SFI-elever

Mal och syfte: Att utveckla en enhetlig arbetsmodell for mottagande av nya flyktingar
och invandrare (SFl-elever) som blir aktuella hos sdf. Genomféra kartléggning av
flyktingar och invandrare som laser SFI och &r aktuella hos sdf.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Projektet har lyckas att forbéttra samarbete
med AF. Kartldggningssamtal har bidragit till att motivera elever for praktik. Kunska-
pen om mélgruppen har blivit béttre pa stadsdelen. Oftast har klienter visat tacksamhet
att deras bakgrund, erfarenheter fran hemlandet och framtidsvisioner har uppmérk-
sammats.

Stadsdelens planer fér implementering: Stadsdelen har for avsikt att implementera
projektet i det ordinarie verksamhet.

Stadsdelens férdlag till fortsatt arbete: Projektet har resulterat till utveckling av
kartldggningsinstrument for SFI-elever. | samarbete med flera stadsdelar har ett nét-
verk bildats for SFI och arbetsmarknadsfrégor. Instrumentet har diskuterats i nétver-
ket. Utvecklingsarbete kring kartléggningsinstrument i samarbete med 6vriga stadsde-
lar bor fortsétta

2.2.4 Héassdlby-Vallingby sdf — Metodutveckling- arbetdinje for SFI studerande
(fortsattning)

Beviljade medd: 305 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Metodutveckling
Mal och syfte: Ta vara pa de kunskaper och erfarenheter som framkommit genom

metodutvecklingsprojektet- nybesdksmetod for nyinflyttade flyktingar/invandrare
samt kartldggnings- och inventeringsmodell for aktuella flyktingar/invandrare. Im-



plementering av de nya arbetsmetoderna i den ordinarie verksamheten. Vid ala nybe-
sok skall en grundutredning goras enligt en bestamd mall dér tonvikten laggs pa ut-
bildning och p& arbetslivet. Forbattra utredningsmodeller for "gamla’ (g nybesok)
SFl-elever. Utdka heltidssysselséttning for SFI-elever i ndra samarbete med Riks-
byskolan.

Stadsdelens erfarenheter och dutsatser: Projektets metodutvecklingsdel har varit
framgangsrik. Numera betraktas malgruppen SFI-studerande som arbetsfora flyktingar
och invandrare som kan ta ansvar for sin sjavforsorjning. Man har lyckats ga fran ett
synsitt dar man ser pad malgruppen som enbart studerande elever till att se dessa indi-
vider som potentiella aktorer pa arbetsmarknaden. Social sekreterarnas forhallningssatt
till SFI-studerande har kommit att fran forsta mote/besok riktas mot arbete, studier
och galvforsorjning. Grundutredningen och @endelistan som utvecklats som nu ger
handldggarna mycket béttre insyn i kretsen an tidigare. Gruppsamtal har visat sig vara
en effektiv och tidssparande metod for samtal med klienter kring motivering, upplys-
ning och information. Gruppsamtal kompletterar individbaserade klientbestk och &r
ytterst viktig for uppréttandet och uppféljningen av handlingsplanen. Ca 200 individer
har omfattats av projektet. Trots att malet med projektet va metodutveckling lyckades
projektgruppen f& mer an 25 personer i praktik (siffran vantas stigatill 41 vid &rsskif-
tet 03-04).

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelsférvaltningen kan tillvarata de
metoder/erfarenheter som projektet resulterat i genom att implementera enhetliga
arbetsmetoder pa hela sociala avdelningen och framforallt inom sektionen fér ekono-
miskt bistdnd och arbete. Arbete med personer som soker forsorjningsstéd borde ta
utgangspunkt inte bara i ett socialt men framforallt i ett arbetsmarknadsperspektiv
med fokus p& arbete med egenférsorjning. Verksamheten borde byggas pé& grundut-
redningar som innefattar uppréttande av handlingsplan, drendelistor, gruppsamtal samt
utarbetande av konkreta insatser sdsom arbetssokarverksamhet, jobbcentrum etc.

Stadsdelens férdag till fortsatt arbete: Uppréttande av grundutredning, érendelista,
team-arbete mellan handldggarna och praktiksamordnaren samt metoden att ha grupp-
samtal som ett sétt att tréffa och motivera fler klienter. Socialtjénstforvaltningen kan
hjalpactill att sprida goda exempel genom att ordna metodutvecklingsseminarier sa att
olika stadsdelar f&r mgjlighet att di skutera samarbetsformer.

Samordnarens kommentar: Stadsdelen har genomfort projektet med stor framgéng
bade nar det galler metodutvecklingsdelen och dven det praktiska arbetet. Nya rutiner
& pavag att implementeras inom hela sociala avdel ningen pa stadsdelen. Projektet har
lyckats utveckla kartléggningsinstrument och nya arbetsrutiner for drendehantering.
Anstéllning av praktiksamordnare har ocksa bidragit till att nd bra resultat. En work-
shop kring projektets resultat kan vara behja plig béade for Hasselby-Valingby sdf och
aven for andra stadsdelar.



225 Skarpnack - Praktikplacering for SFl-dever parallellt med SFI-
undervisning.

Beviljade medel: 669 tkr (350 tkr 2002 och 319 tkr 2003)

Ar: 2002

Malgrupp: SFI-elever med forsorjningsstod

Mal och syfte: 50 % skall vara gavforsdrjande genom arbete eller studier nar de
slutar sina SFl-studier. Genom kompetenshdjande insatser t ex praktik, péskynda
intradet pa& den svenska arbetsmarknaden.

Stadsdelens erfarenheter och dutsatser: Inom projektet har 84 personer kartlagts
utav dessa hade 56 varit aktuella for praktik. 40 personer fick praktik genom projektet.
Utav 40 som deltog i praktik har 19 personer en annan forsorjning an forsorjningsstéd
(17 i arbete och 2 har pabérjat studier). Eleverna tycker att det &r positivt att delta i
praktik samtidigt som studier bedrivs. Matchning av rétt person med anstéllningd 6éfte
efter praktikperiodens avslut, om allt faller val ut. Manga skulle troligtvis inte fa arbe-
te om projektet inte fanns. Bra samarbete med vuxenutbildningscentrum dit hanvisas
personer for &t fa studievagledning. Eleverna kommer tidigare &n idag ut i egen for-
sorjning.

Stadsdelens planer for implementering: Projektet fortsétter under 2003. Stadsdelen
har inte redovisat négraimplementeringsplaner

Stadsdelens fordag till fortsatt arbete: Metoden med erbjudande om praktik paral-
lellt med SFI-studier vander sig till alla SFI-elever som stér till arbetsmarknadens
forfogande. Anvandandet av kartléggningsunderlag och handlingsplaner. Sprida in-
formation genom chefsnétverk och genom goda exempel.

Samordnarens kommentar: Projektet har bidragit till att néstan 50 % (19 av 40) inte
langre har behov av forsorjningsstdd. Onskvart om stadsdelen hade redovisat imple-
menteringspl aner.

2.2.6 Hager sten, Liljeholmen och Alvs 6 — Praktikprojekt med praktikcoacher
Beviljade meddl: 1 207 tkr

Ar: 2002

Mé&lgrupp: SFl-studerande

Mal och syfte: Att erbjuda SFI-studerande och andra invandrare med bristande
svenskkunskaper, praktikplats med kontinuerlig uppfoljning samt kompetenshéjande



aktiviteter som ska leda till kéttre svenskkunskaper och ge béttre forutséttningar till
egen forsorjning.

Stadsdelarnas erfarenheter och dutsatser: Projektet har uppmérksammat att SFI-
studier i kombination med praktik fungerar bra och att kontakten med arbetslivet re-
sulterar i att man blir mer motiverad att komma vidare med studierna och ga ut i arbe-
te. Projektet har ocksd uppmarksammat att ménga deltagare 1&ses in i SFI-studier. De
har fétt uppfattning om att SFI-studier &r tillrackligt for att uppfylla villkoret for att fa
forsorjningsstod, istallet for att fokusera pd att hitta ett jobb. Det har ocksa visat sig att
narhet till deltagarna och handlaggarna, ett positivt forhaliningssitt, att soka lésningar
och fokusera pé arbete (inte hela familjesituationen), att introduktionen har skett med
daglig narvaro i projektet. Projektet har ocksé informerat uthildningsforvaltningen om
behovet av uttalstréning. Initiativet och samarbetet mellan stadsdelar, socialtjanstfor-
valtningen och integrationsférvaltningen har varit (och &) mycket postivt. Likasa
tréffar med projektledare och medarbetare fran de olika stadsdelarna.

Det hade underléttat om verksamheterna redan vid start fétt information om vilka
uppgifter som senare skulle redovisas. Svérigheten med att redovisa resultat hanger
delvis ihop med att métten ofta & trubbiga. Jobb blir ett trubbigt métt for dem som
stér 1&ngt ifrén arbetsmarknaden, och projektmalet &r inriktat pd att forbereda. Kanske
kan framsteg métas pd annat sétt. Vi vet heller inte om resultaten beror pd var insats
eftersom vi inte har ndgon kontrollgrupp.

Stadsdelar nas planer for implementering: Stadsdelarna har planer for att ha fortsatt
verksamhet efter projekttiden. Behov och majligheter f6r malgruppen och fér andra
malgrupper har uppmarksammats under projektet. En fortsatt metodutveckling disku-
terasi stadsdelarna for nérvarande.

Stadsdelarnas férslag till fortsatt arbete: Pa uppfoljning/utvarderingsomradet ke-
hovs en utveckling, troligen for hela staden.

Samor dnarens kommentar: Positivt att tre stadsdelar samarbetar 6ver granser. Nya
arbetsrutiner har utvecklats under projekttiden. Projektledningen har utarbetat flera
verktyg for att underlétta arbetet. Samarbete med valideringsprojektet har visat sig
vara av stort vérde for framtiden. Samarbete med 6vriga stadsdelar med SFI-projekt
har dock varit blygsamt. Projektet har uppmérksammat att manga deltagare l&ses in i
SFI. De har fatt uppfattning om att SFI-studier &r tillrackligt for att uppfylla villkoret
att fa forsorjningsstod. Kartlaggning av klienter och heldagssyssel sittning (SFI kom-
binerad med praktik) leder snabbare till egen forsdrjning. Erfarenheter kring samarbe-
te Over granser bor foras vidare till andra stadsdelar. Behovet av uttalstréning (som
projektledningen har papekat) borde lyftas fram.



2.2.7 Vantdr — Utomnor diska ar betslésa som last SFI i 5-15 ar
Beviljade medel: 380 tkr
Ar: 2003

Malgrupp: Utomnordiska arbets 6sa som har 1ast SFI i 5-15 &r. Vidare utveckling av
befintlig metod mot ny malgrupp med anpassat innehdll och nya samverkanspartners
som har rekryteringsbehov.

Mal och syfte: Att hjdpa deltagarna for att hitta individuella mél och pa sa sétt héja
motivation att snabbare bli klar med SFI studierna och komma ut i arbetslivet. Skapa
forutsattningar for en parallell individinriktad sprék- och arbetspraktik som skall ge
kunskap och erfarenhet inom det arbetsomréde som man vill arbeta med i framtiden.
Praktiken bor folja personen tills SFI-studierna & klara. Mgjligheter till anstalining
efter avsdlutad praktik och SFI bor finnas.

Stadsdelens erfarenhet och dlutsatser: Projektet inleddes med en kartléggning av
220 personer. Av dessa valdes 25 personer varav 18 togs ut for gruppverksamhet. Av
18 har en person fatt arbete, en studerar, tva har fétt praktik och 15 & i pagaende
gruppverksamhet. Projektet har tagit fram en kartldggningsmall. Individuell planering
och st6d for den enskilde kombinerat med gruppverksamhet med tydlig inriktning pa
svensk arbetsmarknad. Attitydfragor etc. passar bra att diskuterai gruppform.

Stadsdelens planer for implementering: Mobiliseringsmetoden & en metod som
utvecklats inom stadsdelen och dar metoden gér att anpassa vad galler malgrupp och
tidsomfattning. Stadsdelen arbetar for en forléngning och utveckling av metoden.
Dock saknasidag medel for att inrymma arbetsmetoden i ordinarie verksamhet.

Stadsdelens fordag till fortsatt arbete: Alla5+5 projekt har anvants for att utveckla
mobiliseringsmetoden som startade i och med storstadssatsningen. Detta har bl.a
resulterat i ett mycket gott samarbete med AF. Numera sitter forvaltningens personal
tillsammans med personal frén AF i gemensamma lokaler. Projekttiderna har dock
varit altfor korta for att synliga effekter skall kunna avlésas. Stadsdelensinstélining &r
dock att forvaltningen byggt upp en effektiv arbetsmarknadsdel tillsammans med bl.a.
AF, lokala arbetsgivare mm.

Samordnarens kommentar: Stadsdelen har inte redovisat nagra implementerings-
planer utan hanvisar till bristande ekonomiska resurser.



2.2.8 Skarpnéck — SFI studerande bilmekaniker (Att erbjuda yrkessvenska,
validering och praktik hos bilverkstader)

Beviljade medel: 185 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: SFl-studerande bilmekaniker som har utbildning fran hemlandet.

Mal och syfte: Syftet &r att erbjuda deltagarna utbildning i yrkessvenska, validering
av deras tidigare kunskaper och erbjuda méjlighet till praktik parallellt med utbild-
ningen. Méalet & att 75% av deltagarna skulle vara sjalvforsdrjande genom eget arbete
eller studier.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Verkstéders behov av rekrytering och brist
pa utbildad personal 1&g till grunden att starta projektet. Ca 20 bilverkstéder kontakta-
des for att vara sakert pa efterfrégans storlek. Efter forstainventering blev det klart att
behovet av servicemekaniker var stort och att branschen standigt behdvde rekrytera
folk. Flera stadsdelar uppmanades att ge forslag pa |ampliga kandidater. Som kravpro-
fil angavs att de stkande skulle ha yrkeserfarenhet frén sina hemlander, inneha kor-
kort och beddmas som ldmpliga for yrket. Projektet har haft néra samarbete med
Skérholmens gymnasium, Stockholms matchning, valideringsprojektet pa utbildnings-
forvaltningen, Liber Hermods, stadsdelsforvaltningarnai Bromma, Farsta, Hagersten,
Spénga-Tensta, Kista och Skarpnack samt ett flertal bilverkstader i stan. Totalt 9 per-
soner deltog i praktiken varav 7 blev savforsorjande. Praktiken genomfordes pa bil-
verkstader med kontinuerlig handledning. Samarbete med de andra stadsdelsforvalt-
ningarna bestod i att man rekryterade deltagare frén dessa.

Stadsdelens planer for implementering: Det & en del av det sociala arbetet med
personer som &r beroende av forsorjningsstod.

Stadsdelens férdag till fortsatt arbete: Uppmuntra stadsdelsforvaltningar att hitta
modeller for att samarbeta kring samma modell inom andra bristyrken. Mer fokus pa
yrkessvenska, validering och samarbete dver granser. Det & ocksa viktigt att sprida
goda exempel via chefsnétverk.

Samor dnarens kommentar: Kombination av SFI, praktik, yrkessvenska och valide-
ring ger ett béttre resultat &n insatserna skulle gora var for sig. Det intressanta med
projektet var att man gav alla dessa mdjligheter parallellt till deltagarna som gav resul-
tat och & en modell som manar till efterfoljare. Projektet har varit mycket framgangs-
rikt och &ven har tagit fram en hel del material som kan vara végledande fér andra
stadsdelar och fér andra yrkesgrupper. En workshop kring arbetsmetoden skulle kunna
ge nyaimpulser till stadens medarbetare.



2.2.9Vantor — SFI-studerande som laser mindre an halvtid
Beviljade medel: 190 tkr

Ar: 2003

Mé&lgrupp: SFl-studerande

Mal och syfte: Att bygga nétverk med foretag och uthildningsforetag och att bereda
majligheter till praktikplatser, yrkesutbildningar och reguljéra anstéllningar for perso-
ner som studerar SFl p& mindre &n halvtid.

Stadsdelens erfarenheter och dutsatser: Stadsdelen har utdkat kontaktnét med fore-
tagare och med offentliga sektorn. Infér varen 2004 & det tankt att tillsammans med
samarbetspartner ordna 30 praktikplatser som skulle kunna utnyttjas av totalt 60 ele-
ver. Projektet har omfattats av 30 deltagare varav 5 har blivit avférsorjande.

Stadsdelens planer fér implementering: Stadsdelen har med nuvarande budgetlége
g mojlighet att utdka modellen dock kommer ett fortsatt samarbete med SFI-skolan
fortga.

Stadsdelens fordlag till fortsatt arbete: Vikten att kombinera SFI-studier med prak-
tik dar personen utéver studier ocksa far majlighet att kombinera dessa med vardags-
svenskan pa en arbetsplats. Skapa foretagsnatverk och néra samarbete med SFI sko-
lorna.

Samor dnarens kommentar: Positivt att man har inlett samarbete med SFI-skolorna,
AF och med néringdlivet. Stadsdelen har fétt flera projekt beviljade frén 5+5 men har
inte redovisat planer pa att implementera resultaten i ordinarie verksamheten utan
hénvisar till kérvt budgetl&get.

2.3 Projekt relaterade till forsorjningshinder sysselséttning, arbetsmarknad —
erfarenheter, dutsatser och foérdag (2002-2003)

Totalt antal projekt: 14 st
Beviljade utvecklingsmedel: 6 919 tkr (inklusive ett forlaggningsbes ut 2003)
Antal dutredovisade projekt: 12 st

2.3.1 Rinkeby — Jarva kompetens/Rinkeby arbetscentrum
Beviljade medel: 1 000 tkr

Ar: 2002

Malgrupp: Langtidsarbetsldsainvandrare

Mal och syfte: Skapa foretagsanpassade utbildningar som skulle leda direkt till arbe-
te. Av 125 personer per kursstart i féretagsanknuten utbildning forvéntas 80 % (100



personer) kvarstd efter den forsta kartlaggnings/arbetsprovningsménaden. Av dessa
forvantas 80 personer (64 % av det totala antalet) kvarga i utbildningen och erbjudas
arbete/praktik i nagon form. Samtliga deltagare ska ha forbéttrat sina kunskaper i
svenska spraket, fatt en 6kad kunskap om svensk arbetsmarknad och dértill hérande
lagstiftning samt vidare en majlighet till egen ekonomisk planering. Involverade a-
betsgivare skaha tkat sin andel av invandrare och personer med arbetshinder inom sin
arbetsstyrka. Den offentliga forsorjningen ska pa sikt minska. Samtidigt ska minst 100
personer erbjudas arbetsprovning, vagledning och forberedande arbetstraning i upp till
sex manader. Mdlet har & ett forvarvsarbete dar sd & majligt.

Stadsdelens erfarenheter och dutsatser: Stadsdelen redovisar i sin uppfoljning att
ingen av de ca 40 personer som deltog i utbildningen fick arbete. Stadsdelen héanvisar
vidare till urvalet som Rinkeby arbetscentrum ansvarade fér och som under denna
period var inriktad pd arbetsprovning och innebar att deltagarna stod langt ifran a-
betsmarknaden och inte hade formagan att fortsitta med utbildningen. Deltagarnas
forkunskaper var pa en for 1&g niva. Lararna var inte forberedda pa att arbeta med en
grupp som hade s |8ga forkunskaper. Inom projektet forsokte man |6sa detta genom
att sitta in extra resurser for att lyfta deltagarnas kunskapsniva men dessa dtgarder var
inte tillréckliga. Vikten av att ha kunskap om deltagarnas férkunskaper &r en forutsétt-
ning for att erbjuda rétt person en riktad insats. Misslyckanden &r altid svéra att han-
tera men & oerhort viktiga erfarenhetsmassigt. For framtiden s& kommer man inte
forsoka tillskapa projekt utan att nogsamt forvissa sig om att innehallet motsvarar
behovet.

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen har inte redovisat nagra imple-
menteringsplaner.

Stadsdelens fordlag till fortsatt arbete: Misslyckanden & adrig positiva men erfa-
renhetsmassigt kan de vara mer véarda dn framgangar och sprids inom andra arbets-
marknadsprojekt inom forvaltningen. Misslyckanden tas aven upp i diskussioner med
externa samarbetspartners. Projektet har bidragit till en erfarenhet som péverkar verk-
samhetens utvecklingen forhoppningsvis sa att liknande misdyckanden g intréffar.
Grundidén & mycket bra och det finns behov av att anordna uthildningar som
direkt leder till arbeten. Det & dock oerhért viktigt att definiera deltagarnas forkun-
skaper for att ingd i utbildningar av denna art. Utbildningar behovs och skall vara
nivaanpassade sa att forkunskaperna péverkar utbildningensinnehall och 1angd.

Samor dnarens kommentar: IFAU (Institutet for arbetsmarknadspolitisk utvardering)
har utvérderat projektet "Rinkeby Arbetscentrum — verksamhetsidéer, genomférande
och sysselsittningseffekter av ett projekt for 1angtidsarbetslosa invandrare” (Rapport
2002:10). Utvardering genomférdes med avseende p& genomfdérande, sysselsittning
for projektgruppen. En matchad jamforel segrupp foljdes upp vid fyra tillfélen efter
projektets slut. Utvérderingen kom fram till att manga fick arbete men vid alla upp-



foljningstiliféllen var andelen arbetande bland Arbetscentrums deltagare mindre an
bland jamforel segruppens medlemmar. De uttalade verksamhetsidéerna erhéll g stod.
Projektdeltagarnas upplevda kompetensutveckling visade inga samband med senare
sysselséttning.

Utvarderingen syftade till att besvara tre huvudfragestaliningar om Rinkeby Ar-
betscentrum (AC): om projektet genomfordes val, om det skapade positiva syssel sétt-
ningseffekter i relation till en matchad jamforel segrupp samt om projektets verksam-
hetsidéer eler rationalitet erhdll stéd. Forskarna karaktériserade AC som et typ-4-
projekt. " Ett valgenomfort men ineffektivt och feltéankt projekt” .

Projektledningen i Jarva kompetens/AC tyckte att deltagarnas forkunskaper var pa
en for 1&g niva och att lararnainte var forberedda pé att arbeta med en grupp som hade
salaga forkunskaper. Medan forskarna kom fram till att "urvalet av deltagare Gverens-
stamde va med de priméra malgruppskriterierna och en klar majoritet av deltagarna
var ndjda med aktiviteterna.

Stadsdelen anger §alv i sin uppféljning att projektet (vid uppféljnings tillfallen)
var ett misslyckande och att i framtiden kommer man inte att forsoka tillskapa projekt
utan att noggrant forarbete. Viktig att alla stadsdelar talérdom av erfarenheter gjordai
Rinkeby arbetscentrum. Man bor 14gga mer tid och moda pa forberedelsen &n att bara
sétta igang ett stort projekt i miljon klass. Det &r ocksa viktig att IFAU:s arbete och
resultat beaktasi staden for fortsatt arbete.

2.3.2 Vantor — Utveckla stéd och vagledning till l1angtidsarbetd6sa invandrade
barnfamiljer

Beviljade medel: 650 tkr (320 tkr 2002 och 330 tkr 2003)

Ar: 2002

Malgrupp: Invandrade barnfamiljer

Ma&l och syfte: Att utveckla arbetsmetoder for att stédja invandrade barnfamiljer i
syfte att underlétta deras etablering i det svenska samhéllet och snabbare finns [6s-
ningar till egen forsorjning via arbete.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Projektet har givit mgjlighet att prova
andra arbetssétt for de nyinflyttade barnfamiljerna i Vantér. Att genom féréldraskap
ge kunskap om de vérderingar och synsétt pa barn som praglar lagstiftning kring for-
dldraansvar och barnuppfostran. Genom att ge information om fdrskola/skola, ung-
domsmottagning, halso- och sukvérd, sprékutveckling, migrationsprocessens paver-
kan pa familjen och vad man kan gora for att stodja sina barn si underléttas integra-
tionsprocessen for hela familjen. Genom att diskutera och reflektera Gver normer och
forvantningar sa far deltagarna en méjlighet att re-orientera sitt forél draskap.

Under projekttiden har 4 fordldragrupper genomforts. Kurserna har varit 6-8 -
termiddagar mellan 13-16. Vid utvérdering av féraldragrupperna har deltagarna varit
mycket positiva och skrivit kommentarer som "vi har l&rts oss mycket som varit otyd-



ligt for oss’, ” vi har l&rt kénna varandra i gruppen, hoppas det upprepas igen” och
"det har varit informationsfylld och till stor nytta, vi har tagit till oss det”. Tva grupp-
informationer kring funktion och regler for socialbidrag har genomforts tillsammans
med bidragshandléggare. Dessa moten har &ven anvants for att motiveratill deltagan-
dei forddrakurs.

Stadsdelens planer fér implementering: Stadsdelen soker fortsatta medel for att
kunna driva verksamheten. Utifrén forslaget att ansvaret for flyktingmottagandet skal-
la ske pa respektive stadsdel sa & det oerhdrt angelaget att stadsdelen kan fortsétta att
utveckla metoder avseende denna del av verksamheten.

Stadsdelens fordag till fortsatt arbete: | Vantor saval som inom 6vriga samhéllet
kan ses ett 6kat problem med familjevald. Metoden att i grupp informera om och dis-
kutera de varderingar som vart samhélle vilar p& maste utifran det 6kade familjevaldet
anses som mycket angelaget for att fa stopp pa den olyckliga utvecklingen som vi just
nu befinner oss i. Foraldragrupperna kan éven ses som en del av ett integrationsarbete
pa gruppniva i stadsdelen. Det & naturligtvis av intresse for manga andra stadsdelar
att arbeta pa ett liknande sitt, kanske i samverkan med nérliggande stadsdelar. Stads-
delen kommer att presentera projektet i ett FoU seminarium i januari 2004.

Samor dnarens kommentar: Stod till invandrade barnfamiljer i Vantér har uppfattats
positivt av deltagarna. Men stadsdelen har inte redovisat négra planer pa att fortsitta
med verksamheten utan hanvisar till bristande ekonomiska resurser. Stod till 1&ngtids-
arbetsl6sa barnfamiljer med invandrarbakgrund har huvudsakligen varit ett metodut-
vecklingsprojekt men ytterligare ett mal med projektet var att "foréldrar snabbare ska
bli galvforsorjande”. Endast 2 av 62 fordldrar som deltog i projektet blev sjalvforsor-
jande. Temat & mycket angelaget varfor den méste diskuteras tillsammans med andra
stadsdelar med liknande befolkningsstruktur och man bor inhamta kunskap frén andra
stadsde ar/kommuner for att nd béttre resultat.

2.3.3Kista— Natverk obekvam arbetstid
Beviljade meddl: 300 tkr
Ar: 2002

Malgrupp: Arbets6sa som g kan arbeta pa obekvama arbetstider

Mal och syfte: Att kartlagga arbetshindret "kan € arbeta pa obekvam arbetstid”,
bygga nétverk mellan aktuella personer for inbérdes stdd, samverka med arbetsfor-
medling och Stockholms matchning for jobbanskaffning, utveckla metod att vid forsta
géngs aktualisering | 6sa arbetshindret.

Stadsdelens erfarenheter och dutsatser: Gruppdynamiken har varit en viktig fram-
géngsfaktor. Familjecentralens kuratorer har varit mycket skickliga som samtalsleda-



re. Kartldggning och systematisk intervju med klienter dar frdmsta abetshindret var
att man inte kan arbeta pa obekvam arbetstid. Intervjutekniken vid kartlaggningssam-
talen har varit framgangsrik. Gott samarbete med stadsdelens studievagledare. Man
undersobkte dven mojligheter till barnomsorg pé obekvam arbetstid. Totalt 26 personer
deltog i projektet varav 14 har blivit §alv forsorjande (arbete 5, studier 7, erséttning
frén FK 1 och annat 1).

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen anger att diskussionen om im-
plementering har inte borjat féras annu.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Projektledningen & forvénad Gver antal
intervjuade som har uppgivit mycket stora problem med att f& umgange mellan barn
och béda forddrar att fungera. Projektledningen stéller frégan om det finns kulturella
forklaringar som man skulle kunna ta reda pé och géra négot &t for att tillgodose barn-
perspektivet pa et béttre sitt. Vissa fordldrar skamdes Gver att vara ensamstaende
foralder. Kanske ar det svéarast for ensamstaende fran mellanostern. Férvanansvart
manga klienter hade omfattande skulder till kronofogden och &ven privata skulder.
Projektledningen ser vinsten med systematiska intervjuer och systematisk dokumenta
tion, det skapar Overblick i ett &rende och ger méjlighet att utvarderainsatser.

Samordnarens kommentar: Mycket angelaget tema, positivt att 14 av 26 deltagare
hade inte behov av forsorjningsstodet langre. Det framgér inte av redovisningen om
personer som borjat arbeta (5 <t.) hade kunnat arbeta p& obekvéma arbetstider eller
inte? Stadsdelen redovisar att "Vi i pojektgruppen har 1art oss mycket men foérank-
ringen i organisationen saknas tyvarr”. Varfor har inte frégan forankrats i organisatio-
nen och vad tanker man gora &t saken? Gruppen ”kan € arbeta p& obekvam arbetstid”
finnsi hela staden och erfarenheter frén Kista méste komma hela staden till godo. En
workshop kring temat skulle ge majlighet for flera stadsdelar att diskutera frégan och
hitta 1dmpliga [6sningar. Stadsdelen har &ven uppmérksammat hur viktigt det &r att ha
barnperspektivet i det sociala arbetet. Det finns goda och valdokumenterade kunska-
per om barnperspektivet i staden som bor spridas &nnu mer effektivt till alla medarbe-
tare. Man ska dven inhdmta kunskap och erfarenheter frén andra kommuner i landet.

2.3.4 Kista — Ensamgtdende arbetd6sa med barn, en fortsittning pa " Natverk
obekvéma arbetstider”

Beviljade medel: 274 tkr

Ar: 2003

Ma&lgrupp: Fortsittning av projektet fran 2002 (se projekt 2.3.3)



2.3.5Kista— Stockholms matchning (for stérka proj ektledningen)
Beviljade meddl: 560 tkr
Ar: 2002

Malgrupp: Forstarka projektledningen

Mal och syfte: Att utveckla de kompletterande insatserna for yrkesutbildningarna i
hela projektet. Forstdrkning med 1,5 tjanster. En heltidstjanst skall riktas mot fysiskt
arbetshandikappade samt unga inom psykiatrin ges méjlighet att komma ut pa a-
betsmarknaden. Den andra personen bor har ansvar for kontakterna med SFI-skolorna
(halvtid

Stadsdelens erfarenheter och sutsatser: Paborjat arbete med att vidareutveckla ett
kartlaggningsverktyg som bygger pa individens egna erfarenheter. Forsoksverksamhet
med intensiv men mycket kvalificerad yrkessvenska. Anordna kurser i arbetsmark-
nadsfrégor tillsammans med L O. Bygga langvariga kontakter med arbetsgivare.

Stadsdelens planer for implementering: Stockholms matchning har redovisat im-
plementeringsplaner (t ex ansdkan om medel till kompetensfonden) for hela projektet.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Stockholms matchning & pa vag att skriva
ett nytt samarbetsavtal med sociatjanstforvaltningen, kompetensfonden, flyktingmot-
tagningen, néringslivskontoret, utbildningsforvaltningen, berdrda
stadsdel sforvaltningar och andra kommuner.

Samordnarens kommentar: Stockholms matchning &r ett stort projekt och antal
deltagare har vuxit kraftig under senare tiden. 15 av stadens 18 stadsdelar samt 4
kramskommuner (Sundbyberg, Jarfélla och Solna) deltar i projektet. Stockholm
matchning har ett nétverk som fungerar utmarkt. Nétverket bor forstérkas och anvén-
das &ven i andra sammanhang for att samordna stadens resurser.

2.3.6 Rinkeby — Baskurs med vardinriktning for somalier
Beviljade medel: 500 tkr
Ar: 2002

Malgrupp: Arbets6sa somalier
Mal och syfte: Att kursdeltagarna genom forvérvsarbete blir salvstandiga och sjalv-

forsdrjande. Minskat sociabidragsberoende hos eleverna. Varje individ i arbete vid
arets ut. Okad integration.



Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Eleverna har praktiserat inom & drevarden.
74 % av elever har erhdllit godkéant studieresultat. 57 % av deltagarna hade fétt arbete
i januari 2003. Integrerad undervisning teori/praktik.

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen har inte redovisat nagra planer
for att implementera projektet i det ordinarie verksamhet.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Stadsdelen har inte redovisad nagra forslag
om fortsatt arbete. Déremot foreningen (Kunskapsutvecklingen i Stockholm som dri-
ver projektet) vill permanenta verksamheten med offentliga medel

Samordnarens kommentar: Stadsdelen har levererat en mycket knapphandig och
ofullsténdig redovisning av projektet. Inlémnad redovisningen visar att endast 6 av 52
deltagarna hade blivit sjalvforsorjande. Under varen 2002 kontaktades béde Rinkeby
stadsdel sforvaltning och féreningen Kunskapsutveckling i Stockholm for att inleda en
uppféljning av projektet. Trots flera l6ften har projektledningen valt att inte medverka
i uppfoljningen.

2.3.7 Rinkeby — Arbetddsa invandrare (Vidareutveckling av verksamheten, fort-
séttning av baskurs med vardinriktning for somalier)

Beviljade meddl: 450 tkr

Ar: 2003

Malgrupp: Arbetsldsainvandrare. Utveckla nuvarande verksamhet. Kunskapsutveck-
ling genom att starta en ny utbildning med inriktning mot handel/livsmedel samt tain
nyamalgrupper med afrikanskt eller arabiskt bakgrund.

Mal och syfte: Kooperativet Kunskapsutveckling i Rinkeby via Rinkeby stadsdels-
forvaltning soker medel for att till alla somalier och andra minoritetsgrupper med
afrikanskt eller arabiskt ursprung erbjuda tva olika baskurser, en med vérd inriktning
och en for handel/livsmedel.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Stadsdelen har inte redovisat vare sig resul-
tat eller uppféljning for projektet.

Stadsdelens planer f6r implementering: Stadsdelen har inte l&mnat in négon redo-
visning.

Samordnarens kommentar: Stadsdelsforvaltningen (via Kunskapsutveckling) har
lamnat ofullstandig redovisning for 2002 och trots flera pdminnelser har inte kommit
med nagon redovisning alls for 2003.



2.3.8 Vantor — Féardigbehandlade arbetd ésa missbrukare
Beviljade meddl: 410 tkr
Ar: 2003

Malgrupp: Fardigbehandlade arbets 6sa missbrukare

Mal och syfte: Att vidareutveckla arbetsmetoder for att stodja en malgrupp som i
mycket stor utstrackning tenderar att bli kvar som langtidsberoende av bidrag. Syfte &
ocksd att finna en méjlighet att vidareutveckla projektet Mobilisering/hélsa att rikta
sig mot en ny malgrupp, och om resultatet blir positivt kunna implementera metoden
inom ytterligare verksamhetsomraden inom stadsdelen.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Att det gér att anvénda metoden i kombi na-
tion med andra t. ex. hdlsa, data och bild. Variationen & en del av metodens styrka
som har bedémts som kreativ och konstnarlig. Att forsorjningsstod, FK, AF och Op-
pen psykiatri har anvant projektet for att remittera personer for vilka det annars hade
varit svért att placera och hitta |6sningar. Totalt har 110 personer kartlagts varav 46
deltar i projektet som & delad i tre olika grupper. 4 personer har fétt arbete, 2 har
paborjat studier, 5 har sokt gukersittning fran FK medan 6 har fétt prak-
tik/arbetstraning.

Stadsdelens planer for implementering: Det saknas idag ekonomiska resurser for att
regelrétt kunna arbeta utifran metoden. Dock kan och kommer metoder och idéer att
kunna dverforastill andra sektioner inom forvaltningen.

Stadsdelens férdlag till fortsatt arbete: Projektet har bidragit till ndra samarbete
mellan stadsdelen och dvriga myndigheter. En sidoeffekt har blivit att man har startat
medicinsk utredning for var tionde deltagare som skall ligga till grund for att anstka
om gukerséttning for dem hos FK. En annan vinst med projektet & att FK, AF, loF
och Gppna psykiatrin har fatt mer kunskap om gruppen.

Samordnarens kommentar: | likhet med 6vriga projekt hanvisar stadsdelen till
bristande ekonomiska resurser for att inte kunnaimplementera projektet i det ordinarie
verksamheten.

2.3.9 Rinkeby — Arbetsldsa ungdomar och derasarbetsldsa foraldrar
Beviljade meddl: 337 tkr
Ar: 2003

Malgrupp: Ungdomar (18-24) som ansoker om forsorjningsstéd och som inte fullfol-
jer kontakten med arbetsférmediingen utan blir utskrivna och avforda frén arbetsfor-
medlingen. Ungdomarna har inte regelbunden kontakt med AF eller stadsdelens insat-
ser.



M &l och syfte: Mélet &r att minska antalet socialbidragstagare fram till & 2004 genom
at belysa ungdomar (18-24) med forsorjningsstdd och deras forddrar. Genom att
koppla foradrarnas position pa arbetsmarknaden till ungdomarna understka om det
finns ndgra samband med ungdomarnas position. Malsittningen & att under 2003
arbeta med ca 10 unga och deras fordldrar. Genom att vidare utveckla befintliga ar-
betsmodeller inom " Ungdomsgarantin’ samt Rinkeby arbetscentrum ur ett familjeper-
spektiv, kan vardefulla kunskaper framkomma som kan paverka framtida satsningar
inom arbetsmarknadsomradet.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Stadsdelen har inte redovisat vare sig resul-
tat eller uppfoljning for projektet.

Stadsdelens planer for implementering: Stadsdelen har inte redovisat projektet

Samor dnarens kommentar: Stadsdelen fick avslag pa den del av anstkan som hano-
lade om att understka om det finns ett sasmband mellan barn och foréldrars podtion i
samhéllet och att om arbets6sa ungdomar érver sina foréldrars arbetslshet. Medlen
beviljades dock att ge omdel bara stodinsatser till béda parter.

| ett ndtverksmdte den 30 september 2003 deltog en representant frén Rinkebys
arbetsmarknads- och néringslivsenheten och informerade om projektet. Han redovisa-
de att stadsdelen har i viss man lyckats med ungdomar men har g kunnat engagera
foraldrar och darmed heller inte anvant beviljade medel. Stadsdelen avsdg att |amna
ett lagesrapport och terbetala beviljade medel. Efter en kort tid (ca tva veckor) med-
delade stadsdelen att man har i viss man arbetat med ungdomar och att stadsdelen
kommer att redovisa projektet. Trots flera paminnelser har stadsdelen inte redovisat
projektet.

2.3.10 Vantor — Nya mottagningen, ar betsésa under 25 ar
Beviljade medel: 296 tkr
Ar: 2003

Malgrupp: Arbetd6saunder 25 &
Mal och syfte: 70% i arbete eller studier eller annat skal € forsorjningsstod.

Stadsdelen erfarenheter och dlutsatser: Projektet & inte slut énnu, Ibland har det
tagit langre tid for personer att fa arbete eler praktik pa vagen dit, men da har de ¢
stétt s nédra arbetsmarknaden som planerat. Det kan t ex bero pd att personen varit
utan arbete en léngre period. Individuell planering och engagemang i téta individuella
kontakter. Deltagande i praktik, arbetssokarkurser. Tétt samarbete med mottagnings-
sektionen samt bidragshandléggare som fdljer upp de olika sokande. 107 personer
deltog i projektet varav 60% har redan fitt arbete, studerar eller kommer av annan



orsak g att soka forsorjningsstéd. Stadsdelen raknar med att inom 3 ménader har 70 %
av deltagarna slutat soka forsorjningsstod.

Stadsdelen planer for implementering: Stadsdelen arbetar fér en forléngning av nya
mottagningen. Stadsdelen arbetar ocksa for att gora en gemensam beskrivning av alla
stadsdelens 5+5 projekt samt géra de dtkomliga pa stadsdelens intranét.

Stadsdelens forslag till fortsatt arbete: Arbetsmetoden torde ga att anvéanda sig av
pa andra stadsdelar om den anpassas till lokala forhéllanden. Stadsdelen har informe-
rat om arbetssittet pa Stockholms matchning och till arbetsférmedlingen. Stadsdelen
planerar ett studiebesok till Kista stadsdel sforvaltning.

Samordnarens kommentar: Stadsdelen har erhdlit utvecklingsmedel for flera pro-
jekt inom ramen for 5+5. Né&gra implementeringsplaner har stadsdelen inte redovisat
utan hanvisar i dterkommande fall till bristande ekonomiska resurser. Det &r viktig att
utvecklingsmedlen anvéands for att stimulera metodutveckling och nyskapande och
som sedan implementerasi det ordinarie verksamheten av respektive stadsdel.

2.3.11 Farsta— L angtidsar betsl6sa ungdomar 17-25 ar
Beviljade medel: 397 tkr
Ar: 2003

Malgrupp: Langtidsarbetsl 6sa ungdomar 17-25 &

Mal och syfte: Utveckling av metoder for samsyn och samverkan med lokala aktorer
for att under 2003 minska antalet |angtidsarbetsl 6sa ungdomar med 50 %. Syftet &r att
fa effektivare samverkan kring ungdomarna i det lokala narsamhéllet sdsom i nérings-
livet, ideella foreningar, gymnasieskolan och offentlig sektor. Metoden finns inom sdf
och Farsta AF men behtver omarbetas s att den pedagogiska processen anpassas for
ungdomar.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Samtliga nybesok i den aktuella malgrup-
pen hanvisas direkt till Farsta arbetsforum fér en kartléggning och en planering innan
ansbkan om férsorjningsstéd behandlas. Den dagliga verksamheten innebér stéd och
coaching till ungdomar. Arbeta aktivt med att synliggdra upplevda/faktiska hinder och
fokusera pa det som & mgjligt istéllet. Att arbeta med kort och I&ngsiktiga mal paral-
lellt har varit nytt for manga ungdomar som styrs av "har och nu”. Det har &ven inne-
burit att ungdomar med mer omfattande social problematik identifierats tidigare. 122
personer ingick i projektet varav 67 personer var g aktuellafor férsorjningsstod.

Stadsdelens planer for implementering: Farsta arbetscentrum har tillgang till loka-
len i Tallkrogens Hus t o m februari 2004. Dérefter ska datasalen i Farsta Centrum
kunnatasi ansprék for en fortsatt verksamhet.



Stadsdelens fordag till fortsatt arbete: Det & idag osdkert om verksamheten ska
kunna fortg& i samma utstrackning pé& grund av minskad bemanning. En forutsattning
for fortsatt utveckling av verksamheten & ocksa att Farsta AF deltar som en aktiv part
i verksamheten pa ett helt annat sitt 4n som varit fallet under projekttiden. Ett forslag
pa hur samverkan skall se ut i framtiden haller pa att utarbetas.

Samordnarens kommentar: Stadsdelen har lyckats val att n& mélen och har utveck-
lat bra arbetsrutiner inom stadsdelen. Samverkan med 6vriga partner utanfor stadsde-
len har fungerat bra och allt tyder pa att samarbete med Farsta AF kommer att utveck-
las i framtiden. Det finns flera stadsdelar som har liknande mégrupp och som & har
lyckats sa bra. Viktig att erfarenhetsutbyte sker kontinuerlig mellan stadsdelar. En
workshop kring malgruppen " L angtidsarbets 6sa ungdomar” rekommenderas.

2.3.12 Spanga-Tensta— Lunda Nova jobbaktiv
Beviljade meddl: 285 tkr
Ar: 2003

Malgrupp: Arbetssokande

M &l och syfte: Syftet med projektet var att minska antalet hushdll i Spanga- Tensta dér
forsorjningsstodhindret & arbetddshet. En del i arbetsmetoden &r att upprétta gemen-
samma handlingsplaner mellan AF och stadsdel sférvaltningen.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Projektet far ses som en langsiktig insats
for ett stort antal deltagare. Inga vantetider finns inom projektet och alla far praktisk
hjalp att finna arbete inom en veckas tid. Framgangen berodde &ven pa att AF och
sociadtjanstens handldggarna & samlokaliserade. Genom dagliga aktiviteter kom del-
tagarna snabbt in i en positiv process med inriktning pé arbete. Det finns en klar tids-
vinst da allakommer till aktivitet redan inom en vecka. Totalt har 372 personer kallats
till projektet mellan 1 maj och 1 november 2003. Det var betydligt fler personer &én
vad som ber&knats. Av dessa har 178 avslutats och 158 deltar i daglig verksamhet.
Hittills har 37 personer fétt arbete, 25 har péborjat studier och 10 fé&r ersittning fran
FK.

Stadsdelens planer for implementering: Arbetsmodellen kommer att fortsétta i
nagon form. Den & redan nu implementerad i den ordinarie verksamheten.

Stadsdelens fordag till fortsatt arbete: Modellen som helhet. Framforallt att den ger
maximal service till de arbetddsa och kortar onddiga ledtider i handléggningen av
forsorjningsstod for arbetslésa. Projektet medverkar gérna i gemensamma utbild-
ningsdagar och konferenser anordnade av staden. Att maximalt kunna utnyttja myn-



digheters resurser och nyttan av gemensamma utbildningsinsatser fér samverkande
myndigheter.

Samordnarens kommentar: Bra exempe pa samarbete 6ver granser, samlokalise-
ring av handléggarna &r ett stort plus som borde 6vervagas att tillampai andra stadsde-
lar.

2.3.13 Kista— I bilitymetoden
Beviljade medel: 860 tkr
Ar: 2003

Ml och syfte: Att utveckla ”Ibility”, ett sjalvkartlaggningsinstrument i syfte att gora
rétt rekryteringar av deltagare till Stockholms Matchning samt vidareutveckla medar-
betare inom sociatjansten i metoden. Att vi gemensamt inom staden tar fram en pro-
fessionell metod och ett nytt redskap for att hjal pa arbets 6sa forsorjningsstédstagare i
deras forsok att bli galvforsdrjande. Metodiken anvands i karridrplanering/ arbetsso-
kerisyfte. Under 2003 genomférdes den férsta metodutbildningen i Biologdesignern
for rekryterare i utvalda stadsdelar som ingick i partnerskap med Stockholms Match-
ning. De fick ett gemensamt forhallningssétt i sitt arbete och stod for att inféra meto-
den i sin verksamhet. Nér alla delar i metoden prévats och utvérderas genomfordes
ytterligare utveckling. Idag kan medarbetare fran ala stadsdelar f& utbildning, hand-
ledning och material for att erbjuda metoden i sin verksamhet.

Stadsdelens erfarenheter och slutsatser: Projektet har fétt "lov” att ta tid. Under
2003 har det funnits utrymme for att anpassa och utveckla gévkartldggningsinstru-
mentet sA att det i framtiden kan anvandas for att géra vagen till anstalining inom rétt
bransch kortare. Férutom det konkreta kartl&ggningsinstrumentet har projektet skapat
ett nétverk mellan olika stadsdelar och &en kommuner fér att anvanda metoden och
langsi ktigt minska forsorjningsstodsberoendet.

Stadsdelens planer for implementering: Stockholms Matchning, Ihility samt Com-
petencen i Norrmalms sdf kommer under vinter 04 att paborja full implementering
inom stadsdelar.

Stadsdelensférslag till fortsatt arbete: Stockholms matchning fortsétter utvecklasin
verksamhet och & pa vag att skriva ett nytt samarbetsavtal med socialtjanstforvalt-
ningen, kompetensfonden, flyktingmottagningen, néringslivskontoret, utbildningsfor-
valtningen, stadsdelsférvaltningar och kranskommuner.

Samor dnarens kommentar: Flera stadsdelar har uttryckt behovet av kartldggnings-
instrument béde for SFI-studerande och for arbetsdsa. Kista angav i sin anstkan att,
" Efter utvecklingsarbetet ar det fritt fram for socialtjdnsten i Stockholm att anvénda
metoden med egna coacher. Endast om man anvander sig av direkta tjanster fran



Ibility medfér det en ny kostnad” . | samband med full implementering av lbility:s
gévkartlaggningsmetod & det angelaget att Kista gor instrumenten tillganglig for
hela staden.

2.3.14 Simba
Beviljade medel: 600 tkr
Ar: 2003

M &lgrupp: Langtidsarbets 6sa | &gutbildade i nvandrarkvinnor

M &l och syfte: Att bryta social bidragsberoendet och skapa forutsattningar som gynnar
individens egen forsorjning genom arbete. Vi hade som delmd att rekrytera ca 60
kvinnor och slussa 30 kvinnor till arbete eller utbildning.

Simbas erfarenheter och slutsatser: Totalt 53 personer deltog i projektet (35 social-
bidragstagare och 18 med a-kassa) varav 12 personer har blivit évforsorjande (5 fick
arbete medan 7 har paborjat utbildning).

Simbas planer fér implementering: Simba har altid haft en tradition att sprida me-
toder och de vunna erfarenheter till allasom driver verksamheter av liknande karaktér.
Det vi soker idag &r att verksamheten bedrivsi en trygg, stabil och i permanent form.
Frégan kommer att hanteras av arbetsmarknads- och integrati onsberedningen.

Simbas forslag till fortsatt arbete: Simba arbetar for att fa bedriva verksamheten pa
permanent basis. Vi stéller gérna upp pa konferenser och seminarier och delar med oss
av var erfarenhet.

Samordnarens kommentar: Verksamheten kom igéng senare dn bersknat. Kom-
munstyrelsen har beviljat yiterligare 600 tkr for fortsatt drift av Simba Center under
perioden januari-juni 2004. Aven sociatjastnamnden har blivit uppmanad att bevilja
200 tkr for utvecklingsarbete under motsvarande period. Dérutéver har kommunsty-
relsen givit arbetsmarknads- och integrationsberedningen i uppdrag att omgaende
sammanstdlla en utvardering av den hittillsvarande verksamheten vid Simba Center
samt att bistd Afrosvenskarnas Riksférbund, Stockholmsavdelningen, nér det galler att
undersbka forutsattningar for en mer 1angsiktig finansiering. Detta bor dven skei nara
samverkan med lampliga stadsdelsndmnder, sociadtjanstnamnden och lansarbets-
ndmnden. Utvarderingsresultat kan ge béttre underlag om hur Simba kan utvecklas i
framtiden.



3. Enkaét till stadsdelsforvaltningarna om behov av kompetensutveckling samt
genomforda aktiviteter

Under 2003 gjordes inom uppdraget en analys av stadsdelarnas situation angdende
socialbidragsutvecklingen, behovet av kompetensutveckling och spridning av goda
exempel. Stadsdelsforvaltningarna tillfrégades ocksa vilka aktiviteter som planerade
for att uppna halveringsmalet. Utgangspunkten har varit att det & stadsdelarnas behov
och énskemdl som styr arbetet. Varje stadsdel fick en redovisning och en analys av
socialbidragsutveckling i sin stadsdel och med den som underlag stélldes féljande
frégor:
1. Vilkaaktiviteter planeras for att uppnd halveringsmalet infor 2004?
Hur ser stadsdelen pa majligheten att nd hal veringsmalet?
Kommentera utvecklingen, angéendet ex " rehab” och ” 6vriga hinder”
Behdvs kompetensutveckling i organisationen, i safall inom vilka omraden?
Har ni tips/forslag pa seminarier teman, i safall ange?
Y tterligare idéer och 6vriga synpunkter?
En fylligare redovisning av stadsdelarnas svar finns i PM ” Stadsdelar 2003 —
Nulédge med bilaga” , juli 2003(Referensmaterial, ¢ bifogat).

Svaren pa frégorna har legat bl. a till grund for planering och genomférandet av
kompetensutvecklingsaktiviteter i form av seminarier/forelasningar, workshops och
ovrigt (se nedan under 3.1).

oM wWN

3.1 Kompetensutveckling, seminarier och forelasningar enligt onskemal fran
stadsdelsférvaltningar na

Under 2002-2003 har forutom foérdelning av utvecklingsmedel till olika insatser, en
del av andlaget ocksa lagts pa kunskapshtjande aktiviteter, som riktats till chefer,
socialsekreterare, bidragshandldggare och arbetsmarknadskonsulenter m.fl. inom
ekonomiskt bistand vid stadsdelsforvaltningarna, socialtjanstforvaltningen och vid
integrationsforvaltningen. Valet av seminarier/forelasningar har grundats pa de 6ns-
kemal som framforts frén stadsdel sforvaltningarna.

Seminarium ang. 2002-ar s beviljande projekt, oktober 2002
Samtliga projekt som beviljats utvecklingsmedel redovisade hur 1&ngt man kommit i
Sitt arbete och vilka erfarenheter som gjorts etc. Antal deltagare 76 personer.

Seminarium om verksamhetsanalys (ESF-medel) april 2003

Under senare & har socialtjanstférvaltningen (omsorg om funktionshinder), 1oF Kista
sdf och Farsta sdf genomfort verksamhetsanalys med ESF-medel. Analysen har varit
mycket uppskattad av deltagarna och har lett till konkreta atgéarder inom kompetensut-
veckling. For att tatill vara pa goda exempel och anvanda befintlig erfarenhet erbjéds
alla stadsdelar samt enheten for heml®sa och invandrarmottagningen att delta i semi-
narium om verksamhetsanalysen. Antal deltagare 17 personer.



Konferensi Kalmar, maj 2003

Kalmar kommun ordnade en konferens om forsorjningsstéd. Under tva dagar samla-
des chefer och socialarbetare frén hela landet for att utbyta erfarenheter. Inom ramen
for uppdraget erbjods négra stadsdelar att delta i konferensen. Bla& huset (Spanga-
Tensta sdf) presenterade sin verksamhet pa konferensen. Frén Stockholm deltog 13
personer.

Proj ektledar utbildning, maj-juni 2003

For att ge stéd och végledning till projektledarna erbjods samtliga projektledare inom
ramen for uppdraget att delta i projektledarutbildning under 1'% dag. Antal deltagare
16 personer.

Forelésning om positiv kommunikation, juni 2003
Forel asning om forhallningssatt, konflikthantering och medménsklighet.
Malgrupp: socialsekreterare. Antal deltagare 72 personer.

Workshop om kartléaggningsinstrument, juni 2003

For att forsoka ta fram ett gemensamt kartléggningsinstrument for SFI-studerande
bjods samtliga stadsdelar och integrationsforvaltningen till en workshop. Nétverk
bildades for att uttka samarbete och utbyta erfarenheter mellan olika stadsdelar. Antal
deltagare 24 personer.

Socialredovisning, september 2003
Forelasning om sociaredovisning. Malgrupp: nétverket for socialmedicinska hinder.
Antal deltagare 14 personer.

Foéreldsning om positiv kommunikation, september 2003
Forelasning om forhdlningssétt, konflikthantering och medmansklighet. Malgrupp:
samtliga bidragshandldggare i staden. Antal deltagare 90 personer.

Familjesyn och tvarkulturellt socialt arbete, september 2003
Seminarium om familjesyn och tvérkulturellt socialt arbete. Malgrupp: socialsekrete-
rare och arbetskonsulenter. Antal deltagare 150 personer.

Seminarium om psykiskt ohalsa, oktober 2003
Seminarium om psykisk ohalsa, olika former, symptom och bemétande. M & grupp:
socialsekreterare. Antal deltagare 65 personer.

L edar skapsseminarium, oktober, december 2003

Tre dagars seminarium fér ledare inom forsorjningsstéd.

Om ledarskapets existentiella grundvalar; livskunskap och vérderingar samt drivkraf-
ter etc.



Hur det &r att vara chef for ekonomiskt bisténd. Vad jag behdver utveckla i mitt
ledarskap. Motivation och arbetstillfredsstéllel se. Visualisering av ledar skapsvision.
Antal deltagare 23 personer.

Under ledarskapsseminariet som genomfdrdes den 27-28 oktober 2003 fick che-
fernainom forsorjningsstéd i uppdrag att besvara fyra frégor (se nedan) som beror
verksamheten i stadsdelen och de social politiska mélen.

1. Vad dnskar du som chef?

2. Vad 6nskar du och din arbetsgrupp?

3. Vad dnskar din forvaltning?

4. Upplever Du ett glapp mellan vision och mgjlig handling?

De utférliga svaren finns sammanstélida i PM " Svar pa verksamhetsutvecklings-
fragorna” , november 2003. (Referensmaterial, g bifogat)

| samband med den dutliga diskussionen, som &gde rum den 5 december 2003
angéende de social politiska mélen, deltog socialborgar rédet for att besvara frégor.

Slutsatser och 6nskemdl fran ledardagarna:

Ledare inom forsorjningsstéd onskar tillsammans ta fram en gemensam vérdegrund
kring de socialpolitiska malen. Dessutom finner ledarna ett behov av att fortsétta dis-
kussioner med personer inom samma yrkeskategori i ett ledarskapsnétverk. Totalt
deltog 14 stadsdelar.

Systematisk verksamhetsutveckling och utvérderingsmodell, november 2003
Seminarium om att driva systematisk verksamhetsutveckling teori och praktisk till-
lampning. Oskarshamns kommun har med stor framgang bedrivit projektet Ung O1.
Projektledarna bjods till Stockholm dels fér att berdtta om projektet och dels for att
utbyta erfarenheter inom olika omraden. Andra delen av seminariet handlade om upp-
foljning och utvéarderingsmetodik inom omradet sysselséttning- och arbetsmarknad.
Forskaren Maria Hemstrom fran IFAU forel ste om utvarderings/uppfolj ningsmetodik
och avslutade seminariet med en |ang frégestund med deltagarna.

Malgrupp: socialsekreterare och chefer. Antal deltagare 31 personer.

Religion och socialt arbete, november 2003

Heldagsseminarium om religionens betydelsei tvérkulturellt socialt arbete. Syftet med
seminariet var att belysa religionens betydelse i ménniskors vardag och likheter mel-
lan olika religioner for att oka forstéelsen. Malgrupp: Social sekreterare och arbetskon-
sulenter. Antal deltagare 150 personer.

3.3 Fortsatt arbete 2004

Det gemensamma uppdraget for sociatjanstnamnden och integrationsndmnden har
tagit slut vid &rsskiftet 2003/2004. Delar av integrationsndmndens verksamhet har frén
arskiftet Gverforts till kommunstyrelsen samt de sérskilda medel om 5,0 mnkr som
ndmnden haft i syfte att utveckla arbetet med att 6ka antalet forvarvsarbetande och



déarmed minska beroendet av forsorjningsstod. Kommunstyrelsen har 2004-01-14
beslutat om hur dessa medel skall inriktas pa kommundvergripande arbetsmarknads-
atgarder (Dnr 331-4405/2003). Sodialtjanstforvaltningen kommer for sin del att 2004-
03-23 foreldgga socidtjanstndmnden ett &rende med férslag om hur det fortsatt arbetet
inom socialtjanstndmnden ska bedrivas.

4. Arbetsgrupper och néatverk

For att utbyta erfarenheter och sakerstélla hog kvalitet i arbetet har samordnarna béde
anvéant befintliga ndtverk och bildat nya. Foljande nédtverk tréffas for att utbyta erfa-
renheter:

? Nétverk for projekt/verksamheter inom arbetsmarknad, Stockholms matchning.
Stockholms matchning fortsétter sin verksamhet i samarbete med socialtjénstfor-
valtningen, kompetensfonden, flyktingmottagningen, néringslivskontoret, berérda
stadsdel sférvaltningar, utbildningsforvaltningen samt andra kranskommuner.

? Natverk for projekt/verksamheter for syssel séttning- och arbetsmarknad samt SFI.

? Nétverk for projekt/verksamheter for socialmedicinska hinder. Under hésten 2003
startades ett sociamedicinskt natverk, dar bl. a. &ta SWOT-analyser genomforts i
stadsdelar som bedriver utvecklingsprojekt for personer med sociamedicinska
hinder. Stadsdelsforvaltningarna har sjdlva kommit med fordag vad galler méjlig-
heter och hot att implementera framgangsrika resultat i ordinarie verksamhet. Re-
sultaten av analysernaredovisasi PM 7 SWOT analyser som tagits fram i process-
/workshopform inom det socialmedicinska natverket under hdsten 2003”, novem-
ber 2003 (Referensmaterial, g bifogat).

? Socidtjanstforvaltningens stabs nétverk for ansvariga chefer for ekonomiskt hb-
sténd vid stadsdel sforvaltningarna och enheten for hemldsa.

? Storstadstréffen; Ett ndtverk dér Svenska kommunférbundet, Stockholm. Goteborg
och Mama ingér. Nétverket tréffas regelbundet for att utbyta erfarenheter och dis-
kutera frégor rérande forsorjningsstod, ungdomsarbetsl Gshet, integration samt sys-
selsittnings- och arbetsmarknadsfrégor. Frégor som nationella och lokala hand-
lingsplaner (NAP och LAP) mot fattigdom och social utslagning diskuteras ocksa.

? Tankesmedjan; nétverk initierat av Svenska kommunférbundet i Stockholms 1&n
(KSL). Representanter fran olika kommuner i Ianet tillsammans med LAN diskute-
rar frégor som ungdomsarbetsl Gshet, bidragsberoendet, integration mm.

5. Studieresor och studiebesok

Tva studieresor, en till Holland med 23 deltagare (Rapport frdn Stockholms stads
studieresa till Holland 13-16 november 2002, referensmaterial g bifogat ) och entill
England med 23 deltagare(Rapport fran studieresa till Birmingham 47 december
2002, referensmaterial € bifogat), har genomforts med deltagare frén samtliga stads-
delsforvaltningar, enheten for hemlGsa samt socialtjénst- och integrationsforvaltning-



arna. Syftet var att inhdmta kunskaper som kan stimulera och bidra till fortsatt utveck-
lingsarbete samt 6ka samarbetet mellan stadsdel sforvaltningarna. En workshop i Skér-
holmen bidrog till att deltagarna fran bada studieresorna fick tillfalle att aterkoppla
inhdmtad kunskap.

Ytterligare ett antal studiebesdk genomférts i olika kommuner fér att inhéamta
kunskap och utbyta erfarenheter. Antal deltagare i sddana studiebesok har varit varie-
rande (frén ensam samordnare till hela arbetsgruppen). Malmo, Goteborg, Lund, Es-
kilstuna, Botkyrka och Huddinge & négra av kommuner som har besokts.



