Utldtande 2005:128 RVII (Dnr 327-3980/2004)

Benchmarking inom ildreomsorgen
Motion av Margareta Bjork (m) (2004:55)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2004:55) av Margareta Bjork (m) anses besvarad med
vad som anfors i utlatandet.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande.
Bakgrund

Margareta Bjork (m) har inkommit med en motion (2004:55) om benchmar-
king inom &ldreomsorgen. I motionen stiller Margareta Bjork (m) sig frdgande
till de stora skillnader som finns, inom och mellan stadsdelarna, nér det géller
dygnspriserna pa sérskilt boende. Margareta Bjork (m) hanvisar till anvisning-
arna for nyckeltal och undrar bl.a. om de ar klara och tydliga och tolkas pa
samma sitt. | motionen gér Margareta Bjork (m) en hemstillan om att Stock-
holms stad ska borja med benchmarking av kostnaderna inom &ldreomsorgen,
béde inom de egna enheterna och med de enskilda utforarna, i syfte att hoja
kvaliteten i omsorgen.

Remisser
Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-

nidmnderna Kista, Norrmalm och Farsta, kommunstyrelsens dldreomsorgsbe-
redning samt kommunstyrelsens pensionérsrad.



Stadsledningskontoret delar motiondrens uppfattning att benchmarking av
kostnaderna inom dldreomsorgen &r ett prioriterat omrade. Stadsledningskon-
toret anfor att de av kommunfullméktige i 2004 ars budget fick i uppdrag att se
over stadens nyckeltal, vilket ligger helt i linje med motionédrens forslag. I
stadsledningskontorets forslag till nya nyckeltal finns manualer med definitio-
ner, datakdllor och beskrivningar av framtagande. Forslag till basnyckeltal har
skickats ut till stadens forvaltningar.

Kista stadsdelsndmnd stéller sig positiv till benchmarking inom &ldreom-
sorgen.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att forslaget om benchmarking av kost-
naderna inom &dldreomsorgen ar utmirkt. Vidare anser ndimnden att det fore-
kommer benchmarking inom Stockholms stad idag, men att den bor bli mer
formaliserad, ske i storre utstrackning och inom fler omraden.

Farsta stadsdelsndmnd anser att det dr positivt att jimfora kostnader under
forutsdttning att det finns ett relevant jamforelseunderlag; att alla jaimforelsetal
rensas fran opaverkbara olikheter. Ndmnden har deltagit i ett arbete inom sta-
den med att ta fram nya nyckeltal och ser ingen anledning att inféra nya omfat-
tande system.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning tillstyrker stadsledningskonto-
rets forslag till beslut.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att stadsledningskontorets forslag
ar otillrackligt och foresléar att kommunstyrelsen later genomfora reella jamfo-
relser mellan de olika verksamhetsomradena, sérskilt vad géiller hyreskostna-
derna i dldreboenden.

Mina synpunkter

Jag anser att benchmarking eller att kunna jaimfora kostnader for olika typer av
dldreboenden &r ett viktigt instrument for styrning och uppfoljning. Margareta
Bjork (m) for i sin motion fram flera forslag som é&r helt i linje med de forslag
som tagits fram vid dversynen av stadens nyckeltal. Arendet om nyckeltal &r
nu remitterat och drendet &r i det ndrmaste klart. Det &r viktigt att arbetet in-
ledningsvis koncentreras pa att genomfora nyckeltalen sé att de blir en del i
dialogen mellan kommunstyrelse/kommunfullméktige och nimnderna. Aktiv
anviandning av nyckeltalen kommer att pé sikt leda till behov av anpassning
och utveckling av nya nyckeltal for att utvirdera effektivitet och ekonomi i
verksamheterna.



Enligt min uppfattning finns det ingen anledning att inféra nya omfattande
system i Stockholms stad, utan det dr mer visentligt att utveckla de instrument
vi redan har sa att de kan fungera battre.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Mikael Soder-
lund (badda m) och Jan Bjorkiund (fp) enligt f6ljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. darutover anfora foljande.

Det ar viktigt att hoja kvaliteten inom omsorgen och detta dr ett alldeles utmarkt tillfal-
le att genomfora detta om man verkligen vill ha hogre kvalitet inom Stockholms stads
dldreomsorg. Aven da jimforelseunderlaget inte 4r det perfekta si bidrar benchmar-
king till att diskussion kan inledas om vad som kan forbéttras genom att dra lardom av
vad andra har gjort. Benchmarking leder ofta till att verksamheten stindigt sdker nya
vigar till att hitta en effektiv organisation vad avser bade kvalitet och pris.

Det dr positivt att arbetet med benchmarking intensifieras i staden. Vi anser emel-
lertid att arbetet skall prioriteras hogre. Stadsledningskontoret har i sitt svar hénvisat
till arbetet med att ta fram nyckeltal, vilket inte 4r ndgon ny foreteelse i staden, for att
kunna jamfora mellan stadsdelarna. Den aktuella motionen pekar emellertid pa vikten
av att kunna jaimfora verksamheterna mellan stadsdelarna samt mellan enskilda utfora-
re. Det primédra maste dock vara att ta fram jamforelsemdjligheter pé lika grunder och
att dessa leder till transparens mellan olika verksamheter, oavsett huvudman. Detta
arbete maste intensifieras.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Motion (2004:55) av Margareta Bjork (m) anses besvarad med vad som
anfors i utlatandet.

Stockholm den 1 juni 2005

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson
Anette Otteborn



Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael Soder-
lund (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samu-

elsson (kd) med héanvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarrddsbe-
redningen.



ARENDET

Margareta Bjork (m) har inkommit med en motion till kommunstyrelsen om
benchmarking inom &ldreomsorgen. I motionen stéller Margareta Bjork (m)
sig frdgande till de stora skillnader som finns, inom och mellan stadsdelarna,
ndr det giller dygnspriserna pé sarskilt boende. Margareta Bjork (m) hinvisar
till anvisningarna for nyckeltal och undrar bl.a. om de &r klara och tydliga och
tolkas pa samma sétt. I motionen gér Margareta Bjork (m) en hemstéllan om
att Stockholms stad ska borja med benchmarking av kostnaderna inom é&ldre-
omsorgen, bade inom de egna enheterna och med de enskilda utférarna, i syfte
att hoja kvaliteten i omsorgen, bilaga 2.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
ndmnderna Kista, Norrmalm och Farsta, kommunstyrelsens dldreomsorgsbe-
redning samt kommunstyrelsens pensionérsrad.

Stadsledningskontorets tjdnsteutlatande av den 7 december 2004 ar i huvud-
sak av foljande lydelse.

I budget for 2004 gav kommunfullméktige kommunstyrelsen i uppdrag att se dver
stadens nyckeltal. En 6versyn har genomforts under ledning av stadsledningskontoret
och forslag har gatt vidare for politisk beredning.

Ett av syftena med Gversynen har varit att ta fram nyckeltal som bidrar till larande
och utveckling genom jamforelse dver tiden samt mellan verksamheter inom och utom
staden.

For att nyckeltal ska vara trovérdiga kravs att de ar tydligt definierade och att till-
lampning sker enligt definitionerna. I stadsledningskontorets forslag till nya nyckeltal
finns manualer med definitioner, datakéllor och beskrivningar av framtagande. Under-
lag for flertalet av basnyckeltalen hdmtas ur verksamhets- och ekonomisystem till
stadens lednings- och informationssystem, LIS. Oavsett arbetssétt ar det av storsta vikt
att information hanteras enligt anvisningar for respektive system.

Stadsledningskontoret delar motiondrens uppfattning att benchmarking av kostna-
derna inom &ldreomsorgen é&r ett prioriterat omrade. De forslag som fors fram 1 motio-
nen dr helt i linje med de forslag som tagits fram vid dversynen av stadens nyckeltal.
Det ar viktigt att arbetet inledningsvis koncentreras pé att genomfora nyckeltalen sa att
de blir en del i dialogen mellan kommunstyrelse/kommunfullméktige och ndmnderna.
Aktiv anvédndning av nyckeltalen for styrning, uppf6ljning och lirande kommer att pa
sikt leda till behov av anpassning och utveckling av nya nyckeltal.



Kista stadsdelsndmnd beslot den 17 februari 2005 att 6verldimna och dberopa
tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 27 januari 2005 &r i1 hu-
vudsak av foljande lydelse.

Som kommentar till motionédrens papekande avseende Kistas relativt hoga bruttokost-
nad for sjukhemsplats far férvaltningen framfoéra foljande.

Kista stadsdelsforvaltning driver inte ndgot sjukhem i egen regi. I de fall behov av
sjukhemsplats foreligger far forvaltningen kopa sadan plats i annan stadsdel eller av
privat utforare. I stadsdelen finns déremot ett korttidsboende, som i det for staden
gillande ekonomisystemet, kostnadsmaéssigt bokfors under verksamhetskoden ”sjuk-
hem”.

Kista korttidsboende omfattar i huvudsak avlastningsplatser. For att kunna uppfylla
den politiska inriktningen avseende kvarboendeprincipen inom &ldreomsorgen ar det
enligt forvaltningens mening angeléget att det i stadsdelen finns en hog beredskap for
avlastning som stdd och hjélp till sdvél brukare som for de anhoriga. For att kunna
hélla denna hoga beredskap, dr det nddvindigt med en liten dverkapacitet av avlast-
ningsplatser, vilket paverkar den totala dygnskostnaden for ”sjukhem”.

Den dygnskostnad for sjukhem som for Kista redovisas ar 2003, omfattar enligt det
ovan redovisade savél kostnader for egenregidrivna korttidsplatser som kostnader for
kop av sjukhemsplatser i andra stadsdelar och kop av platser av privata utforare.

For att fa en realistisk jimforelse mellan stadens olika verksamheter, vill forvalt-
ningen i detta sammanhang peka pa vikten av att det finns mojlighet att ur stadens IT-
system kunna ta ut rapporter utifrin relevanta nyckeltal for de olika verksamheterna.
Det kan konstateras att utgdngspunkten/innehéllet i nu tillgangliga nyckeltal, bl a vad
avser dldreomsorgen, skiljer sig at mellan stadsdelarna, varfor det finns risk for att
man jamfor olika saker.

Pé uppdrag av Kommunfullméktige pagar inom Stadsledningskontoret en dversyn
av stadens nyckeltal. Stadsledningskontorets forslag till basnyckeltal for stadens verk-
samheter har skickats ut pa remiss till stadens forvaltningar. Avdelningen Aldre och
funktionshindrade har i sitt remissyttrande i allt vdsentligt stéllt sig positiv till de for-
slag till nyckeltal som avser savil dldreomsorgen som omsorgen om funktionshindra-
de. Avdelningen har dven 1 sitt remissvar framhallit vikten av att alla uppgifter skall
kunna hamtas ur Paraplysystemet och kunna tas ut i rapportform. De nya nyckeltalen
ar tankta att anviandas fran och med 2005.

Forvaltningen vill slutligen framhalla att man stiller sig positiv till benchmarking
av kostnaderna inom bl a dldreomsorgen. Det dr vidare forvaltningens uppfattning att
tillkomsten av de nya nyckeltalen kommer att kunna ge mojlighet till en for verk-
samheterna sjdlvklar” benchmarking avseende kostnaderna inom bl a dldreomsorgen.



Norrmalms stadsdelsndmnd beslot den 17 februari 2005 att Gverlimna och
aberopa tjansteutldtande som svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande av den 24 januari 2005 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

Precis som Margareta Bjork skriver i sin motion sa finns det stora skillnader pa dygns-
priserna i sérskilt boende bade inom och mellan stadsdelarna. Dessa skillnader beror
framforallt pa skillnader i hyror och dvriga lokalkostnader. Inom Norrmalm gor hyres-
kostnaderna och 6vriga lokalkostnader att dygnspriset for exempelvis en demensplats
varierar mellan 1 233 kr och 1 713 kr. Utformandet av anvisningarna for nyckeltalen
spelar ocksé en viss roll da de inte 4r specificerade pa en tillrickligt detaljerad niva,
vilket ger mdjlighet till fri tolkning. En annan faktor som ocksé kan ha betydelse for
dygnspriset dr hur bokforingen gors pa enheter som innehaller flera verksamheter.
Exempelvis kan vissa inkdp och personalkostnader bokféras pd en verksamhet men
anvindas av fler. Detta gor att kostnaderna inte alltid hamnar pa rétt stélle och paver-
kar i sin tur de direkta och indirekta kostnaderna nér dygnspriset berdknas.

Norrmalms stadsdelsforvaltning tycker att Margareta Bjorks (m) forslag om
benchmarking av kostnaderna inom &ldreomsorgen ar utmérkt. Visst forekommer
benchmarking inom Stockholms stad redan i dag men den bor bli mer formaliserad,
ske i storre utstrackning och inom fler omraden. Det dr viktigt att benchmarking sker
inom Stockholms stad och med enskilda utférare men ocksa med andra kommuner och
lander.

Farsta stadsdelsnimnd beslot den 24 februari 2005 att 6verlamna och abero-
pa tjadnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Birgitta Holm m fl (m), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 25 januari 2005 ar i
huvudsak av foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r positivt att jamfora kostnader under forutséttning att det
finns ett relevant jamforelseunderlag. S& &r inte alltid fallet nér kostnader for olika
verksamheter redovisas. En sadan avvikelse kan vara lokalkostnaderna i dygnet-runt-
omsorg, en annan de geografiska avstanden i hemtjansten och en tredje olikheter vid
fordelning av overheadkostnader. Det dr dérfor av yttersta vikt att alla jimforelsetal
rensas fran opaverkbara olikheter, t.ex. nivén pa lokalkostnader i olika delar av staden.
Det kan vara dessa olikheter som kan forvirra ldsaren vid forsok att jamfora kostnader.



Under 2004 har forvaltningen deltagit i ett arbete inom staden med att ta fram nya
nyckeltal, bl.a. for dldreomsorgen, for att underlitta jamforelsen av kostnader och
effektivitet mellan olika stadsdelar.

Enligt forvaltningens uppfattning finns det ingen anledning att inféra nya omfat-
tande system i Stockholms stad.

Kommunstyrelsens idldreomsorgsberedning beslot den 11 mars 2005 att
tillstyrka stadsledningskontorets forslag till beslut.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoterna Ewa Samuelsson (kd), Helen Jéider-
lund Eckardt (fp) och Carolin Ludvigsson (m), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionirsrad beslot den 3 mars 2005 att lamna foljande
yttrande.

Stadsledningskontorets forslag till beslut haltar betdnkligt. Det behandlar en-
dast fragor rorande nyckeltal och inte den egentliga innebdrden i motionen:
reella jimforelser mellan olika verksamhetsomraden i olika stadsdelar.

KPR foresléar att kommunstyrelsen later genomfora reella jamforelser mel-
lan de olika verksamhetsomradena i stadsdelarna. Detta giller speciellt hyres-
kostnaderna i dldreboendena.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M
Farsta stadsdelsnamnd

Reservationen av ledamoten Birgitta Holm m fl (m) 4r av f6ljande lydelse.

Vi anser att ndmnden skulle ha beslutat
att stélla sig bakom intentionerna i den lagda motionen
samt att darutover anfora foljande:

det &r viktigt att hoja kvaliteten inom omsorgen och detta ar ett alldeles utmarkt tillfal-
le att genomfora detta om man verkligen vill ha hogre kvalitet inom Stockholms stads
dldreomsorg. Aven da jimforelseunderlaget inte 4r det perfekta si bidrar benchmar-
king till att diskussion kan inledas om vad som kan forbéttras genom att dra lardom av
vad andra har gjort. Benchmarking leder ofta till att verksamheten stindigt soker nya
végar till att hitta en effektiv organisation vad avser bade kvalitet och pris.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning

Det sérskilda uttalandet av ledamoterna Ewa Samuelsson (kd), Helen Jader-
lund Eckardt (fp) och Carolin Ludvigsson (m) r av foljande lydelse.

Det dr positivt att arbetet med benchmarking intensifieras i staden. Vi anser emellertid
att arbetet skall prioriteras hogre. Stadsledningskontoret har i sitt svar hénvisat till
arbetet med att ta fram nyckeltal, vilket inte 4r ndgon ny foreteelse i staden, for att
kunna jamfora mellan stadsdelarna. Den aktuella motionen pekar emellertid pa vikten
av att kunna jadmfora verksamheterna mellan stadsdelarna samt mellan enskilda utfora-
re. Det primira maste dock vara att ta fram jimforelsemojligheter pa lika grunder och
att dessa leder till transparens mellan olika verksamheter, oavsett huvudman. Detta
arbete maste intensifieras.



Bilaga 2

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2004:55

2004:55 Motion av Margareta Bjork (m) om benchmarking
inom ildreomsorgen

I de anvisningar for nyckeltal, som skickas ut till stadsdelsndimnderna, dikteras
att kostnadsberdkningarna ska baseras pa bade de direkta och indirekta kostna-
der som ges i sérskilda boenden.

Vid en jamforelse dver staden frapperas man dndé av vilka stora skillnader
som finns nér det géller dygnspriserna. Bruttokostnaden per varddygn inom
sérskilda boendet “alderdomshem” ar 1 014 kr i Spanga-Tensta till 1 652 kr i
Rinkeby. Detta skall jamforas med enskilda utforare, dér bruttokostnaden &r
fran 995 kr 1 Hasselby-Villingby till 1 949 kr i Farsta.

Inom sérskilda boendet “sjukhem” &r den ldgsta bruttokostnaden/dygn
inom staden 1 379 kr i Farsta till 1 928 kr i Kista. Liljeholmen har den ligsta
ersittningen till enskilda utférare, 998 kr, medan den hogsta har Hasselby-
Villingby, 2 959 kr.

Bruttokostnaden per dygn i Skédrholmen dr 1 130 kr inom sérskilda boendet
”Gruppboende” medan den i Rinkeby ér 1 720 kr. I de enskilda verksamheter-
na dr kostnaden légst i Skdrholmen, 1 057 kr, medan den hogsta kostnaden
finns i Alvsjo med 1 760 kr.

105 386 kr &r bruttokostnaden/person i Rinkeby inom sirskilda boendefor-
men “servicehus”. Den hdgsta kostnaden finns i Liljeholmen, 243 256
kr/person, men de har ocksa har den ligsta kostnaden for enskilda utforare
inom samma kategoriboende, 60 243 kr/person. Erséttningen till enskilda utfo-
rare dr hogst i Hagersten med 215 732 kr/person.

Inom “hemtjénsten” har Farsta den lagsta bruttokostnaden/person, 53 801
kr, medan Rinkeby &r 204 % storre, 110 141 kr. Skarpnéck har den lagsta brut-
tokostnaden/person inom enskild verksamhet, 39 093 kr, medan Ostermalm
har den hogsta, 99 640 kr/person.



Enskede-Arsta har den ldgsta bruttokostnaden/person inom “dagverksam-
heten” med 41 796 kr, & andra sidan ar den hogst i Hagersten med 89 299 kr.
Aven inom stadsdelarna forekommer stora variationer.

Hur kan skillnaderna vara si stora? Ar anvisningarna klara och tydliga?
Tolkas de pad samma satt?

Kan andelen av befolkningen som har olika sirskilda boenden kontra hem-
tjdnst ha ndgon betydelse? Tolkas riktlinjerna olika av bistandshandldggarna?
Har felaktiga siffror angivits i boksluten 2003, dér ovanstaende siffror &r him-
tade.

Oavsett svaret pa dessa fragor méste staden dgna sig mera at benchmarking,
bade mellan egna enheter och med de enskilda utférarna. Best Value-systemet
i Storbritannien, som inférdes for att hoja kvaliteten inom det offentliga, har
bland annat lett till att det i vissa kommuner sker en benchmarking mellan
kommunen och det privata foretagandet till dmsesidigt ldrande. Detta bor dven
Stockholms stad ta lirdom av. Genom att ldra av goda exempel kan vi hoja
kvaliteten i omsorgen.

Hemstéllan

att  Stockholms stad boérjar med benchmarking av kostnaderna inom &ldre-
omsorgen, bade inom de egna enheterna och med de enskilda utférarna,
1 syfte att hoja kvaliteten i omsorgen.

Stockholm den 18 oktober 2004

Margareta Bjork



