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Sammanfattning

Stadsledningskontoret har sammanstéllt forvaltningarnas svar. Efter
genomgang av remissvaren fran stadens forvaltningar gors bedomningen
att stadsledningskontorets forslag bor foreldggas kommunstyrelsen och
kommunfullmiktige for beslut.

Forvaltningarna tillstyrker i huvudsak stadsledningskontorets forslag till
basnyckeltal. Ménga forvaltningar lyfter fram sypunkter som avser det
stora antalet nyckeltal. Man betonar vikten av att sdkerstilla kvaliteten
vilket man menar kan bli svart nir antalet nyckeltal dr av den storleksord-
ningen som foreslas i forslaget. Forvaltningarna uttrycker en oro over att
nyckeltalen kommer att bli énnu fler nér de, enligt forslaget kompletteras
med politiskt prioriterade nyckeltal. Flera forvaltningar anser emellertid
att de foreslagna nyckeltalen dr mer tydliga och véldefinierade én tidigare
nyckeltal. Ett fatal forvaltningar anser att nyckeltalen behdver ytterligare
tydliggoras.

Ett antal forvaltningar har kommenterat att nyckeltalen inte f6ljer stadens
prioriterade mal. Stadsledningskontorets forslag betonar att basnyckeltalen
ar avsedda for dialogen mellan kommunstyrelsen/kommunfullméktige och
nidmnderna. Enligt forslaget avser basnyckeltalen stadens kidrnverksamhe-
ter, de skall vara langsiktiga och vara lika oavsett politisk majoritet. Dessa
nyckeltal skall dock kompletteras med politiskt prioriterade nyckeltal som
utgdr frdn majoritetens prioriteringar.

Flertalet forvaltningar uttrycker sig positivt till att ett utvecklingsarbete
med nyckeltalen dgt rum. De stéller sig ocksa positiva till att arbetet sker
inom ramen for ILS. Daremot framhéller flera forvaltningar behovet att
utveckla ett systemstod for de verksamhets- och ekonomisystem dér nyck-
eltalen skall avldsas frdn. Det [dmnades ocksé synpunkter pa att forslaget
inte tagit upp hur de det nya ekonomisystemet, Agresso berors av de nya
basnyckeltalen.

I stadsledningskontorets forslag nimns brukarundersdokningar som ett ut-
vecklingsomrade. Flertalet forvaltningar stéller sig bakom forslaget och
anser att brukarundersokningar bor anvéndas i storre utstrickning och att
det maste utvecklas system och metoder som mojliggor jamforbarhet.

De flesta forvaltningar instimmer i huvudsak med stadslednings kontorets
forslag om att utveckla anvindandet av nyckeltalen for jimforelser med
andra kommuner. Det finns dock forvaltningar som befarar att det kommer
att bli mycket tidskrdavande att ta fram denna typ av jimforelser pa grund
av att verksamheterna &r olika organiserade. For att underlétta jamforelsen
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mellan forvaltningar foreslas att nyckeltalen finns tillgéingliga pa stadens
webbsidor.

En synpunkt som &terfinns i flera av forvaltningars svar avser tidpunkten
for rapporteringen av olika nyckeltal. Flera forvaltningar ifrdgasétter vér-
det av att vissa nyckeltal skall tas fram vid flera tillfdllen under aret. Man
anser inte att det framgar av forslaget varfor skillnad gors 1 periodiciteten
av rapporteringen.

Négra forvaltningar saknar personalnyckeltal i forslaget. Man anser att de
nyckeltal som finns avseende medarbetarna ar for generella. Man betonar
vikten av medarbetarna som stadens viktigaste resurs och anser darfor att
personalnyckeltal bor ingé 1 basnyckeltalen.

Sammanfattning av respektive forvaltnings remissvar

Kista stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar ar av foljande lydelse.

Ett absolut krav for att de foreslagna nyckeltalen ska ga att ta fram ar
att Paraplysystemet kan leverera uppgifter. Inom Individ och familje-
omsorgen fungerar systemet endast tillfredstéllande for forsérjnings-
stodet. Uppgifterna fran Paraplysystemet ska ockséd kunna tas fram i
rapportform. Nar det giller nyckeltalen f6r ” Omsorgen om funktions-
hundrade” punkt 25 sa bor det ocksa framga att kostnad per invanare
och ar 1 kronor avser personer under 654r.

For stadsmiljoverksamheten gér det inte att gora helt réttvisa jaimforel-
ser med andra stadsdelar och kommuner utifrdn dessa grova nyckeltal
da de dr beroende av den lokala infrastrukturen till exempel separeran-
de trafiksystem som innebir stora kostnader.

Slutligen ska basnyckeltalen enligt remissforslaget bidra till ett 6kat
larande och utveckling. I det sammanhanget dr det viktigt att resultaten
aterfors till berorda verksamheter. Forslagsvis bor stadsledningskonto-
ret ta initiativ till att det skapas grupperingar f6r analys och jaimforelser
mellan stadsdelsnimnderna.

Forvaltningen har tidigare pa eget initiativ genomfort en jamforelse av
olika nyckeltal nar det géller vard av barn och unga. Resultatet av jam-
forelsen vickte intresse hos verksamhetsansvariga som i sin tur tog
kontakt med de stadsdelsforvaltningar som var med 1 jdmforelsen for
ytterligare analys av resultatet. Pa det sittet bidrog jimforelsen till att
ge impulser till effektiviseringar och utbyte av erfarenheter som for-
hoppningsvis bidrar till att utveckla verksamheten vidare.
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Rinkeby stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har linge sett fram mot fordndringar av de be-
fintliga nyckeltalen. Nuvarande system upplevs av dem som tar fram
underlag for nyckeltalen som daligt anpassat efter forvaltningens verk-
samheter och 1 vissa delar ses det dessutom som daligt uppdaterat efter
de fordndringar som skett i forvaltningens ansvarsomréde.

Overgripande

Analys av forbittringar
Stadsdelsforvaltningen saknar en analys av 1 vilka delar de foreslagna
basnyckeltalen innebar en forbéttring jimfort med nuvarande system.

I inledningen av drendet anges att ett flertal problem identifierats med
det nuvarande systemet. Stadsdelsforvaltningen kan dock 1 drendet inte
utldsa vilka dessa problem varit och det dr déarfor svart att bilda sig en
uppfattning om det nya systemet tagit hdnsyn till dessa tidigare pro-
blem.

Institutionen for Kommunal Ekonomi (IKE)

Vid Institutionen for Kommunal Ekonomi (IKE), vid Stockholms uni-
versitet, har man under 14ng tid bedrivit forskning om hur nyckeltal
kan anvidndas som styrinstrument inom kommunerna. Sa sent som va-
ren 2004 framlades dessutom en intressant avhandling med tema nyck-
eltal och kommunal styrning.

Mycket av den forskning som bedrivits pa IKE pekar pé att en helt an-
nan process, dn den som anvénts av stadsledningskontoret for framta-
gandet av basnyckeltalen, dr en forutsdttning for konstruktionen av till-
lampliga nyckeltal.

IKE har vid tidigare nyckeltalsprojekt i staden haft en framtrddande
roll. Stadsdelsforvaltningen stiller sig darfor fragande till varfor IKE
inte konsulterats i arbetet med framtagandet av basnyckeltalen. Om sa
anda har skett (men inte anges 1 drendet) saknas dnda koppling till de
forskningsresultat som IKE presenterat under de senaste aren.

Enbart smiirre forindringar

Som forvaltningen ser det innebér de foreslagna basnyckeltalen enbart
smirre fordndringar jamfort med nuvarande nyckeltal. Detta kan i sig
vara bra, d& jamforelser med tidigare ar och med nuvarande system da
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underldttas. Det dr dock svart att se var i forbattringarna jamfort med
nuvarande system ligger.

I drendet beskrivs noggrant forutsattningarna for ett bra nyckeltal och
en viss bakgrund ges till hur sddana skulle kunna konstrueras. Stads-
delsforvaltningen har dock svért att se kopplingen mellan detta reso-
nemang och de foreslagna nyckeltalen.

Kopplingen till ekonomisystem

I drendet beskrivs hur LIS ska komma att innehélla rapporter dér bas-
nyckeltalen ska kunna avldsas. Daremot beskrivs inte om stadens nya
ekonomisystem Agresso kommer att behova anpassas efter de nya bas-
nyckeltalen.

Det dr mojligt att inga anpassningar behdver ske av ekonomisystemet
och att den kontostruktur som byggs upp i de olika forvaltningarnas
ekonomimodeller létt kan anvéndas for att finga upp material till bas-
nyckeltalen. Ddaremot saknar forvaltningen en koppling i drendet mel-
lan nyckeltalen och stadens nya ekonomisystem. Eftersom samtliga
forvaltningar dr inne i1 en anpassningsperiod till ett nytt ekonomisy-
stem, hade tidpunkten varit bra for att bygga in eventuella nyckeltals-
anpassningar i systemet.

Personalnyckeltal

Stadsdelsforvaltningen saknar forvaltningsovergripande personalnyck-
eltal. Vissa sddana har rapporterats i samband med uppfoljningar under
verksamhetsdren (sjukskrivningar, rekryteringsbehov etc.), men dessa
har varit av mycket generell art.

Medarbetarna dr stadens viktigaste resurs for att kunna utfora de élag-
da uppdragen. Forvaltningen anser dirfor att basnyckeltalen borde
kompletteras med personalnyckeltal.

Stadsdelsovergripande nyckeltal

En fOrutséttning for att kunna anvénda basnyckeltalen for uppfoljning
och utvirdering av stadens verksamheter dr enligt forvaltningen att
hénsyn tas till bakomliggande stadsdelsovergripande nyckeltal av ty-
pen; befolkningsstruktur, bostadsbestand etc. Dessa nyckeltal kan tro-
ligtvis erhallas fran Utrednings och statistikkontoret (USK) och beho-
ver ddrmed inte sammanstéllas av respektive nimnd.

Beskrivningar per verksamhetsomrdde

Stadsdelsforvaltningen anser att det skulle ha varit av stort virde, infor
remissyttrandet, att 4 ha tagit del av vilka resonemang som ligger
bakom de olika nyckeltal som presenteras for respektive verksamhets-
omrade. Arendet som det nu ir skrivet belyser mer bakgrunden och
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framtida utvecklingsmojligheter, dn orsakerna till att de foreslagna
nyckeltalen dr de som foreslas gilla istillet for andra.

Pedagogiska verksamheter

Overlag #r nyckeltalen mycket lika de som finns idag. En komplette-
ring dr gjord med kostnader for sirskolan.

Okad differentiering av kostnader

Stadsdelsforvaltningen skulle for de pedagogiska verksamheterna gér-
na se en 6kad uppdelning pé fler kostnadsslag @n lokaler. Av intresse
vore till exempel att stilla personalkostnaderna och forbrukningen pa
bas 6413 — 6419 (laromedel) i relation till den totala kostnaden och an-
talet elever.

Kultur och fritid

Under verksamhetsomradet har ett storre antal nyckeltal tillkommit.
Stadsdelsforvaltningen dr positiv till att nyckeltal tillkommit under det-
ta omréade.

Kulturforvaltningens uppfoljning

Kulturforvaltningen gor varje ar en uppfoljning av kulturverksamheten
1 staden. Manga av de fragor de stéllt till forvaltningen ar av nyckel-
talskaraktér. For att minska antalet uppfoljningar anser stadsdelsfor-
valtningen att stadsledningskontoret borde undersoka om Kulturfor-
valtningens uppfoljning skulle kunna begrénsas till de féreslagna
nyckeltalen, eller att nyckeltalen skulle kunna kompletteras med even-
tuella ytterligare nyckeltal som Kulturforvaltningen efterfrigar.

Omsorg om funktionshindrade

Omradet dr for ndrvarande under 6versyn. Ett flertal oberoende kon-
sultinsatser undersoker hur verksamheten bedrivs i staden. Undersok-
ningarna har redan borjat visa pa vissa bristomraden inom verksamhe-
ten, sarskilt vad géller bistindsbedomningen i olika stadsdelar.

Stadsdelsforvaltningen anser att det skulle vara av vikt for stadens
nyckeltalsuppfoljning om nyckeltalen anpassades efter de olika pro-
blemomraden som berdrs i de olika konsultrapporterna. Detta dr sér-
skilt viktigt eftersom rapporterna visar pé stora skillnader mellan hur
de olika ndmnderna arbetar.

Stadsdelsforvaltningen anser dessutom att stadens nyckeltalsprojekt
borde ha mycket att himta 1 de olika konsultrapporter som utarbetats. I
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dessa presenteras en hel del olika jamforande nyckeltal frén olika for-
valtningar.

Aldreomsorg

Stadsdelsforvaltningen saknar nyckeltal som tar hdnsyn till vilka insat-
ser som beviljats. Eftersom bistindsbedomningen sker utifran gemen-
samma riktlinjer inom staden borde sadana nyckeltal, dar vardnivéer
anges, vara mojliga att ta fram.

Ett antal nyckeltal som forslas for verksamheten verkar hirrora fran
politiska malséttningar, vilka enligt grundférutsdttningarna som anges i
drendet, inte skulle fa ligga till grund for basnyckeltalen. Detta géller
framst nyckeltalen om insatser som mojliggor kvarboende i1 det ordini-
ra boendet samt nyckeltalet om standarden pa bostaden.

Flyktingmottagande

Verksambheten dr ny for stadsdelsforvaltningen. Det nyckeltal som f6-
reslas kinns relevant, men forvaltningen anser att det borde komplette-
ras med grundnyckeltal; som antal flyktinghushéll per stadsdel etc.

Individ- och familjeomsorgen

Barn och unga

Stadsdelsforvaltningen anser att nyckeltalen skulle kunna kompletteras
med nyckeltal knutna till lagstiftning. Antal anmélningar och beslut en-
ligt LVU, dr exempel pa sddana.

Missbrukarvard

Stadsdelsforvaltningen anser att nyckeltalen skulle kunna kompletteras
med nyckeltal knutna till lagstiftning. Antal anmélningar och beslut en-
ligt LVM, dr exempel pé sadana.

Socialpsykiatri
Nagon form av kostnadsnyckeltal vore vardefullt. Detta saknas 1 for-
slaget.

Ekonomiskt bistiand

Handlidggningskostnadsnyckeltalet skulle vinna pé att differentieras.
Som det &r idag innehéller handldggningskostnaden mycket mer én
bara personalkostnader. Dessa dvriga handldggningskostnader kan skil-
ja sig markant mellan olika forvaltningar, d4 det finns en tendens att
anvédnda dessa for att fora kostnader mellan anslag 1 och anslag 2.

Stadsmiljoverksamheten
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Stadsdelsforvaltningen anser att nyckeltal rorande ndmndernas milj6-
och Agenda 21-arbete, borde utformas. Denna verksamhet erhaller sin
budgetfordelning under stadsmiljoverksamheten och nyckeltalen for
miljoarbetet borde dérfor finnas hér.
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Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar ar av foljande lydelse.

Antalet basnyckeltal som redovisas i foreslagna drende uppgar till 91
vilket stadsdelsforvaltningen anser &r vil stort med tanke pa syfte och
malgrupp. Enligt drendet &r basnyckeltalen avsedda for dialogen mel-
lan kommunstyrelsen/kommunfullmiktige och ndmnderna. Med ett sa
stort antal basnyckeltal finns risken att de redovisas pé en for detalje-
rad niva.

Under rubriken systemstod anges att flertalet nyckeltal ska hamtas di-
rekt ur stadens verksamhets- och ekonomisystem till stadens informa-
tionssystem LIS vilket kommer att 6ka tillgdangligheten och sékerheten.
Enligt forvaltningens uppfattning &r tillrackliga och tillforlitliga sy-
stemstod for att ta fram olika uppgifter en forutsittning for att nyckel-
talen ska kunna anvéndas si som det ar tinkt dvs. gora jamforelser
over tid, inom och mellan férvaltningar med likartad verksamhet samt
”ge kommunledningen redskap for uppfoljning av samband mellan
verksamheternas resurser, prestationer och effekter”. Som papekas i
drendet dr det viktigt att det inte tar for mycket tid att ta fram nyckelta-
len utan att s& mycket tid som mdjligt kan anvidndas for jimforelser,
analyser och atgérder.

Under effekter ur ett brukarperspektiv anges att brukarundersokningar
maste anvindas 1 storre utstrackning dn idag och att det maste finnas
system och metoder som mojliggdr jamforbarhet. Forvaltningen in-
stimmer 1 behovet av brukarundersdkningar och vikten att de vid jam-
forelser mellan forvaltningar mdjliggor jaimforbarhet. Omradden som
Tensta med en relativt stor in- och utflyttning av boende och mindre
stabilitet i t ex skolorna kan ofta inte jamforas med skolor i omraden
som har storre stabilitet i boendet. Har blir jamforelser 6ver tid viktiga-
re &n mellan stadsdelar. Samma problem finns vid andra jamforelser, t
ex betygsresultat. Elever som gar ut ar 9 efter 9 ar 1 svensk grundskola
har betydligt bittre forutséttningar att f4 godkénda resultat dn elever
som gatt i svensk skola endast nagot eller nagra ér.

For att nyckeltalen ska kunna anvéndas over tid dr det viktigt att dels
anvdnda samma nyckeltal under flera dr men det dr ocksé viktigt att
jamforelseomradena dr desamma. Att anvéinda stadsdelsomradet som
redovisningsomrade bor vara vél forankrat s att inte nya griansdrag-
ningar eller omrddesindelningar gor att jamforelser dver tid forsvéras
eller blir omojliga.
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Foreslagna basnyckeltal

Pedagogisk verksamhet.

Nr 1. Aven kostnaderna for allmiin forskola bor redovisas.

Nr 2. Beskrivningen av nyckeltalet bor fortydligas sa att det klart
framgar att det giller forskolldrare och barnskoétare som arbetar 1
barngrupp.

Nr 10. Anvisningar behdver utarbetas sa att det blir tydligt hur lokal-
kostnaden for fritidshem som ar integrerade i grundskolan ska redovi-
sas.

Nr 18 och 19. Eftersom kostnadsskillnaden for dag- resp. kvillsdppen
verksambhet &r relativt stor bor dessa redovisas var for sig.

Individ- och familjeomsorg.

Nr 52. Det kan vara svart att fa fram uppgifter 6ver hushéll som fatt
annan/egen forsorjning. I delar av staden dar andelen bidragshushall ér
hog dr ofta dven ut- och inflyttningen stor. Orsaken till att klienter slu-
tar ansOka om forsorjningsstod dr ofta okénd. I minga fall beror det na-
turligtvis pa att klienten fatt egen forsorjning men dven pa utflyttning
fran stadsdelen eller staden /landet. Det kan ocksa bero pa att forsorj-
ningen ordnats pa annat sétt, t ex fortidspensionering.

Hiisselby-Viillingby stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

I stort ar forvaltningen positiv till forslaget. Kan dock ifragasitta att
redovisa nyckeltal i tertialrapporterna. Avses dirvid att med nyckelta-
len ge lagesrapporter per 30 april (perioden jan-april) respektive 31
augusti (perioden jan-augusti) eller avses att i tertialrapportern ge en
arsprognos med nyckeltal ? Forordar att avsta fran nyckeltal 1 tertial-
rapporterna atminstone under &r 2005.

Nedan aterges de synpunkter som ingetts frdn avdelningarna.

Forvaltningen avstar i detta ldge frén att ge synpunkter avseende ut-
vecklingsfrdgorna

Forskoleverksamhet

Nyckeltal 1, Netto- och bruttokostnader vad stir dessa begrepp for? Ar
bruttokostanden schablonen eller pengen? En specificering av begrepp
och vad som ingar i dessa bor beskrivas. T.ex. géller detta pengar for
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barn i behov av sirskilt stod. Vissa stadsdelar fordelar alla pengar di-
rekt till enheterna en del har en stddenhet eller motsvarande.

Nyckeltal 2, Angdende behorighetskravet for forskolldrare: Det bor
framga vilka som &r forskolldrare. Enligt avdelningens uppfattning ar
det en person som har en pedagogiska utbildning och ar anstilld som
forskolldrare. Det 4r samma med barnskotare. Bdda dessa kategorier
bor kunna kodas” vid anstédllningen 1 ett centralt register sa att uppgif-
terna kan tas fram centralt for att erhalla storre likhet 6ver staden.

Skolbarnsomsorg

Nyckeltal 3, Ta bort! Skolbarnsomsorgen dr en verksamhet i skolan
som inte gér att sdrredovisa. Stadens mal dr att verksamheten integre-
ras 1 skolan och lokaler och personal samutnyttjas. Om detta nyckeltal
ska vara kvar méste det klart specificeras.

Nyckeltal 4, Det sista i meningen ”Omréknas till heltidsanstéllda”
medfor en problematik: Detta ger missvisande uppgifter, da personal i
skolbarnsomsorgen ofta inte har heltidsanstillning i barngrupp. Exem-
pel: 100 barn dr inskrivna pé ett fritidshem och fem personal &r an-
stillda och varje anstélld arbetar 30 tim d& blir det 20 barn/anstélld.
Omriknas detta 1 stillet till heltidstjanster blir det 150 personaltimmar
delat 1 40 vilket ger 3,75 heltidstjénster och 27 barn/heltidsanstélld.

Grundskola

Nyckeltal 7, Larare 4&r man om man har pedagogisk examen och an-
stdllning som ldrare oavsett hur ens tjanstgorning ser ut. ”’Ge informa-
tion om forskolldrarnas/lararnas formella kompetens” behdver forkla-
ras. Larares kompetens kan feltolkas. Man kan ju undervisa i tre imnen
men vara formellt behorig i ett. Aven hir borde detta kodas och upp-
gifterna tas fram centralt.

Individ- och familjeomsorg

Nyckeltal 46, Definitionen av Familjevérd respektive HVB inack” ar
problematisk. Kostnaderna skiljer mycket mellan HVB och inack och
har kommer det inte att framga hur stor andel av varje stadsdelen pla-
cerar pa. Hur intressant blir uppgiften om man tror att en stadsdel hittat
valdigt billiga HVB-hem nér man 1 sjilva verket placerar storre andel
pa inack? (lagre nivd pd omvérdnad) Vardtyngden i stadsdelarna varie-
rar och en storre vardtyngd ger fler placeringar pa HVB. Nyckeltalen
borde kunna visa detta.

Nyckeltal 47, Hansyn tas inte till omfattningen av sysselséttning. En
lag kostnad kan uppges till foljd av att inte bevilja "heltid" utan halla
nere tiden som beviljas. Hér finns ingen kvalitetsgranskning av hur
stadsdelarna tillgodoser behov. Alternativet kunde vara att forsoka
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maéta kostnad per sysselséttningstimme och beviljade timmar per per-
son.

Nyckeltal 48, Definitionen pé vérdplan saknas. Géngse definition dr
plan som gors upp mellan slutenvarden och kommunens socialtjinst.
Det dr en liten grupp som berors av det. Sannolikt avses 1 stéllet ar-
betsplan/handlingsplan, som berdr alla klienter. Ifragaséatter hur pla-
nen” ska registreras (kontrolleras). Vad &r det man tdnkt méta genom
att ange antal avslutade insatser resp antal avslutade insatser enligt
plan? Det ar oftast mycket l&nga kontakter med klienter, dir behovet
fordandras 6ver tid och planen anpassas till verkligheten. Det dr oklar-
heter kring detta nyckeltal, och det blir svart att definiera.

Stadsmiljoverksamhet

For nyckeltalen 89-91 anfor var avdelning for stadsdelsmiljo och tek-
nik foljande:

For en stadsdelsforvaltning i ytterstaden blir de uppgifter som ldm-
nas for grova for att kunna anvindas for jimforelse med andra
stadsdelsforvaltningar.

Orsaken ar att midngden naturmark kraftigt paverkar kostnader per
kvadratmeter bade nir det géller parkmarkskotsel och renhéllning.
Kostnaderna per kvadratmeter blir i jimforelse med innerstadsfor-
valtningarna 16jligt lag darfor att de ytor vi skoter dr sa mycket stor-
re.

Likasé ingar i underhall i parkmark underhéll av en stor méngd as-
falterade parkvégar och det finns ingen ldmplig rubrik att redovisa
det usla underhallet i férhallande till den stora asfaltytan.

Andra faktorer som pédverkar kostnaderna dr mangden kolonitrad-
gardar, antalet strandbad och antal plaskdammar och fontdndammar.
Likasa &r forekomsten av centrumbebyggelse av stor betydelse for
kostnadsnivan.

I Hisselby-Villingby ér det de asfalterade parkvigarna som utgor den
viktigaste forbindelsenitet for gangtrafikanter och cyklister. Och dérfor
kraver det att vi héller en hog standard sarskilt nir det géller vinter-
vighéllning. I de forslag till nyckeltal som nu finns drunknar dessa
forhallanden och dar for blir virdet av nyckeltalen lagre.

Gatu- och fastighetskontoret har tillsammans med stadsdelsforvalt-
ningarna utarbetat en detaljerad uppfoljning av kostnaderna som pi ett
battre sitt redovisar kostnaderna upp delade pa betydligt fler delomra-
den &r i det nu utsidnda forslaget. Stadsledningskontoret bor darfor ta
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del av den samlade redovisning som gatu- och fastighetskontoret nu
samlar in och med detta som underlag forbattra insamlandet av nyckel-
tal for fysisk verksamhet 1 fortsittningen

Bromma stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar ar av foljande lydelse.

Vi dr 1 huvudsak positiva till de foreslagna nyckeltalen. Det bor dock
framhallas, vilket inte riktigt framgér av drendet, att de nuvarande
nyckeltalen har mycket lag trovardighet och anvénds 1 véldigt liten ut-
strackning. De anvidnds mycket lite pd forvaltningarna darfor att ingen
riktigt tror pa dem, de anvénds inte 1 styrningen fran stadsledningskon-
toret och de anvénds i ringa grad av politikerna. Det finns ingen vana
att t ex jimfora olika stadsdelar. Det finns inte heller ndgon vana att
jamfora Stockholms verksamhet med andra kommuner.

Den laga trovérdigheten beror pé att de nuvarande nyckeltalen ibland
ar olampligt utforande men minst lika ofta pa att de ar otillrackligt de-
finierade och i allt vdsentligt samlas in med tidskrdvande manuella ru-
tiner vilket ytterligare okar risken for att de inte blir jamforbara.

De nu foreslagna nyckeltalen ér battre och tydligare definierade. Det
finns ocksé en hog ambitionsniva ndr det géller att hamta nyckeltalen
direkt fran vara datasystem. Detta dr bra men nyckeltalen kommer att
bli levande forst nér de anvénds i styrning och 16pande uppfoljning.
Det ricker inte med att nyckeltalen redovisas 1 verksamhetsberéttelser-
na. D4 kommer de att spela en lika undanskymd roll som idag dven om
de blir lite mer rattvisande. Nyckeltalen méste finnas med dven 1 styr-
dokument som budgeten och i tertialrapporterna. Det dr dnnu viktigare
med en aktiv nyckeltalsanvindning eftersom nyckeltalen idag har sa
extremt lag status.

Nyckeltalen ska i hog utstrackning kunna himtas via [T-systemen. Det
ar bra och en forutsittning men det kréver att det finns adekvat och
aterkommande utbildning for handlédggare hur systemen ska anvidndas
pa ett korrekt sitt. Den utbildning som nu erbjuds via e-learning kan
inte anses vara tillfyllest i detta avseende.

Enskilt driven verksamhet som finansieras genom erséttning frén sta-
den bor redovisa motsvarande nyckeltal som de som drivs i egen regi.

Synpunkter pa specifika nyckeltalsforslag.
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Definitionen pé olika personalkategorier som ska redovisas maste vara
glasklar och samma 6ver staden.

Nr 3 och nr 5 Stadens mél &r att skolbarnsomsorgen integreras i skol-
verksamheten och lokaler och personal samutnyttjas. Vi anser att det
finns stora praktiska problem att i bokforingen (konteringen) sékert
sarskilja samtliga kostnader som hor till skolbarnomsorg respektive ut-
bildning. Detsamma géller nr 10 for de pedagogiska verksamheterna
utbildning och skolbarnsomsorg. Bor dvervigas att utga.

Det finns ndgra nyckeltal dér det av remissunderlaget inte framgar hur
vissa variabler dr definierade. Det géller t ex nyckeltal nr 28 dir defini-
tionen pa vdrdtyngd forutsitts bli definierad pa ett entydigt sitt liksom
nr 36 dér det finns kostnader som andra an staden svarar for som moj-
liggor kvarboende t ex kostnader for bostadsanpassning och nr 37 dér
begreppet modern kan befaras tolkas olika.

Nr 42 mfl [oF
Vi ifrgasitter vérdet av att redovisa kostnad per insats eftersom béade
innehéll, men framforallt tiden kan variera vildigt mycket.

Nar det géller 6ppenvard maste redovisningen begrénsas till externt
kopta insatser for att kostnaderna ska bli jimforbara. Oppenvardsinsat-
ser som vi genomfor med egen personal kan svarligen kostnadsberak-
nas per insats och dir kan dven tidsperspektiven variera véildigt myck-
et. For den forsta typen tycker vi dock att kostnad per insats ar rele-
vant.

Nir det giller boende inom socialpsykiatrin behdver begreppet "annat
boende" specificeras ytterligare p.g.a. stora kostnadsskillnader.

Under missbrukarvarden och socialpsykiatrin &r ett syfte att "jimfora
resultat". For oss handlar resultat om i vilken grad klienter rehabilite-
ras, vilket knappast kan utvarderas pa detta sitt. Uppgiften ar av tvek-
samt virde inom socialpsykiatrin.

Kungsholmens stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar ar av foljande lydelse.

For manga nyckeltal

Om nyckeltal ska fa ndgon betydelse for utvecklingen méste de upp-
mirksammas pé olika sétt i diskussionen bland chefer och politiker, av
media 0.s.V.
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Men med néstan hundra nyckeltal drunknar varje enskilt nyckeltal 1
méngden. Antalet bor minskas. Det dr knappast rimligt att ha 17 olika
nyckeltal for de pedagogiska verksamheterna niar den minst lika stora
dldreomsorgen klarar sig bra med 6. For att inte tala om hela 18 olika
nyckeltal f6r individ- och familjeomsorgen som &r en mindre verksam-
het 4n bade de pedagogiska verksamheterna och dldreomsorgen. Anta-
let nyckeltal for individ- och familjeomsorgen bor halveras!

Nyckeltalen méaste f6lja de prioriterade fragorna

En av de prioriterade fragorna i staden &r att minska barngruppernas
storlek inom forskolan, men detta nyckeltal - som redan nu {6ljs upp 1
varje tertialrapport - finns markligt nog inte med 1 det hér forslaget.
Antal barn per anstélld dr inte riktigt samma sak - det som &r prioriterat
ar att minska barngruppernas storlek.

Aven om det inte #r lika klart uttalat si giller nog samma resonemang
for skola och skolbarnsomsorg, att klassernas/gruppernas storlek &r in-
tressantare dn antal barn per anstélld. En verksamhet kan ju ha fa barn
per anstélld men dnda ha stora klasser/grupper om ménga anstéllda
sysslar med annat &n med barnen.

Halveringsmaélet av socialbidraget har ldnge varit prioriterat i staden
och f6ljs upp 1 varje tertialrapport, men det dr kanske dverspelat i och
med att staden aldrig riktigt lyckats med det.

Prioriteringen av bostadsbyggandet avspeglas ddremot ganska bra i
nyckeltalen.

Négot av det viktigaste dr vad medborgarna - som alla vara verksamhe-
ter dr till for och som betalar hela kalaset - tycker om véra verksamhe-
ter. Ordet fordlder finns inte med bland alla nyckeltal for forskola och
skola. Overhuvudtaget lyser brukarna, medborgarna, kunderna med sin
franvaro med ndgot undantag - ndjdkundindex for konsumentvigled-
ning som dr en av stadens absolut minsta verksamheter.

Svenska kvalitetsindex vécker ju alltid stort intresse nér det presenteras
(dar for ovrigt forskolan ligger dverligset 1 topp och polisen lika sikert

1 botten).

Ointressant med nyckeltal som inte omfattar alla driftsformer inom en
verksamhet

En del av de foreslagna nyckeltalen géller endast de verksamheter som
vi driver med kommunal personal. Ska nyckeltal bli intressanta méste
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de omfatta alla driftformer inom en kommunalt finansierad verksamhet
som t.ex. forskola eller skola.

Lokalkostnader

For lokalkostnader for t ex de pedagogiska verksamheter som drar oer-
hort stora lokalkostnader for staden &r det angeldget med detaljerade
anvisningar om vilka typer av kostnader som skall rdknas med. Hyra,
el, vatten etc. skall sjdlvklart vara med, men hur dr det med kostnader
for bevakning, underhéll, glasreparation och vitvaror. Vad géller de se-
nare kanske inte utbyte av ett vanligt kylskap skall vara med, men hur
ar det med kostnader som t.ex. avser skolornas kylrum?

Det maste finnas fardiga rapporter att ta fram

Idag far vi ta fram manga (otillforlitliga) listor och summera manuellt.

Exempel pa nuvarande brister:

Heldygnsomsorg inom édldreomsorg har for manga dygn eftersom en
person som avlider maste ligga kvar innevarande manad och en ménad
till for att hyran ska kunna ga ut, dvs. i genomsnitt blir det 45 dygn for
mycket for varje person som avlider. Uppf6ljning av dygn gors idag
helt manuellt med hjélp av mer eller mindre tillforlitliga listor.

Viktigt dr ocksd att det skapas spérrar i paraplysystemet sa att en insats
avslutas och inte ligger kvar nir den dndras. Ex kan en person ha kvar
dagvérd 1 paraplyet (men har det inte) som har flyttat till ett &ldreboen-
de. Det gér ocksa bra att ha t.ex. hemtjénst i flera olika nivaer (timmar)
samtidigt.

Norrmalms stadsdelsforvaltning

Norrmalms stadsdelsforvaltning anser att det remitterade forslaget in-
nebdr ett steg pd vigen mot att utveckla funktionella nyckeltal for
stadsdelsndmndernas verksamhet. Det dr angeldget att dessa snarast
kompletteras med effektmétningar for att méaluppfyllelsen ska kunna
matas. Fran forslagen bor emellertid sadana tal som inte fyller en funk-
tion 1 uppfoljningen rensas bort. Basnyckeltalen bor vidare begrénsas
till sddana som har intresse oavsett de aktuella politiska ska-kraven”.
De senare bor betraktas som politiska mal som bor f6ljas upp endast sa
lange de dr aktuella. Vidare ar det angelédget att basnyckeltalen &r tyd-
ligt definierade och att systemstodet utvecklas sa att insamlingen av
data till nyckeltalen kan ske elektroniskt och tillforlitligt.

Allméant
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Forvaltningen hilsar med tillfredsstéllelse att ett utvecklingsarbete dger
rum ndr det giller nyckeltalen. I d&rendet aviseras ocksa ett fortsatt ut-
vecklingsarbete pa flera punkter. Forvaltningen finner det vidare till-
fredsstdllande att arbetet sker 1 ett ssmmanhang inom ILS och att ambi-
tionen dr att komplettera nyckeltalen med kvalitetsuppf6ljningar och
effektmitningar hos dem som nyttjar tjansterna.

Nyckeltalen bor syfta till att méta produktiviteten pa de mest vasentli-
ga omrddena i verksamheterna. De bor kompletteras med kvalitativa
utvirderingar om vilka resultat som uppnés for brukarna. Inom ILS bor
man ocksé finna metoder for att f6lja upp att forvaltningarna lagger
sina resurser pa ritt verksamhet, d.v.s. att verksamheten dr 1 6verens-
stimmelse med de prioriterade inriktningarna.

Det &r viktigt att klargora att de foreslagna basnyckeltalen ska kom-

pletteras med politiskt prioriterade nyckeltal. Nyckeltal vad géller mil-
jO- och personal har inte tagits fram da dessa enligt utredningen inte

betraktas som kérnverksamhet. Daremot kan det ifragasittas om kultur
ar en “karnverksamhet” for stadsdelsnimnderna. Norrmalm har atmin-
stone inget bokfort enligt den definition som gjorts. Kulturverksamhe-
ten dr ju integrerad i1 andra verksamheter och sérredovisas dédrmed inte.

Reliabilitet och systemstod

Som framf6rs 1 drendet dr det mycket viktigt att basnyckeltalen ar tyd-
ligt definierade. Forvaltningen har dven tagit del av ndgra av manua-
lerna for basnyckeltal for stadsdelsndmnderna. Tyvirr dr nyckeltalen
enligt forvaltningens mening inte helt tydligt definierade i alla delar
varfor det dven 1 fortsédttningen 1 vissa fall finns utrymme for tolk-
ningsmojligheter. Vad giller fordelning av dvergripande administra-
tions- och nimndkostnader behéver nirmare anvisningar tas fram.

For att kunna jdmfora sig med andra kommuner &r det viktigt att sta-
dens nyckeltal definierats pd samma sitt som for andra databaser t.ex.
SCB och kommunforbundet.

Vidare kravs enligt forvaltningens mening att det databaserade led-
ningsinformationssystemet &r sa utbyggt att informationen kan samlas
in elektroniskt. Vidare kravs samstimmighet med verksamhetskoderna
1 ekonomisystemet for att administrationen ska bli hanterbar och till-
forlitlig. Enligt forvaltningens mening kravs ett ytterligare utveck-
lingsarbete pa dessa omrdden innan nyckeltalen kan tillimpas fullt ut.

Arbetssitt

Stadsdelsforvaltningen delar ambitionen att nyckeltalen ska anvindas i
dialogen mellan nimnderna och kommunstyrel-
sen/kommunfullméktige. Stadsdelsforvaltningen uppfattar det sa att

05-09-12 17:02 Forslag till basnyckeltal



ABCDE

sid 19 (56)

stadsledningskontorets anvisningar for utformningen av verksamhets-
berittelsen mera kommer att fraga efter kvantitativa uppgifter i texten
istdllet for att som nu ldgga nyckeltalen i en bilaga utan ndrmare kom-
menterar. Nyckeltalen bor ocksa finnas tillgéngliga pa stadens webbsi-
dor for den som vill gora en jimforelse mellan sin egen statistik och
andra forvaltningars. Endast en summarisk redogdrelse ldmnas f.n. 1
arsredovisningen.

Flera nyckeltal foreslas att tas fram flera gdnger under aret. Vérdet av
detta kan ifragasittas for nagra av nyckeltalen t.ex. omsorg om funk-
tionshindrade.

Basnyckeltal — politiskt prioriterade nyckeltal

Tjéansteutldtandet ansluter sig till SPO-utredningens forslag att nyckel-
talen ska vara av tvd slag. Dels basnyckeltal, som ska tillimpas oavsett
eventuella majoritetsskiften 1 kommunfullmiktige, dels politiskt priori-
terade nyckeltal. Stadsdelsforvaltningen delar denna uppfattning. For-
valtningen vill dock ifrdgasétta om inte det antal basnyckeltal som f6-
reslés &r fOr stort. Sarskilt om man beaktar att de ska kompletteras med
politiskt prioriterade nyckeltal blir antalet nyckeltal betydande. I den
senaste budgeten har dessutom ILS kompletterats med ett stort antal
”ska-krav” som bor métas av lampliga uppfoljningsmetoder. Sjélva
idén med nyckeltal &r att dessa ska ange de mest visentliga uppgifter-
na for att den som foljer upp ska fa en 6vergripande uppfattning om
hur verksamheten utvecklar sig, en nyckel for att l&sa upp informatio-
nen om verksamhetens situation. Nedan kommenteras vissa nyckeltal
narmare.

Foreslagna nyckeltal

Nyckeltal 1, 5 och 10.

Stadens kostnad per inskrivet barn i forskoleverksamheten resp. grund-
skolan ér ett rimligt produktivitetsmétt. Men det bor ange kostnaden
savil inklusive som exklusive lokalkostnader. I annat fall antyder detta
nyckeltal att den stadsdel som har hoga lokalkostnader borde kompen-
sera detta med ldgre personaltithet. Att som foreslagits, redovisa lokal-
kostnaderna i1 nyckeltal 10 ger inte mgjlighet for lasaren att utan att
sjalv rdkna bedoma produktiviteten i forskolan resp. grundskolan. Det
senare nyckeltalet kan dock vara av vérde for den forvaltning som vill
folja sin egen lokalkostnadsutveckling. For kommunstyrel-
sen/kommunfullmiktige torde det dock vara av begransat viarde. Kost-
naderna pa lokalhyresmarknaden i olika delar av staden kan foljas med
hjilp av annan statistik.

Nyckeltal 3 och 4

Enligt sedan 80-talet géllande politiska riktlinjer ska skolbarnomsorgen
integreras 1 grundskolan. Det blir darfor svart, ologiskt och otillforlit-
ligt att sdrredovisa kostnaderna for skolbarnomsorgen.
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Nyckeltal nr 6, antal elever per ldrare i kommunal grundskola, har i
bilaga 2 omvandlats till ”ldrare per hundra elever”. Forvaltningen anser
att nyckeltalet bor visa antal elever per ldrare.

Nyckeltal 18 syftar till att mita tillgénglig tid 1 6ppen fritidsverksam-
het i relation till mélgruppen boende i stadsdelen. Detta dr inget pro-
duktivitetsmatt. Det méter hur mycket resurser resp. stadsdelsnamnd
satsar pa Oppen fritidsverksamhet. Men det séger inget om behovet el-
ler efterfragan pa sadan verksamhet fran malgruppen. Detta bor inte
vara ett basnyckeltal, men skulle kunna vara ett politiskt prioriterat
nyckeltal. Men detta nyckeltal maste sammanstillas manuellt. Enligt
finansavdelningens egen manual skulle tidsdtgangen pa enhetsniva for
detta uppga till 5 timmar per ar och till 20 timmar per ar pa forvalt-
ningsniva (f.n. finns ca 110 enheter i staden). Forvaltningen ifragasat-
ter om kostnaden for att ta fram detta nyckeltal ar rimlig.

De baskonton som definieras for nyckeltal 19 vad giller lokalkostna-
der 6verensstammer inte med de som definieras for de pedagogiska
verksamheterna. Forvaltningen anser att definitionen av lokalkostnader
i olika nyckeltal bor samordnas. Atminstone vad giller stadsdelsnéimn-
derna kan ifragaséttas om baskonto 461x- husbyggnadsentreprenader ,
462x —anldggnings- och reparationsentreprenader och 765x-
fastighetsskatt ska tas med.

Nyckeltal 21, 39, 42, 46 syftar till att mita hur mycket stadsdelsndmn-
den satsar pd resp. verksamhet i relation till antalet invénare. De sdger
séledes inte nagot om vare sig produktivitet eller maluppfyllelse.
Nyckeltal 25 visar pa motsvarande sétt kostnaden per invinare/ar for
omsorgen om funktionshindrade. Om syftet vore att méta produktivite-
ten skulle kostnaden relateras till antalet funktionshindrade i stadsde-
len. Att som fOreslas relatera till antalet invanare mojliggor en jamf{o-
relse mellan stadsdelar och kommuner. Men satsningen pa omsorger
om funktionshindrade ar rimligen en funktion av bade antalet funk-
tionshindrade i stadsdelen och vardnivéerna. Teoretiskt skulle det kun-
na vara sa att en stadsdel med héga kostnader ger sdmre omsorg i1 for-
héllande till behoven &n en stadsdel med ldgre kostnader. Detta métt
uppfyller darfor enligt stadsdelsforvaltningens mening inte kraven pa
ett nyckeltal.

Nyckeltal 27 miter antalet ej verkstéllda beslut om gruppbostad enligt
LSS. Aven detta ir snarare ett politiskt prioriterat nyckeltal #n ett pro-
duktivitetsmatt. Det framgar ocksd av manualen att det dr av politiska
skil som arbetsgruppen foreslagit detta nyckeltal.

Nyckeltal 28 och 30 for omsorg om funktionshindrade ar tekniskt
komplicerade och svéra att forstd. Nyckeltal 28 ”Differens i vardtyngd
mellan snittet i staden och den egna stadsdelen” kan enligt manualen
tas fram av stadsledningskontoret. Som underlag anvénds de uppgifter
som inrapporteras manuellt fran stadsdelsforvaltningen. Nyckeltal 30
“differens mellan stadens snitt anpassat efter vardtyngd och stadsdels-
ndmndens kostnad” &r véldigt tekniskt och svarbegripligt som nyckel-
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tal. Ddremot kan det vara anvéndbart i analysarbetet av skillnader i
kostnader mellan stadsdelsndmnderna. Enligt forvaltningens mening ar
uppgifterna i dagsldget inte tillforlitliga vad giller antalet varddygn/-
dagar och ett bittre system behdvs. Detta géller bade nyckeltal 29 och
30.

Naér det giller ekonomiskt bistand ar det enligt forvaltningen proble-
matiskt att ibland f6lja upp antalet bidragshushall och ibland antalet
bidragstagare. Forvaltningen delar uppfattningen att det dr intressant
att mita hur stor andel av befolkningen som é&r bidragstagare. Det ér
dock problematiskt att rakna t.ex. en trebarnsfamilj som fem bidragsta-
gare och ge dem samma tyngd i sammanstdllningar som fem ensam-
stdende vuxna. I en familj dr det troligen en eller tva vuxna som saknar
tillrackliga inkomster for att forsorja familjen, inte fem. Hur manga
barn som lever i familjer som &r socialbidragsberoende &r ocksa en in-
tressant information. Den blir &n mer intressant om den kompletteras
med uppgift om bidragsberoendets varaktighet.

Vad giller stadsmiljo, vinterviaghéllning m fl. (nyckeltal 89-91) fore-
skriver manualen att del av medborgarkontor ska redovisas som kost-
nad for nyckeltalet. Detta har inte ndmnts for nagra andra nyckeltal.
Medborgarna dr generellt sett mycket intresserade av stadsmiljofragor
men att detta i sa stor utstrackning skulle belasta eventuella medbor-
garkontor att det skulle paverka nyckeltalen verkar inte sérskilt troligt.

Ostermalms stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det ska finnas ldngsiktiga mer strukturella
nyckeltal som &r olika Gver tid oavsett majoritet. Dessutom ska det fin-
nas nyckeltal som speglar maluppfyllelsen i de politiska besluten. Des-
sa kan darfor vara fyradriga i sina tidsserier. En uppf6ljning av brukar-
nas synpunkter dr oerhort viktig i stadsdelens verksamheter. Brukarun-
dersokningar vad avser maluppfyllelsen av politiska beslut har tidigare
genomforts av fristdende foretag och forvaltningen anser att sédana
undersokningar dr mojliga att genomfora.

Det ar angelédget att forvaltningarna far stod och hjilp fran stadsled-
ningskontoret for att ta fram “forvaltningslokala” nyckeltal.

Kunskapsoverforing mellan nimnder kring lokala nyckeltal och ut-
bildningar och annat utbyte av erfarenheter bor ske kontinuerligt under
aren fOr att uppnd en 6kad samsyn inom staden.

Man bor dessutom fora en diskussion om tolkning och analysen av
nyckeltalen. For att kunna sékerstilla att jimforelser mellan nimnder
blir riktiga bor man dessutom med jdmna mellanrum skapa ett forum
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for information och diskussion om framtagandet av nyckeltalen mellan
framforallt stadsdelsforvaltningarna.

Nyckeltalen ska likvdl som organisationen underlétta uppf6ljning och
den framtida styrningen an stadens verksamheter.

Framtagande av nyckeltal

For att nyckeltalen ska vara jamforbara 6ver tid och med andra forvalt-
ningar forvaltningar dr det viktigt att det finns tydliga manualer for
framtagandet av nyckeltal och att detta kan goras via befintliga datasy-
stem; verksamhetssystem, ekonomi- och 16nesystem, GLAS m.fl.

For att det ska vara mdjligt att jimfora nyckeltalen mellan olika ndmn-
der dr det mycket viktigt att det finns tydliga definitioner och anvis-
ningar for hur nyckeltalen ska tas fram. Det bor t.ex. anges vilka verk-
samhetskoder som avses, om det ar brutto eller nettokostnader, om
gemensam administration ska inga och 1 sé fall hur det ska fordelas.
Dessa manualer med definitioner som omnémns i forslaget finns inte
med i remissunderlaget s& om de uppfyller behoven kan vi inte bedd-
ma.

Forslag pd nyckeltal

Nar det géller antalet nyckeltal bor dessa hallas pa en rimlig niva, dels
for att {4 kvalitet 1 de nyckeltal som tas fram, dels for att inte belasta
forvaltningarna mer dn nédvéndigt . I de fall nyckeltal ska tas fram i
samband med tertialrapporter sa kan det bli ett relativt omfattande
merarbete om kostnader sdsom dvergripande administration m.m. ska
fordelas varje tertial. Redan i nuléget &r tiden knapp i samband med
tertialrapporter. Dessutom sa méste man fundera 6ver vad nyckeltalen
ska avse, faktiska kostnader t.o.m. tertialet eller prognostiserade kost-
nader fOr ret.

Nar det géller kostnader per elev/barn 1 véra verksamheter s& maste det
vara tydligt vad som ska ingd t.ex. administration, datakostnader, lo-
kalkostnader. Stadsdelarna kan ju idag ha olika principer for vilka
kostnader som ligger lokalt pd verksamheterna och vad som ligger for-
valtningscentralt.

Det pagar idag ett arbete med att integrera verksamheterna inom skola,
sdrskola, fritidshem och forskola. Hur ska da kostnaderna for dessa
verksamheter fordelas till nyckeltalsberdkningen? Vi vill ju inte skapa
system som forsvérar effektiviseringar.

Tydlighet maste ocksé finnas om hur de interkommunala eleverna ska
hanteras i nyckeltalen.
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Foreslagna nyckeltal avseende stadsmiljoverksamhet sdger inget om
vad som blir resultatet av insatserna och det blir det svart att géra jam-
forelser mellan stadsdelar.

Nyckeltalet kulturkostnad/ invanare per stadsdelsforvaltning (nr 21)
redovisar enbart kostnaden inte till vilken kvalitet och da blir inte jam-
forelsen med andra intressant eftersom man inte vet vad man jamfor.

Nir det giller uppgifter om antal personer, dygn, personer i olika al-
dersgrupper med insats, beviljade timmar o.s.v. maste uppgifterna ga
att himta ur paraplysystemet och det fér inte finnas nigra tveksamheter
om vad som avses.

I nyckeltal avseende standard pé bostaden i heldygnsomsorg perma-
nentboende (nr 21) méste begreppet modern standard definieras.

Ytterligare nyckeltal

Inom #ldreomsorgen pa Ostermalm pagér ett nyckeltalsprojekt i kom-
petensfondens regi dér nyckeltal ska tas fram dels for hur personalens
arbetstid inom Sppen hemtjanst fordelar sig hos den enskilde pensionéd-
ren och dels hur stor andel av den bestéllda och beviljade tiden som
blir utférd hos pensiondren. Detta projekt bor samordnas med forelig-
gande forslag.

Nyckeltal inom personalomradet som t. ex. personaltithet inom sér-
skilda boendeformer, nyckeltal for personalkostnaden i sérskilda boen-
deformer, nyckeltal for uppfoljning av chefstéthet, administrativa re-
surser, lokaltillgang &dr ockséd angeldgna att ha som jamforelse med
andra fOrvaltningar.

Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

Forvaltningen anser att de foreslagna nyckeltalen dr vél genomarbetade
och bra. De kan anvinds for att jimfora sig med andra stadsdelsfor-
valtningar och 1 vissa falla andra kommuner. I syfte att géra dessa
nyckeltal till nagot man anvinder sig av i verksamhetsplaneringen sé
tror vi att uppfoljningen och forvaltningarnas kommentarer behovs vid
redovisningen t.ex. verksamhetsberittelse, tertialrapport.

Eftersom det 4r manga nyckeltal (100) kanske man borde bdrja i mind-
re skala for att sdkerstélla kvaliteten.

En annan viktig faktor 4r anvisningarna till dessa nyckeltal ar tydliga

sd att risken fOr tolkningar reduceras. Da finns ocksa risken att nyckel-
talen underskattas och att man inte anviander dem.
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Négra kommentarer om de specifika nyckeltalen:
Stadsmiljo

o Kolumn 3 och 7 verkar innehélla vissa fel, utfall period

istillet for ar och i kolumn 7 sdn min stillet for max?

o I Bil 3 utvecklingsfrigor. Ar det nddvindigt att ha en upp-
foljning per tertial i stadsmiljofragorna da sésongerna ér sa olika? Det
kanske ar tillracklig med uppfoljning en ging per ér.

o I bil. 3 jimforelser med andra kommuner kan man jimfora
med Oslo och Helsingfors

men man maste vara medveten om att organisationen kan ha bety-
delse. Ej utlagt pa stadsdelar i dessa stider.

Aldre- och omsorgen om funktionshindrade

o Nr 36: Hur definierar man kostnaden for kvarboende. Risken
finns att det ldggs in ocksa andra kostnader under denna post.

. Har inte omsorgen om funktionshindrade nagra utvecklings-
omraden?

Grundskola och skolbarnsomsorg

° Tabell 6 , borde avse larare/forskolliarare Jfr tabell 7, efter-
som det handlar om F-arskurs 9.
. Lokalkostnad grundskola och skolbarnsomsorg. Det finns

ett problem 1 att separera lokalkostnaderna for grundskola och fritids-
hem. Fritidshemmen &r 1 stor utstrickning lokalintegrerade i grundsko-
lan och samma lokalyta disponeras som skola under skoltid och som
fritidshem under fritidshemstid. En uppskattning far goras pa olika
sétt 1 olika stadsdelar.

o Tabell 9. Kostnad per elev, obligatorisk sarskola. Kostnaden
ska hér rdknas exklusive lokaler (det finns ingen notering om att det &r
exklusive lokaler). Vilken tanke finns bakom denna skillnad. Det borde
goras lika

o Fritid och idrott. Ett intressant matt inom 6ppna fritidsverk-
samheten kunde vara att mita personaltéitheten.

. Tabell 19 Kostnad inklusive/exklusive lokalkostnad for
oppen fritidsverksamhet per éppethillandetimme. Hur stor kostna-
den ar per timme blir inte jamforbar da lokalkostnad i vissa fall ingér
och 1 andra fall inte ingér.

05-09-12 17:02 Forslag till basnyckeltal



ABCDE

sid 25 (56)

Individ- och familjeomsorg, barn och unga

o Tabell 40. Dygnetrunt- viard for barn och unga: Vad avses
med “unika” barn och ungdomar?

. Tabell 41. Anmélan/ansokan, utredning och insats for
barn och unga: I denna tabell ska antal barn och ungdomar anges. Om
en anmélan/ansdkan avseende samma barn/ungdom inkommer vid tva
eller fler tidpunkter under aret rdknas barnet/'ungdomen som tva eller
fler 1 paraplysystemet. Alltsa blir antalet hdgre @n faktiskt antal
barn/ungdomar. Detta nyckeltal forutsétter i sa fall en manuell rikning.

Individ- och familjeomsorgen, missbruksvard och socialpsykiatri

o En fOrutséttning for att kunna ta fram nyckeltal som efterfra-
gas 4r att det dr mojligt att fa fram statistisk information ur Paraplysy-
stemet. Idag dr det inte mojligt. Det finns endast en rapport i Paraplyet
som redovisar insatser med fordelning pa &lder och kon. Denna rapport
maste utvecklas for att fylla funktionen av en trovirdig killa om beslu-
tade insatser.

. I ndgra nyckeltal anvénds begreppet ’vardplan™. Begreppet
vardplan finns inte i Paraplyet utan hér anvinds begreppet “arbets-
plan”. Begreppen maste vara desamma i nyckeltalen som i vardagsar-
betet.

. Begreppet sysselséttning méste definieras tydligt eftersom
det finns bade bistindsbeddmd och frivillig sysselsittning. Om man
vill jimfora omfattningen av insatser for sysselsittning maste man for-
lita sig pa manuellt inrapporterad statistik fran 6ppna verksamheter
som det r frivilligt att gé till och delta i. Maria-Gamla stan och Kata-
rina-Sofia driver gemensamt Aktivitetshuset som &r en 6ppen verk-
samhet med olika aktivitetsgrupper som skapas utifran dnskemal sé-
som hantverk, intellektuella och kulturella aktiviteter m.m.

Ekonomiskt bistand

o Det maste vara mdjligt att fa fram statistik ur Paraplysyste-
met. [ systemets ”Val av rapport” finns idag inga mojligheter att snabbt
fa fram information ur systemet ex. en rapport som redovisar “hur
manga personer 1 ett hushall som mottar bistand” vilket dr en forutsatt-
ning for att kunna ge information kring det forsta nyckeltalet under ru-
briken "Ekonomiskt bistand”.

o I ett av nyckeltalen efterfrdgas "Handldggning av ekono-
miskt bistdnd”. Har dr det viktigt att definiera vad som ingér i hand-
liggningskostnad. Ar det enbart personalens 16ner? Eller kan det dven
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ingd lokalkostnader, arbetsledning och 16neadministration, datasy-
stemskostnader (Paraplyet, Agresso, LISA) m.m.?

Generellt sett bor man utveckla kvalitetsmétningar som kan anvéndas
parallellt med kostnadsnyckeltal. Vid myndighetsutdvning far man an-
vinda andra metoder. Inom missbruksvérd finns ett méitinstrument som
ger information om effekter av beslutade insatser ndmligen ASI (Ad-
diction Severity Index). Hér far den enskilde sjilv ange pa en skal hur
han/hon upplever sin situation. Ett nyckeltal i staden kan exempelvis
vara “antal genomforda ASI i relation till antalet aktuella personer™.

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

o Ett i huvudsak vil avvégt forslag

Forslaget ér i huvudsak vil avvigt vad géller fordelning av nyck-
eltal mellan olika kommunala verksamheter. Forslaget utgar fran
och ansluter till de nuvarande centrala nyckeltal som staden tillim-
pat sedan ar 1999. Likasa ér det positivt att man i forslaget tydligt
skiljer pd politiskt prioriterade nyckeltal och basnyckeltal for sta-
dens kdrnverksamheter.

o Forvaltningarna svarar for indata — SLK for utdata
Forvaltningen anser att uppgiftsfordelningen mellan fackforvalt-
ningar/stadsdelsforvaltningar och stadsledningskontoret bor vara
foljande. Fackforvaltningarna/stadsdelsforvaltningarna svarar for
kvaliteten pé

indata, medan stadsledningskontoret tar ut dnskade data ur befint-
liga verksamhetssystem/ekonomisystemet. Forvaltningen kan kon-
statera att strdvan tycks vara att uppna en sadan uppgiftsfordelning,
men att forslaget till basnyckeltal omfattar ett alltfor stort antal sa-
dana som nu kriaver en manuell tidsédande inrapportering. Forvalt-
ningen fOrutsétter att staden inte tillimpar basnyckeltal innan dessa
gar att ta  fram ur  IT-baserade  verksamhetssy-
stem/ekonomisystemet.

Forvaltningen bedomer att det for dldreomsorgen torde vara rela-
tivt enkelt att ta fram de foreslagna nyckeltalen ur de IT-baserade
stodsystemen. Forvaltningen bedomer att det samtidigt &r svart att
ta fram samtliga erforderliga utdata for de foreslagna nyckeltalen
inom individ- och familjeomsorgen samt omsorgen om personer
med funktionshinder. For det senare krdvs ett mestadels tidskré-
vande manuellt arbete pa stadsdelsforvaltningarna. Det blir inte
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mindre tungt av att just dessa basnyckeltal ocksd ska tas fram i
samband med delarsrapporter.

Forvaltningen bedomer att det krdvs ett omfattande utvecklingsar-
bete for att ur Paraplysystemet kunna ta ut samtliga erforderliga
data for nimnda verksamhetsomriden.

o I begrénsningen syns mastaren”

Forvaltningen anser att det remitterade forslaget 1 huvudsak ér vél
avvigt ndr det géller fordelningen av basnyckeltal mellan olika
verksamhetsomraden etc., men att nyckeltalen &r vdl manga. Det
remitterade forslaget med basnyckeltal ldter antyda att det ror sig
om 91 stycken fordelade pé flertalet av de olika kommunala verk-
samhetsomrddena. Den “mjuka” sektorn berdrs av 56 basnyckeltal
och den “hédrda” sektorn av 35 sddana. En ndrmare analys av for-
slaget visar att det 1 stéllet ror sig om betydligt fler. Man kan ridkna
pa lite olika sitt, men det ror sig om sammanlagt i storleksordning-
en 230 basnyckeltal - i betydelsen relationstal - med 150 — 160 som
avser verksamheter inom den “mjuka” sektorn och 70 — 80 hanfor-
liga till verksamheter inom den “harda” sektorn. Det skulle vara till
fordel om dessa basnyckeltal kan begriansas till en mindre méngd,
eftersom risken annars &r att staden upp till 3 — 4 ganger per ar
kommer att drdnkas 1 en stor mdngd nyckeltal som gor att man
inte ser skogen for bara trad”.

. Fler nyckeltal bor méta effekter av kommunal verksamhet

I stadsledningskontorets tjansteutlatande anfors foljande: “Nyckel-
talen ska ge styrinformation om verksamheternas resurser, presta-
tioner och effekter och anvéndas i dialogen mellan nidmnder och
kommunstyrelsen/kommunfullmiktige”. Forvaltningen beklagar att
de nio arbetsgrupper, som arbetat med att ta fram basnyckeltalen,
inte kunnat ta fram fler nyckeltal som mater effekter. Nira nog
samtliga basnyckeltal méter resursinsatsen genom att vanligen rela-
tera presterad kvantitet till kostnad. Endast cirka 10 procent av
samtliga basnyckeltal kan séigas mita effekten av respektive verk-
samhet. Genom att pa detta sétt koncentrera intresset kring “input”
snarare dn “output” kan man litt uppfatta att staden centralt faster
ringa vikt vid effekterna av de kommunala verksamheterna. Fragor
och jaimforelser betrdffande resursinsatsen per prestation dr natur-
ligtvis mycket vésentliga, men forvaltningen anser att det bor vara
en annan balans mellan antalet basnyckeltal som maéter resursinsats
och sédana som mater effekter.

° Gemensam strategi for brukarundersokningar
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I stadsledningskontorets tjénsteutldtande anfors att brukarunder-
sOkningar bor anvindas inom staden i storre utstrackning dn idag.
Forvaltningen delar denna uppfattning, eftersom en stor del av sta-
dens verksamheter utgérs av tjdnster vars effekter framst kan ma-
tas genom att studera den upplevda nyttan av dessa hos brukaren
eller hos en anhorig. Enligt forvaltningens uppfattning bor staden
utforma en gemen-sam strategi for brukarundersokningar i syfte att
bland annat undvika dubbelarbete och framja jamforbarhet. For-
valtningen anser darfor att det utvecklingsarbete som stadsled-
ningskontoret aviserar dr angelédget.

o Overheadkostnader

Av remissunderlaget framgar inte hur overheadkostnader ska han-
teras. FOor basnyckeltal som &r kostnadsrelaterade och som tas fram
1 samband med tertialrapporter bor ett schabloniserat paslag goras
om dessa nyckeltal ska vara jimforbara med sddana som tas fram i
andra sammanhang. I de nyckeltal som bland annat Sveriges
Kommuner och Landsting tar fram med kommunernas riakenskaps-
sammandrag som underlag ingar 4ven kommuncentrala overhead-
kostnader. Om hidrmed jadmforbara nyckeltal ska tas fram inom sta-
den behover déarfor overheadkostnader savil inom respektive for-
valtning som kommuncentralt beaktas.

. Basnyckeltal fér omsorg om funktionshindrade endasti VB
Forvaltningen anser att basnyckeltal 28 — 31 som utgor fyra av de
sju som avser omsorg om funktionshindrade endast bor tas fram i
samband med verksamhetsberittelsen. Antalet placeringar och
kostnaderna for dessa dndras inte ndmnvart under aret, varfor for-
valtningen ifragasétter det meningsfulla i att redovisa dessa i sam-
band med tertialrapporterna.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltning

Stadsdelsforvaltningens remissvar ér av foljande lydelse.

Forvaltningen anser att de foreslagna nyckeltalen i stort sett &r relevan-
ta for att beskriva verksamheten fran ett 6vergripande perspektiv och
mojliggora jimforelser mellan ndmnderna. Forvaltningen vill betona
vikten av att tydliga definitioner av hur nyckeltalen ska berdknas tas
fram centralt for att uppnd jamforbarheten mellan stadsdelsndmnderna.
For att klara av att ta fram nyckeltalen I6pande under aret stills ocksa
hoga krav pa att anpassade forvaltningsgemensamma rapporter via till
exempel LIS.

Kommentarer till vissa enskilda nyckeltal
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1,3 0ch5

Nettokostnaden per barn kan bli svara att jimforbara mellan stadsdels-
ndmnderna beroende pd hanteringen av den interkommunala erstt-
ningen. Stadsdelsndmnder med manga barn och elever frén andra
kommuner kommer att f en l4gre nettokostnad beroende pé hur nyck-
eltalen definieras.

18 och 19

Forvaltningen befarar att det kan uppstd problem med att méta 6ppetti-
der, sérskilt dir olika verksamhetsformer drivs integrerat och ar darfor
tveksam till om nyckeltalen dr mdjliga att ta fram med hdg relevans.
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33 och 34

Forvaltningen ér kluven till att infora timbegreppet 1 nyckeltalsam-
manhang. Bistindsbedomda timmar anvinds mest som en schablonbe-
rakning for att besluta om inplacering i omsorgsniva. Bedomningen av
timmar for olika insatser skiljer sig ocksa mellan stadsdelsforvaltning-
arna. Genom att anvinda timbegreppet i nyckeltalen blir dessa mer
“officiella” vilket forvaltningen tycker dr oldmpligt. Samtidigt kan {or-
valtningen se fordelen med att hitta ett mer finmaskigt matt an kostnad
per niva.

36

Forvaltningen anser det mycket svart att definiera vilka kostnader som
ar knutna just till kvarboendeprincipen. Om det inte gar att ta fram tyd-
liga definitioner over berdkningen av nyckeltalet som ar enkla att ta
fram sé anser forvaltningen att nyckeltalet ska tas bort.

Skarpndicks stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

Skarpnécks stadsdelsforvaltning delar stadsledningskontorets asikt om
basnyckeltal. Jimforelser och nyckelmatt ger en ldrdom for vidare ut-
veckling av egna verksamheter. Foreslagna basnyckeltal &r som nyck-
eltal rimliga utan att bli alltfor ménga och intetsdgande. Daremot &r
nagra basnyckeltal svara att ta fram och / eller underlaget fran systemet
som ska ta fram dem ar for otydliga.

Nedan anger forvaltningen sin syn kring specifika nyckeltal.

Pedagogiska verksamheterna basnyckeltal nummer 1-10.
Basnyckeltalen &r rimliga och relevanta. Framtagandet av nyckeltal
inom pedagogisk verksamhet som ror barn per anstilld eller kompetens
ar otydlig. Det ror sig om basnyckeltal nummer 2, 4, och 6. Definitio-
ner grundar sig pd arbetad tid som dr ett diffust begrepp. Arbetad tid tas
fram ur stadens 16nesystem LISA som en schabloniserad matt for ar-
betstid. Méttet bygger pa anstillningsdagar och tar da inte hénsyn till
timmar for anstéllningen per dag. I stort kan det av slumpen vara lika 1
stadens forvaltningar men om flera till exempel dr sjuka men arbetar
ndgon timme per dag s riknas de som helt sjuka och kan d& pdverka
helheten 1 jaimforelsen.

Ett vanligt matt dr arbetade timmar som ar mer stringent. Om begrep-

pet arbetad tid kvarstar for definitionen kommer dven trovirdigheten
for nyckeltalet att minska. Nar verksamheterna ska jamfora sig med
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andra kommuner eller foretag kan det darfor helt enkelt inte goras.
Standard for SCB och andra foretag som arbetar med nyckeltal &r just
begreppet arbetade timmar.

Kultur och fritid basnyckeltal nummer18-21.

Nyckeltalen dr intressanta och viktiga for jimforelser. Ddaremot &r bas-
nyckeltal nummer 18 och 19 behéftade med svarigheter att ta fram un-
derlag till. Nyckeltalet bygger pa 6ppethallandetimmar 1 6ppen fritids-
verksamhet. Véra egna lokaloppethdllandetider dr latta att halla reda pa
men for foreningar eller entreprendrer maste det inforas en rutin. Ett
villkor for att fa foreningsbidrag till barn och unga blir da att kunna re-
dovisa tva ganger per ar for 6ppethallandetiden.

Basnyckeltal nummer 18 visar antal 6ppethallandetimmar per ér i 6p-
pen fritidsverksamhet i relation till antalet individer 1 mélgruppen 7-18
ar och det géller ocksa foreningar som far bidrag fran stadsdelsnamn-
den. Har forvaltningen ménga 6ppna fritidsverksamheter och ger bi-
drag till ménga olika foreningar kommer nyckeltalet att vara stort. Vél-
jer forvaltningen att effektivisera lokalutnyttjandet och ge bidrag till en
forening som ocksé har en lokal for flera aktiviteter kommer nyckelta-
let 6ppethéllandetid att vara ldgt. Bdda valmojligheterna visar pé otyd-
ligheten i sjdlva nyckeltalet. Enbart nyckeltalet i sig sdger inte ndgot
utan maste dd kommenteras. Jimforelser med andra kan bli svart att
gora.

Basnyckeltalet nummer 19 visar pa kostnaden for flera lokaler per 6p-

pethallandetid och &dr ddrmed ett intressant nyckeltal sett ur ett effekti-

vitetsperspektiv. Nyckeltalet har samma problem som nummer 18 med
att fa fram oppethdllandetiden.

Politisk prioriterade nyckeltal

Nar det géller politisk prioriterade nyckeltal kommer de att tas fram 1
sarskild ordning. De &r kopplade till den rddande politiska plattformen
och ska vara sidrskiljande fran basnyckeltalen.

Utvecklingsomrdden inom nyckeltal
Stadsledningskontoret tar fram vissa omrdden som behdver utvecklas.
Nedan ar exempel pd omrdden som lyfts fram.

o Behovet av kvalitetsindikatorer som en del av kvalitetsredo-
visningen enligt stadens skolplan.

o Ledningsinformation tagna ur IT - baserade verksamhetssy-
stem. Det finns brister i nuvarande system.

o Utveckling och samordning nir det géller brukarundersok-
ningar.
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o Personalnyckeltal.

o Effektiv forvaltning kopplad till utveckling med nyckeltal
som chefstithet, lokaltillgang, andel administrativa resurser, handlagg-
ningstider, kotider med mera.

o Mal och nyckeltal som stddjer god ekonomisk hushéllning.

Stadsledningskontoret &r medveten om att flera nyckeltal blir mer
svarooverskadligt. Kommer staden att ta fler nyckeltal i ansprak maste
de kunna relateras till varandra och framst till de mél som staden har.

Skarpnécks stadsdelsforvaltning framhaéller ett strategiskt omrade som
behover belysas snarast och det ér personalnyckeltal. Det finns en lag
om hélsobokslut som staden och dirmed stadsdelsndmnderna méste
gora. Enligt tidigare resonemang kring basnyckeltal s& finns det vissa
oklarheter kring hur staden méter arbetad tid. Andra foretag och kom-
muner anvénder sig av arbetade timmar som dr mer stringent metod.

Farsta stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

Forvaltningen bedomer att de nyckeltal som foreslés, och som delvis
grundar sig pa befintliga nyckeltal, dr vl avpassade for att motsvara
behoven inom det kommunovergripande styr- och ledningssystemet.

Som framgéar av remissen ar vissa av de foreslagna nyckeltalen inte
mojliga att 1 dagsldget f4 fram med hjélp av befintliga ekonomi- och
verksamhetssystem. Det géller t.ex. arbetsmarknadsinsatser och vissa
delar av dldreomsorgen. Man foreslér hér en systemutveckling och for-
valtningen vill understryka vikten av att en sddan verkligen kommer
till stand.

Likasa tillstyrker forvaltningen att ett arbete gors for att utveckla ar-
betssitten for brukarundersdkningar. Nyckeltal som beskriver effekter
av stadens tjanster inom olika verksamheter dr ofta inte mojliga att fa
fram annat &n genom brukarundersokningar. I dagsldget anvédnds bru-
karunders6kningar mer sporadiskt, nyckeltal som beskriver effekter ar
darfor sillsynta.

Forvaltningen vill ocksa trycka pé behovet att utveckla nyckeltal for
styrning och uppfoljning av administration. Inom arbetsgruppen for
IoF-omrédet har gjorts forsok att formulera sidana nyckeltal. Detta har
dock inte bedomts mojligt utifran nuvarande struktur i ekonomi- och
verksamhetssystem.

05-09-12 17:02 Forslag till basnyckeltal



ABCDE

sid 33 (56)

Slutligen vill forvaltningen instimma i vad som sdgs om vikten av att
nyckeltalen definieras tydligt och att definitionerna verkligen tillimpas
samt att informationsinmatningen i ekonomi- och verksamhetssystem
gors enligt anvisningar. Som ett stod for att géra informationsinmat-
ningen mer enhetlig (och dirmed nyckeltalen mer tillforlitliga och jam-
forbara) foreslar forvaltningen att anvisningarna for ekonomisystemets
verksamhetskoder fortydligas.

Vantors stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar ar av foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen 6nskar med anledning av stadsledningskonto-
rets forslag till nya basnyckeltal for stadens verksamheter framfora f6l-
jande synpunkter.

Nyckeltal nr. 7. Andelen forskolldrare/larare med formell kompetens 1
kommunal grundskola:

Kan bli missvisande. Ar det t.ex. dem som faktiskt &r i tjéinst som av-
ses? Hur hanterar man i séfall om vikarier/ timanstilld personal med
formell kompetens tagits in?

Nr. 10. Lokalkostnad inom de kommunala pedagogiska verksamheter-
na:

Svart att ta fram lokalkostnader da flera verksamheter bedrivs 1 samma
lokaler.

Nr. 26. Andel invanare med LSS/SoL-beslut 0-64 éar:
LSS-beslut finns dven efter 64 ar.

Nr. 27. Antal ej verkstillda beslut om gruppbostad enligt LSS:
Datum nér man skall 14sa av miste anges.

Nr. 31. Personlig assistans, bruttokostnad per timma:
SOL hemtjénst 1 assistanslikande form for personer under 65 ar, var
skall dessa personer redovisas?

Nr. 32. Andel av befolkningen 69-79 &r respektive 80 ar och dldre som
har insats fran dldreomsorgen:

Gar ¢j att fa fram denna &ldersfordelning i Paraplyet, méste rdknas ma-
nuellt.

Nr. 33. Genomsnittligt antal hemtjinsttimmar per person och ménad:
Paraplyet summerar ej totalt antal bistindsbedémda timmar.
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Nr. 36. Kostnad per varddygn i heldygnsomsorg:

Viktigt att f4 veta vad som skall inga i detta nyckeltal.
Stadsdelsforvaltningen finner det nddvéndigt att nyckeltalen gér att fa
fram ur verksamhetssystemen samt ekonomisystemet for att pa sé vis
undvika ett tidskrdvande manuellt arbete.

Generellt sett dr det av stor betydelse att de tekniska beskrivningarna
for basnyckeltalen ar tydliga. Detta for att reducera utrymmet for egna
tolkningar och definitioner, exempelvis for nyckeltal som anger ande-
len forskolldrare/larare med formell kompetens i kommunal grundsko-
la men dven for t.ex. vintervdghallning, barmarksrenhallning och park-
skotsel.

Alvsjo stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

En viktig forutséttning for att nyckeltalen ska kunna betraktas som vé-
sentliga och vil forankrade dr att uppgifterna gér att ta fram ur verk-
samhetssystemen, d v s att det inte krdvs att manuell statistik eller lik-
nande fors. Vidare &r det viktigt att det dr vl definierat hur nyckeltalen
ska berdknas, s att jimforelser mellan exempelvis olika stadsdels-
namnder dr rittvisande, samt att syftet med foreslagna nyckeltal ar tyd-
ligt.

Stadsdelsforvaltningen bedomer att foreslagna nyckeltal i huvudsak
uppfyller ovanstaende kriterier. Dock bor nagra nyckeltal sarskilt
kommenteras vilket gors nedan.

Nyckeltal 3-5,7

Stadsdelforvaltningen bedomer att det hér kan vara svért att {4 fram
rattvisande uppgifter. Detta kraver att berérda verksamhetssystem ar
uppdaterade och att uppgifterna dirmed ar aktuella.

Nyckeltal 9

Har bor étskillnad goras mellan traningsskola och grundsérskola inom
den obligatoriska sérskolan.

Nyckeltal 18-19

Uppgifterna dr intressanta i sig, men de krdver manuell redovisning
vilket 1 enlighet med vad som angavs inledningsvis bor undvikas.
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Liljeholmens stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar ar av foljande lydelse.

Liljeholmens stadsdelsforvaltning dverlamnar hér sina synpunkter pa
forslaget om nya basnyckeltal. Forvaltningen har varit engagerat i ar-
betet med att ta fram forslaget. Undertecknad har lett arbetet med att ta
fram forslag till nyckeltal for dldreomsorgen. Vidare har forvaltningen
dven varit representerad i grupperna for individ- och familjeomsorgens
och omsorgen om funktionshindrades nyckeltal.

Mycket kritik har framforts mot vissa av nuvarande nyckeltal for att de
inte ger nagon vésentlig information om verksamheterna. Ambitioner-
na med det arbete som nu gjorts for att ta fram nya nyckeltal har varit
flera steg i rétt riktning. Budskapet har varit tydligt avseende nyckelta-
lens syfte, att de ska ge ett redskap for uppfoljning av samband mellan
verksamheternas resurser, prestationer och effekter. Fokus har satts pa
kommunstyrelsens och kommunfulmaiktiges uppfoljning. Stor vikt har
lagts vid tydliga definitioner och att nyckeltalen ska vara mojliga att
himtas direkt ur verksamhetssystem och ekonomisystem. Forvaltning-
en stiller sig helt bakom dessa ambitioner.

Virdet av nyckeltal dr beroende av ett antal faktorer. Nyckeltalen ska
fdnga vésentliga delar av en nimnds verksamhet. De ska ge en ytterli-
gare forklarande dimension &n vad en sedvanlig ekonomisk eller verk-
samhetsmaéssig redovisning ger. Trovédrdigheten hos nyckeltalen ér
kanske det absolut centrala. Dessa faktorer har fangats upp i de ovan-
stadende ambitionerna. Men vérdet av nyckeltalen dr ocksa beroende av
att de kan bli bestaende under en langre tid.

Forvaltningen anser dirfor att det &r av storsta vikt att ett beslut anga-
ende nya nyckeltal inte tas forrdn det verkligen &r ett enhetligt forslag,
ar rétt 1 antal, har analyserats ur alla aspekter och det rader en stor
enighet bakom forslaget sévél pa tjanstemannaplanet som politiskt.
Detta far sjélvklart inte innebdra att det drojer allt for 1dnge innan ett
nytt forslag laggs fram.

Det forvaltningen anser brister 1 forslaget ar att allt for lite tid och re-
surser har lagts pa bearbetning av arbetsgruppernas forslag till ett sam-
lat forslag till nyckeltal. Forvaltningen avstir ddremot frén att bedoma
enskilda nyckeltal och om de ar relevanta da det dr svart nir inte defi-
nitioner finns med. Dessutom anser forvaltningen att arbetsgrupperna
bor vara de bésta att géra denna beddmning.

Vilket perspektiv skall anvindas vid uppfolining genom nyckeltal ?
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For stadsdelsndmndssektorn blir det en skillnad om nyckeltalen skall
anvédndas for kommunstyrelsens uppfoljning av de olika verksamheter
kommunen bedriver inom stadsdelsndmndsorganisationen eller om
nyckeltalsuppfoljning skall ske av de 18 stadsdelsndmnderna och de
verksamheter som de bedriver. Forvaltningen har en uppfattning om att
det har varit en glidning fran det forsta perspektivet till det andra per-
spektivet under projektets gang. Forvaltningen forordar det forsta per-
spektivet av tva skil. Det ena géller den mangd information som
kommunstyrelsen och kommunfullméktige kan tillgodogdra sig och
den andra giller de snéva tidsramar som stadsdelsforvaltningarna har
for framtagande av uppfoljningsdokumenten och mojligheten att inom
denna gora en serios analys.

Anvindandet av nyckeltalen kan beskrivas utifran de bade perspekti-
ven. Med det forsta perspektivet, uppfoljning utifran ett verksamhets-
perspektiv, kan stadsledningskontoret nir man arbetar med uppfol;-
ningsdokumenten ta fram ur LIS de nyckeltal som ar relevanta att fo-
kusera pé, gora en stadsovergripande analys, redogora for denna, total-
virden och vérdenas spridning i sitt drende till kommunstyrelsen. Efter
de politiska besluten dr tagna kan en aterkoppling ske till stadsdelsfor-
valtningarna avseende den stadsdvergripande analysen och om den har
fatt till f61jd nagra politiska beslut.

Om det istéllet dr 1 kommunstyrelsens uppfoljning av 18 stadsdels-
ndmnder som nyckeltalen skall anvédndas till maste stadsdelsndmnder-
na ta fram samtliga nyckeltalen 1 arbetet med uppfoljningsdokumenten.
Stadsdelsforvaltningarna maste analysera samtliga nyckeltal och redo-
gora for analysen 1 sina drenden till stadsdelsndmnderna. Stadsled-
ningskontoret véljer i s fall, i sin beredning av stadsdelsndmndernas
uppfoljningsirenden, ut relevanta nyckeltal att fokusera pa och gor en
stadsdvergripande analys. I drendet till kommunstyrelsen maste da re-
dogoras for dels den stadsdvergripande analysen och dels stadsdels-
ndmndernas analys.

Aven om man, som forvaltningen forordar, viljer det forsta perspekti-
vet maste sjdlvklart stadsdelsforvaltningarna gora en egen analys av
nyckeltalen och redovisa dessa for stadsdelsnimnderna. Men den ana-
lysen kan utgora ett eget dokument med egen tidplan. Dé kan det dven
finnas utrymme for stadsdelsforvaltningarna att relatera sina egna
nyckeltal med de andra stadsdelsndmnderna och dven fanga upp den
stadsovergripande analysen.

Ett problem som 4r uppenbart om det 4r det andra perspektivet som ska
gélla, men som &r relevant dven utifrdn det forsta perspektivet, ar anta-
let nyckeltal och antalet relationer/virden som dessa nyckeltal bestar
av. Ménga av nyckeltal som de &r beskrivna i bilaga 1 blir ménga fler
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virden enligt redogorelsen i bilaga 2. For stadsdelsndmndssektorn in-
nebar forslaget drygt 40 nyckeltal och ca 125 viarden som ska kom-
menteras och analyseras. Manga av dessa ska redovisas savél i tertial-
rapporter som i verksamhetsberéttelsen. Detta dr en orimligt stor
méngd nyckeltal for stadens hogsta beslutande organs uppfoljning av
stadsdelsndmnderna. Framfor allt om perspektiv tva ska gélla méste
antalet nyckeltal minskas.

Antalet nyckeltal varierar kraftigt mellan de olika verksamhetsomréade-
na. En 6ver verksamhetsomradena gemensam analys borde ha gjorts av
vad som &r en verksamhet eller delverksamhet av sddan betydelse att
den behover beskrivas med ett nyckeltal. Detta hade kunnat minska an-
talet nyckeltal visentligt. Det finns delverksamheter inom olika verk-
samhetsomrdden som liknar varandra och dér det kunde ha varit bra
med likadana nyckeltal. Resultat av arbetet fran en arbetsgrupp kunde
anvints inom ett annat omrade.

De pedagogiska verksamheterna skiljer sig fran 6vriga da de inte har
nagra nyckeltal som ska redovisas i tertialrapporter. De saknar dven
volymnyckeltal. Gar det inte att tillskapa nyckeltal inom dessa verk-
sambheter sa att uppfoljningen utifran nyckeltal kan goras oftare 4n i
verksamhetsberiéttelsen? Volymnyckeltal kan inte vara ointressant ur
ett kommuncentralt perspektiv for de pedagogiska verksamheterna.
Forvaltningen saknar i forslaget en sammanstillning av om man inom
de olika verksamhetsomradena har fangat upp alla relevanta perspektiv
med nyckeltalen; volym, kostnad per prestation och kvalitet.

Utifrén de erfarenheter forvaltningen har fran arbetsgruppen for dldre-
omsorgen har de stora problemen i framtagandet av nyckeltalen varit
att fa fram tydliga definitioner och manualer samt klara av att sékra ett
direkt uttag av data ur framfor allt ekonomisystemet. Risken finns att
inte samma sak méts for samtliga stadsdelsforvaltningar. Att definiera
de overheadkostnader som skall paforas verksamhetskostnaderna har
varit ett annat problemomréde. I vilken utstrickning som dessa ovan-
staende fragor har varit ett problem i andra grupper och hur langt man
natt fram saknas redovisning av 1 drendet.

Avslutningsvis vill forvaltningen kommentera fraigan om kvalitets-
nyckeltal och brukarenkéter. Forvaltningen anser att kvalitetsaspekter-
na av verksamheterna inom stadsdelsndmndssektorn bist tas fram ge-
nom brukarenkiter som sedan kan uttryckas som ett ndjd-kund index.
Att ta fram bra enkéter &r svart och kraver stora resurser. Att kunna
jamfora dven kvaliteten mellan stadsdelsndmnderna ar viktigt. Brukar-
enkéter bor dérfor tas fram centralt for alla storre verksamheter. Under-
sOkningarna bor genomforas kontinuerligt, enligt en fastlagd tidplan,
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over hela staden. Undersokningarna bor genomforas av en organisation
som har langtgaende kunskap 1 metod exv. USK.

Hiigerstens stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

Higerstens stadsdelsforvaltning tycker att forslaget i huvudsak ér bra.
Det ér bra att man nu kommit fram till ett antal basnyckeltal som kan
gilla over tid och att man fortsatter utreda det som fortfarande &r pro-
blematiskt. Vi anser det dr bra med nagon form av nyckeltal, bade som
ett stod for vér egen utveckling 6ver tid och for att kunna jamfora oss
med andra. Varje form av avvikelse ger underlag for ndrmare gransk-
ning och diskussion.

Vi vill poéngtera vikten av att LIS utvecklas sa att verksamhetssyste-
mens dataunderlag verkligen blir mgjliga att tas fram den végen. Vi
tycker dven det dr viktigt att man centralt gor rapporter i LIS for nyck-
eltalen sé att inte varje enskild forvaltning behdver gora detta.

En mer 6vergripande undran for de olika nyckeltalen dr om de admi-
nistrativa kostnaderna ska vara med eller inte. Vi anser inte att man bor
ta med dessa eftersom forvaltningarna verkar gora sina fordelningar séa
olika.

Négra nyckeltal som inte finns med i forslaget men som vi tycker vore
intressant att utveckla dr inom individ- och familjeomsorgen och dld-
reomsorgen. Ett dr hur lang vardtiden har varit nér ett drende avslutas
for frimst ungdomar och missbrukare. Ett annat dr hur ldnge vara éldre
1 genomsnitt bor 1 sdrskilt boende.

Direkta synpunkter pa nigra av nyckeltalen:

Nr 3,10

P& manga skolor &r skolbarnsomsorgen integrerad bade lokal- och per-
sonalmdssigt med skolverksamheten. Detta dr dven nagot som vi fort-
sdtter att arbeta med for att f4 ned de totala lokalkostnaderna. Det &r
dérmed inte helt enkelt att siga hur mycket av lokalkostnaderna som
ska tillforas respektive verksamhet. Hér finns stor risk att forvaltning-
arna gor (maéter) olika. Kanske ndgon form av schabloniserad procent
borde anges 1 anvisningarna for de verksamheter som ar integrerade.

Nr 20
Vi ser inte idag vad stadsdelsforvaltningarna har f6r ansvar vad det
géller foreningsstdd till 7-20 ar. Ett stod som Hégerstens stadsdelsfor-
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valtning har forsokt att utveckla under de senaste aren ar tillgénglighe-
ten for alla aldrar att vara i servicehusens och skolornas samlingsloka-
ler. Detta fors dock helt manuellt och far kanske inte s stort genom-
slag 1 ett nyckeltal men dr mycket betydelsefullt for t ex ménga dansfo-
reningar.

Nr 21

Vi tycker det ér risk for en subjektiv bedomning f6r vad som ér ordina-
rie kulturverksamhet inom forskola, skola, handikapp- och dldreom-
sorg. Vi later idag en del av vart kulturanslag ga via vara egna verk-
samheter fOr att pd det séttet nd ett storre antal barn, unga och éldre
men dndd minska de administrativa kostnaderna.

Nr 29
Daglig verksambhet betalas per manad och inte dygn. Om det ska delas
pa dygn maste alla forvaltningar anvdnda samma antal, t ex 230

dygn/ar. Systemet mdjliggor idag inte att folja ndrvarodagar utan det
blir bestillda.

Nr 36

Detta nyckeltal forstar vi syftet med men det maste till oerhort tydliga
anvisningar for vilka kostnader som kan hérroras till insatser som moj-
liggor kvarboende. Eftersom detta dven innehéller ett forebyggande ar-
bete sd fragar man sig vid vilken tidpunkt borjar ett sadant.

Nr 37

Har ar det viktigt att anvisningarna dr mycket tydliga med vad som av-
ses med modern standard i dldreboendet. Man bor dven beakta att varje
stadsdelsforvaltning maste aka runt bade i lédnet och 1 viss man dven 1
landet for att kunna hall aktuell koll p4 boenden som inte drivs av sta-
den.

Nr 38

Flyktingens situation efter 18 manader ar en given tidpunkt men vilken
ar tidpunkten for métning av ett samlat nyckeltal {or alla flyktingar?
Hur ldnge ska man registreras som nyanlidnd flykting efter de 18 ma-
naderna?

Nr 42-44
For tydlighetens skull tycker vi att dldern f6r individ- och familjeom-
sorgens vuxna ska vara fran det ar de fyller 20 éar.

Nr 48

Vi forstar att man forsokt att gora liknande nyckeltal for socialpsykiat-
rin och for missbrukarvarden. Men vi anser att en stor del av vara bru-
kare inom socialpsykiatrin inte dr i behandling som ska leda till ett av-
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slut utan fér stod sé att de ska klara ett sa bra liv som mojligt. P4 det
séttet dr det hela tiden pagdende insatser enligt ett beslut och plan.

Skirholmens stadsdelsforvaltning

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

Kommunernas syfte och uppgift ar att tillse att gemensamma sam-
hillsmél och kvalitetsmal uppfylls. Uppdrag i lagstiftning - kidrnverk-
samheten, politiska mal, kvalitetskrav och finansiering bor ses i ett
sammanhang. Det kommunovergripande ansvaret for langsiktig strate-
gisk ekonomisk- och verksamhetsmaéssig planering och styrning, samt
arbetet med program och mal, uppfoljning, matning och maluppfyllel-
se bor samlas i e#t meningsfullt styrsystem, vilket dr en komplex upp-
gift!

Staden har genom ILS (Integrerad Ledning och Styrning — ett system
med fokus pa uppnddda resultat och forbittrings- och utvecklingsarbe-
te) ndrmat sig brukare och medborgare 1 avsikt att fora dialog kring
uppdrag i lagstiftning, politiska mal och uppdrag, brukares onskemal
och erbjuden verksamhet samt uppnadda resultat. Det dr angeldget att
det integrerade ledningssystemet (ILS) behdlls som styr- och uppfolj-
ningsinstrument for staden. Systemet dr oberoende av politisk majori-
tet vilket innebér att staden ej tappar styrfart vid majoritetsskiften.

Liksom maélséttning, planering och styrsystem av stadens verksamheter
ar flerdimensionell behdver uppfoljning och analys vara det; staden har
en verbal, ekonomisk, kvalitets- samt nyckeltalsanalys av stadens arbe-
te dar nyckeltalsanalysen roll ar att med hjélp av olika matt, pa ett sys-
tematiskt sdtt, ta tillvara pa faktorer som &r viktiga for att kunna for-
verkliga malen. Nyckeltalen ger en mojlighet att se verksamheten fran
ett antal olika perspektiv och kan utgora ett stod for strategiska beslut.
Nyckeltalsanalys underlittar ett strategiskt fokus och uppf6ljning av
verksamheten och bér vara ett av verktygen i ILS.

Kommunerna har lang erfarenhet av ekonomistyrning, dir budgeten
varit och dr det huvudsakliga styrinstrumentet. Men, ekonomistyrning
ar ej tillracklig for att tillse att vilfardsmal uppnéds, det finns behov av
att koppla samman ekonomi och verksamhet pa ett sitt som ger en hel-
hetsbild av verksamheten och utvecklar dem. Fokus enbart pd ekono-
miska resultat kan ge missvisande information infor beslut, det kan
leda till kortsiktigt tinkande och suboptimering, eftersom ekonomiskt
utfall inte analyserar varfor en kostnad uppstér, eller tar hinsyn till
omvirldsfragor, de synliggor inte verksamhetsprocesserna.
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Resultat mits ofta i pengar men det finns dérutover behov av att be-
skriva vad medborgare och brukare vintar sig for verksamhet och hur
vdl den uppfylls. Nyckeltalen ska vara en del i stadens styrsystem och
bor da utgé frin angivna mal och ambitioner samt fungera som ett inci-
tament for verksamhetsutveckling. Darfor dr det angeléget att staden
har flera system av nyckeltal. Staden bor ha metoder, férutom brukar-
undersokningar, som gor det mojligt att méta brukarnas upplevda nytta
utifran de beslut och forviantningar som finns avseende de tjanster som
métningen avser. Kvalitetsuppfoljning med hjélp av nyckeltal eller
brukarindex behovs utvecklas i staden. Uppf6ljning av politiska mal ar
intressanta ur ett demokratiperspektiv.

Periodicitet

Nyckeltal bor matcha géllande styrsystem och vara ett av verktygen for
styrning och uppfoljning vilket innebér att mél och uppdrag bor vara
tydligt formulerade. For att denna samlade information om resultat
och verksamhet ska vara till nytta for analys- och utvecklingsarbetet i
staden bor uppféljning av samtliga ske samtidigt i samband med terti-
aluppfoliningar och bokslut. Nyckeltal maste struktureras vl for att in-
formationen ska bli 6verskadlig och informativ. I Skarholmen fokuse-
rar vi allt planerings- och uppf6ljningsarbete, enligt ILS, till stadens
rutin; planering i VP, uppfoljning i Tertial 1 och 2 samt uppf6ljning och
utvérdering till VB. Den periodiseringen ér bra, dels har vi en inarbe-
tad rutin for detta dels far vi en god kontroll pa verksamheterna och
fordndringar 1 efterfrdgan, kostnader mm. Vi forordar att uppfoljning
sker 1 samband med tertial 1 och 2 samt bokslut. De nyckeltal som inte
ar mojliga att f6lja upp sa frekvent, foljs lampligen upp 1 samband med
verksamhetsberittelse och bokslut.

Nyckeltalen bor utformas sé att uppfoljning kan ske av bade kom-
munalt driven och entreprenad eller privat driven verksamhet, for att
Oka jamforbarheten.

Incitament for verksamhetsutveckling

Utredningen ir tydlig med att forslagna nyckeltal har ett kommuncent-
ralt perspektiv for uppfoljning och jamforande analyser 1 ndmnder och
for staden vid SLK. Forslagna nyckeltal har ett tydligt gridnssnitt och
berdr ej indikatorer pa maluppfyllelse, program, policys och riktlinjer,
ej heller politiskt prioriterade nyckeltal, resursallokerande effekter,

d v s nyttan for brukaren beaktas ej i detta forslag. De foreslagna nyck-
eltalen dr oberoende av organisation och ska bestd dver majoritetsskif-
ten.

Eftersom stadens Overgripande visioner och mal &dr utgangspunkt for

enheternas vision och strategi anser stadsdelsforvaltningen att nyckel-
talen bor skapa ett fortroende och ansvar i organisationen sa att alla

05-09-12 17:02 Forslag till basnyckeltal



ABCDE

sid 42 (56)

arbetar mot samma madl, ocksa for att utredningen menar att nyckel-
talsanalyser ska leda till verksamhetsutveckling. Nyckeltalsuppfoljning
ar ett av flera viktiga hjdlpmedel for att utveckla dialog mellan besluts-
fattare och verksamheten. Nyckeltalanalys ar att se i backspegeln for
att fatta bra beslut framat och &r ett viktigt instrument for planering och
styrning t ex vid arlig tilldelning av resurser och vid omprévning av
verksamheter.

En sekundir effekt av nyckeltalsanalyser 4r att det som f6ljs upp och
mats uppfattas som fragor som staden vill fokusera. Nyckeltalen ger
incitament till 6nskat beteende 1 organisationen. Dérfor dr det angela-
get att nyckeltalen utgér fran stadens mal och ambitioner. Medarbe-
tarna dr idag delaktiga i stadens visioner, mél, uppdrag och uppfoljning
av verksamhet, resultat och vilka virden som skapas for bruka-
ren/medborgaren. Darfor bor vi bygga upp ett uppfoljningssystem som
samlar in relevant information som dels formedlar och kommunicerar
denna information till olika intressenter; pedagogiskt, i anvdndarvinlig
miljo, lattillgédngligt och som dels ser till att det méts pa ett kostnadsef-
fektivt satt. Darfor racker det inte med att presentera uppnadda resultat,
det ar viktigt att ange forvantade resultat, tydliggéra mél och uppdrag
och skapa incitament for hur vi ser pad medborgare/brukare, hur vi upp-
nar mél och ambitioner och vilka arbetssétt som &r framgangsrika och
hur vi anvénder resurser pa basta sitt for att uppnd goda resultat. Ta
fram matt som beskriver vad som ska uppnas och vad som paverkar att
resultat nds. Dialogen kring nyckeltalen och motiven till vald inrikt-
ning avgdr om de leder till ndgon nytta ar angeldgen. For att utveckla
en ldrande organisation som fattar beslut baserat pd icke monetédra matt
ur brukar-, process-, och utvecklingsfokus maste koppling till den
overordande visionen och ldngsiktiga mélen tydliggoras for alla i orga-
nisationen. Nyckeltalen bor vara en motivationsfaktor i1 detta arbete.
Ddrfor stodjer stadsdelsforvaltningen forslaget att nyckeltalen bor
kompletteras med nyckeltal som belyser brukarperspektiv, personal-
perspektiv, utvecklingsperspektiv och god ekonomisk hushallning.
Nyckeltalen bor utgé fran av kommunstyrelsen beslutade mél och ar-
betssitt och ses 1 behov av 6kad tydlighet i1 styrning och mal. Nyckelta-
len mojliggdr jamforelser over tiden och med andra, men &r ocksa sig-
nalsystem om ndgot pekar i en varnande riktning eller framgang redo-
visas, de ger en feedback pé insatta resurser.

Nyckeltalsarbetet méste ha legitimitet 1 organisationen och far inte
”stjdla” tid fran kdrnverksamheten sa kostnaden for att folja upp och
mita far inte Overstiga nyttan. Nyttan av den nya beslutsinformationen

maste stéllas 1 forhallande till merkostnaden for att sammanstélla den.

Samordnad uppféljning
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Uppf6ljning, inspektion och tillsyn sker idag av flera huvudmaén; Léns-
styrelsen, skolverket, stadens revisionsnimnd, och stadsdelsforvalt-
ningar m fl f6ljer och méter verksamheten, manga ganger utifrdn sam-
ma kriterier och uppfoljningsunderlag. Inom omsorg for dldre och
funktionshindrade foljer t ex stadsdelsndmnden upp &ldreboenden i
landet, hvb-hem, privata vardhem och ramupphandlade enskilda plat-
ser. Var uppfattning ar att visst dubbelarbete sker idag. I ett samlat
samhillsekonomiskt perspektiv borde uppfoljning, inspektion och till-
syn kunna samordnas. Dessa resultat bor ockséd nyttjas till verksam-
hets- och kvalitetsutveckling 1 stérre utstrickning dn idag 1 samband
med budget — och planeringsprocessen (VP) i staden. Det dr dirutover
angeldget med kontinuitet och samma nyckeltal 6ver tiden for att mét-
ning och jimforelser ska vara mgjliga.

Tillampning

For att nyckeltalsanalyserna ska vara trovérdiga kravs att indata &r tyd-
ligt definierad och att tillimning sker enligt definitionerna, rétt infor-
mation in ritt information ut”. I forslaget finns for varje nyckeltal en
manual med definitioner, datakillor och beskrivning av framtagande.
Underlag for flertalet av basnyckeltalen ska himtas ur verksamhets-
och ekonomisystem till stadens lednings- och informationssystem LIS,
endast ett fital nyckeltal tas fram manuellt. Forvaltningen har efterfra-
gat en gemensam manual till in- och utdata i stadens stodsystemen sa
detta dr ett riktigt steg. Vi delar uppfattningen om att det dr en angeld-
gen ledningsfraga att kvalitetssdkra indata i de elektroniska och ma-
nuella systemen for att staden ska kunna hamta korrekt information i
utdata. All data som hanteras i verksamhetssystem och ekonomisystem
ska registreras enligt gdllande anvisningar. Systemen behdver dock ut-
vecklas och struktureras for att underlétta sddan informationsleverans.
Det dr av stor vikt att manualer till indata och utdata skickas ut s& snart
beslut fattas i nyckeltalsérendet, eftersom nyckeltalen omfattar 2005,
och att informationsmoéten halls for anvdndarna, sa att staden far ett
likstdllt arbete med nyckeltalen och trovérdiga resultat.

Kommentarer kring foreslagna nyckeltal

Barn och unga: Fokus ligger pa ekonomiska nyckeltal och personal
och mindre pé resultat och verksamhetsutfall fér barnen och ungdo-
marna.

Nyckeltal saknas dver effektivitet pd barn i behov av sérskilt stod och
resultatmatt pa insatser for sprakutveckling.

Omsorg om funktionshindrade: Nyckeltal 25 kan ge missvisande in-
formation, de sdn med stort antal invanare far lagre kostnader 4n de
med lagt antal invénare. Nyckeltal 27, varje sdf 4ger inte denna fraga
eftersom samverkan sker, viktigt med tydlighet i hur dessa uppgifter
tas fram och av vem/vilka. Nyckeltal 31, inbegriper detta d4ven avlos-
ning och ledsagning? Nyckeltal 39 kan ge missvisande och ingen in-
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formation alls, kostnader/dygn varierar mycket. Vi forordar snittkost-
nad per insats/dygn.

Aldreomsorg: Nyckeltal 35, vi forordar att man sérredovisar sjukhem,
alderdomshem och gruppboenden. Nyckeltal 36, otydligt, vad ingér 1
detta nyckeltal? Hemtjinst? Arbetsterapi? Hemsjukvard? Dagverksam-
het? Nyckeltal 37, ska man koppla samman information fran GLAS
och Paraply?

Flyktingmottagande och nyanldnda: Eftersom nyckeltalsuppfoljning
kan utgora incitament for verksamhetsutveckling vill vi foreslé ett
nyckeltal som maéter hur snabbt flyktingar och nyanldnda kommer ut i
yrkeslivet (nyckeltal 38), ju fortare de kommer ut i arbetslivet desto
bittre.

Lokaler mm: Nyckeltalen 85-87 avseende lokalkostnader, tomgings-
kostnader mm, &r ett viktigt nyckeltal for stadsdelsndmnderna ocksa,
dé efterfrdgan pa pedagogiska verksamheter och omsorg for dldre och
funktionshindrade kan variera och ddrmed kraver en god framforhall-
ning i lokalanpassning.

Stadsmiljéverksamheten: Det dr intressant att se kostnadsutvecklingen
over tid 1 den egna stadsdelen och med stadsdelar med liknande forut-
sdttningar. Det dr ddremot svart att jamfora stadsdelar med helt olika
forutsdttningar med varandra, stadsdelarna har olika skdtselnivaer, vi-
gar och gator har olika karaktir 1 innestad respektive ytterstad, olika
tillgdnglighet mm. Dessa nyckeltal méste alltid kommenteras.

Sammanfattningsvis ser forvaltningen det som positivt att nyckeltalen
ses over, uppdateras och utvecklas regelbundet, utan att forlora sin
jamforbarhet 6ver tiden. For att nyckeltalen ska bli trovardiga ar det
angelédget att staden har samma arbetssétt och arbetar med in- och utda-
ta pd samma sitt, att centrala krav stélls pd “Fasta rapporter” i Paraply-
systemet, och att detta foregés av information och utbildning. Om
nyckeltalsinformation (utdata) aktivt ska anvéindas i styrning, verk-
samhetsplanering och utveckling foreslar vi tolkning och analys av
nyckeltal som ett utvecklingsomrade for stadens chefer och administra-
torer.

Utrednings- och statistikkontoret

Utrednings- och statistikkontorets remissvar &r av foljande lydelse.
Kontoret dr i huvudsak positivt till stadsledningskontorets forslag och
intentioner 1 drendet. Betrdffande de nyckeltal som foreslds for USK,

tillstyrks de. Kontoret tillimpar dem redan fr o m 2004.

Stadens nyckeltal &r eller borde vara en betydelsefull del av styrning
och uppfoljning av savil ekonomi som verksamhet i staden. Men for
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att fa effekt av nyckeltal sa krivs att de dr fa, att de upplevs som me-
ningsfulla av dem som ska ta fram underlagen samt att stadens ledning
aktivt anvénder dem fOr att fa indikationer pd utvecklingen och ddrmed
signaler om var ev. atgiarder behover vidtas.

I foreliggande forslag fran stadsledningskontoret anser USK att antalet
nyckeltal fortfarande &r alldeles for manga. Det riskerar leda till
bristande fokusering i uppfoljning och analys. Overskadligheten blir
for stadens hogsta ledning fortfarande for délig. I synnerhet kan kon-
stateras att det dr inom stadsdelsnimndernas omrédde som man inte 1
forslaget formétt att minska antalet nyckeltal tillrdckligt. Det &r viktigt
att gora atskillnad vilka nyckeltal som behovs for stadens hogsta led-
ning och vilka nyckeltal som verksamhetsansvariga ndmnder behover
for sin styrning och uppfoljning.

Genom att anvinda nyckeltal sétts fokus pa vad som ska uppnas, att
ledningen menar allvar med att vilja uppné ndgot och dérfor foljer upp.
Det ér viktiga signaler till nimnderna. Det dr ocksa viktigt att kunna ha
flexibilitet i nyckeltalen, dvs. att de revideras med jamna mellanrum.
P& omrdden ddr man natt mélen, uppnétt den onskade fordndringen,
bor man byta nyckeltal for att istéllet folja ndgot annat dér forandring
onskas.

Forslaget fran stadsledningskontoret handlar nu om basnyckeltal, dar
syftet dr att de ska gélla Over tid, oberoende av politiska majoriteter.
Det &r bra. Samtidigt dr det rimligt att majoriteten utarbetar nyckeltal
for att folja upp och sékra att de politiskt prioriterade malen genom-
fors.

Stadsledningskontoret har haft ett ambitiost anslag att skapa verklig
forankring av nyckeltalen bland forvaltningarna. Det dr betydelsefullt
for nyckeltalens kvalitet att de forvaltningar som ska leverera underla-
gen till kommunstyrelsens nyckeltal anser dem vara meningsfulla. Det
ar dven Onskvart att stadens dvergripande nyckeltal for en ndmnd kan
anvéndas i forvaltningarnas inre styrning, genom att brytas ner ytterli-
gare. Det dr dock upp till varje nimnd/forvaltning att sjalv avgdra om
sa ska ske eller inte.

Kontoret instimmer i stadsledningskontorets slutsatser om vikten av
att kommunstyrelsens nyckeltal anvinds for jamforelser med andra
kommuner, i syfte att identifiera forbéttringspotential inom staden.

Kontoret anser att nyckeltal som ror ekonomi, effektiv forvaltning och

medarbetare bor vara gemensamma for samtliga ndmnder i staden, vil-
ket skapar jimforelsemojligheter och tydliggor forbattringsomraden.
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Kontoret beklagar att stadsledningskontoret valt att inte utarbeta séda-
na gemensamma basnyckeltal for samtliga forvaltningar.

USK arbetar pa uppdrag av stadsledningskontoret med verksamhetssta-
tistik rorande ekonomiskt bistand. Utifran de kunskaper kontoret har
om befintlig statistik pa omradet, bedomer USK att det foreligger sva-
righeter att fa fram vissa av de nyckeltal som foreslas for ekonomiskt
bistand.

I forslaget konstaterar stadsledningskontoret att en stor del av stadens
verksamheter utgors av tjdnster vars effekter i forsta hand méste métas
hos dem som nyttjar tjansten. USK delar denna uppfattning. Dock ar
det for USK otydligt vad stadsledningskontoret menar med att arbets-
sitten for brukarundersokningar behdver utvecklas. Kontoret har ldng
och gedigen erfarenhet av att médta verksamheters upplevda kvalitet,
savil for revisionskontorets rakning som far manga forvaltningars rak-
ning. USK ser dirfor med forvaning pa att stadsledningskontoret 1 sitt
tjansteutlatande helt bortsett frdn den expert- och metodkunskap som
USK har inom omradet. Vad som diremot kan behdva klarldggas &r
vilka ndmnder som har ansvaret for kommundovergripande uppfoljning
av brukares upplevda kvalitet i stadens tjinster. Inom utbildningsverk-
samheten tar t ex utbildningsndmnden nu foredomligt ansvar for kom-
mundvergripande uppfoljning inom hela det pedagogiska omradet ge-
nom brukarundersékningar under 2005.

Avslutningsvis kan konstateras att USK har kunskaper om verksam-
hetsstatistik, som vél lampar sig for ansvar att ta fram nyckeltal arli-
gen, ansvara fOr att bevara statistikserier, genomfora analyser etc.

Kontoret har dven idéer om hur information 1 stadens verksamhetssy-
stem kan anvéndas for att ta fram nyckeltal pd 1ag geografisk niva, till
nytta for stadsdelsndmndernas verksamhetsplanering och uppfoljning
inom t ex dldreomsorgen. Kontoret har d&ven mojlighet att ta fram enkla
webbapplikationer for att tillgdngliggora uppgifter for forvaltningarna.
Som exempel kan ndmnas att vi redan erbjuder sddan 16sning inom
ekonomiskt bistdnd.

Ldrottsforvaltningen

Idrottsforvaltningen har inga synpunkter pa forslaget.

Gatu- och fastighetskontoret

Forvaltningens remissvar ér av foljande lydelse.
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Kontoret dr i huvudsak positiv till forslaget. Forslagna tal &r ocksd anpas-
sade sé att de kan tillimpas efter omorganisationen den 1 maj 2005 da
gatu- och fastighetsnimnden (forvaltningsnummer 181) delas i en trafik-
namnd och en markndmnd. Kontorets remissvar dr av foljande lydelse.

Periodicitet 1 rapportering till KS/KF
Sammanstdllningen 6ver foreslagna tal for staden visar att olika princi-
per har tillimpats.

For exempelvis forskoleverksamhet, grundskola, gymnasieskola, vux-
enutbildning, fritid, kultur och idrott har valts att rapportering endast
ska ske 1 samband med verksamhetsberittelse. Daremot har for exem-
pelvis verksamheterna omsorg om funktionshindrade, dldreomsorg,
missbrukarvérd och for gatu- och fastighetsndmnden 1 huvudsak valts
att rapportering ska ske i varje tertialrapport samt i verksamhetsberit-
telse.

Av forslaget framgér inte varfor det dr en sddan skillnad och kontoret
anser att en mer likartad periodicitet for rapportering bor tillampas.

For gatu- och fastighetsndmndens tal vill kontoret efter fornyat Gver-
vagande anfOra att virdet av rapportering vid varje tertialrapport kan
ifragasittas. Detta ocksd med hinsyn till de administrativa insatser som
blir foljden. Det dr vidare osdkert om talen kan hinna tas fram och ana-
lyseras till rapporterna.

For talen 60 (drift och underhall), 61 (framkomlighet), 63 (resultat per
ekvivalent lagenhet), 65 (antal markanvisade ldgenheter) och 66
(nyckeltal tomtrittsavgilder) foreslas rapportering vid varje tertial.

Endast talet ”antal markanvisningar” kan tas fram snabbt och utan stor-
re administration. For 6vriga tal blir det ett relativt omfattande arbete
och dir vi bedomer att det intressanta &r utvecklingen dver en langre
period med flera ar och inte eventuella forandringar mellan enstaka
tertial. Risk finns ocksa att avvikelser kommer att uppsta i ett kort per-
spektiv som ska utredas och kommenteras i onddan”. Vad géller tal 66
lar forandringar under ett enstaka &r knappast ge utdelning i procentu-
ella forandringar.

Tal 63 kan vi ta fram med det grova resultat som vi hittills har anvant
genom kontorets hjidlpblanketter, de s.k. projektkorten. Det dr det som
ar mojligt i dag. Vid eventuell fordndring av kalkyleringsprinciper som
kan bli foljden av det projekt om investeringar som SLK f.n. driver
maste det utredas hur nyckeltalet da ska redovisas.
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En ytterligare komplikation &r tidsperspektivet i budgetuppfoljningen.
For ndrvarande med géllande tidsplan hinner vi inte med att ta fram
uppgifter om delérsbokslut samt viss personalstatistik till ordinarie ut-
sdndning av tertialrapporterna. Dessa behdver kompletteras med sepa-
rat utsdndning av dessa delar innan ndmndsammantrédena. Risk finns
att sd dven maste ske for nyckeltalen om kravet pa rapportering kvar-
Stéar.

Som exempel kan ndmnas att for tertialrapport 1/2005 ska drendet vara
klart den 3 maj (motsvarande tider har géllt for samtliga tertialrappor-
ter under senare ar och kommer sékerligen att gilla &ven framdver).
Att pa sé kort tid kunna ta fram uppgifter pa en rad tal for perioden ja-
nuari april kommer att bli mycket svart for att inte sdga omojligt.
Bland annat ska for talet 61 uppgifter begéras in fran SL.

Viért forslag ar darfor att nimnderna sjélva far prova vilka tal som ér
mdjliga att ta fram tertialvis med rimliga administrativa resurser och
dérefter ta stillning till om det &r visentligt att redovisa resultaten un-
der 16pande ar. Det enda formella kravet frin staden skulle da vara att
redovisning ska ske 1 verksamhetsberéttelsen. Detta skulle kunna sdgas
Overensstimma med forslaget om ny organisation for SLK, dér det
framgar att antalet styrdokument bér minskas och att forvaltningarna
bor belastas med sa fa rapporter, enkéter och forfragningar som moj-
ligt.

For flera av gatu- och fastighetsndmndens tal avses att jamforelse ska
ske med Goteborg och Malmo. Enligt forslaget kommer kontakter eta-
bleras via bitrddande stadsdirektoren.

Denna fraga kédnns mer angeldgen for kontoret att 1agga resurser pa.
Sannolikt dr det forst pd sikt som direkta jimforelser kan goras. Det dr
inte sékert att vi méter samma sak och att vi anvénder matt pa ett likar-
tat satt. Sékerligen behdvs en hel del arbete for att komma fram till
gemensamma definitioner etc.

Utvecklingsfridgor basnyckeltal under 2005

I forslaget bilaga 3 redovisas en rad fragor som ska lsas. Ansvaret lig-
ger pa SLK:s finansavdelning i samverkan med berérda ndmnder och
arbetsgrupper.

For gatu- och fastighetsndmnden anges 6 frigor. Dessa fér utredas vi-
dare men kontoret vill redan har ge nigra synpunkter pa vissa av fra-
gorna.

Tal 60 Drift och underhall
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Hir anges att drift- och underhéllsplanen behover periodiseras per ter-
tial sa att utfall 1 férhallande till periodiserad plan kan f6ljas. Kontoret
bedomer detta inte som meningsfullt. En periodisering av planen maste
goras schablonmaéssigt. Avvikelser kan sdkerligen uppkomma beroende
pa detta. Dessa avvikelser dr inte att betrakta som faktiska avvikelser
utan kan bero pé en “felaktig” periodisering. Innan en sddan redovis-
ning gors behdver erfarenhet skaffas. Problemet kan undvikas genom
att som vi foreslar tidigare nimnderna sjilva far avgora om och nér re-
dovisning av talen i tertialrapporterna ska goras.

Tal 63 Resultat per ldgenhet

Har anges bland annat att projektgruppen kommer vidare att utreda om
det ar mgjligt att definiera slutredovisade projekt som projekt som till
80-90 % fardiga projekt 1 syfte att fa sa aktuella uppgifter som mojligt.
Kontoret bedomer att detta kan bli godtyckligt och lite férvirrande. En
entydig definition pa begreppet “’slutredovisade projekt” bor anviandas.

Stadsmiljoverksamheten tal 89 — 91
Talen avser vintervighéllning, barmarksrenhallning och parkskétsel.

Kontoret har varit med i framtagandet av nyckeltalen for sdf:s stads-
miljoverksamhet. Da Gfk-trafikkontoret sannolikt kommer att vara in-
volverade i insamling, analys och utveckling av dessa nyckeltal vill vi
lamna f6ljande synpunkter:

En redovisning av alla sdn torde vara intressantare dn ett genomsnitt av
alla sdn jamfort med andra kommuner som har vitt skilda organisa-
tionsformer, kommunstorlek, ansvarsomraden och klimatférutsattning-
ar. Har kan framfor allt utvecklingen dver aren pa olika sdn ge intres-
sant information. I tabellen 1 bilaga 2 redovisas ”’sdn max” i tvé ko-
lumner. Felskrivning?

Nir det giller utvecklingsuppdragen ifrdgasitter vi starkt nyttan med
att redovisa dessa nyckeltal oftare dn en gang per ar (i samband med
verksamhetsberittelsen). Detta skapar bara ett omfattande administra-
tivt arbete med osédkert utfall som inte torde kunna leda till ndgon prak-
tisk nytta.

Det bor ocksa papekas att kommunforbundet numera inte tar fram nag-
ra nationella nyckeltal for parkverksamheten p.g.a. att det har visat sig
omdjligt att hitta relevanta definitioner, som kan ligga till grund for
adekvata jamforelser.

Ovrigt
Under flera tal ska fordndring mot foregdende 4r 1 procent anges. For
tydlighetens skull bor definition pa vad som avses med +/- anges.
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Utbildningsforvaltningen

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

Utbildningsforvaltningen finner att de foreslagna basnyckeltalen ar vél
definierade samt uppfyller kraven pa att vara litta att ta fram och vara
fa till antalet. De uppfyller ocksd kraven pa att ha forutsattningar att
std sig over tiden och inte dndras vid majoritetsskiften. Forvaltningen
delar stadsledningskontorets stdllningstagande néar det giller syftet med
nyckeltal och de begrinsningar som finns i anvindandet av dessa tal.
Nyckeltalen ingar som regel bara som en del i uppfoljningen och ger
sdllan en heltdckande information utan madste oftast kombineras och
vigas mot annan information.

Forvaltningens bedomning dr dock att de foreslagna nyckeltalen, som
till 6verviagande del dr ekonomiska, inte ger tillrdckligt underlag for att
tydliggbéra sambandet mellan resurser och prestationer och effekter. De
ekonomiska nyckeltalen maste, enligt forvaltningens mening, stillas i
relation till pedagogiska nyckeltal som visar resultat i den pedagogiska
verksamheten . Dessa tal kan inte enbart avse slutresultat som t.ex.
slutbetyg och andel gymnasiebehdriga, utan maste ocksa ge en bild av
utveckling och ldrande, d.v.s. kvaliteten i de kunskaper och vérdering-
ar som barn och elever fir nér de deltar i verksamheten.

Forvaltningen saknar vidare i forslaget en tydlig koppling till de dver-
gripande méilen och riktlinjerna for de pedagogiska verksamheterna.
Sarskilt géller detta inom omradet elevhélsa, diar inga nyckeltal finns
med i forslaget.

Forvaltningen ser positivt pa att de sédrskilda nyckeltalen avseende
barn/elever i behov av sdrskild stod har tagits bort. En sddan sérredo-
visning kan bidra till ett sdrskiljande synsitt pé dessa barn och ge fel
styrsignaler. Dessa nyckeltal bor ersdttas med tal avseende elevhilsa.
Forvaltningen utgéar dock fran att sidana nyckeltal kommer att finnas
med bland de politiskt prioriterade nyckeltal som enligt drendet ska tas
fram.

Definitioner

Utbildningsforvaltningen instimmer med stadsledningskontorets defi-
nition av begreppet nyckeltal som tal som ger information om négot
visentligt och centalt for en verksamhet. De ska anvindas for att ge
information 6ver tid och ge fOrutsittningar for jamforelser mellan
verksamheter. Nyckeltalen ska vara stabila och oberoende av organisa-
tion och noga definierade for att kunna vara jamforbara.
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Verksamhetsstodssystem

Forvaltningen vill understryka vikten av att en vidareutveckling och
nyutveckling av verksamhets- och ekonomisystem sker och att en an-
passning av verksamhetssystem gors sa att de kan leverera dnskad in-
formation. Det far inte vara s& att det dr de befintliga verksamhets-
stodssystemen och den information som &r mojlig att fa ur dessa som
styr urvalet av nyckeltal.

Fortsatt utveckling

Utbildningsforvaltningen ser det som angeldget att fortsitta arbetet
med att utveckla nyckeltal som ocksa redovisar de pedagogiska verk-
samheternas kvalitativa resultat. De foreslagna basnyckeltalen maste
stéllas 1 relation till tal som beskriver en kvalitativ utveckling av laran-
de. Slutresultat illustrerar inte i sig méaluppfyllelsen nér det géller hur
elevers kunnande utvecklas. Redan idag anvinds inom ménga grund-
skolor elevernas ldskompetens som indikator pa att ett ldrande sker.
Det pagér ocksd arbete med att ta fram andra metoder for att kunna
gora bedomningar av utvecklingen av elevers skriftspriklighet och ma-
tematiska kunnande. Detta arbete bor vidareutvecklas for att ge rele-
vanta nyckeltal for att redovisa pedagogiska utvecklingsresultat.

Forvaltningen ser det ocksd som angeldget att fortsétta arbetet med att
utveckla andra uppféljningsmetoder som tillsammans med nyckeltal
kan beskriva utvecklingen och maluppfyllelsen i staden och visa pé
samband mellan resurser, prestationer och effekter.

Specifika synpunkter pa nyckeltalen

Nedan ldmnas synpunkter pd de foreslagna basnyckeltalen 1 drendets
bilagor 1 och 2.

Bilaga 1
Nyckeltal 5-8. Bor klargéras om nyckeltalen dven avser S:t Orjan,

som per definition ocksé dr grundskola.

Nyckeltal 14 — 17. Definition av studerande inom vuxenutbildning bor
vara heltidsstuderande. Den studerande som géar flera kurser registre-
ras som en studerande flera ganger och det blir darfér missvisande.
Nyckeltal 13, 15 och 17. ....”lagst betyget godkédnd”, i stéllet for bety-
get godkénd.

Bilaga 2
Nyckeltal 5-8. Bér klargoras om nyckeltalen dven avser S:t Orjan,

vilket per definition ocksé &r grundskola (se ovan).
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Nyckeltal 11, 14 och 16: For att nyckeltalen ska vara tydliga och moj-
liggdra jamforelser bor kostnader for lokaler frikopplas fran dessa
nyckeltal. Lokalkostnader redovisas inom nyckeltal 10, ”Lokalkost-
nad inom de pedagogiska verksamheterna”.

Kulturforvaltningen

Forvaltningen stéller sig 1 huvudsak bakom stadsledningskontorets for-
slag. Forvaltningens sammanfattning av remissvaret ar av foljande ly-
delse.

Kulturférvaltningen ser positivt pa att en dversyn av stadens nyckeltal
genomforts och den mojlighet som givits oss att paverka utformningen.
Nyckeltalen bidrar till att jimforelser kan goras mellan stadsdelar,
verksamhetsgrenar och over tid.

De framtagna nyckeltalen har dock producerats under kort tid och det
ar av vikt att beakta stadsdelsforvaltningarnas synpunkter. Nu fore-
slagna nyckeltal kan ocksd behdva kompletteras med nya. Kultursko-
lan kommer under 2005 att arbeta fram ett nytt nyckeltal som béttre
ska svara mot den nuvarande kdrnverksamheten.

Stadsmuseiforvaltningen

Forvaltningen berors av ett nyckeltal, nr. 22 kostnad per besok (inklu-
sive lokalkostnader) for stadens publika verksamheter. En sammanfatt-
ning av remissvaret dr av foljande lydelse.

Forvaltningen hade tidigare haft ett motsvarande kommuncentralt
nyckeltal f6r sina museer, men da exklusive lokalkostnader. For
Stadsmuseet svarar lokalkostnaderna for 40% av kostnaderna och en
kraftig hyreshdjning efter exempelvis en ombyggnad, forrycker moj-
ligheterna till bra jamforelser Over dren. Nér nu alla publika verksam-
heter i staden klumpas samman kan detta jimna ut sig. Det nya sam-
manfattade nyckeltalet fir & andra sidan mer av kommuncentralt in-
tresse och ett mer begriansat viarde pa lokal niva.

Forvaltningen menar inte, som det felaktigt star i drendet, att besok vid
Stadsmuseet bara dr de som passerar fotocellerna vid entrén. Museet
har en kassaredovisning och sérskiljer olika betalgrupper sedan flera
ar. Detta redovisas bland forvaltningens nyckeltal i manadsrapporten
till ndmnden.

Forvaltningen lyfter fram att kvalitetsmétningar gors kontinuerligt 1
form av brukarundersékningar. Forvaltningen saknar dock effektivi-
tetstal, men vilkomnar det fortsatta arbetet med att utveckla nyckelta-
len.
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Saluhallsforvaltningen

En sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

For att undvika begreppsforvirring ar Fastighets- och Saluhalls-
namndens synpunkter att texten "Redovisning per affairsomrade",
som dterfinns vid nyckeltal 84-88, bor bytas ut till "Redovisning
per fastighetskategori". Fastighets- och Saluhallsndmndens affars-
omrdden ir ej uppdelade efter fastighetskategorier varfor det vore
olyckligt anvinda dessa begrepp synonymt. I 6vrigt har Fastighets-
och Saluhallsndmnden inga synpunkter.

Socialtjiinstforvaltningen

Néamnden har inga synpunkter pa forslaget.

Overformyndarnimnden

Néamnden har inga synpunkter pa forslaget.

Miljo- och hiilsoskyddsforvaltningen

En sammanfattning av forvaltningens remissvar ar av foljande lydelse.

I det arbete som har bedrivits anser forvaltningen att vi till storsta de-
len har fétt gehor for véra foreslagna nyckeltal. De tva foreslagna
nyckeltalen anser vi saledes vara vél avviagda och bor séledes ge kom-
munledningen redskap for uppfoljning. Vad géller nyckeltalet for luft
innebér det att forvaltningen redovisar tillstandet 1 Stockholms luft och
att vi endast delvis kan paverka situationen. Vi limnade &ven forslag
pa nyckeltal om antalet besdk pé forvaltningens hemsidor. Forvalt-
ningen &r en utpriglad kunskapsorganisation varfor vi anser att 4ven
det nyckeltalet dr angeldget att redovisa tillsammans med de 6vriga tva
om tillsyn och dvervakning.

Tva nyckeltal om miljobilar ock miljoprogrammet dverldmnades till
Stadsledningskontoret som har ett samordningsansvar for bl.a. dessa
fragor. Dessa nyckeltal saknas i sammanstdllningen.

I bilaga 3 om utvecklingsfragor for basnyckeltalen under 2005 foreslas
att nyckeltalet om tillsyn ska redovisas tertialvis. Detta 4r mgjligt, men
kraver mycket extra arbete bl.a. beroende pa att kostnadsredovisningen
gors per enhet och ej per verksamhetsomréde. Dessutom ér inte tillsy-
nen jamt fordelad over aret varfor en tertialredovisning kan bli miss-
visande. Vi vill understryka att uppfoljningen inte ar ldmplig annat &dn
arsvis.
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Vad giller forslaget att utreda mojligheten att sammanfatta halsotill-
standet dven for mark och vatten, liknande det nyckeltal for Stock-
holms luft sa ar detta mojligt endast for vatten. For vatten véntas ett
antal miljokvalitetsnormer att borja gélla framgent. Dédremot saknas
miljokvalitetsnormer eller EG-gréansvérden for mark.

Renhdllningsforvaltningen

Forvaltningen tillstyrker 1 huvudsak stadsledningskontorets forslag till
basnyckeltal. En sammanfattning av remissvaret dr av foljande lydelse.

Vi har inga synpunkter pa forslaget mer dn att vi befarar att det for
egen del kommer att bli tidskrdvande att fa fram relevanta jimforelse-
tal fran Malmo och Goteborg pa grund av att olika fraktioner ingar i
ansvaret, skillnader i servicegrad for insamling, olika finansiering av
utvecklingsarbetet samt olika infrastruktur.

Stockholms Brandforsvar

Stockholms Brandforsvar berors av tre nyckeltal:

1. Andel uppnddd framkomsttid vid rdddningsinsats.

2. Antal omkomna i brand.

3. Kostnad per insats utford av brandforsvarets operativa styrka samt
antal utforda insatser.

En sammanfattning av remissvaret dr av foljande lydelse.

Nyckeltalen om framkomsttid och omkomna uppfyller enligt véar upp-
fattning mycket vil syftet med basnyckeltalen. Nér det géller nyckelta-
let om kostnad per insats vill vi framfora att det finns en speciell pro-
blematik i detta. Brandforsvaret har enligt det av kommunfullméktige
nyligen faststdllda handlingsprogrammet for skydd mot olyckor 1 upp-
drag att ha en stindig beredskap pd minst 74 man i utryckningsorgani-
sationen. Bemanningen ar alltsd fastlagd och paverkas inte av antalet
insatser. Om t.ex. antalet bostadsbrander och ddrmed brandforsvarets
insatser sjunker beroende pa att medborgarna tar ett stérre ansvar for
sitt eget brandskydd kommer detta nyckeltal att visa en hogre kostnad
per insats. Férre bostadsbrander dr samtidigt en viktig mélsittning for
brandforsvarets forebyggande arbete, dér vi informerar och ger rad till
allminheten for att de sjdlva ska kunna ta ett eget storre ansvar. Det
finns alltsd en motséttning inbyggd i nyckeltalet som man bor vara
medveten om ndr nyckeltalet redovisas.

I stadsledningskontorets forslag ingér ocksa utvecklingsfragor under
2005. Dér anges att brandforsvaret ska “undersoka mojligheter att byta
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ut nyckeltalet kostnad/insats till ett annat nyckeltal som béttre speglar
produktionen i forhéllande till resursatgdngen”. Mot bakgrund av
ovanstiende problematik vill vi understryka behovet av detta. Inom
forvaltningen péborjar vi nu arbetet med utveckling av nyckeltal pa
forvaltningsnivd och kommer da att dgna sérskild uppmérksamhet &t
nyckeltal som speglar verksamhetens prestationer 1 forhallande till re-
surserna.

Kyrkogardsforvaltningen

Forvaltningen tillstyrker 1 huvudsak stadsledningskontorets forslag till
basnyckeltal. En sammanfattning av remissvaret dr av foljande lydelse.

Kyrkogérdsforvaltningen har tva nyckeltal redovisade i remissen

o Kostnaden for begravningsverksamheten per invanare
o Kostnaden for skotsel av enskilda gravplatser

Béda nyckeltalen ar tdnkta att jamforas med motsvarande nyckeltal for
de tvd andra storstadsregionerna. I bilaga 3 redovisas utvecklingsfragor
for de foreslagna nyckeltalen dér det foreslds att det forsta av forvalt-
ningens nyckeltal ska redovisas varje tertial. Eftersom nyckeltalet en-
bart &r intressant i jdmforelse med andra begravningshuvudmén och
motsvarade uppgifter fran dessa inte kan fas fram forst ldngt senare &n
den tidpunkt nér tertialrapporterna ska ldmnas foreslar forvaltningen
att denna redovisning stryks. Forvaltning kan 1dmna nyckeltal enbart
for sig sjélvt varje tertial men eftersom befolkningsprognosen ér kon-
stant under aret kommer nyckeltalets forédndring procentuellt endast
visa den procentuella budgetavvikelsen. Eftersom denna avvikelse re-
dovisas pa annat héll i tertialrapporten verkar detta onddigt.

En annan fraga som tas upp under utvecklingsfragorna ér huruvida
nyckeltalet avser begravningsavgiften eller kostnaden for verksamhe-
ten. Forvaltningen anser att det vore bast om nyckeltalet avsig begrav-
ningsavgiften eftersom detta underldttar om man vill jimfora med fler
huvudmin dn Goteborg och Malmé.

Forvaltningen stoder Forslag till Basnyckeltal som det ar 1 det fore-
slagna drendet och tror att for egen del kunna 16sa de frigetecknen som
kvarstar i forvaltningens nyckeltal.
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Konsumentforvaltningen

Forvaltningen tillstyrker 1 huvudsak stadsledningskontorets forslag. En
sammanfattning av forvaltningens remissvar dr av foljande lydelse.

Att anvinda nyckeltal for att f6lja upp en verksamhet och dess resurser
1 forhallande till prestation och effekt Gver tid dr bra men det forutsétter
bl.a. att nyckeltalen &r tydligt definierade och dédrmed begripliga, an-
vandbara och trovirdiga 1 forhallande till de verksamhetsmal staden
beslutat om och avsett att méta, den mélgrupp nyckeltalen riktar sig till
och inte minst de verksamheter som ska leverera dessa. Nyckeltalen
bor i mojligaste man avgrénsas till vad som verkligen dr nédvandigt att
mata, oavsett om det ror stadens kidrnverksamhet eller politiskt priori-
terade verksamheter. Nyckeltalen maste ha kontinuitet for att vara
matbara dver tid och vara oberoende av framtida fordndringar i1 stadens
organisation eller politiska majoritet.

Att ta fram nya och utveckla befintliga nyckeltal for att mata nojdhets-
graden bland de brukare som nyttjar stadens olika tjdnster och verk-
samheter, sérskilt skattefinansierade sddana, bor prioriteras av stads-
ledningskontoret. Det borde ga att relativt snabbt ta fram standardise-
rade fragor som kan anvédndas oberoende av vilken verksamhet under-
sOkningen avser att mita. Det finns sdkerligen en hel del goda exempel
och erfarenheter betridffande brukarundersékningar bade inom kom-
munala-, statliga- och privata verksamheter att utgé ifran. Nojd-kund-
index for konsumentverksamheten &r ett exempel och forvaltningen
har under hosten 2004 1atit USK genomfora en brukarundersokning
som omfattat alla stadsdelsndmnders konsumentverksamhet.
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