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Svar pa interpellation(2005:33) av Margareta Bjork(m) om undersékning som jamfor
kvalitet vid kommunala och privata aldreboenden.

1. Vilken undersodkning ar det som Stockholms stad har gjort och som du hanvisar
till och pa vilket satt har den redovisats till de berdérda boende, entreprendrer,
berdrda politiker, aldreomsorgsberedningen eller kommunstyrelsen?

| den insandare som var inford i City den 8 juni 2005 hanvisades till de tva kvalitets-
undersokningarna som bestélldes under den férra mandatperioden av den borgerliga
majoriteten. De utfordes av konsulterna PLS Rambdll Management (2001) och Utrednings
och Statistikkontoret (2000). P4 vilket sétt de har redovisats kanner jag inte till, da det var den
foregaende borgerliga majoritetens ansvar.

| budgeten for 2004 fanns ett uppdrag att utvardera konkurrensutsattningen. Tva
undersokningar har utifran detta uppdrag gjorts av de konkurrensutsattningar som har
genomforts i stadens regi. Samtliga undersokningar har haft som mal att belysa
konkurrensutsattningen utifran vilka konsekvenser det har fatt for demokratin, stadens
ekonomi, personalens arbetssituation och kvaliteten for brukarna. Framforallt har man da
utvarderat konsekvenserna inom éldrevarden (i viss man aven gatu- och parkskétsel).
Undersckningarna finns att tillga pa KF/KS kansli och de har anmalts i kommunstyrelsen. En
presentation har bl.a. gjorts for chefer inom &ldreomsorgen i Stockholms stad i november
2004. Rapporterna har &nnu inte godkénts av kommunstyrelsen och av det skélet har de inte
distribuerats till dldreomsorgsberedningen eller branschrad.

Utvarderingarna visar inte en positiv bild av den privatiserade varden. Kvalitetsunder-
sokningen bland brukare och anhériga utford av Ramboll management 2001 visar pa en klart
samre upplevd kvalitet vid dldreboenden pa entreprenad &n pa de i kommunal regi. 754
boende och anhoriga har svarat pa en enkét. Av de 59 stallda fragorna finns inte en enda dar
entreprenaderna far ett mer positivt omdoéme an de kommunala.

I USK:s undersokning 2004 av personalens arbetssituation har sasmmanlagt 509 anstéllda
inom dldreomsorgen i Stockholms stad tillfragats om sin arbetsmiljo. Underskningen &r en
uppfoljning av en tidigare gjord undersokning 2000. | enkaten stalldes samma fragor 2000
som 2004. En klar majoritet av de tillfragade tycker att de fatt en samre arbetsmiljo i den
privata sektorn och ar klart mer missnéjda med sin anstéllning dér. Hela tva tredjedelar av de
tillfragade upplever mer stress vid dldreboenden i privat regi och 72 procent av de tillfragade
upplever att arbetshérdan har 6kat. De anstéllda upplever ocksa i markant hog grad att
kvaliteten har forsamrats i den privata driften. Anstallningstryggheten har ocksa blivit samre.
Det enda omrade dar personalen upplever forbattring ror de nominella I6nerna. (Berakningar
fran LO tyder dock pa att detta i verkligheten inte stimmer om man raknar in
pensionsinbetalningar och andra loneformaner, som ar samre vid de privata entreprendrerna).
Personal vid de aldreboenden som har atergatt i kommunal regi ar i hog grad positiva till att
ater vara i kommunal regi. Sarskilt ar de mer nojda nar det galler arbetsmiljon, samarbetet
med kollegorna, anstallningstryggheten och méjligheten till vidareutbildning.
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De slutsatser som dras i Ramboll managements rapport fran 2001 &r i storre utstrackning
byggda pa de intervjuer med hogre tjansteman och politiker som genomfordes i samma
undersokning. Dessa har en betydligt positivare bild av resultatet av konkurrensutséttningen
an brukare och anstallda.

2. Om nu borgarradet ar sa missndéjd, vilka atgarder tanker borgarradet vidta for
att forbéattra kvalitetsuppféljningen pa de séarskilda boendena?

Under den har mandatperioden har flera atgarder vidtagits for att forbattra kvaliteten inom
aldreomsorgen. Flera sjukhem och andra sarskilda boenden som inte har fungerat bra har
atertagits i kommunal regi, t ex Farsta sjukhem, Arsta sjukhem m.fl.

Mellan 2003 och 2006 har satsningar pa 308 mnkr inom kompetensfondens ram avsatts for
kompetensutveckling och projekt inom aldreomsorgen. Detta &r pengar dar beslut ar fattade
om fortbildning och projekt och dar en del ar avslutade men de flesta pagar. Personal
anstallda i verksamheter pa entreprenad har kunnat delta i man av plats. Fr o m hosten 2004
har personal fran verksamheter pa entreprenad fatt betala sjalvkostnadspris for att delta. Nar
det géller utbildning av 1600 medarbetare som saknar adekvat utbildning till
vardbitrade/underskoterskor ar denna enbart for stadens medarbetare.

Riktlinjer for social dokumentation for utférare inom aldreomsorgen har utarbetats och
utbildning genomfdérs under 2005. Privata utférare som Stockholms stad har tecknat avtal med
erbjuds att delta med tva representanter fran varje verksamhet helt kostnadsfritt. Syftet ar att
ge utforare av dldreomsorg underlag for séker dokumentation i det praktiska arbetet.

Kravet pa god kvalitet inom socialtjanstens insatser ar av stor betydelse, och med lagen (SoL
3 kap. 3 8) har regeringen tydligt markerat vikten av kvalitetsutveckling. Kvalitet ar ett
svarfangat begrepp och nar det handlar om manniskor ar det inte latt att faststalla
kvalitetskriterier pa ett objektivt satt. Fortlépande och systematisk uppféljning av
aldreomsorgen ar en forutsattning for kvalitetsutveckling och detta ansvar har stadsdelarna.
Stadsdelsforvaltningar har, utifran Socialstyrelsens allmanna rad om kvalitetssystem bade
inom halso- och sjukvard och for all omsorg av aldre och funktionshindrade som omfattas av
socialtjanstlagen, utarbetat tydliga riktlinjer for kvalitetsarbetet som anvénds av
stadsdelsomradets &ldreomsorg.

For att kunna erbjuda att alla dldre, oavsett var i staden de bor, ska fa likvardig vard och
omsorg kravs att det gors jamforelser stadsdelar emellan. For att mojliggora detta och
samtidigt forbattra styrningen av verksamheterna har Kommunfullméktige beslutat saval om
stadens integrerade ledning och styrsystem, ILS, som strategi for kvalitetsutveckling. Dessa
sétt att arbeta med ledning, styrning och utveckling &r nu val kdnda i organisationen och
fungerar tillsammans med tidigare ndmnda lagar och riktlinjer som stadens garant for insyn
och transparens. Inte minst kvalitetsgarantier fyller den senare funktionen. En utveckling av
nya basnyckeltal har gjorts for att forbattra jamforbarheten mellan olika verksamheter och
forbattra styrning och uppfoljning.
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Jag delar uppfattningen att det ar angeldget att ha ett val genomtankt system for uppfoljning
av kvaliteten inom aldreomsorgen. En modell fér gemensam uppféljning inom hemtjansten,
ledsagning och avl6sning har tagits fram och den kommer att gélla fran 1 januari 2006. Nya
rutiner for uppfoljning s.k. SUR-uppfdljningar inom sérskilda boendeformer haller ocksa pa
att utarbetas av stadsledningskontoret. Planer finns pa att dessa uppfoljningar i ett senare
skede ska kunna laggas ut pa stadens hemsida for att den enskilde ska kunna vélja
aldreboende utifran resultatet av uppféljningen. Det ar ocksa angelaget att arbetet med att
utveckla uppféljningen av dldreomsorgen samordnas med éversynen av stadens integrerade
lednings- och styrsystem och da sarskilt strategin for kvalitetsutveckling.

Hérmed anser jag mig ha besvarat interpellationen
Stockholm den 19 augusti 2005

Margareta Olofsson social- och aldreomsorgsborgarrad



