Utldtande 2005:161 RI (Dnr 031-2153/2005)

Utveckla och forenkla det integrerade systemet for led-
ning och uppfoljning av stadens ekonomi och verksamhet,
ILS

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta f6ljande

1. ILS avser integrerat system for ledning och uppfoljning av stadens
ekonomi och verksamhet.

2. Struktur och begrepp avseende mal pa olika nivaer revideras i enlig-
het med kommunstyrelsens forslag.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att, i samverkan med koncernstyrel-
sen for Stockholms Stadshus AB, ta fram och inf6ra ett gemensamt
webbaserat system for verksamhetsuppfoljning 1 Stockholms stad.

4. Stadens nimnder uppmanas att fora dialog med enheterna enligt
kvalitetsstrategins begrepp som avser uppfoljning.

5. Stadens bolagsstyrelser uppmanas att fora dialog med enheterna en-

ligt kvalitetsstrategins begrepp som avser uppfoljning.
6. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla IT-stodet och budget-

uppfoljningen i syfte att underlétta samordning och effektivisering
av verksamheternas uppgiftslimnande till stat, kommun och andra
intressenter.

7. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortlopande utveckla och kom-
municera ILS i enlighet med vad som anges i stadsledningskontorets
tjénsteutlatande.

8. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortydliga ILS sa att uppfoljning
kan goras av miljomal och dtaganden. Harav ska det bl.a. framgé
att anvisningarna for ndmnder och styrelser ska innehélla vilka mal
som ska f6ljas upp under det kommande verksamhetséret, 2006.




9. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att se dver anvisningarna till sta-
dens bolagsstyrelser och nimnder sa att de béttre korrelerar med kra-
vet att stadens Overgripande mal géller for alla ndmnder och bolags-
styrelser.

10. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att under varen 2006 ge en samlad
redovisning for det dvergripande inriktningsmalet Bryta segregatio-
nen och fordjupa demokratin i vilken det ska ingé en redovisning av
stadens jamstilldhetsarbete.

11. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att senast mars 2006 redovisa resul-
tatet av tidigare beslutad extern granskning, miljorevision, av milj6-
ledningssystemet inom ramen for ILS.

12. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomgodra ett utbildningspro-
gram 1 stadens kvalitetsarbete fOor att garantera att kvalitetsstrategin
far genomslag i alla led.

13. Nér nya styrdokument tas fram skall de vara granskade ur ett jam-
stilldhetsperspektiv av stadsledningskontoret.

Foredragande borgarriadet Annika Billstrom anfor foljande.
Bakgrund

For att Stockholms stad ska kunna styras maste politiska méal kommuniceras pa
ett sddant sétt att de upplevs svara mot behov hos medborgarna. Redskapet for
detta &r det integrerade system for ledning och uppfoljning (ILS) som staden
introducerade ar 2001. I sin enklaste form handlar ILS om att organisera be-
fintliga resurser pa ett sddant sitt att storsta mdjliga nytta nar medborgarna.
Politiker, medborgare och personal ska uppleva att beslut fattas och verkstélls
sé att skattemedlen anvinds pa ett effektivt sitt. Samtidigt ska det finnas goda
mdjligheter till padverkan och delaktighet i beslutsprocessen sa att enheter och
individer motiveras att bidra till utveckling av det gemensamma bésta.

ILS bygger pé att staden tillimpar malstyrning och uppfdljning av resultat
mot mél. Kommunfullmiktige lagger fast de dvergripande malen for stadens
verksambhets- och politikomraden. Namnder och bolagsstyrelser omsétter dessa
i egna mal och ataganden. Malen pd ndmnd- och bolagsstyrelsenivd ska si
langt som mojligt vara konkreta och kunna foljas upp med hjélp av nyckeltal
eller andra indikatorer.



Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret. En arbetsgrupp sammansatt av
representanter fran stadsledningskontoret, Stockholms Stadshus AB (koncern-
ledningen) och fore detta SPO-kansliet har tagit fram underlag och forslag.

Mina synpunkter

Jag anser att det dr av yttersta vikt att staden har en tydlig struktur for styrning,
genomforande, uppfoljning och utvirdering samt att utvecklingen av stadens
verksamheter fortgar. Ett omfattande utvecklingsarbete av stadens styr- och
uppfoljningssystem har initierats genom utredningen om stadens politiska
organisation, och har genomforts under de senaste &ren.

Kommunfullméktige beslot 2001 om principer avseende ett integrerat sy-
stem for ledning och uppfoljning av stadens verksamheter (ILS). Syftet &r att
skapa ett system som tydliggér de politiska malen, dvs. vad som ska uppnas.
Systemet ska folja upp de beslut och den verksamhet som stadens politiker,
bade kommuncentralt och i nimnder, har beslutat. Det maste vara tydligt for
de medarbetare som arbetar i verksamheten och dagligen moéter kun-
der/brukare vilket samband som finns mellan ekonomi, verksamhetsmal, kvali-
tet och miljo.

Stadens verksamheter hanterar mycket stora informationsméngder. En
framsynt anvéndning av informationsteknik &r en nddvéndig forutsittning for
att kunna effektivisera stadens verksamheter. Tidigare har framkommit kritik
om att ILS &r déligt anpassat till fackndmndernas verksamheter och organisa-
tioner. Det ska man se allvarligt pa och det dr glddjande att stadsledningskon-
toret i samarbete med koncernledningen for Stockholms Stadshus AB beslutat
ta fram och infora ett gemensamt webbaserat system for verksamhets-
uppfoljning i Stockholms stad.

Jag stéller mig positiv till att den 6vergripande maélstrukturen revideras i
enlighet med stadsledningskontorets forslag. Genom forédndringarna kommer
anvisningarna for uppfoljningen att innehélla tvd malnivaer, bdde de over-
gripande malen och de verksamhetsspecifika malen. Det skapar tydlighet i vad
politiken efterfragar for resultat, vilket kommer att leda till en 6kad maluppfyl-
lelse.

Det ar viktigt att stadens fortroendevalda i nimnder och bolagsstyrelser har
kunskap om hur stadens system for styrning, uppfoljning, analys och utveck-
ling fungerar samt forstar dess syfte. Annu viktigare &r att de fortroendevalda



ska uppleva sig dga ILS. Samtidigt ska nimnderna ta till sig redovisningen av
vilka resultat som astadkommits for att kunna revidera sina politiska priorite-
ringar.

For att underlitta styrningen bor det utarbetas system for kvalitetsarbetet
inom olika politiska omraden. Kvalitetssystemet for de pedagogiska verksam-
heterna dr redan framtaget och stadsledningskontoret arbetar med ett liknande
system for dldreomsorgen. ILS omfattar ocksa stadens miljoledningssystem.
Hittills har detta inte hanterats sa att uppfoljningen har kunnat nyttiggoras for
styrning. Uppdraget att genomfora en Gversyn av miljodelen har hittills inte
lett till ndgra konkreta forslag. ILS ska darfor utvecklas till att underlitta for
stadens verksamheter att revidera sin miljopaverkan, faststélla relevanta ata-
ganden och via dialog och resultatanalys utveckla forbattringsatgarderna. An-
visningarna for ndmnder och styrelser ska darfor innehélla vilka mal som ska
foljas upp under det kommande verksamhetsaret. Aven det ansvar nimnder
och styrelser har atagit sig enligt miljoprogrammet ska redovisas i rapporte-
ringen inom ILS. Detta system ska utgora stadens miljoledningssystem utom i
det fall ndmnder och styrelser valt ett certifierat system som t.ex. ISO 14001
eller EMAS.

Jag vill sarskilt papeka, att den hittillsvarande tillimpningen av ILS har
inneburit, att snart sagt all redovisning av ndmnders och bolags verksamheter
har inordnats under de Overgripande inriktningsmalen (kommunfullméktiges
inriktningsmal i den foreslagna bendmningen). Nér fullméktige har faststallt
dessa mal har syftet inte enbart varit att ge ndmnder och styrelser en instruk-
tion om stadens langsiktiga mal. I detta avseende har budgeten i lika hog grad
varit riktad till medborgarna som en redovisning av den sittande majoritetens
langsiktiga mal for staden.

Inriktningsmalen har inte syftat till att ge en heltdckande beskrivning av
maélen for stadens verksamheter och har dérfor inte alltid varit ldmpade som
disposition av ndmnders och styrelsers redovisningar av verksamhetens resul-
tat. Dessa har stundtals blivit svaroverskédliga och ibland har en ndmnds kérn-
verksamhet ddrmed kommit i skymundan, eftersom dessa ofta hirleds fran
reglementen, instruktioner och andra delar av budgeten. Det har sjilvfallet
aldrig varit avsikten med ILS. En utveckling av ILS skall dérfor inte bara ha
fokus pa resultat i olika avseenden utan dven sdkerstélla att en ndmnds eller
styrelses kdrnverksamhet redovisas tydligt. Uppdraget att utveckla och kom-
municera ILS, innefattar dérfor ett uppdrag att utveckla anvisningarna for upp-
foljning. Dessa ska sikerstilla att det &r nimnders och styrelsers kdrnverksam-
het som redovisas samtidigt som maluppfyllelsen inom de dvergripande priori-
terade omrddena ska framga.



Borgarradsberedningen tillstryker féredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

1. ILS avser integrerat system for ledning och uppfoljining av stadens
ekonomi och verksamhet.

2. Struktur och begrepp avseende mal pa olika nivaer revideras i enlighet
med kommunstyrelsens forslag.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att, i samverkan med koncernstyrel-
sen for Stockholms Stadshus AB, ta fram och infora ett gemensamt
webbaserat system for verksamhetsuppfoljning i Stockholms stad.

4. Stadens nimnder uppmanas att féra dialog med enheterna enligt kva-
litetsstrategins begrepp som avser uppfoljning.

5. Stadens bolagsstyrelser uppmanas att fora dialog med enheterna enligt
kvalitetsstrategins begrepp som avser uppfoljning.

6. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utveckla IT-stodet och budgetupp-
foljningen i syfte att underldtta samordning och effektivisering av
verksamheternas uppgiftslimnande till stat, kommun och andra intres-
senter.

7. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortlopande utveckla och kommu-
nicera ILS 1 enlighet med vad som anges i stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande.

8. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortydliga ILS sa att uppfoljning
kan goras av miljomél och ataganden. Hérav ska det bl.a. framga att
anvisningarna for nimnder och styrelser ska innehélla vilka mal som
ska f6ljas upp under det kommande verksamhetséret, 2006.

9. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att se over anvisningarna till stadens
bolagsstyrelser och ndmnder sa att de béttre korrelerar med kravet att
stadens overgripande mal géller for alla nimnder och bolagsstyrelser.

10. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att under varen 2006 ge en samlad
redovisning for det Gvergripande inriktningsmélet Bryta segregationen
och fordjupa demokratin i vilken det ska ingd en redovisning av sta-
dens jamstilldhetsarbete.

11. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att senast mars 2006 redovisa resulta-
tet av tidigare beslutad extern granskning, miljérevision, av miljéled-
ningssystemet inom ramen for ILS.



12. Kommunstyrelsen far i uppdrag att genomgora ett utbildningsprogram
i stadens kvalitetsarbete for att garantera att kvalitetsstrategin far ge-
nomslag i alla led.

13. Nér nya styrdokument tas fram skall de vara granskade ur ett jam-
stilldhetsperspektiv av stadsledningskontoret.

Stockholm den 21 september 2005

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM

Kerstin Tillkvist



ARENDET

Utifran den 1 december 2003 presenterade SPO-rapporten har stadslednings-
kontoret fatt foljande uppdrag av kommunfullméktige att utveckla och forenk-
la det integrerade systemet for ledning och uppf6ljning av stadens verksamhe-
ter, ILS (dnr 1024/2004).

Tydligare fokus ska ldggas pd resultat

o Dialogen pa enhetsnivd eller motsvarande bor foras med kvalitets-
utmaérkelsens utvarderingsfragor som grund.

o IT-stodet och budgetuppfoljningen utvecklas i syfte att underldtta sam-
ordning och effektivisering av verksamheternas uppgiftsldmnande till stat,
kommun och andra intressenter.

Ta fram forslag som forenklar ILS och anpassar systemet till fackndmnder och

bolag

o ILS uttolkas som Integrerat system for ledning och uppfoljning av stadens
ekonomi och verksamhet.

o Den dvergripande malstrukturen revideras.

o Kovalitetsgarantierna utvarderas.

o Staden utvecklar ett webbaserat uppfoljningssystem.

Genomfor en oversyn av miljodelen i ILS i syfte att gora det mer anvindbart
for styrning och uppféljning

Det dr angelédget att styrning, uppfoljning och utvérdering av miljdarbetet for-
blir en integrerad del av ILS. Den nya organisationen av stadsledningskontoret
innebdr att kontoret far en viktig roll i styrningen och samordningen av stadens
miljoarbete. En diskussion behover komma till stdind om stadens Gvergripande
miljoprogram i relation till ovriga styrdokument och ett samlat program for
hallbar utveckling.

Utarbeta informationsmaterial och genomfor utbildningar om ILS for ndmn-
der och bolag, riktade till savdl politiker som tjdnstemdn
Stadsledningskontoret avser att ta fram informationsmaterial, ett utbild-
ningsprogram om styrning och om stadens system for integrerad ledning och
uppfoljning av ekonomi och verksamhet, ILS, samt en genomforandeplan for
detta.



Arendets beredning

Arendet har utarbetats av utvecklingsavdelningen inom stadsledningskontoret.
En arbetsgrupp sammansatt av representanter frdn stadsledningskontoret,
Stockholms Stadshus AB (koncernledningen) och SPO-kansliet har tagit fram
underlag och forslag. I tillimpliga delar har samverkan skett i sdrskilda arbets-
grupper med foretradare for stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bo-
lag. Arbetet har foljts av en styrgrupp bestdende av forvaltningschefer och
direktorer fran nagra av stadens stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och
bolag, ledd av bitrddande stadsdirektor Inger Bavner.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 9 juni 2005 har i huvud-
sak foljande lydelse.

En vil fungerande, kvalitativt god kommunal verksamhet forutsitter en vil fungerande
ekonomistyrning. Pa samtliga nivder maste det finnas en utvecklad respekt for budge-
ten som stadens framsta styrdokument, dér ekonomin utgér den yttre ramen inom
vilken verksamheten maste inrymmas. Ett méngarigt arbete for att etablera och utveck-
la instrument for savél ekonomi- som verksamhetsstyrning har enligt stadslednings-
kontoret lagt en god grund for stadens alla verksamheter att ocksa fortséttningsvis
arbeta i enlighet med kommunfullméktiges inriktningsmal och samtidigt ta ett ansvar
for ekonomin. I det foljande lamnas forslag pa hur staden fortsatt kan arbeta for att
forenkla men ocksé utveckla det integrerade systemet for ledning och uppf6ljning av
stadens verksamheter, ILS.

Stadens Politiska Organisation — SPO

I budget for 2003 fick kommunstyrelsen i uppdrag att tillsétta en utredning om stadens

politiska organisation. Utredningen skulle bland annat behandla:

o Principer for styrning och uppfdljning.

o Central administrativ organisation och ansvarsfordelning mellan kom-
munstyrelsen och fackndmnder.

o Central politisk organisation inklusive kommunstyrelsens funktion, beredningar,
utskott och borgarradens roll.

o Ansvarsfordelningen mellan stadsdelsndmnder och fackndmnder, fortro-
endevaldas arbetsvillkor och demokratisyn.

Med borjan i september 2004 behandlar kommunfullméktige i tre delar de forslag
som SPO- utredningen lade fram. Del 1 om principer for styrning (utl. 2004:115) an-
togs av kommunfullmiktige den 6 september 2004. Del 2 om insatser for fordjupad
demokrati (utl. 2005:6) behandlades av kommunfullméktige den 24 januari 2005. Den
sista delen, om central politisk och administrativ organisation samt ansvarsférdelning
mellan kommunstyrelsen och fackndmnder, ar féremal for politisk beredning.



Uppdrag att utveckla ILS

I samband med att kommunfullméktige behandlade SPO del 1 fick kommunstyrelsen i
uppdrag att, i samarbete med stadens ndmnder och bolagsstyrelser, utveckla det integ-
rerade systemet for ledning och uppfoljning av stadens verksamheter, ILS. Som grund
lag de erfarenheter och slutsatser som framkom i SPO- rapporten, baserade pa ett stort
antal intervjuer med politiker och tjdnsteméan.

Kommunfullméktige slar i SPO del 1 fast att grundkomponenterna i ILS fortsatt ar
stadens strategi for kvalitetsutveckling och stadens budgetordning men att tydligare
fokus nu ska ldggas pé resultat. En tydlig slutsats fran SPO- utredningen ar att ILS
behover forenklas men ocksé anpassas for att battre passa fackndmnder och bolag.
Fullméktige framholl vidare att stadens miljo- och integrationsarbete maste inkluderas
bittre i ILS. Kommunstyrelsen fick ocksa i uppdrag att ta fram ett informationsmateri-
al om ILS och genomf6ra utbildningar for politiker och tjdnstemin i ndmnder och
bolag samt personal vid rotlarna.

En arbetsgrupp inom stadsledningskontoret har utifran SPO- utredningen och kom-
munfullmiktiges beslut haft foljande uppdrag:

o  Attse hur ett tydligare fokus kan ldggas pa resultat.

o Att utarbeta forslag till forenklingar av ILS och anpassa systemet for att battre
passa dven fackndmnder och bolag.

o Att genomfora en oversyn av miljodelen av ILS, i syfte att gora det mer anvind-
bart for styrning och uppfoljning.

o Att utarbeta informationsmaterial och genomfoéra utbildningar om systemet bland
ndmnder och bolag, riktade till savél tjanstemin som politiker.

Bakgrund

Kvalitetsstrategi

Efter att mellan aren 1995 och 1999 ha provat tva olika kvalitetssystem beslutade

kommunfullméktige i maj 1999 (utl. 1999:69) om en kvalitetsstrategi for styrning och

uppfoljning utifrdn kommunfullméiktiges 6vergripande inriktningsmadl. Strategin har

inforts stegvis och omfattar idag samtliga stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Syftet

ar att med tillgédngliga resurser astadkomma storsta mojliga nytta for stadens invanare.
Med beslutet 1999 hittade stadens kvalitetsarbete en form som medforde ett mer

systematiskt arbete for att utveckla och forbittra stadens verksamheter. Med enklast

mojliga terminologi fingar stadens kvalitetsstrategi de byggstenar som alla kvalitets-

system innchaller:

o Atagande — det virde som skapas eller den tjénst som erbjuds.

o Arbetssitt — hur arbetet ska bedrivas for att atagandet ska nas.

o Resursanvindning — hur resurserna anviands mest effektivt for att na atagandena

och utveckla arbetssétten.

o Uppfoljning — vilka metoder som anvinds for att beskriva i vilken utstrickning

varden/tjanster uppnas.



o Resultat — vilka relevanta resultat som uppnétts utifran genomforda uppfoljningar.
o Utveckling — vilken utveckling som prioriteras utifrén resultat alternativt avsak-
nad av resultat for att uppna atagandena.
I maj 2004 godkidnde kommunstyrelsen forslag till fortsatt inriktning av stadens
kvalitetsarbete samt Stockholms stads kvalitetsutmérkelse.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantier ska tas fram av de enheter som har direkta brukar-/kundkontakter. 1
kvalitetsgarantin ska enheten informera sina brukare om vilken verksamhet enheten
atar sig att uppna inom faststélld budget. Enheten ska ocksa redovisa hur synpunkter
och klagomal fran brukarna hanteras. Kvalitetsgarantierna &r tinkta att ge framfor allt
brukarna, men dven forvaltningsledning och ndmnd, tydlig information om den kvali-
tet som enheten anser sig kunna erbjuda. Genom sin tydliga fokus p& ataganden och
klagomalshantering kan kvalitetsgarantin, vid sidan av verksamhetsplanen, utgdra en
grund for dialogen mellan enhet, forvaltningsledning och nimnd om &taganden och
resursanvéandning.

Férbdttringsforslag, synpunkter, klagomdl

I stadens kvalitetsstrategi ingar en systematisk hantering av forbéttringsforslag, syn-
punkter och klagomal fran invanare och brukare. Alla stadens ndmnder och bolagssty-
relser ska ha rutiner for att ta emot och i sitt forbatt-ringsarbete anvénda synpunkter pa
sina verksamheter. Resultat, slutsatser och atgirder utifrén inkomna forbattringsfor-
slag, synpunkter och klagomal ska redovisas i den arliga uppfoljningen av ndmndens
verksambhet.

Kvalitetsutmérkelsen

Sedan ar 1994 delar staden arligen ut utmérkelsen for god kvalitet bland stadens verk-
samheter. Genom kvalitetsutmérkelsen har en gemensam bedomningskultur skapats i
staden. Ménga av examinatorerna har nyckelfunktioner i ndimndernas budgetprocess.
Den tydliga utveckling som framgar av enheternas tévlingsbidrag &terspeglas manga
génger i ndmndernas budgetdokument. For varje ar blir tivlande enheter béttre pa att
beskriva sin verksamhet och vidta atgérder utifrén redovisade resultat.

ILS

Ar 2001 faststillde kommunfullmiktige principerna for ett integrerat system for led-
ning och uppfdljning av stadens verksamhet (utl. 2001:17). Huvudsyftet med ILS &r att
skapa tydlighet och forsékra sig om att de politiska mélen och besluten genomsyrar
alla led i stadens organisation. ILS ska forena tidigare beslutade strategier om kvalitet,
budget, miljo etc. i ett sammanhéllet system for ledning och uppfoljning av stadens
verksamheter. ILS innebér att kvalitetsstrategin tillimpas i budgetprocessen sé att
fokus ligger pa effektiv resursanvindning och utforliga redovisningar av vilka virden
som skapats for medborgarna.



Med ILS har staden skapat ett gemensamt sprak for kommunikation mellan kom-
munfullméktige/kommunstyrelse, ndimnder, enheter och brukare/- medborgare. Styr-
ningen och uppféljningen av kvalitetsarbetet har integrerats i stadens budgetprocess.
Némnder och bolagsstyrelser har faststillt dtaganden och kvalitetsgarantier utifrn
kommunfullméiktiges 6vergripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar.

Av SPO- utredningen framkommer att det finns en stark uppslutning bland stadens
tjiinstemdn bakom ILS. Systemet har bidragit till att frigor om verksamheternas kvali-
tet och relationen till brukarna har hamnat i centrum och att intresset har flyttats fran
uppfoljning av kostnader och intdkter till effektivitet och kvalitet i verksamheten. Den
kritik som dndé framfordes géller framfor allt terminologin, att systemet uppfattas som
kréngligt och att fokus bor ligga pé resultat snarare dn process. Delar av systemet an-
ses ocksad daligt anpassat till fackndmnder och bolag, dédr generella dtaganden och
uppdrag ska sorteras in i en mélstruktur som inte sjélvklart fingar in deras verksamhe-
ter.

Budgetordning

Kommunfullmiktige beslutade véren 2004 om fordndrad budgetordning for staden
(utl. 2004:38). Kritiken mot den dé géllande ordningen, ddr kommunfullméktige fatta-
de beslut om nédstkommande ars budget redan i juni, var bland annat en svag flerarig-
het, svag koppling till samhéllsekonomiska beddmningar, att kvaliteten i beslutsunder-
lagen paverkas av tidsavstandet till avsett verksamhetsar samt att virderingsmodeller
for investeringsobjekt saknades.

Kommunfullméktiges beslut innebér att fullméktige fére sommaren behandlar ett
flerarigt strategiskt drende i vilket stadens investeringsverksamhet ingér. Det strategis-
ka drendet beskriver dirmed férutséttningarna for det kommande budgetarbetet. Den
detaljerade budgeten avseende ndstkommande ar behandlas av kommunfullméktige
under hdsten.

Ovriga uppdrag med konsekvenser for utvecklingen av ILS

I tidigare budgetsammanhang samt i samband med beslutet om SPO del 1 har kom-
munstyrelsen fatt flera andra uppdrag i syfte att utveckla stadens principer for styrning.
Dessa uppdrag hanteras separat men kommer att kort berdras hdr, da de har en tydlig
koppling till uppdraget att se 6ver och forenkla ILS.

Ett tydligare budgetdokument

I samband med att SPO del 1 behandlades slog kommunfullmiktige fast att budgetens
stillning som styrverktyg ska stirkas. Budgeten &r det huvudsakliga styrdokumentet
for staden och styrningen ska i storsta mojliga utstrackning ske via budget. Kommun-
styrelsen ska undersoka mojligheten att géra budgeten mer kortfattad och fokuserad pa
de huvudsakliga politiska prioriteringarna och pa nidmnders och bolagsstyrelsers kérn-
verksamheter. Av budgeten ska klart framgé vem som ska gora vad.



De tidigare utforliga, och inte alltid uppdaterade, nimndbeskrivningarna ska ersét-
tas med en kort sammanfattning av varje nimnds reglemente. KF/KS-kansli ansvarar
for att reglementen och instruktioner uppdateras och ges en enhetlig utformning.

Stadsledningskontorets kommentar
Ett arbete pabdrjades redan i samband med framtagandet av budgeten for 2005 i syfte
att tydliggora budgetens roll som stadens framsta styrdokument. Kortare och mer
stringenta texter har efterstravats. Dispositionen har ocksa adndrats nagot for att gora
budgetdokumentet ldttare att hitta i. Bade rotlar och stadsledningskontor har dock
identifierat utvecklingsomraden att beakta i arbetet med 2006 ars budget. Det ar till
exempel angeldget med en mer strukturerad dialog mellan politiker och tjdnstemén.
Aven budgetens uppfoljningsdokument behdver utvecklas for att tydligare beskriva
maluppfyllelse och analyser for utveckling och effektivisering. De maste utvecklas
frén att beskriva atf ndgot har gjorts till analyser av vad stadens verksamheter astad-
kommit och hur de ska utvecklas for att uppna malen.

Styrdokument

Néar kommunfullméktige fattade beslut om SPO del 1 fick kommunstyrelsen i uppdrag
att inventera vilka styrdokument utéver budgeten som staden har samt var och néar de
faststéllts. Styrelsen skulle &dven ta fram forslag till definitioner av olika typer av styr-
dokument och beskriva hur de forhaller sig till varandra. Syftet var att minska antalet
styrdokument och dess detaljstyrning, undersdka mdjligheten att synkronisera styrdo-
kumenten med varandra samt i storre utstrdckning kostnadsberdkna och utvérdera
styrdokument.

Nya styrdokument och omarbetningar av redan befintliga dokument ska ges en
utformning enligt ett antal principer som dr gemensamma for staden. Pa sa sdtt kan
staden successivt arbeta sig fram till en mer sammanhallen styr- och uppfoljningsmo-
dell.

Stadsledningskontorets kommentar

Kommunfullmiktige har den 18 april 2005 fattat beslut (utl. 2005:73) om hur staden
fortséttningsvis ska ga till viga for att bland annat minska antalet styrdokument, mins-
ka detaljstyrningen genom séddana dokument samt kostnadsberékna och knyta styrdo-
kument till budgeten. Beslutet ar ett viktigt steg pé vigen for att uppné en 6kad tydlig-
het vad giller ett styrdokuments “legitimitet”, anvidndbarhet och effektivitet, dvs. hur
val de medverkar till att uppna malen, inom ramen for ILS.

Nyckeltal

I budget for 2003 fick kommunstyrelsen uppdraget att utveckla stadens nyckeltal. 1
beslutet om SPO del 1 fortydligas uppdraget till att ta fram forslag till basnyckeltal for
ndmnder och bolag. Basnyckeltal ska hélla dver tiden och dérfor ha en bred, politisk
forankring. Utover dessa efterlyser kommunfullméktige att indikatorer tas fram som
maéter maluppfyllelsen utifrdn majoritetens politiska prioriteringar.



Under 2004 har stadsledningskontoret tagit fram forslag till basnyckeltal for sta-
dens kdrnverksamheter. De ska ge styrinformation om verksamheternas resurser, pre-
stationer och effekter. Dessa forvintas bli behandlade av kommunfullméktige innan
sommaren 2005.

Stadsledningskontorets kommentar

Att kunna redovisa resultat dr den viktigaste funktionen i en organisations lednings-
och styrsystem. Resultatredovisning, kvantitativt och kvalitativt, krdvs for att kunna
utvdrdera, analysera och vidareutveckla en verksamhet.

Nyckeltal kan fylla en viktig funktion i stadens arbete med att f6lja upp och analy-
sera verksamheten. De ska kunna anvéndas i dialogen mellan nimnderna och kom-
munstyrelse/kommunfullmiktige och ge underlag fér kommundvergripande analys
och styrning av mal och resurser avseende kdrnverksamheterna.

Att anvinda nyckeltal dr ett av flera sétt att redovisa resultat. Nyckeltal mojliggor
jédmforelser, nu och 6ver tid. De maste samtidigt véljas med urskillning och sd manga
som mdjligt ska kunna tas fram enkelt, i befintliga IT-system. De ska utgéra ett under-
lag i ILS-arbetet, i dialogen pa olika nivéer, i stadens, ndimndernas och enheternas
verksamhetsanalyser och utvecklingsarbete.

God ekonomisk hushdllning
Riksdagens beslut om nya lagregler for god ekonomisk hushéllning innebér att kom-
munerna ska ta fram sérskilda mal och riktlinjer av betydelse for god ekonomisk hus-
héllning. Nytt &r ocksé att atgérdsplaner ska upprittas vid negativa resultat. Detta
innebdr att stadens strategiska drende frén och med 2006 ska ange en plan for god
ekonomisk hushéllning. Utifran planen ska kommunfullmiktige i budgeten ange maél
for god ekonomisk hushallning.

Kommunfullméktige forvéntas innan sommaren 2005 behandla forslag till konse-
kvenséndringar i vissa av stadens styrdokument med anledning av de nya lagreglerna.

Stadsledningskontorets kommentar
Némnderna ska i sina verksamhetsplaner ange hur de avser att arbeta for att, utifrén
kommunfullméktiges mal, uppna god ekonomisk hushallning.

I enlighet med stadens styrsystem, ILS, innebér det att nimnderna 4n mer behover
analysera tidigare resultat, resursitgang och erhéllna prestationer infor budget- och
verksamhetsplanering. P4 motsvarande sitt behover enheterna beskriva hur de avser
att utveckla en effektiv resursanvéndning.

Langsiktigt bor riksdagens beslut medfora att stadens organisation och verksamhet
blir mer effektiv och kan erbjuda god kvalitet och samtidigt utveckla produktiviteten. I
tertialrapporter ska enheter, ndmnder och bolagsstyrelser, och infoér verksamhetsberét-
telse med bokslut samt &rsredovisningen dven kommunstyrelsen respektive kommun-
fullméktige, utifran sitt ansvar for god ekonomisk hushéllning, analysera hur stadens
resurser har anvénts. [ de fall staden inte klarar balanskravet ska staden samlat analy-
sera orsakerna till det.



Oversyn av stadens investeringsverksamhet
I budgeten for 2005 beslutade kommunfullméktige att det ska goras en versyn av hur
styrningen av stadens omfattande investeringsverksamhet kan forbattras.

I en revisionsrapport (nr 3 februari 2005) konstaterar revisionskontoret flera brister
i investeringsprocessen vad géller stadens namnder. I rapporten framhéller revisions-
kontoret bland annat att det rdder en ojdmn kvalitet i nimndernas beslutsunderlag, att
det finns ett klart utrymme for forbattringar av metodiken for investeringskalkylering,
att anvisningar inte uppdateras samt pekar kontoret pd forbattringsmdjligheter vad
giller styrning och uppfdljning av stora projekt. Revisorerna konstaterar dven att inve-
steringsprocessen i bolagskoncernen kan fortydligas och att beslutsreglerna bor ses
over.

Stadsledningskontoret har startat ett utvecklingsarbete kallat “investerings-
projektet” i samarbete med representanter fran stadens investerande ndmnder. Metoder
for investeringskalkylering har tagits fram liksom reviderade anvisningar for styrning
och uppfoljning av investeringar. Det fortsatta utvecklingsarbetet handlar bland annat
om den strategiska styrningen av stadens och kommunkoncernens samlade invester-
ingar, dér sérskilt de ldngsiktiga ekonomiska effekterna ska uppmérksammas.

Stadsledningskontorets forslag

Fokus pd resultat

I budgeten beskrivs dvergripande mal, vad ndimnder och bolagsstyrelser ska géra un-
der aret och hur resurser fordelas. Kommunfullméktige stravar efter att fokus ska ligga
pa vilka resultat som uppnas i stadens verksamhet. Detta forutsétter att budgeten &r det
huvudsakliga och kraftfulla dokument som ndmnder och bolagsstyrelser kan utga fran
nér de via verksamhetsplanen ska forverkliga kommunfullméktiges inriktningsmal och
styra arbetet vidare till enhetsniva. Det krévs en tydlighet i styrningen i alla led, fran
kommunfullméktige till ndmnd och vidare till enhet. Namnders och bolagsstyrelsers
verksamhetsplan och budget spelar en viktig roll i stadens styrning dé dessa ska styra
utvecklingen och skapa forutséttningar for enheterna att leverera resultat mot kom-
munfullméktiges inriktningsmal.

Det dr angelédget att resultatredovisningen utvecklas sa att fokus ligger pa vad verk-
samheterna presterar. Redovisning i verksamhetsberittelse och tertialrapporter ska
avse resultat for medborgarna, utifran stillda mal. Mélen bor i sa hog utstrackning som
mojligt kunna f6ljas upp genom nyckeltal eller andra indikatorer. Antalet uppdrag som
lamnas i andra sammanhang bor begrinsas och, nér sa ar lampligt, inordnas i den re-
guljira styr- och uppfoljningsprocessen. Styrning och uppfoljning ska avse de mal och
uppdrag som kommunfullméktige anger i budget och dvriga styrdokument som budge-
ten hénvisar till.



Resultat genom dialog

I kommunfullméktiges beslut &r 2001 om ILS betonas vikten av dialog i hela organisa-
tionen. Dialogen &r en forutsittning for att styrning och uppf6ljning ska fa genomslag.
Dialogen ir ett av flera sitt for nimnden och forvaltningsledningen att sékerstélla att
enheten har tolkat sitt uppdrag pa rétt sitt.

Det ska finnas vil fungerande forum for dialog pa alla nivéer i staden. Av budget
respektive verksamhetsplaner ska framga nér och hur dialogen ska genomforas. Dialo-
gen 1 hela organisationen, mellan alla nivaer och inom respektive niva, ar viktig sévél
infor styrning och genomférande som infér uppféljning och resultatredovisning av
nadda mal. I bilaga redovisas en bild som &versiktligt visar stadens system for integre-
rad styrning och uppfoljning av ekonomi och verksamhet, dir dialogen har en viktig
funktion.

Den politiska dialogen mellan kommunfullméktige/kommunstyrelse och nadmn-
der/bolagsstyrelser och tjanstemannadialogen mellan stadsledningskontoret och for-
valtningschefer dr angeldgen att vidareutveckla. Dialogen ska forstirka budgetens
styrsignaler om vad som ska uppnds och de lokala forutsiattningarna att lyckas med
uppdraget. Dialogen vid uppfoljning ska koncentreras till vilka resultat som naddes
respektive inte naddes, vad som hindrade forvaltningarna/bolagen att nd malen och
vilka atgédrder som dérfor planeras.

Utgéangspunkten for dialogen mellan forvaltningsledning och enhet ska vara kom-
munstyrelsens beslut varen 2004 om fortsatt inriktning av stadens kvalitetsarbete samt
Stockholms stads kvalitetsutmérkelse fr.o.m. &r 2004. Dar framhalls bland annat att
tydligare fokus ska ldggas pé redovisning av resultat dér ledarskap, medarbetare och
brukardialog utgor forutsittningarna.

Om dialogen pa enhetsnivé fors med kvalitetsutmérkelsens utvérderingsfragor som
forebild leder det till en gemensam forstaelse av budgetens styrsignaler. Som exempel
pa fragor i utmérkelsen som stérker detta arbete kan ndmnas att chefen for enheten ska
beskriva hur hon/han utdvar sitt ledarskap och skapar en arbetsplats som erbjuder en
god och stimulerande arbetsmiljo, ddr medarbetarnas kompetens och idéer tas till vara.
Chefen/- ledaren ska dven beskriva hur enheten skapar och forstarker brukardialogen i
syfte att utvdrdera och utveckla verksamheten.

Vid uppfoljning ska dialogen ha fokus pa vilka resultat som naddes eller inte nad-
des och vad som i sé fall hindrade enheten/forvaltningen/bolaget att nd mélen. Dérefter
ska ndmnd respektive bolagsstyrelse gora en analys av maluppfyllelse och resultat per
verksamhetsomrdde och for helheten mot kommunfullmiktiges Gvergripande mal.
Slutligen ska stadsledningskontoret gora en samlad analys for staden som grund for
forslag till fortsatt prioriterad utveckling.

En strukturerad dialog mellan chef och medarbetare infor planering, genomférande
och uppf6ljning av resursanvandning, ekonomi och resultat skapar en gemensam for-
staelse for uppdraget att uppfylla enhetens ataganden och bidra till att nimndens maél
uppnaés. Dialogen med brukare ska vara en integrerad del av enhetens dialog om é&ta-
ganden, arbetssitt och brukartillfredsstillelse.



Dialogen ska foras i rétt tid. Tidpunkterna for analys av innevarande ars verksam-
het och resultat samt for planering infér kommande érs arbete &r styrande for nér dia-
logen ska komma till stind. Tidpunkten fér den interna dialogen inom enheten ska
kopplas till genomforande- och utvérderingsprocessen.

Staden behdver 6ka fokus pa resultatredovisning i tertialrapportering, bokslut och
verksamhetsberittelse. For detta krdvs en dvergéng till tydligare métbarhet av malupp-
fyllelse. Det behdvs vésentlig information om méluppfyllelse och verksamhetsutveck-
ling ur ett kommundgvergripande pers-pektiv. Resultat ska kunna foljas 6ver tid, arligen
och vid mandatperiodens slut och vid behov ska méal kunna omvérderas under mandat-
perioden. Stadens ledning behdver ha vetskap om hur verksamheten utvecklats mot de
fem inriktningsmalen.  For detta krdvs att varje nivd i styrsystemet, kom-
munfullmiktige, ndimnd/bolagsstyrelse och enhet, analyserar sina resultat utifrdn den
roll och det ansvar som respektive niva har i styrsystemet.

Stadens IT-baserade lednings- och informationssystem, LIS, behover utvecklas sa
att det dven blir ett stod for mal- och verksamhetsuppfoljningen. Hér pagar ett arbete
inom stadsledningskontoret.

Det dr angelédget att enheter och forvaltningar/bolag utvecklar sitt analysarbete for
att stadsledningskontoret i sin tur ska kunna gora stadsdvergripande, sammanvigda
analyser av stadens samlade verksamhet. Har &r kvalitetsstrategin ett viktigt arbetsred-
skap och kvalitetsutmaérkelsen en arena for att sprida goda exempel och idéer.

: FORSLAG
: Dialogen pé enhetsniva bor foras med kvalitetsutméarkelsens
: utvarderingsfragor som forebild

Utveckla kvalitetsuppfoljningen

Kommunfullmiktige efterlyser i SPO del 1 en battre samordning av styrning och upp-
foljning av stadens skolvdsende med ILS, i syfte att undvika parallella rapportsystem.
Att detta behovs visade ocksd med all onskvird tydlighet den pappersflodesutredning
som utbildningsforvaltningen genomfort.

I samband med att kommunfullmdktige i september 2004 godkédnde kvali-
tetsredovisningen for skolvdsendet i Stockholms stad 2003 (utl. 2004:125) uppdrogs &t
kommunstyrelsen att besluta om uppf6ljningsstruktur for kvalitetsredovisningen. Infor
2004 ars kvalitetsredovisning togs en anvisning fram av stadsledningskontoret och
tillstalldes berérda ndmnder. Anvisning for kvalitetsredovisningen for 2005 finns med
som bilaga till kontorets anvisningar for uppf6ljning av budget. Styrning och utvérde-
ring av stadens skolvésende inordnas pa sé sitt i stadens reguljdra styrnings- och upp-
foljningsarbete inom ILS.

Anvisningen for kvalitetsredovisningen behdver emellertid vidareutvecklas. For
ndrvarande pagér ett arbete inom staden med att jamfora de statliga redovisningskra-



ven med kommunala dito i syfte att minimera antalet dubbelredovisningar. Dartill
behover stadens basnyckeltal for skolvdsendet synkroniseras med savél stadens som
statens redovisningskrav. Avslutningsvis behdver den sammantagna redovisningen
samordnas med stadens reguljira uppfoljning, dvs. vad ska redovisas i tertialrapporter
och vad ska redovisas i kvalitetsredovisningen.

Kommuncentralt pagar ett arbete med att ta fram ett forslag till kvalitetssystem for
de pedagogiska verksamheterna. Stadsledningskontoret vill betona vikten av att detta
utformas sa att det blir en integrerad del av ILS. Det betyder att samma begreppsappa-
rat ska anvindas och att systemet blir, och ockséa kan uppfattas som, en hjélp foér enhe-
terna inom de pedagogiska verksamhetsomradena att arbeta i enlighet med ILS.

Kwvalitetsredovisning for skolvisendet &r foranledd av statliga krav. Nagra motsva-
rande krav finns inte for andra verksamhetsomraden i staden. Kommunstyrelsen har
dock uppdraget att ta fram en struktur och ett innehall f6r uppf6ljning av hemtjénst,
ledsagning och avlosning. Ett arbete pagér inom stadsledningskontoret och ett drende
berdknas kunna foreliggas kommunfullméktige under 2005. For att kunna gora en
samlad uppfoljning av stadens &dldreomsorg behdver dven struktur och innehall for
uppfoljning av sdrskilda boendeformer tas fram. En sddan uppfoljningsstruktur finns
redan for uppfoljning av enskilda platser. Med den som utgéngspunkt bor ett utveck-
lingsarbete for hela dldreomsorgen kunna intensifieras.

Kommunstyrelsen bor initiera ett utvecklingsarbete kring hur staden underléttar for
samtliga verksamheter att utveckla sin kvalitet. Ambitionen bor vara att samordna
stadens uppf6ljning med den information som staden Gverldmnar till statliga myndig-
heter. Den information som staten efterfragar bor aterfinnas i stadens databas. Utveck-
lingen ska utmynna i att enheterna far erforderligt IT-stod for att kunna gora en bra
analys av sin verksamhet. Stadens egna IT-system behdver utvecklas sa att namnderna
kan inrapportera de resultat som stad och stat avkridver dem. Det pagéende utveck-
lingsarbetet inom stadens skolvdsende kan fungera som en forebild for det fortsatta
arbetet. Malet bor vara att alla verksamhets- och politikomraden har en samlad struktur
for uppfoljning, anpassat till ILS.

: FORSLAG

: IT-stddet och budgetuppfoljningen utvecklas i syfte att underldtta
: samordning och effektivisering av verksamheternas uppgiftslam-
: nande till stat, kommun och andra intressenter.

Anvisningar

Kommunfullmiktiges budgetbeslut utgoér den grundlidggande och viktigaste anvisning-
en till ndimnder och bolagsstyrelser. Utifran fullméktiges beslut ska lokala genomfo-
randeplaner och budgetar (ndmndernas budget/- verksamhetsplaner) uppréttas. Narma-
re regler for detta finns i de av kommunfullméktige beslutade Regler for ekonomisk
forvaltning. Av Regler for ekonomisk forvaltning framgar ocksé att stadsledningskon-



toret och koncernledningen for Stockholms Stadshus AB kan utfirda kompletterande
anvisningar for budgeten.

De kompletterande anvisningarna fran stadsledningskontoret dr en spegelbild av
budgetbeslutet och omfattar framforallt beskrivningar och checklistor av vad ndmn-
dernas verksamhetsplaner ska omfatta och hur de ska disponeras. Bakom detta ligger
ocksa ett behov fran stadens sida att kunna sammanstélla och analysera den samlade
verksamheten for hela staden.

Vidare beskriver Regler for ekonomisk forvaltning vad som géller for uppfoljning-
en. Dér framgér bland annat att ansvaret for uppfoljningen ligger hos nimnderna och
att ndmnd ska ldmna de rapporter avseende utfall och prognoser samt beslutade och
foreslagna atgirder som stadsledningskontoret eller revisionskontoret begéir. Stadsled-
ningskontoret utfardar darfér d&ven kompletterande anvisningar avseende uppfoljning
liksom anvisningar i samband med ndmndernas verksamhetsberittelse. Dérutver
utfardar stadsledningskontoret s.k. tekniska anvisningar som i detalj beskriver hur t.ex.
avstdmningar mellan olika konton ska genomforas.

De kompletterande anvisningarna for uppfoljningen utgér dven de i allt vasentligt
fran fullméktiges budgetbeslut. Uppfoljningen &r huvudsakligen fokuserad pé avvikel-
se fran budgetbeslutet oavsett det géller ekonomi eller verksamhet. Genomfors kom-
munfullméktiges beslut inom ramen for de resurser fullméktige stillt till nimndens
forfogande eller inte?

Det finns enligt stadsledningskontorets uppfattning ett utvecklat koncernperspektiv
for ekonomistyrning och ekonomisk uppf6ljning samtidigt som det saknas ett samord-
nat koncernperspektiv for verksamhetsstyrning och verksamhetsuppfoljning dven dir
ett sdant skulle vara 6nskvirt. Overensstimmelse mellan vad som avkrivs nimnder
respektive bolagsstyrelser saknas. Detaljeringsgraden i anvisningar till nimnderna ar
exempelvis mer omfattande an i anvisningarna till bolagsstyrelserna. Detta beror san-
nolikt pa att budgettexterna kring ndmnder och stadens verksamheter &r langt mycket
mer detaljerade &n for bolagen.

Budgeten &r stadens viktigaste instrument for styrning och kommunikation av den
politiska majoritetens budskap och inriktning. Ambitionen &r att budgeten i sig ska
vara ett tydligt styrdokument fér nimnder och bolagsstyrelser. Budgeten ar dock ett
resultat av politiska forhandlingar och innehéller kompromisser som maste tolkas och
kan till en del behova konkretiseras genom kompletterande anvisningar.

Det behdvs en béttre synkronisering mellan det som styrs via budget och den resul-
tatredovisning namnder och bolagsstyrelser ska 1dmna. Ibland dr styrsignalerna starka
men kravet pa resultat dr otydligt. Ibland rader det motsatta, da &r kravet pa utvirde-
ring omfattande men inte styrsignalerna. Denna obalans behdver i gorligaste méan
reduceras. Hértill kommer att manga styr- och uppfoljningssignaler gar vid sidan av
budgeten. Mindre fragor dgnas ibland omfattande utvdrdering, storre fragor ibland
ingen.

Stadens anvisningar for uppfoljning ska tydliggora vilka forvantningar som stélls
pa ndmndens respektive bolagsstyrelsens analys av sin maluppfyllelse kopplat till
ekonomiskt resultat. Analyser ska géras mot kommunfullméktiges dvergripande mal.



De kompletterande anvisningarna for nimndernas uppfoljning av budget bor ut-
vecklas sa att fokus i uppfoljningen ligger pé ekonomi, verksamhet och effektivitet i
forhallande till kommunfullméktiges budgetbeslut snarare dn vilka aktiviteter ndmn-
derna har bedrivit med anledning av budgetens skrivningar. Men for att uppné en 6kad
tydlighet i anvisningarna krdvs en motsvarande okad tydlighet i budgetdokumentet.
Detta stiéller storre krav pa budgetens utformning som styrdokument med tydliga mal-
formuleringar och en léttillginglig struktur och layout.

Forenkla och anpassa till fackndmnder och bolag

Forenkla terminologin och malstrukturen

ILS har varit otydligt definierat och terminologin &r svarbegriplig. Nar kommunfull-
méktige ar 2001 faststéllde principerna for ILS anvéndes redan i beslutsunderlaget tre
olika definitioner. Varen 2004 behandlade kommunstyrelsen ett &rende om den fortsat-
ta inriktningen av stadens kvalitetsarbete och kvalitetsutmérkelsen. Dér anvénds be-
ndmningen integrerat ledningssystem. I SPO- rapporten anvéinds bendmningen led-
nings- och styrsystem. I stadens budget for ar 2005 anvinds sévél bendmningen integ-
rerat system for styrning och uppfoljning som bendmningen det integrerade lednings-
och styrsystemet.

Forkortningen ILS har sélunda uttolkats pa flera olika sdtt. Det har inte underlattat
forstdelsen av ILS.

ILS beskriver den process, det sprak och det forhallningssétt som ska kidnneteckna
styrningen av Stockholms stad. Det kan ses som en samlande bendmning for besluts-
processen i staden inkluderande alla de dvergripande styrdokument, inklusive budge-
ten, som kommunfullmiktige anvinder sig av for styrning och uppféljning. Pa sa sétt
kan givetvis kvalitetsstrategin och budgetordningen sdgas utgora grundkomponenter i
ILS, vilket kommunfullméktige ocksa har fastslagit i beslutet om SPO del 1 i septem-
ber 2004. Det dr samtidigt viktigt att klargora att ILS &r ett system for att beskriva Aur
staden arbetar, inte med vad.

Kvalitetsstrategin dr med sina begrepp och olika bestdndsdelar det sprak och den
struktur som gor det mdjligt for nimnder och forvaltningar att styra sin verksamhet i
enlighet med ILS.

ILS far nu anses vara ett inarbetat begrepp i staden men det méaste uttydas konse-
kvent. For tydlighetens skull bor definitionen korrespondera mot bokstdverna ILS.
Den heltickande definitionen foreslas vara integrerat system for ledning och uppfolj-
ning av stadens ekonomi och verksamhet. Den definitionen beskriver stadens budget-
styrning och betonar att det bade r ekonomi och verksamhet som ska styras och f6ljas
upp. Stadsledningskontoret foresprakar att det i fortséttningen ar den definitionen som
brukas i alla ssmmanhang dér ILS bendmns.

: FORSLAG
: ILS uttolkas som integrerat system for ledning och
i uppfoljning av stadens ekonomi och verksamhet.



Utifran kommunfullméktiges uppdrag att forenkla ILS foreslar stadsledningskontoret

dérutdver foljande fordndringar.

Nuvarande begrepp och nivéer i kvali-
tetsstrategin

Kommunfullmiiktige

Overgripande inriktningsmal

Stadens langsiktiga mal, anges i budget
for Stockholms stad.

Prioriterade inriktningar

Preciseringar av de &vergripande inrikt-
ningsmaélen, anges i budgeten for Stock-
holms stad.

Forslag till delvis nya, delvis om-
formulerade begrepp med en forenklad
styrkedja

Kommunfullmiktiges inrikt-
ningsmal

Stadens langsiktiga mal, anges i budget
for Stockholms stad.
Kommunfullmiktiges
verksamhetsomradena*
Konkretisering av inriktningsmalen, anges
i budgeten for Stockholms stad. Dessa

mal for

mal ska formuleras sé att de 4r mgjliga att
folja upp genom nyckeltal eller pa annat
stt.
*Inkluderar dven de 6vergripande politikomradena sasom milj6- och integrations-
fragor.

Kommunfullmiktiges 6vergripande inriktningsmal ar per definition 6vergripande, det
racker att kalla dem just kommunfullméiktiges inriktningsmal.

Stadens styrsystem, ILS, och den roll och ansvar som kommunfullméktige spelar i
styrsystemet anger att kommunfullméiktige ska sitta mal och ange resurser. Hur sedan
ndmnder och bolagsstyrelser arbetar for att uppna kommunfullméktiges inriktningsmal
och mal for verksamhetsomradena &r respektive ndmnds och bolagsstyrelses ansvar i
malhierarkin.

De prioriterade inriktningar som nu finns for varje dvergripande inriktningsmal
utgor inte alltid den tydliga styrsignal gentemot nimnderna som de &r ténkta att vara.
De ér heller inte uppfoljningsbara vilket har medfort att budgeten innehéller en méngd
uppdrag, uppmaningar (s.k. skakrav) och i viss min dven malformuleringar riktade till
ndmnderna.

Genom att ersitta de prioriterade inriktningarna med kommunfullméiktiges mal for
verksamhetsomradena, ett eller ett fital for varje prioriterat verksamhets-
/politikomréade, skulle uttrycket malstyrning kunna fi en reell innebord i staden. Ge-
nom kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena ges utrymme for att gora
politiska prioriteringar inom respektive verksamhetsomrade. De s.k. skakraven ar
enligt stadsledningskontorets uppfattning uttryck for en detaljstyrning som stimmer
illa med tankarna om malstyrning. Dylika uppdrag och uppmaningar i budget till



ndmnder och bolagsstyrelser bor reduceras. De som dnda lamnas ska vara tydligt for-
mulerade och ha en klar koppling till ndgot av kommunfullméaktiges mal for verksam-
hetsomréadena.

Budgeten &r stadens frimsta styrdokument. Vid sidan av budgeten faststéller
kommunfullméiktige stadsovergripande styrdokument i form av planer, policys etc.
som kan vara avgrinsade till ett specifikt verksamhetsomrade (t.ex. forskoleplan) eller
politikomréde (t.ex. miljoprogram). Dessa &r liksom budgeten viktiga delar av stadens
styrsystem och ska korrespondera med budgeten. Det betyder att det/de mal som anges
i ett flerarigt styrdokument i form av en plan (t.ex. dldreomsorgsplanen) ocksa ska vara
kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet i budgeten. P4 sa sitt sker med
automatik, inom ramen for den integrerade ledningen och styrningen av ekonomi och
verksamhet, en arlig uppfoljning dven av de viktigaste styrdokument som kommun-
fullmédktige antagit utover budgeten. Darutdver kan lampligen en halvtidsavstimning
goras av en flerdrig plan, for att se om korrigeringar behdver goras och som ett under-
lag till arbetet med en kommande revidering.

Nuvarande begrepp och nivéer i kvali-
tetsstrategin

Nimnd och bolagsstyrelse
Verksamhetsspecifika
ningsmal

De langsiktiga malen for nimnders och
bolagsstyrelsers respektive verksamhets-
omraden.

Generellt atagande

Namndens atagande till kommunledning-
en. De generella atagandena géller under
aret och tas fram for att prioritera och
styra mot likvirdiga ataganden pé enhets-
niva.

inrikt-

Forslag till delvis nya, delvis om-
formulerade begrepp med en forenklad
styrkedja

Denna niva foreslas utgé eftersom ndmnd
och bolagsstyrelse bor omfattas av sam-
ma langsiktiga inriktningsmal som kom-
munfullméiktige

Néamndens mal for verksamhets-
omradet

Namndens/bolagsstyrelsens mal for att
bidra till uppfyllelse av kommunfullmak-
tiges mal for verksamhetsomradet. Malen
géller under aret och tas fram for att prio-
ritera och styra mot likvirdiga dtaganden
hos enheter och andra motsvarande niva-
er. Mélen ska vara relevanta for respekti-
ve ndmnds huvudsakliga uppdrag.

Namnd och bolagsstyrelse bor omfattas av samma léngsiktiga inriktningsmal som
kommunfullméktige. Genom att ersitta de prioriterade inriktningarna med kommun-
fullmidktiges mal for verksamhetsomrddena bor det bli tydligare for nimnder och bo-
lagsstyrelser vilket/vilka mal de har att svara mot.



Stadsledningskontoret foresldr att generella &taganden ersédtts med namn-
dens/bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet. Har ska den enskilda ndmn-
den/bolagsstyrelsen formulera vilket eller vilka mal som, utifran lokala forhéllanden
och behov, bast bidrar till att kommunfullméktiges mal for verksamhetsomrédet upp-

fylls.

Nuvarande begrepp och nivéaer i kvali-
tetsstrategin

Enhet eller motsvarande
Enhetsspecifikt atagande

Enhetens atagande till nimnden och bru-
karna/kunderna. Anger vad enheten ska
uppnd under verksamhetsaret. Ata-
gandena ska ha en koppling till ndmndens
verksamhetsspecifika inriktningsmal och
generella ataganden, vara tydliga och
fainga syftet med verksamheten samt
fokusera pa vésentliga kvalitetsaspekter
Arbetssiitt

Redovisning av hur enheten ska sakerstal-
la arbetet for att uppfylla de enhetsspeci-
fika atagandena

Resursanvindning

Hur enheten arbetar for att anvinda tillde-
lade resurser sd effektivt som mojligt i
relation till ataganden, arbetssétt, uppfolj-
ning, utvecklingsarbete och budget. Med
resurser och resursanvindning avses
forutom tilldelad budget dven lokaler, IT-
stod, materialatgdng, = medarbetarnas
kompetens, energianvéndning, miljo-
aspekter m.m.

Nuvarande begrepp och nivier i kvali-
tetsstrategin

Forslag till delvis nya, delvis om-
formulerade begrepp med en forenklad
styrkedja

Enhetens atagande

Enhetens atagande till nimnden och bru-
karna/kunderna under verksamhetsaret.
Atagandena ska ha en koppling till nimn-
dens mal for verksamhetsomradet. De ska
vara tydliga, finga syftet med verksamhe-
ten, fokusera pa visentliga verksamhets-
aspekter och rymmas inom enhetens
ekonomiska ram.

Arbetssitt

Redovisning av hur enheten ska sékerstél-
la arbetet for att uppfylla enhetens ata-
ganden.

Resursanvindning

Samma som i nulaget.

Forslag till delvis nya, delvis om-
formulerade begrepp med en forenklad
styrkedja



Uppfoljning

Enhetens metoder for att folja upp ata-
ganden, arbetssétt, dialog, medarbetarnas
kompetens, resursanvdndning och eko-
nomiskt utfall m.m.

Resultat

De resultat som enheten far av de upp-
foljningsmetoder som anvénds. Finns
resultat fran flera uppfoljningar kan dven
trender redovisas.

Utveckling

Utveckling och forbéttring av verksamhe-
ten som bygger pa analyser av resultat
fran de uppfoljningar som genomforts
och pa dialogen med brukare/kund och
ndmnd.

Dialog

Dialog utgér en viktig del i styrningen
och utvecklingen av verksamheterna. Den
ska foras péd ett systematiskt sdtt med
brukare/kund, medarbetare,
ndmnd/forvaltning och kommunledning.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantierna visar samlat enhe-
tens verksamhetsidé, dtaganden och ruti-
ner for att hantera klagomal.

Uppfoljning
Samma som i nuldget.

Resultat
Uppf6ljningen ger resultat som ska relate-
ra till enhetens ataganden. Finns resultat
frén flera uppfoljningar kan &ven trender
redovisas.

Analys

Analys av resultat och brukardialog. Re-
levanta nyckeltal ska beaktas.

Utveckling

Samma som i nuldget.

Dialog

Dialog utgér en viktig del i styrningen
och utvecklingen av verksamheterna. Den
ska foras péd ett systematiskt sdtt med
brukare/kund, medarbetare,
nimnd/forvaltning och kommunledning.
Dialogen bor

foras med kvalitetsutmérkelsens utvirde-
ringsfragor som grund.
Kvalitetsgarantier

Har foreslas i nuldget ingen fordndring
men kvalitetsgarantier som metod och
begrepp bor utvirderas.

Kvalitetsgarantin &r ett sétt att ge tydlig information om vilken service och omsorg
medborgare/brukare kan forvinta sig. Kvalitetsgarantin ska anvindas i dialogen om
hur verksamheten fungerar och hur den kan forbattras. Alla ska dven ha en systematisk
hantering av forbattringsforslag, synpunkter och klagomal. Det ska finnas rutiner for
att ta emot och i fordndringsarbetet anvanda synpunkter pa verksamheten.

Nagon utvérdering av om kvalitetsgarantier fyller en viktig funktion i styrningen
av verksamheterna har &nnu inte gjorts. Det finns enheter som anser att garantierna

fyller en viktig funktion. Det finns enheter som menar att de hellre kommunicerar
innehéllet i sin verksamhetsplan till brukare och medborgare 4n sina garantier. Och det
finns enheter som anser att garantier manga ganger sitts pa en for 1ag niva eftersom



garantierna ibland anvidnds som slagtrd mot enheten nér problem uppstar. Hartill
kommer synpunkter som att framtagande av garantier ses som dubbelarbete, enheten
har redan formulerat dtaganden i verksamhetsplanen.

FORSLAG
: Stadsledningskontoret foreslar att kvalitetsgarantierna, som
: metod och begrepp, utvirderas.

Webbaserad uppfoljning

Mot bakgrund av den kritik som framkommit om att ILS &r daligt anpassat till fack-
nidmndernas verksamheter och organisation har stadsledningskontoret, i samarbete
med koncernledningen for Stockholms Stadshus AB och inom ramen for versynen av
ILS, testat det webbaserade system for verksamhetsstyrning som anvénds av stadens
bolag. Syftet var att utréna om detta system, eller ett modifierat sddant, skulle kunna
anvéndas dven av fackndmnder och stadsdelsndmnder.

Tre fackndmnder har deltagit i detta arbete liksom det konsultforetag staden tidiga-
re anlitade d& det webbaserade uppfoljningssystemet introducerades hos bolagen. De
deltagande forvaltningarnas interna ILS-system har integrerats i programmet for att pa
sa sitt prova och utvérdera applikationen. Forvaltningarna &r i stort sett positiva till att
anvénda den testade programvaran eller liknande applikationer for verksamhetsupp-
foljning. Uppfattningen ar att webbapplikationen tydliggoér ILS-systemet pad bade
overgripande niva, forvaltningsniva och enhetsniva.

For att ett webbaserat uppfoljningssystem ska vinna gehdr far det inte upplevas
som ett merarbete eller ett verktyg som ska hanteras vid sidan om den ordinarie upp-
foljningen. Tvartom maste det utgora en naturlig del av stadens ledning och styrning.
Det maste vara latt att anvianda och ge ett tydligt mervérde i nimndernas kvalitetsarbe-
te och uppféljning av resultat.

Genom forsoket har det ocksé blivit uppenbart hur otydliga en del begrepp ar i det
nuvarande ILS-systemet. De forslag till forenklingar och fordndringar som kom fram
har visat sig ligga vil i linje med de som stadsledningskontoret ldgger fram i detta
drende.

Forsoket med webbaserad uppf6ljning som inletts av de tre fackndmnderna beho-
ver fordjupas och utvecklas. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ger
kontoret i uppdrag att, i samverkan med koncernledningen for Stockholms Stadshus
AB, ta fram och infora ett gemensamt webbaserat system for verksamhetsuppfoljning i
Stockholms stad. Harvid ska dven uppmérksammas pé vilket sdtt det ska finnas
kopplingar till stadens lednings- och informationssystem, LIS. Uppdraget bor omfatta
bade fackndmnder och stadsdelsndmnder.



: FORSLAG

: Kommunstyrelsen ger stadsledningskontoret i uppdrag att, i
: samverkan med koncernledningen for Stockholms Stadshus
i AB, ta fram och infora ett gemensamt webbaserat system for
: verksamhetsuppfoljning i Stockholms stad .

Miljé

Stadens arbete med miljofragorna spénner over alla verksamhetsomrdden och ska
genomsyra samtliga ndmnders och bolags arbete. Styrning, uppfoljning, analys och
utveckling sker inom ramen for ILS, i likhet med vad som géller for 6vriga verksam-
hets- och politikomraden i staden. Stadsledningskontoret menar att det dr angelédget att
styrningen och utvérderingen av miljoarbetet forblir en integrerad del av ILS. Om
parallella styrprocesser bildas vid sidan av den reguljira forsvarar det dnskad genom-
slagskraft av de mal som lagts fast.

Uppdraget i kommunfullmdktiges beslut om SPO del 1 att forse stadsled-
ningskontoret med adekvat kompetens for att styra och samordna stadens miljoarbete i
enlighet med miljoprogrammet tillgodoses i och med omorganisationen av stadsled-
ningskontoret.

Styrningen av stadens miljoarbete ska utvecklas. Det ska ske genom att samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser kartlagger vilken miljopaverkan forvaltningen/bolaget
orsakar och anger vilken miljolagstiftning som berdér verksamheten. Kartlaggningen
ska utgd fran den miljopaverkan som orsakas och ligga till grund for den fortsatta
inriktningen av nimndens/bolagsstyrelsens miljoarbete.

Stadsledningskontorets samordningsansvar for den kommunovergripande utvérde-
ringen av stadens miljoarbete behover tydliggoras. Miljoforvaltningen har hittills varit
operativt ansvarig for insamling av forvaltningars och bolags resultat av miljdarbetet
utifrin det nuvarande miljoprogrammet. Det databaserade uppfoljningsprogrammet
”Miljobarometern” anvénds for insamling av miljoresultat.

Stadsledningskontoret behdver gora en genomgéng av vilka miljoresultat som ska
inhdmtas. | stadens budget for 2005 framkommer att stadsovergripande analyser med
fokus pé helhetsbeddmningar av ett omradde ska goras. Resultat av stadens externa
miljoarbete och det interna miljoarbetet i forvaltningar och bolag behover sammanvé-
gas for att fa en helhetsbild av hur miljarbetet framskrider.

Niér det giller styrfragor i ett vidare perspektiv behéver en diskussion komma till
stand om stadens &vergripande miljoprogram i forhéllande till dvriga styrdokument
och i relation till ett, for staden, samlat program for héllbar utveckling.

Pagéende Gversyn av nuvarande styrdokument inom miljdomradet skulle kunna
utmynna i ett samordnat program for hallbar utveckling. Det &r en utmaning att kunna
hantera olika verksamhetsfragor s& att de inte star i strid med de program som fast-
stillts av kommunfullméktige for enskilda verksamhetsomraden. En mdjlig utgangs-



punkt for att skapa en samordnad plattform for hallbar utveckling skulle vara att staden
vidareutvecklar Vision Stockholm 2030.

Vision Stockholm 2030 har pd uppdrag av stadsbyggnadsndmnden arbetats fram
inom stadsbyggnadskontoret i samverkan med berdrda forvaltningar. Kommunfull-
méktige har ocksa i budget 2005 framhéllit det angeldgna i att arbetet med en sadan
vision fortsdtter. Vision Stockholm 2030 utgor redan i nuldget en alltmer aktuell platt-
form for fordjupade diskussioner om stadens angeldgna framtidsfragor. Det &r angela-
get att vidareutveckla planeringsunderlag som 2030 som forberedelse for arbetet med
att ta fram styrdokument inom olika programomraden.

Utover den Oversyn av miljoprogrammet som pabdrjats kommer dven Over-
siktsplanen att ses ver. Oversynerna kriver fortsatt samlad dialog. I och med att arbe-
tet inleds bor ocksé vidareutvecklingen av Vision Stockholm 2030 starta - och integre-
rat med varandra. Att anvinda detta fristdende dokument skulle kunna bidra till att
balansera de olika delarna i ett hallbarhetsprogram.

Utbildning och utveckling

For att kunna tillimpa ILS ar det viktigt att fortroendevalda i nimnder och bolagssty-
relser forstar hur stadens system for styrning, uppfoljning, analys och utveckling fun-
gerar samt forstar dess syfte. Den viktigaste utbildningen sker inom ramen for ILS
genom praktisk tillimpning under budgetaret. Fortroendevalda i nimnder och bolags-
styrelser ska forstd och uppleva sig dga ILS. Det 4r ndmnden som ansvarar for att
forvaltningens forslag till mal for verksamhetsomradet motsvarar kom-
munfullméktiges uppdrag. Namnden ska dven sékerstdlla att enheternas ataganden
bidrar till att uppfylla ndimndens méal. P4 samma sétt maste nimnderna ta till sig redo-
visningen av vilka resultat som uppnaétts for att kunna revidera sina politiska priorite-
ringar.

En annan viktig utbildnings- och utvecklingsresurs ar kvalitetsutméarkelsen. Stads-
ledningskontoret anser att det ar angeldget att forvaltningschefer, inte minst i fackfor-
valtningarna liksom direktdrerna i stadens bolag, rekommenderar nyckelpersoner i den
interna budgetprocessen att delta som examinatorer for att utveckla bade stadens och
den egna budgetprocessen. Vikten av de nétverk och den gemensamma bedémnings-
grund som etableras i examinatorsarbetet kan inte nog betonas. Ett angeldget utveck-
lingsarbete for staden &r att systematiskt sprida kunskap om goda exempel pa tidvlande
enheters kvalitetsarbete. Att l4ra av varandra och diskutera angeldgna fragestillningar
behdver stimuleras ytterligare.

Kunskapen om stadens styrsystem maste genomsyra stadens alla verksamheter,
fran den kommuncentrala ledningen till nimndernas och bolagens alla enheter eller
motsvarande. Det ar dven angeldget att stadens politiska organisation har kunskap om
sin roll och sitt ansvar. Utifran roll- och ansvarsfordelning behdver den kommuncen-
trala politiska organisationen kunna fora en dialog med ndmnder och bolagsstyrelser
om oOvergripande politiska frdgor och deras ansvar och forutsittningar for ge-
nomforande. Det behovs séledes politiska arenor for dialog om politiskt viktiga over-
vaganden.



Utrymme behovs for dialog om forutsittningarna for att genomfora de langsiktiga,
strategiska styrnings och utvecklingsfragorna. Utrymme behovs for att fortsdtta det
arbete som pébdrjats i och med utredningen om stadens politiska organisation, SPO,
for att vidareutveckla styrnings- och uppfoljningsarbetet i staden. Forutsittningar for
detta har skapats genom stadsledningskontorets nya organisation. Samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser har ett ansvar att medverka i detta arbete, bland annat genom att
strukturera sitt arbete si att planering, uppfoljning och utveckling av verksamheten
genomfors i enlighet med intentionerna i ILS.

Forutsatt att kommunfullméktige antar de forslag till fordndringar och forenklingar
av ILS som ldggs fram i detta drende kommer ett informationsmaterial och ett utbild-
ningsprogram om ILS, samt en genomforandeplan for detta, att tas fram.



Bilaga

Integrerat system for ledning och uppféljning av stadens ekonomi och verksamhet ILS

Styrning och
genomforande
via mal och
resurser

Dialog

Dialog

Att inom ramen for tilldelad budget
utarbeta
Budget och verksamhetsplan

Nivaer och begrepp i ILS

Att inom ramen for tilldelad budget
folja upp och analysera resultat och
méluppfyllelse

e  Kommunfullméiktiges inrikt-

Niva 1 ningsmal Niva 3
Kommunfullmaktige e  KF:s mal for verksamhetsomra-
det VB
T2
T1
e  Nimndens mal for verksam-
Niva 2 hetsomradet Niva 2
Namnd
Bolagsstyrelse VB
T2
T1
e  Enhetens atagande och kvali-
Niva 3 tetsgaranti Niva 1
Enhet o Arbetssitt
VB
T2
T1

Stadsovergripande analys

Prioriterad /

Bud-
get

utveckling

Dialog 4

Dialog

Uppfdljning och
redovisning

av maluppfyllelse med
tillhdrande analys av effek-
tiv resursanvandning



