Utldtande 2005:183 RVIII (Dnr 303-2355/2005)

Miljo och miljovanor i Stockholm
Enkitundersokning fran miljo- och hilsoskyddsnimnden

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Foreliggande rapport godkénns.

Foredragande borgarradet Viviann Gunnarsson anfor foljande.
Arendet

Ett av Stockholms stads dvergripande mal ar att géra Stockholm till en ekolo-
giskt hallbar storstad. Idag sker en allt storre del av miljopaverkan fran manga
enskilda méinniskors konsumtion, vanor och beteenden snarare dn fran stora
punktutslépp fran industri och foretag. Darmed blir det viktigt att kunna méta i
vilken grad stockholmarna &r miljdmedvetna och beter sig miljovénligt i olika
avseenden.

Enkéten har sitt ursprung i flera uppdrag till miljéférvaltningen fran kom-
munfullméktige och miljo- och hélsoskyddsndmnden. Framst handlar det om
samordningen av Agenda 21 i staden, utveckling och uppfoljning av stock-
holmarnas indikatorer for hallbar utveckling och fér Miljoprogrammets delmal
och nyckeltal som berdr invanarna. Medborgarenkéten utgdr en del i den sys-
tematiska uppfoljningen av miljo- och hélsosituationen i Stockholm och &r en
del av den kontinuerliga metod- och kunskapsuppbyggnad och datainsamling
som sker pa miljoforvaltningen. Enkéiten ger dven underlag till det lokala
Agenda 21-arbetet i stadsdelsomradena och stadens energiradgivning.

P& uppdrag av miljoforvaltningen har utrednings- och statistikkontoret
(USK)) under hosten 2004 genomfort en omfattande enkét bland stockholmar-



na. 300 invanare i vart och ett av Stockholms 18 stadsdelsomraden, totalt
5 400 personer, valdes ut som undersokningsdeltagare. 67% av de tillfrdgade
besvarade enkiten. Resultaten ger underlag till en beddmning om staden har
lyckats 1 sitt arbete eller behdver satsa mer pa sirskilda atgérder i hela eller
delar av staden, baserat pa invanarnas upplevelser, bilaga.

Miljoéforvaltningen genomforde en liknande enkdt 2001. Ambitionen ar att
staden ska genomfora Medborgarenkiten med tre ars mellanrum s att stock-
holmarnas attityder, kunskaper, beteenden och vanor pad miljdomradet kan
foljas och redovisas dver tiden pd forvaltningens Internetbaserade Miljobaro-
metern (www.miljobarometern.stockholm.se.)

Sammanfattning av enkdten

Stockholmarna &r sarskilt nojda med kollektivtrafiken och tillgangen till parker
och naturomraden i sin stadsdel. Det dr bra betyg med tanke pa den hoga be-
lastningen - stockholmarnas vanligaste sétt att ta sig till skolan/arbetet ar att
aka kollektivt (53%) och ménga stockholmare vistas regelbundet i parker och
naturomraden (70%).

Undersokningsresultatet visar ocksa att 30% av stockholmarna sommartid
viljer det mest miljovénliga alternativet, de gar eller cyklar till arbetet.

Mer én var tionde stockholmare &r stord av trafikbuller i sin bostad och
undersdkningen visar att de bullerstdrda finns i alla delar av staden och inte
bara 1 innerstaden.

Resultaten visar dven att skdtsel och underhall av parker ar viktigt, samt att
insatser bor goras for att minska klotter, nedskrépning och skadegorelse. Det
visar sig dven att skdtseln och stddningen av Forpackningsinsamlingens ater-
vinningsstationer bor forbéttras. Stockholmarnas vilja att kéllsortera sitt avfall
ar mycket stort, hela 95%. Staden bor forbattra de majligheter som erbjuds for
invanarna att kunna aterldmna farligt avfall. Det finns behov av miljéinforma-
tion och energirddgivning.

Vad giller invénarnas delaktighet dr stockholmarna dverlag osékra pé sina
mojligheter att paverka forhallandena och utvecklingen i sin stadsdel. De flesta
har inte gjort nagot sérskilt for att paverka forhéllanden i sin stadsdel som de
varit direkt missnéjda med, vilket kan tolkas som att de dr néjda med servicen
och situationen. Samtidigt visar resultatet pa att det finns utrymme for en ut-
okad dialog med invénarna om utvecklingen i sin stadsdel och att det finns
behov av att ge och informera invnarna om mojligheter att delta och ge syn-
punkter i det lokala arbetet.



Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret. Stadsled-
ningskontoret konstaterar att den genomférda undersékningen bjuder pa in-
tressanta fakta som kan komma att vara anvdndbara i manga sammanhang.
Stadsledningskontoret ser dock inga skl till att kommentera de fakta som
undersdkningen redovisar.

Mina synpunkter

Arbetet med att gora Stockholm till en ekologiskt héllbar storstad pagér inten-
sivt inom en rad olika omraden. Manga av de insatser som gors ger direkta
resultat, medan kanske merparten av de projekt som genomfors kommer att ge
effekt pa lingre sikt. For mig som miljoansvarig politiker &dr det véldigt intres-
sant att ta del av miljoforvaltningens medborgarenkét som visar stockholmar-
nas instéllning till miljéfragor och deras miljovanor. Stockholmarna ges ge-
nom enkéten majligheter att beskriva sin egen vardagssituation och upplevel-
ser av den lokala stadsmiljon. Enkdten behandlar olika teman, alla med beror-
ingspunkter till den enskildes vardagsliv. Resultatet ger tillgéang till ett kun-
skapsunderlag Gver invanarnas upplevelser av och bidrag till miljosituationen
och livsmiljon i staden. Resultatet ger bade en dversiktlig bild dver situationen
i Stockholm och en lokal bild &ver situationen i varje stadsdelsomrade utifran
invanarnas perspektiv.

Vi kan konstatera att de tillfragade ger hogst betyg till Stockholms kollek-
tivtrafik och tillgangen till gronomréden och parker. Av de undersokta aspek-
terna som dérnist far bést betyg av stockholmarna ar tillgéngen till gdng- och
cykelbanor” och “tryggheten dir du bor”. Aven i dessa avseenden ir de flesta
av stadens invénare klart ngjda.

Gladjande nog ér stockholmarnas vilja till att kdllsortera sitt avfall mycket
stort. For sortering av burkar och flaskor, tidningar och papper ér deltagandet
95-procentigt. Daremot aterlimnar endast 60% av stockholmarna sitt farliga
avfall och 1/4 tror inte att det sorterade hushéllsavfallet tas om hand pé ett bra
sétt. Avfallsfrdgorna &r en hogprioriterad fraga for den politiska majoriteten
och det pagér for nérvarande ett intensivt arbete pd omradet. Stockholms stad
arbetar fram ett nytt markupplatelseavtal for tervinningsstationer med materi-
albolagen for att forbittra skotsel och service. Beslut har dven fattats om fler
fasta miljostationer for farligt avfall dar malet 4r minst en i varje stadsdel. Dér-
till kommer den mobila miljostationen som nu utokar sina turer. Det pagér
ocksa ett intensivt arbete med att etablera nya atervinningscentraler. En ater-



vinningscentral planeras att 0ppna i Vanadisberget i oktober 2005 och ytterli-
gare tvd paborjas under varen 2006. Atervinningsbaten som ir en flytande
atervinningscentral har varit uppskattad och kommer att permanentas.

Enligt medborgarenkiten visar stockholmarna det stérsta missndjet mot
skotseln och stiddningen av Forpackningsinsamlingens atervinningsstationer.
Vi har under ett flertal ar haft stora problem med nedskridpning av atervin-
ningsstationerna och har vidtagit kraftfulla atgirder mot materialbolagen med
blandat resultat. Jag dr vdl medveten om att nedskrdpningen &r ett stort pro-
blem och detta kommer den politiska majoriteten fortsatta arbeta kraftfullt
med.

Enkaten visar ocksé pa oroande klyftor i hur medborgarna i olika stadsdelar
upplever sin ndrmiljo. Exempelvis verkar befolkningen i omraden som Rinke-
by och Tensta uppleva att de ar betydligt mer bullerstorda 4n manga andra i
staden, ha sdmre tillgdng till gronomraden och dven ha en mindre attraktiv
ndrmiljé pa andra omraden. Alla stockholmare har ritt till och ska ha en lika
god ndrmiljo.

Aven betyget for situationen i stadsdelarna nir det géller klotter, nedskrip-
ning och skadegorelse &r 1agt. Har krivs informations- och utbildningsinsatser
bade gentemot medborgarna men dven fastighetsdgarna. Agenda 21-
samordnare i flera stadsdelar har informerat fastighetsdgare om bl a kéllsorter-
ingsutrymmen men det finns mycket kvar att gora, bade pa central nivd men
framfor allt i stadsdelarna.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Kristina Axén Olin och Sten Nordin
(bada m) och Lotta Edholm (fp) enligt foljande.

Miljoenkéten visar att det finns uppenbara brister i stadsmiljon i Stockholm. Klotter,
skadegorelse och nedskripade atervinningsstationer &r négra av de problem som upp-
ror invanarna. Vi instimmer i att renhéllningen fungerar langt ifran tillfredsstéllande.
Det ér dags att ta krafttag mot otrygghet och snusk i stadsmiljon. Klotter maste saneras
betydligt snabbare och atervinningsstationerna méste fraschas upp.

Vi anser vidare att Agenda 21-samordnarna inte fyller en viktig funktion i miljéar-
betet. Det dr oansvarigt att ldgga stora summor pengar pd Agenda 21-samordnare,
samtidigt som rattorna intar atervinningsstationerna och klottret forfular staden.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Foreliggande rapport godkénns.

Stockholm den 5 oktober 2005

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM

Viviann Gunnarsson

Anette Otteborn
Sérskilt uttalande gjordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael
Séderlund (alla m) och Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) med

hénvisning till det sérskilda uttalandet av (m) och (fp) i borgarradsberedning-
en.



ARENDET

Som ett led i arbetet med att géra Stockholm till en ekologiskt hallbar storstad
har utrednings- och statistikkontoret (USK) p& uppdrag av miljoforvaltningen
under hosten 2004 genomfort en omfattande enkit bland stockholmarna. 300
invénare i vart och ett av Stockholms 18 stadsdelsomraden, totalt 5 400 perso-
ner, valdes ut som undersokningsdeltagare. 67% av de tillfrigade besvarade
enkédten. Resultaten ger underlag till en bedomning om staden har lyckats i sitt
arbete eller behdver satsa mer pa sirskilda atgérder i hela eller delar av staden,
baserat pa invanarnas upplevelser.

Miljo- och hélsoskyddsnimnden beslutade den 24 maj 2005 att godkdnna
rapporten, att oversédnda rapporten till kommunstyrelsen, dvriga ndmnder, bo-
lagsstyrelser och AB Storstockholms Lokaltrafik (SL) for kdnnedom samt att
overldmna rapporten till kommunfullméktige som information &ver arbetet
med forvaltningens Agenda 21-uppdrag och stockholmarnas indikatorer for
hallbar utveckling.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoterna Magnus Hellstrém (m) och Katarina
Larsson (m) samt tjanstgérande ersittaren Lena Bring (m) enligt foljande.

Det ar tydligt att de &tervinningsstationer som &r en av majoritetens mest omhuldade
projekt inte roner samma uppskattning hos stockholmarna. Vi har tidigare kritiserat
skotseln och hanteringen av atervinningsstationerna, och det dr tydligt att stockhol-
marna delar var uppfattning.

Missndjet med klotter, nedskrdpning och skadegdrelse som leder till otrygghet har
vi ocksé tidigare uppmirksammat. Det &r tydligt att polisbristen leder till kdnnbara
problem for stockholmarna.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Erik Wassén (fp) och tjanstgorande
ersittaren Gustav Akerblom (fp) enligt foljande.

Undersokningen visar att stadsmiljon inte far ndgot vidare betyg av stadens invéanare
ifriga om hur situationen ser ut betraffande klotter, nedskrapning och skadegorelse.
Hela 38 procent dr missndjda. Vi anser att stadsdelarna maste prioritera dessa fragor i
storre utstrackning. Klotter ska saneras omedelbart och nedskridpningen maste brom-
sas. Folkpartiet omdistribuerar darfor kostsamma centrala satsningar pa agenda 21-
samordnare till stddning av gator och parker.

Nar det géller bullerstdrningar fran trafik, uppger 12 procent av de tillfragade i
innerstaden att de blir stora av buller. Omréknar vi dessa procent till antalet bullerstor-



da, motsvarar det drygt 30 000 invanare som upplever att de stors av bullrande trafik i
innerstaden. JAmfor man sedan dessa uppgifter med hur milj6forvaltningens bullerkar-
ta ser ut, inser man att en betydande majoritet av de som lever i omraden som av Bo-
verket klassificeras som bullerstorda inte alla stors av buller. Undersokningen visar
med all tydlighet att riktlinjerna for trafikbuller inte &r anpassade efter hur verklighe-
ten ser ut.

Undersokningen visar ocksa att hela 93 procent av stockholmarna tycker att det &r
viktigt att aterlimna farligt avfall. Dock dr hela 39 procent av invénarna missndjda
med mojligheterna att bli av med sitt farliga avfall. Mer resurser maste darfor 1aggas
pa att ta hand om hushéllens farliga avfall.

Miljoforvaltningens tjansteutldtande daterat den 10 maj 2005 var av foljande
lydelse.

Sammanfattning

Ett av Stockholms stads Overgripande mél ar att gora Stockholm till en ekologiskt
héllbar storstad. En langsiktigt hallbar utveckling giller bade miljon i traditionell me-
ning och mer allmént ifrdga om méinniskors levnadsforhéllanden och livsmiljo. Idag
sker en allt storre del av miljopaverkan fran manga enskilda méanniskors konsumtion,
vanor och beteenden snarare én fran stora punktutslépp fran industri och foretag. Dar-
med blir det viktigt att kunna méta i vilken grad stockholmarna ar miljomedvetna och
beter sig miljovinligt i olika avseenden.

P& uppdrag av Miljoforvaltningen har stadens Utrednings- och statistikkontor
(USK) under hosten 2004 genomfort en omfattande enkét bland stockholmarna. 300
invanare i vart och ett av Stockholms 18 stadsdelsomraden, totalt 5 400 personer, val-
des ut som undersokningsdeltagare. 67% av de tillfrdgade besvarade enkéten.

Resultaten ger en bild av hur stockholmarna upplever miljon i sin stadsdel och i
vilken mén de sjdlva ”lever miljovénligt”. Resultaten ger underlag till en bedomning
om staden har lyckats i sitt arbete eller behdver satsa mer pé sérskilda atgérder i hela
eller delar av staden, baserat pa invénarnas upplevelser.

Stockholmarna/stadsdelsinvanarna ar sérskilt nojda med kollektivtrafiken och
tillgéngen till parker och naturomraden i sin stadsdel. Det &r bra betyg med tanke pa
den hoga belastningen - stockholmarnas vanligaste satt att ta sig till skolan/arbetet ar
att aka kollektivt (53%) och ménga stockholmare vistas regelbundet i parker och na-
turomraden (70%).

Resultaten visar dven att skotsel och underhall av parker &r viktigt, samt att insatser
bor goras for att minska klotter, nedskrépning och skadegorelse. Det visar sig dven att
skotseln och stddningen av Forpackningsinsamlingens dtervinningsstationer (de grona
behallarna) bor forbattras. Staden bor forbéttra de mojligheter som erbjuds for inva-
narna att kunna aterlimna farligt avfall. Det finns behov av miljéinformation och
energiradgivningen.



Vad giller invanarnas delaktighet dr stockholmarna/stadsdelsinvénarna overlag
osdkra pa sina mojligheter att paverka forhallandena och utvecklingen i sin stadsdel.
De flesta har inte gjort nagot sérskilt for att paverka forhéllanden i sin stadsdel som de
varit direkt missndjda med, vilket kan tolkas som att de dr ndjda med servicen och
situationen. Samtidigt visar resultatet pa att det finns utrymme for en utokad dialog
med invanarna om utvecklingen i sin stadsdel och att det finns behov av att ge och
informera invdnarna om mojligheter att delta och ge synpunkter i det lokala arbetet.

Stadsdelsforvaltningarna, med stdd av de centrala forvaltningarna, har en nyckel-
roll i att driva p& och underldtta de lokala processerna och samverka med aktorer som
paverkar utvecklingen inom stadsdelsomradet. Enkdten kan ge ett underlag till ett
sadant utvecklingsarbete som bidrar till stadens arbete for hallbar utveckling.

Miljoforvaltningen genomforde en liknande enkdt 2001. Ambitionen é&r att staden
ska genomfora Medborgarenkiten med tre drs mellanrum sé att stockholmarnas attity-
der, kunskaper, beteenden och vanor pa miljdomradet kan f6ljas och redovisas dver
tiden pa forvaltningens Internetbaserade Miljobarometern
www.miljobarometern.stockholm.se

Bakgrund

Enkéten har sitt ursprung i flera uppdrag till Miljéforvaltningen fran Kommunfullmak-
tige och Miljo- och hélsoskyddsndmnden. Framst samordningen av Agenda 21 i sta-
den, Stockholmarnas indikatorer for hallbar utveckling (som redovisades i november
2004 i tjansteutlatande dnr 2004-002451-205) och Miljoprogrammets delmél och
nyckeltal som berdr invanarna. Enkéten ger dven underlag till det lokala Agenda 21-
arbetet i stadsdelsomradena och stadens energiradgivning.

Enkéten genomfordes ar 2004 av Stockholms stads Utrednings- och statistikkontor
(USK). Frageformuléret togs fram i samarbete mellan Miljoforvaltningen och USK.
Stockholmarnas indikatorer for héllbar utveckling och Miljoprogrammets nyckeltalen
for invénare var styrande for innehéllet i enkédten och frdgornas formulering. Enkéten
omfattade ca 90 fragor. USK utforde enkitens utskick, insamling, bearbetning och
redovisning i bilagda rapporten.

Populationen avgrinsades till stadens vuxna befolkning frdn 16 ar och uppat. 300
invanare i vart och ett av Stockholms 18 stadsdelsomraden, totalt 5 400 personer, val-
des ut som undersdknings-deltagare.

Enkiten dr en uppgradering av en forsta Medborgarenkét som genomfordes 2001
av TEMO. For att 6ka svarsfrekvensen preciserades och minskades fragorna i antal.
Denna kvalitetssdkring och omstrukturering var nédvéindig sa att fragorna kunde upp-
repas Over tiden med hog statistisk sdkerhet och jamforbara data. Avsikten &r att upp-
repa undersokningen regelbundet vart tredje ar. Darmed kan invénarnas synpunkter
och medverkan till utvecklingen i staden som helhet och i stadsdelsomrédena f6ljas
och analyseras 6ver tiden.



Syfte
Enkéten har genomforts for att fa kunskap om stockholmarnas aktiviteter och upple-
velser som anvéndare av stadens infrastruktur och tjénster. Enkéten spénner &ver loka-
la miljo-, hélso- och demokratifrdgor. En del ekonomiska och sociala fragor ingar
aven.

Medborgarenkiten bidrar till att paminna de tillfrdgade invanarna om de fragor
som stélls och visar att staden dr intresserad av deras synpunkter och agerande. For-
valtningen vill frimja ungdomars delaktighet varfor enkétens populationsurval utgar
fran invéanare fran 16 ars alder.

Stockholmarna ges genom enkiten mojligheter att beskriva sin egen vardagssitua-
tion och upplevelser av den lokala stadsmiljon. Enkédten behandlar olika teman, alla
med berdringspunkter till den enskildes vardagsliv. Resultatet ger tillgang till ett kun-
skapsunderlag Over invanarnas upplevelser av och bidrag till miljdsituationen och
livsmiljon i staden. Resultatet ger bade en 6versiktlig bild dver situationen i Stockholm
och en lokal bild Gver situationen i varje stadsdelsomrade utifran invanarnas perspek-
tiv.

Enkdéter till invanare bygger pa samhéllsvetenskaplig grund och beprévad metodik.
De ar viktiga komplement till naturvetenskapliga fakta och métningar for att kunna
studera livet i staden och invanarnas livsmilj6. Enkéten ger ett viktigt kunskapsunder-
lag som kompletterar de tekniska métningar och rdkningar som gors i staden. Vid
utredningar och utvédrderingar kan intressanta kopplingar goras mellan invanarnas
upplevelser av och deras faktiska anviandning av t ex infrastrukturen och lokala tjéns-
ter. Genom att kombinera faktiska métningar som ger uppmatta vérden och enkéter
som ger invanarnas upplevelser fis en storre och tydligare bild av det &mne, tema eller
omrade som studeras och foljs upp.

Medborgarenkéten ér en del i den systematiska uppfoljningen av miljo- och hélso-
situationen i Stockholm, den visar situationen i Stockholm enligt invanarna inom ett
antal viktiga omraden. Enkéten 4r en del i den kontinuerliga metod- och kunskapsupp-
byggnad och datainsamling som sker pa Miljéforvaltningen.

Rapporten
Resultaten redovisas i rapporten "Stadsdelsinvdnarna om miljo och miljovanor i
Stockholm 2004". Det &r ett rikt och omfattande material som samlats in genom enké-
ten. Att analysera och redovisa resultaten for alla delar av materialet i ett enda sam-
manhang dr omojligt. Rapporten beskriver dérfor framst vad stockholmar-
na/stadsdelsinvénarna har att siga om sin miljo och sina miljévanor. De presenteras
under tre huvudrubriker:
1. Stockholmarna om miljon i stadsdelen
2. Kunskaper om och attityder till att leva miljovanligt
3. S& miljovanligt lever stockholmarna

Rapporten beskriver staden som helhet men ocksa i olika avseenden situationen pa
stadsdelsomrédesniva. Finns det skillnader mellan stadsdelsomrddena nér det géller
hur invénarna upplever miljon och hur miljovénligt de beter sig? For att ge mojligheter



for de 18 stadsdelsomrédena att se sina egna resultat och jamfora sig med dvriga redo-
visas svaren pa samtliga fragor uppdelat pa stadsdelsomréade i en tabellbilaga.

I mycket liten utstrackning finns i rapporten mojlighet att beskriva och analysera
om svarande med olika bakgrund (t ex kon, alder, invandrarbakgrund) har olika syn pa
miljon i sin stadsdel och skiljer sig dt betrdffande miljdintresse och miljovanor. Déarfor
redovisas ett stort antal frdgor i tabeller som visar svarsfordelningen i olika befolk-
ningskategorier i en sérskild bilaga.

67% av de tillfragade besvarade enkéten, vilket 4&r mer dn vad som ar vanligt vid
den har typen av undersdkningar. Eftersom undersdkningen ar en urvalsundersékning
och ej totalundersokning finns en viss statistisk osdkerhet inbyggd i resultaten. Nar
uppskattningar gors for hela staden utifran urvalet, méste procenttalen omges med en
osdkerhetsmarginal pa ca = 2 procentenheter (95- procentigt konfidensintervall). Om
resultaten jamfors mellan olika stadsdelsomraden ska skillnaderna mellan omradena
vara 10 procentenheter for att vara statistiskt sdkerstillda.

Férvaltningens synpunkter

Resultat

Stockholmarna/stadsdelsinvanarna ér sérskilt ndjda med kollektivtrafiken och tillgang-
en till parker och naturomréaden i sin stadsdel. Det &r bra betyg med tanke p& den hoga
belastningen av dessa - stockholmarnas vanligaste sitt att ta sig till skolan/arbetet ar att
aka kollektivt (53%) och manga stockholmare vistas regelbundet i parker och natur-
omraden (70%).

Av de undersokta aspekterna som dérndst far bést betyg av stockholmarna &r "till-
gangen till gang- och cykelbanor” och “tryggheten dir du bor”. Aven i dessa avseen-
den dr de flesta av stadens invéanare klart njda.

Det storsta missndjet visar stockholmarna mot skotseln och stddningen av For-
packnings-insamlingens atervinningsstationer (de grona behéllarna) och for mojlighe-
terna att gora sig av med farligt avfall. I dessa avseenden Overvéiger de som &r miss-
ndjda 6ver dem som ar ndjda. Samtidigt dr stockholmarnas beredskap till att medverka
med killsortering av avfallet mycket stor. For sortering av burkar och flaskor, tidning-
ar och papper ér deltagandet 95-procentigt. Daremot aterlimnar endast 60% av stock-
holmarna sitt farliga avfall och 1/4 tror inte att det sorterade hushallsavfallet tas om
hand pé ett bra sétt.

Aven betyget for situationen i stadsdelarna nér det giller klotter, nedskripning och
skadegorelse ar lagt. Detta ger signaler om att hir behdver ytterligare atgirder séttas in
frén staden, fastighetsdgare och andra berdrda externa parter.

I vissa avseenden finns stora skillnader mellan stadsdelsomradena ifrdga om hur
invanarna bedémer sin miljo. Det géller t ex for den upplevda tryggheten i bostadsom-
radet och for trivseln i stadsdelen. Som helhet &r likheterna dock storre én skillnader-
na.

Enligt undersokningen sédger sig 13% av stockholmarna i ”hdgsta grad” eller
”ganska mycket” vara storda av trafikbuller i sin bostad. Omrédknas dessa 13% av den



vuxna stockholmsbefolkningen till ett antal bullerstorda motsvarar det drygt 80 000
stockholmare som i betydande grad upplever att de stors av bullrande trafik i sin bo-
stad. Norrmalmsborna upplever sig mest sillan som bullerstdrda av trafiken (7%)
medan Spanga-Tensta borna hamnar i topp med 23% bullerstorda. Trots en viss varia-
tion mellan olika stadsdelsomraden konstateras att buller av trafiken dr ett problem
som drabbar hela staden. Det stéimmer ockséd med de bullermétningar och bullerkartor
som Miljoforvaltningen tagit fram. Dér syns att de stora motorleder och hart trafikera-
de huvudvégar som genomkorsar staden medfor att dven invanarna som bor i stadens
ytteromraden blir hért bullerdrabbade. Av de typer av storande ljud i bostaden som
rapporteras dr vagtrafikbuller vanligast. Det omndmns mer dn dubbelt s ofta som
flygbuller. Snippet under ar buller fran tagtrafik. Att stockholmaren i bostaden stors
av buller frén en narliggande ndjeslokal eller industriverksamhet &r sillsynt.

Vad giller invanarnas delaktighet s& ar stockholmarna/stadsdelsinvénarna dverlag
osdkra pa sina mojligheter att paverka forhallandena och utvecklingen i sin stadsdel,
de flesta svarar varken ndjd eller missndjd (37%) eller vet ej (42%). 1 de fall de har
gjort ndgot for att paverka forhéllanden i sin stadsdel som de varit direkt missndjda
med sa har stockholmarna framst varit i kontakt med tjdnsteman eller undertecknat
upprop (8% vardera), foljt av att ha kontaktat forening/organisation eller framfort
skriftligt klagomal. De flesta (77%) har inte gjort nagot for att paverka, vilket kan
tolkas som att de &r ndjda med servicen och situationen. Samtidigt pekar resultatet pa
att det finns utrymme for en utdkad dialog med invanarna om utvecklingen i sin stads-
del och att det finns behov av att informera invénarna om mdjligheter att delta och ge
synpunkter i det lokala arbetet.

Ca 2/3 av stockholmarna anser att det ar betydelsefullt for miljon om de sjilva
lever miljovanligt eller ej. Sarskilt viktigt tycker de att det ar att man sorterar sitt avfall
och ldmnar in farligt avfall for omhéndertagande. Budskapen om att det &r viktigt att
resa miljovénligt och att handla miljomaérkt tycks ha mindre genomslagskraft. Framfor
allt ar det de som anser att det ar ”mycket viktigt” att vara miljovéanlig i dessa avseen-
den som hér &r farre. Ungefér 1/4 av stockholmarna anser det “mycket viktigt™ att resa
miljovénligt och handla miljomérkt. Detta tyder pa att en del av Miljoprogrammets
mal kréaver sirskilda informationsinsatser.

Enligt stockholmarna sjdlva har drygt 70% av dem bra kunskaper om hur man ska
leva for att leva miljovanligt. Allra bast bedomer man sina kunskaper om hur man
“handskas med sitt avfall pa ett miljovanligt sétt”. 73% av stockholmarna anser sig ha
”ganska bra” eller “mycket bra” kunskaper om detta. Betydligt férre, ungefér hélften,
sdger sig ha mycket eller ganska bra kunskaper om hur man lever miljévénligt som
konsument och vad man kan gora for att "leva miljovénligt pa energiomradet”. Det
kan tyda pé att utrymmet for och behovet av informationsinsatser ar storre i dessa
avseenden an nir det giller avfallshanteringen.

De flesta stockholmare (90%) gor dtminstone nagot for att spara el hemma i bosta-
den. Vanligast &r enkla sparatgirder som att slicka onddig belysning och att stinga av
TV:n i stillet for standby. Utrymmet for ytterligare atgirder ar dock stort och visar pa
behovet av energirddgivning for att 6ka kunskaperna.



Att vissa stadsdelsomriden fir laga betygsmedelvirden for t ex “invanarnas upp-
levda problem med klotter, nedskrdpning och skadegorelse” innebédr inte automatiskt
att forekomsten av klotter och skadegorelse faktiskt ocksa dr storst i stan just dér. In-
vanarnas bedomningar grundar sig sannolikt delvis pa de faktiska forhallandena, men
péaverkas sikert ocksd av mycket annat, t ex tidigare forvéntningar, massmedias rap-
portering mm.

Resultaten fran enkéten som genomgaende har karaktiren av subjektiva upplevel-
ser och bedomningar kan ofta ses som intressanta indikatorer pa de faktiska forhallan-
dena. Men de ar ocksa som subjektiva yttringar viktiga och intressanta i sig sjdlv. De
avspeglar ju den ”’bild” som invénarna, mer eller mindre vilgrundat, upplever sig ha av
laget i sin stadsdel. Om en alltfor stor del av invénarna i stadsdelsomradet subjektivt
upplever sig besvérade av klotter och skadegorelse eller kdnner sig otrygga dér de bor
ar detta nog sa viktiga faktum i sig.

Anvindningsomraden
Vikten av att koppla ihop separata kunskapsomraden och se ett helhetsperspektiv blir

tydlig nér invanarna far mdjlighet att ge synpunkter pa naturmiljo, hilsa och nérmil-
jons kvaliteter. Det &r viktigt att visa vilka omraden vi gemensamt uppskattar och vilka
omraden vi méste 6ka vara anstrangningar for att fa en god livsmiljé i staden.

Genom att invénarnas aktiviteter och upplevelser kan métas, sammanstéllas och
redovisas kan deras roll och radighet i olika frdgor synliggdras. Detta bor 6ka intresset
for att informera och underlétta for invanarna att delta i planering och i beslut som ror
utvecklingen i stadsdelarna. Stadsdelsforvaltningarna, med stod av de centrala forvalt-
ningarna, har en nyckelroll i att driva pad och underlétta de lokala processerna och
samverka med aktdrer som paverkar utvecklingen inom stadsdelsomradet. Med fakta
frén enkdten om invanarnas aktiviteter, upplevelser och erfarenheter kan en diskussion
om vad som behdver goras och av vem underléttas.

Enkitens resultat ger végledning till hur stadens verksamheter kan utveckla sitt
arbete samt hur fastighetsédgare och andra externa aktorer och invanarna kan bidra till
att forbattra Stockholms miljdsituation och utveckling.

Enkiten bidrar med kunskap om den lokala situationen inom stadens 18 stadsdels-
omraden. P4 sé sitt erhélls ett viktigt lokalt kunskaps- och informationsunderlag for
varje stadsdelsomrade, vilket kan anvindas av stadsdelsforvaltningarna for att stodja
och underlitta det lokala miljo- och Agenda 21-arbete som bedrivs gentemot invanar-
na.

Medborgarenkiten ska verka som ett uppfoljningsverktyg som ger mojligheter till
att folja upp stadens atgérder for att 6ka invanarnas delaktighet och effekter av infra-
strukturella fordndringar. Enkéten kan &ven bidra med underlag vid remisser, plan-
arenden och besvirsanmélningar.

Nér Medborgarenkiten upprepas kan utvecklingen i ett visst stadsdelsomrade fol-
jas upp over tid och kopplas till lokala &tgirder som har genomforts i omradet vid en
viss tidpunkt.



Eftersom enkéten tar fram data pa stadsdelsomradesnivé ges stadsdelsforvaltning-
arna, men dven centrala forvaltningar, mdojlighet till att rikta sin miljokommunikation
eller atgérder till ett visst stadsdelsomrade eller de omraden som, i jamforelse med
ovriga, uppvisar sdmre virden. Detta gor att invanarna kan fa den information och det
stod de behdver for att kunna bidra till att uppna stadens miljomal.

Medborgarenkdten kan ge underlag till utredningar och studier om invanarnas
faktiska miljopaverkan och deras upplevda miljdinsatser, samt om den faktiska miljo-
situationen och den av invénarna upplevda boende- och livsmiljon i Stockholms stad.
Enkéten kan bl a ge underlag till den pagaende Miljo- och hilsoutredningen infor
Miljoprogrammet 2007.

Medborgarenkiten ger tillgéng till ett kunskapsunderlag 6ver invanarnas upplevel-
ser av och bidrag till miljosituationen och livsmiljon i staden. Ddarmed kan enkéten kan
bidra till kunskap om och framtagning av férebyggande insatser gentemot invanarna
for att forhindra och atgérda spridningen av fororeningar via flera smd, diffusa kéllor
sasom de varor och tjénster som hushallen anvander dagligen. Sérskilt problematiska
ar invanarnas energianvandning och transporter vilka bada bor minska och miljoan-
passas. Aven inkdp av varor som innehéller farligt avfall bidrar till problem. Kostna-
derna for invanarnas miljopaverkan &r svara att bedéma, men ju fler hushéll som bi-
drar till att miljomalen uppnas desto mindre kostnader uppkommer framéver for att
atgdrda okande och svarbemistrade miljoproblem som uppkommer av diffusa, ut-
spridda kéllor.

Det gar att genom GIS presentera eller studera flera olika faktorer och virden sam-
tidigt genom att extrapolera, vilket kan vara av intresse for lokala eller forvaltningso-
vergripande utredningar eller underlag till forskning med fokus pa livsmilj6é och inva-
narnas miljosituation.

Det finns manga mdjligheter att gora fordjupade analyser av materialet fran enka-
ten, t ex korstabellering med avseende pa olika bakgrundsvariabler och regressions-
analys for att klargora orsakssamband. Detta bor vara av intresse for forskningsprojekt,
vilket kan frimja kunskapsutbytet med forskare. Milj6forvaltningen har fulla rittighe-
ter till materialet.

Datatillgang
Arbetet med Stockholmarnas indikatorer for hallbar utveckling och Miljéprogrammet

har inneburit en omfattande kartliggning av vilken statistik som finns tillgénglig 6ver
invanarnas kunskaper, synpunkter, vanor och aktiviteter. Efter genomgang med bl a
stadens Utrednings- och statistikkontor (USK) blev det tydligt att data i flera fall sak-
nas. Data méste darfor samlas in via enkédter. En forsta Medborgarenkét genomfordes
2001 och utférdes av TEMO. Enkétundersokningen rapporterades i maj 2002 i tjénste-
utlatandet dnr 2001-000609-205 och rapporten "S& upplever stockholmarna sin stad.
Med perspektiv pa héllbar utveckling".

Medborgarenkiten 2004 ger data pa stadsdelsniva for 24 av de totalt 39 nyckeltal
som miter Stockholmarnas indikatorer for hallbar utveckling, samt data pa stadsdels-
niva for 13 av de totalt 14 nyckeltal som foljer upp hushallens miljopaverkan i Milj6-



programmet. Fran Medborgarenkédten 2001 kommer data att anvindas till att presente-
ra tidsserier for 14 av nyckeltalen.

Kostnader

Kostnaden for Medborgarenkéten uppgar till 700 tkr, varav 580 tkr for framtagande av
frageformuldr, utskick till invanarna, faltarbete och paminnelser m m under hosten
2004 och 120 tkr for databearbetning, analys och rapportskrivning under varen 2005.
Sérskilda medel for Medborgarenkéten har inte avsatts i budget. Medborgarenkiten
2004 har tillfalligt finansierats genom forvaltningens budget for Agenda 21 samt Mil-
joprogrammet. Tryckningen av 1500 rapporter som ska spridas brett till stadsdels-
ndmnder och -forvaltningar, fackndmnder och -forvaltningar, forskare, organisationer,
media m fl tillkommer med 43 tkr, varav stadsdelsforvaltningarna betalar 1 tkr vardera
dvs 18 tkr sammanlagt. Medborgarenkéter planeras att genomforas vart tredje r, nésta
géng blir hosten 2007. Miljoforvaltningen kommer att anmaila behovet for kommande
Medborgarenkiter i 2007-ars budgetarbete.

Kommunikation av resultatet

Rapporten 6ver Medborgarenkéten 2004 kommer att delas ut till samtliga stadsdels-
forvaltningar samt intresserade centrala forvaltningar. Rapporten kommer dven att
finnas pa Miljoforvaltningens hemsida som nedladdningsbar PDF-fil.

Resultaten kommer dven att spridas i olika nédtverk och relevanta ssmmanhang, bl a
via den expertpanel som ar kopplad till Stockholmarnas indikatorer for hallbar utveck-
ling. Férutom de resultat som redovisas i rapporten ska utvalda data presenteras i maj
pa Internet i Miljobarometern www.miljobarometern.stockholm.se i redovisningen av
nyckeltal som foljer upp Stockholmarnas indikatorer for héllbar utveckling och Miljo-
programmet. Resultatet presenteras for Stockholms stad som helhet och for varje
stadsdelsomréade i ett latt tillgdngligt format sa att politiker och intresserade forvalt-
ningar kan anvinda sig av materialet i det dagliga arbetet. Efterhand, senast under
hosten 2005, ska tidsserier dover data, relaterade fakta och tips till hur invanare kan
bidra till forbattringar laggas till redovisningen av nyckeltalen.

Medborgarenkitens data kan med fordel anvéndas i GIS for framtagning av stads-
overgripande kartor, vilket gor informationen mer pedagogisk vad giller situationen
eller upplevelserna i en viss fraga i ett viss stadsdelsomréde jamfort med 6vriga.

REMISSER

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret.



Stadsledningskontorets tjinsteutldtande daterat den 27 juni 2005 var i huvud-
sak av foljande lydelse.

Bakgrund

Pé uppdrag av Miljoforvaltningen har stadens Utrednings- och statistikkontor (USK)
under hosten 2004 genomfort en omfattande enkét bland stockholmarna. 300 invanare
per stadsdelsomréde, totalt 5 400 personer, valdes ut som undersdkningsdeltagare. Av
de tillfragade besvarade 67 % enkéten.

Undersokningen ger en bild av hur stockholmarna upplever miljon i sin stadsdel
och i vilken méan de sjdlva ”lever miljovinligt”. Resultaten ger underlag till en bedom-
ning om staden har lyckats i sitt arbete eller behdver satsa mer pa sérskilda atgérder i
hela eller delar av staden, baserat pa invanarnas upplevelser.

Stockholmarna/stadsdelsinvanarna &r sérskilt ndjda med kollektivtrafiken, det
vanligaste sétt att ta sig till skolan/arbetet &r att dka kollektivt (53%). Enkéten visar
ocksa att stockholmarna uppskattar tillgangen till parker och naturomréaden i sin stads-
del. Skétsel och underhéll av dessa dr ocksa viktigt, samt att insatser gors for att mins-
ka klotter, nedskrdpning och skadegorelse. Det visar sig dven att skotseln och stid-
ningen av forpackningsinsamlingens &tervinningsstationer (de gréna behallarna) bor
forbattras. Staden bor ocksa forbittra de mojligheter som erbjuds for invénarna att
kunna édterldimna farligt avfall.

Vad giller invanarnas delaktighet &r stockholmarna 6verlag osikra pa sina mojlig-
heter att paverka forhéllandena och utvecklingen i sin stadsdel. Resultaten visar att det
finns utrymme for en utdkad dialog med invanarna om utvecklingen i stadsdelarna och
att det finns behov av att ge och informera invdnarna om mdjligheter att delta och ge
synpunkter i det lokala arbetet.

Stadsledningskontorets synpunkter

Stadsledningskontoret har tagit del av miljo- och hélsoskyddsndmndens redovisning
och kan konstatera att den genomforda undersdkningen bjuder pa intressanta fakta som
kan komma att vara anvéndbara i manga sammanhang. Stadsledningskontoret ser dock
inga skal till att kommentera de fakta som undersokningen redovisar.



