Utldtande 2005:104 RV (Dnr 231-3983/2004)

Karriirstege for vardbitriden samt mojligheten for vard-

personalen att arbeta utomlands
Motion av Margareta Bjork och Christer Wennerholm (bida m)
(2004:57)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
Motion (2004:57) av Margareta Bjork och Christer Wennerholm
(bada m) angaende karridrstege for vardbitraden samt mojligheten
for vardpersonalen att arbeta utomlands anses besvarad med vad
som anfors i utlatandet.

Foredragande borgarriadet Roger Mogert anfor foljande.
Motionens innehdll

Margareta Bjork och Christer Wennerholm (bdda m) foreslar i en motion
(2004:57) att staden utreder och utviarderar tva projekt for att eventuellt kunna
implementera dem i Stockholms stad, bilaga. Projekten ér dels “Karridrstegen”
som innebdr att lata virdbitrdden och underskoterskor forbéttra virden av de
dldre och dels EU-projektet "Home Care in Europé” som gor det ldttare for
hemtjénstpersonal att kunna arbeta i olika ldnder. Enligt motiondrerna borde
dessa projekt provas for att behalla den befintliga personalen och locka unga
till framtidens dldreomsorg.

Remisser

Motionen har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret.



Stadsledningskontoret foreslar att motionen avslds med hinvisning till att
karridrutvecklingsprogram kommer att ingd i &drendet avseende strategisk
kompetensforsorjning for Stockholms stad samt att projektet Home Care in
Europe dr ett pdgaende utvecklingsarbete, diar det dr for tidigt att kunna dra
nagra slutsatser om projektet.

Mina synpunkter

Det dr en viktig framtidsfraga att 1angsiktigt klara kompetensforsorjningen till
dldreomsorgen. Jag instimmer med motiondrerna om vikten av att behélla den
befintliga personalen och locka unga till framtidens dldreomsorg. Sdsom stads-
ledningskontoret papekar anvinds det redan idag inom staden olika former av
karridrstegar, exempelvis 1 Skdrholmens stadsdelsférvaltning och i Stockholm
Vatten AB. Det péagar alltsa redan en hel del aktivt arbete i1 staden i syfte att
skapa utvecklingsmojligheter for medarbetarna. Flera projekt har skapats pa
initiativ av och utifran verksamheternas och yrkesgruppernas behov, vissa med
stod av kompetensfonden. Jag anser darfor att vi bor arbeta vidare med de
satsningar som redan gors i staden och utvdrdera dem i forsta hand. ”Karriér-
stegen”, som anvénds 1 Solna, kan dock vara en av flera modeller att 6vervéiga
att tillimpa 1 det fortsatta arbetet.

Jag delar motiondrernas uppfattning att det dr viktigt att utveckla flexibla
former for larande samt att utveckla metoder for att ta till vara erfarenheter och
kunskaper genom exempelvis validering. | staden pégér redan flera projekt for
att utveckla modeller for validering, riktade mot vardpersonalen. Projektet
Home Care in Europe ér ett pagdende utvecklingsarbete som for narvarande &r
svért att utvérdera, eftersom projektet pagéar dven under 2005. Utvecklingen av
béde det projektet och andra exempel pa sddana modeller kommer dock att
foljas.

I Ovrigt instdmmer jag i stadsledningskontorets forslag och foreslar med
hinvisning till vad som ovan anforts att kommunfullmiktige beslutar foljande:

Motion (2004:57) av Margareta Bjork och Christer Wennerholm (bdda m)
angaende karridrstege for vardbitrdden samt mojligheten for vardpersonalen att
arbeta utomlands anses besvarad med vad som anfors i utlatandet.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarradet Jan Bjorklund (fp) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméiktige besluta att
1. bifalla motionen
2. déarutover anfora foljande.

Det &r viktigt att olika modeller for karridrvagar utvecklas, tillskapas och utvirderas.
De tva olika mdjligheter som foreslds i motionen bor naturligtvis utvirderas av staden
for att om de finnes lampliga kunna utgora en del i stadens kompetensforsorjningsplan.
Om Stockholms stad har en bra och genomtidnkt kompetensfoérsorjningsplan gor det
staden mer attraktiv som arbetsgivare och underléttar dirmed stadens arbete med att
behalla och rekrytera personal.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2004:57) av Margareta Bjork och Christer Wennerholm (bada
m) angdende karridrstege for vardbitraden samt mdjligheten for véardper-
sonalen att arbeta utomlands anses besvarad med vad som anfors i utla-
tandet.

Stockholm den 11 maj 2005

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNIKA BILLSTROM

Roger Mogert
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alven-
dal (alla m), Lotta Edholm och Ulf Fridebdck (bada fp) och Ewa Samuelsson
(kd) med hénvisning till reservationen av (fp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Margareta Bjork och Christer Wennerholm (badda m) foreslar i en motion
(2004:57) att staden utreder och utvirderar tva projekt for att eventuellt kunna
implementera dem i Stockholms stad, bilaga. Projekten ar dels “Karridrstegen”
som i innebér att lata vardbitrdden och underskoterskor forbéttra varden av de
dldre och dels EU-projektet "Home Care in Europé” som gor det lattare for
hemtjinstpersonal att kunna jobba i olika ldnder. Enligt motiondrerna borde
dessa projekt provas for att behalla den befintliga personalen och locka unga
till framtidens dldreomsorg.

REMISSER
Motionen har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 2 februari 2005 ar av i
huvudsak féljande lydelse.

Arendets beredning
Arendet har beretts vid Stadsledningskontorets Personalpolitiska avdelning i samrad
med dldreomsorgsberedningens kansli.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har fatt en motion av Margareta Bjork (m) och Christer Wenner-
holm (m) om karridrstege for vardbitrdden samt mojlighet for vardpersonalen att arbe-
ta utomlands.

Motionen i korthet
Motionen stélls mot bakgrund av att det &r angeldget for staden att nya végar provas
for att behalla den befintliga personalen samt locka unga till framtidens dldreomsorg.

I motionen ségs att karridrstegen, som inforts i Solna ska motivera personalen att
stanna kvar genom att man far mer ansvar, blir delaktig i sitt arbete och ddrmed kénner
sig bekriftad. Den ger en mojlighet att utvecklas dven for den som inte vill bli chef.
Deltagarna lér sig att driva fordndringsprojekt, forankra sina idéer pé arbetsplatsen,
utvdrdera varandras projekt och mycket annat. Vidare sdgs att karridrstegen i Solna
givit resultat 1 form av ldgre sjukkostnader och personalomsittning samtidigt som
varden av de &dldre blivit battre.

Den andra delen av motionen handlar om EU-projektet Home Care in Europe som
ska gora det lattare for hemtjénstpersonal att kunna arbeta i olika 1dnder genom bland
annat en gemensam utbildning. Kursen ska fungera bade for de som inte har ndgon
vardutbildning och dem som arbetat ett tag men som saknar formell utbildning. I pro-



jektet ingér att validera kunskaper, bade for de som gér kursen men ocksa fér dem som
kommer till Sverige med utlindsk vardutbildning. Uppldgget dr en webbaserad di-
stansutbildning.

I motionen foreslas att staden utreder och utvirderar den s k Karridrstegen i Solna
samt EU-projektet Home Care in Europe for att eventuellt kunna implementera dem i
Stockholms stad.

Stadsledningskontorets synpunkter

Stadsledningskontoret instimmer helt i att nya vigar maste provas for att behalla och
locka medarbetare till framtidens dldreomsorg. Att arbeta med karriérstegar eller alter-
nativa utvecklingsmojligheter ligger &ven i linje med regeringens satsning “’kompe-
tensstegen” som har till syfte att stoddja kommunernas langsiktiga kvalitets- och kom-
petensutvecklingsarbete inom vard och omsorg om éldre.

En viktig framtidsfraga ar att 1dngsiktigt klara kompetensforsorjningen till dldre-
omsorgen. Det sdgs vidare att medarbetarna inom stadens verksamheter ska erbjudas
arbetsuppgifter med majlighet till utveckling och karriér, arbetsplatser med inflytande
och delaktighet som stimulerar till utveckling av arbetsorganisationen.

Att utveckla alternativa karridrvégar, kan bidra till att Stockholms stad bade kan
attrahera och behalla medarbetare. Stadsledningskontoret anser att karridrstegar eller
karridrutvecklingsprogram for olika yrkesgrupper bor ingd som en del i forvaltningar-
nas ldngsiktiga kompetensforsorjningsarbete.

Solna modellen
Modellen gér ut pa att vardbitraden och underskoterskor fran Solnas dldreboenden fétt
lara sig att driva fordndringsprojekt pa sina arbetsplatser. Under fordndringsarbetet far
medarbetarna stod via en processinriktad utbildning i tre steg under tva ar. I modellen
finns ett ersdttningssystem som ger medarbetarna som deltar ett l16nepaslag pa tusen
kronor efter varje utfort steg.

I Solna upplever man att erfarenheterna av karridrstegen ar mycket goda. En forut-
séttning for att na ett lyckat resultat, har varit en god forankring och tydlig styrning.
Genomgéende har chef och medarbetare goda upplevelser av karridrstegen.

Karridrmodeller

P& senare ar har frdgor om karridrutveckling och att utveckla karridrstegar for andra
yrkesgrupper dn chefer diskuterats. Begreppet karridr ges ddrmed ett annat och vidare
perspektiv. Det kan bland annat handla om att fa ett nytt eller utdkat arbetsinnehall och
ansvar eller specialisering inom yrket. Oavsett vilken modell man véljer att anvénda sa
maste det skapas forutsittningar for att ta tillvara medarbetarnas erfarenheter, kunska-
per och engagemang.

Kompetenstrappa
Ett exempel pa en modell for utveckling i yrket dr den kompetenstrappa som utarbetats
for socialsekreterarna vid Skdrholmens stadsdelsforvaltning. Utifran en kompetens-



trappa bestdende av fem nivéer, beskrivs kompetenskrav och arbetsuppgifter. Kompe-
tenstrappan ger socialsekreterare mojlighet att via stegen, fa alltmer kvalificerade
arbetsuppgifter beroende péa kunskaper och erfarenheter. Modellen implementeras och
provas vid ytterligare tre stadsdelsforvaltningar. Malet &r att f4 fram en "stockholms-
modell" for socialsekreterares yrkesutveckling.

I projektet ”Lys, Kompa och Funka”, har man inom omsorgen om funktionshind-
rade, genomfort en verksamhet- och kompetensanalys p&d ndrmare 2500 personer.
Vidare utvecklar man arbetet med att inbegripa en kompetensstege for vardare och
personliga assistenter.

Ett annat exempel pa kompetensstege har man pa Stockholm Vatten AB. ”"Kompe-
tensmenyn ” &r till for att utveckla medarbetaren och ska anvindas vid utvecklings-
samtalen, ddr man bland annat kommer 6verens om den utbildning som behovs. Tan-
ken ar att stegen sd& smaningom ska anvidndas som underlag for l6nesdttning. Stegen
har arbetats fram tillsammans med Kommunal.

Férdjupning eller specialisering

Ett annat sdtt att skapa alternativa karridrvégar &r att erbjuda medarbetarna mdjlighet
till exempelvis fordjupning eller specialisering av kunskap inom ett eller fler omraden.
Ett exempel péa sddan utvecklingsméjlighet d4r kompetensfondsprojektet Utbildning i
Strokerchabilitering”, diar medarbetarna bade kan bredda och foérdjupa sin kompetens.
Inom ramen for projektet ”Solbergamodellen for gravt demenssjuka” kan medarbetar-
na inom dldreomsorgen utveckla spetskompetens inom demensvarden. Det &r ytterli-
gare ett exempel pad mojlighet att utveckla nya arbetsmetoder och dédrigenom o6ka ar-
betsglédje, tillfredstillelse och meningsfullhet i arbetet.

Utdékat ansvar

Ytterligare en modell for karridrstege ar att ge medarbetarna mojlighet att ”bredda
sig genom att fA utdkat ansvar som exempelvis samordnare, handledare eller mentor.
Inom flera forvaltningar och med stdd fran kompetensfonden arbetar man med Ut-
bildning av anhdrigombud”, ett kunskaps- och kompetenshdjningsprojekt for den
personal som i sitt arbete kommer i kontakt med omsorgstagare och deras anhoriga
inom &ldreomsorgen.

I Skarpnécks stadsdelsforvaltning har man startat ett mentorskapsprogram inom
dldreomsorgen. Mentorerna ska ansvara for introduktionen, fungera som normgivare
och forebilder, dela med sig av sina erfarenheter samt férmedla forvaltningens vérde-
grund till exempelvis nyanstillda eller praktikanter inom &ldreomsorgen. I forvalt-
ningen ser man detta som ett sitt att kunna utvecklas inom sitt omrade, kunna paverka
sin 10neutveckling utan att bli chef.

Som ovanstdende visar, pagar en hel del bra och viktigt aktivt arbete i staden, i
syfte att skapa utvecklingsmdjligheter for medarbetarna. Flera har skapats pa initiativ
av och utifrdn verksamheternas och yrkesgruppernas behov, vissa med stod av kompe-
tensfonden. Dessa insatser kommer att lyftas fram och ingé i ett sammanhang i drendet
avseende strategisk kompetensforsorjning for staden.



Flexibelt ldrande och validering

Stadsledningskontoret instimmer i att det dven &r viktigt att utveckla flexibla former
for larande som alternativ till traditionell utbildning. Dessutom ar det viktigt att ut-
veckla metoder for att ta tillvara erfarenheter och kunskaper exempelvis genom valide-
ring. Kontoret ser det som angeldget att utveckla eller skapa kvalitativa alternativa
utbildningsmodeller som komplement till den traditionella undervisningen for exem-
pelvis vardpersonal.

Home Care in Europe syftar till att mota dkad efterfragan av kompetens inom vard
och omsorg i Europa, ge kortutbildade en start i det livsldnga ldrandet och 6ka deras
mojligheter till anstillning samt utveckla flexibla webbaserade utbildningsmetoder
baserade pa validering av tidigare erfarenheter inom dldreomsorgen. EU-projektet, &r
ett internationellt samarbetsprojekt som pagar under 2003-2005. Deltagarlander ar
Finland, Italien, Ungern, Wales och Sverige med CFL, Centrum for flexibelt ldrande,
som ansvarig organisation. Nagon "allmén" utbildning finns dnnu inte da utvecklingen
av modellen pagar dven under 2005.

Stadsledningskontoret tycker att den webbaserade utbildningsmodellen dr ett in-
tressant exempel pé flexibelt larande. Vid CFL haller man dven pé att ta fram ytterliga-
re en modell for flexibelt larande. CFL:s "Héllbar kompetensutvecklingsmodell" har
till syfte att hoja yrkeskompetensen inom vard- och omsorgsomradet genom att kom-
binera arbete, flexibel utbildning och validering.

Insatser i staden

I staden arbetar man idag med flera projekt for att utveckla modeller for validering,
riktade mot vardpersonalen. Utbildningsforvaltningen har inréttat ett valideringskansli
med stdd fran kompetensfonden. Inom valideringskansliet samarbetar man bland annat
med Botkyrka kommun, Lansarbetsndmnden och Sodertélje kommun. I det samarbetet
erbjuds arbetslosa i hela Stockholms 14n mojlighet att fa sin reella kompetens valide-
rad mot kompetenskraven for vissa bristyrkesomraden. Inom ramen foér kompetens-
fondens vardutbildningar prévas dven en valideringsmodell.

Det lainsgemensamma Mal 3-projektet "Modellarbetsplatser” &r ytterligare ett ex-
empel pa stadens arbete i fragan. Tre stadsdelsforvaltningar deltar med sex arbetsenhe-
ter inom vard och omsorg. Medverkande enheter har under 2004 tagit fram yrkeskrav
for sina verksamheter. Med yrkeskraven som grund, har ndgra modeller for att validera
medarbetarnas yrkeskompetens provats. Som avslutande steg i projektet, varen 2005,
ska individuella utvecklingsplaner utformas utifran den validering som genomforts.

Stadsledningskontorets forslag
I motionen foreslds att staden utreder och utvdrderar den s k Karridrstegen i Solna
samt EU-projektet Home Care in Europe for att eventuellt kunna implementera dem i
Stockholms stad.

Stadsledningskontoret anser det viktigt att olika modeller for karridrviagar utveck-
las och tillskapas. Att skapa utvecklingsmdjligheter &r inte bara viktigt for att staden



och dess arbetsplatser ska uppfattas som attraktiva. Det dr dven angeldget for att behal-
la redan anstéllda och tillférsakra dem mojligheter att fordjupa eller bredda sin kompe-
tens.

Kontoret instimmer vidare i att Home Care in Europe &r ett intressant exempel pa
flexibelt larande. Utvecklingen av bade den och andra exempel pa sadana modeller
kommer att f6ljas.

Stadsledningskontoret foreslar att motionen avslas med hénvisning till att:

Karridrstegar eller karridrutvecklingsprogram kommer att inga i drendet avseende
strategisk kompetensforsorjning for Stockholm stad.

Projektet Home Care in Europe ar ett pdgaende utvecklingsarbete. Det dr dérfor for
tidigt att kunna dra nagra slutsatser om projektet. Nagon utvirdering av projektet finns
ej. Stadsledningskontoret instimmer i att det &r ett intressant exempel pa flexibelt
larande och kontoret foljer det samt andra utvecklingsprojekt inom omréadet.



Bilaga
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- Motioner 2004:57

2004:57 Motion av Margareta Bjork och Christer Wenner-
holm (bdda m) om Karriirstege for vardbitraden
samt mojligheten for vardpersonalen att arbeta
utomlands

En av stadens storsta utmaningar inom é&ldreomsorgen 4r personalforsorj-
ningen. Nya vigar méste provas for att behélla den befintliga personalen och
locka unga till framtidens aldreomsorg. .

Vi moderater foreslar darfor att staden utreder och utvirderar foljande
projekt for att eventuellt kunna implementera dem i Stockholms stad:

Karridrstegen

I Solna har den s k Karridrstegen inforts, som i grunden innebér att 1ata vard-
bitrdden och underskdterskor - som kan verksamheten och ser var problemen
finns - forbattra varden av de dldre istillet for att fordndringarna toppstyrs
uppifrdn. Tanken &r att karridrstegen ska motivera personalen att stanna kvar
genom att man far mer ansvar, blir delaktig i sitt arbete och dirmed ocksa
kinner sig bekriftad.

Karridrstegen ger mdjlighet att utvecklas dven for den som inte vill bli
chef. Deltagarna lar sig att driva fordndringsprojekt, att forankra sina idéer
pa arbetsplatsen, att utvirdera varandras projekt och mycket annat. Varje
steg omfattar tvé terminer, girna med ett praktikir mellan. Beloningen 4r en
tusenlapp extra i lonepéslag efter varje slutfort steg och bara pa den arbets-
plats dir den anstillde drivit utvecklingsarbete, exempelvis matens betydelse
for de aldres nattro, blojbytesrutiner.



I Solna har karridrstegen redan givit resultat i form av ligre sjukkostnader
och personalomsittning samtidigt som véarden av de dldre blivit béttre. Aven
om reformen inneburit en del hogre kostnader menar man att man far ranta
pa pengarna.

EU-projektet Home Care in Europe

Niamnda projekt ska gora det littare for hemtjinstpersonal att kunna jobba i
olika lander, bland annat ska en gemensam utbildning startas. Tanken &r att
kursen ska fungera bade for dem som inte har nigon vardutbildning och for
dem som redan har arbetat ett tag, men som saknar formell utbildning. I det
senare fallet kan man fa hjilp med att validera sina kunskaper, vilket ocksé
giller den som kommer till Sverige med en utlindsk vardutbildning i baga-
get.

Utbildningen ska motsvara en 8-veckors kurs pd gymnasienivd och laggs
upp som en distansutbildning pa internet. Studietakten kan man vélja sjilv
men en idé dr att bilda en studiegrupp pa arbetsplatsen. Finland, Ungern,
Italien, Wales och Sverige dr med i projektet men dven Kommunals om-
budsman med utbildningspolitiska fragor.

Nationellt centrum f6r flexibelt 1drande (CFL) i Norrkoping ar projektko-
ordinator och arbetet med att firdigstilla kursen kommer att padgd under
2005.

Hemstéllan
att staden utreder och utvirderar den s k Karriérstegen i Solna samt EU-
projektet Home Care in Europe for att eventuellt kunna implementera

dem 1 Stockholms stad.

Margareta Bjork Christer Wennerholm



