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Bilaga 4 till kommunfullméktiges protokoll 2005-12-05 § 10

Svar pé interpellation (2005:48) av Ann-Katrin Aslund (fp) om
forekomsten av lokala riktlinjer for bistandsbedomning i
hemtjéansten

1. Anser Du att varje stadsdel ska ha egna, lokala riktlinjer avseende
exempelvis tidsatgang for bistandsbedémning i hemtjansten?

| februari - mars 2005 genomférde kommunfullmaktiges utredningstjanst en
undersokning 6ver de underlag for berakning av tid som bistandshandlaggarna i staden
har for att berdkna beviljad tid for den enskilde. Det &r denna undersokning
interpellanten hanvisar till. 1 Gverskriften pa utredningen star att jamforelse mellan
stadsdelarna ar vansklig p g a att insatserna bendmns olika eller kan ha ett annorlunda
innehall trots samma namn. Denna undersokning ar alltsa inget underlag for att varje
stadsdel skulle ha egna, lokala riktlinjer. Sjalvklart ska inte heller varje stadsdel ha
lokala riktlinjer utan likstéllighetsprincipen ska givetvis galla. Daremot ar det viktigt att
det finns en flexibilitet i systemet fOr att vara anpassningsbart till de olika
forutsattningar som rader i vara 18 stadsdelsnamnder.

Riktlinjerna vi har idag &r relativt generella, men de ska féljas. Utifran riktlinjerna
ska bistdndshandlaggarna gora individuella bedomningar baserat pa den enskildes
behov.

Insatserna i undersokningen som motionaren hanvisar till skiljer sig at. Detta finns det
flera orsaker till. En orsak ar att de tillfragade i stadsdelarna tittat pa insatserna pa olika
satt, varfor det inte gar att jamfora tiderna. Exempelvis har nagon stadsdelsnamnd slagit
ihop morgonbestyr till en insats medan en annan delat upp det i dusch, frukost, toabesok
etc. | tex Skarpnacks stadsdelsnamnd gjordes en inventering pa alla tider som vardtagarna
fick och sedan gjordes ett medeltal som anvands som hjalp for bistandsbedomaren.
Utifran dessa tider gors individuell bedomning. En jamforelse utifran undersokningen blir
alltsa som att jamfora paron med applen. Det ar viktigt att insatserna anpassas efter den
enskilde och dennes forutsattningar. Alla ménniskor behdver och vill inte heller ha exakt
samma tid pa sina insatser, utan alla beslut om bistand ska utga fran den enskildes
individuella behov. Det innebér dock inte ndgon inskrankning av likstéllighetsprincipen.

Man bor ocksa se till sammanhanget som insatsen finns i. Ar det en enskild insats eller
del av ett stérre sammanhang? Ar det s& att man har flera olika insatser ar det troligtvis
sa att insatserna Gverlappar varandra. En annan viktig faktor att se till ar var den
enskilde som far insatsen faktiskt bor. Ar det s att den narmsta affaren ligger flera
kilometer bort ar det sjalvklart att ett inkdp tar langre tid for den personen &@n en som har
affaren i huset bredvid. Forhdllandena for de &ldre ser inte likadana ut over alla
stadsdelar.

2. Anser Du att kompetensutveckling av stadens bistandshandlaggare ar en
tillracklig atgard for att komma tillratta med forekomsten av lokala
riktlinjer, vars innehdll varierar mellan stadsdelarna?
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Kompetensutveckling av stadens bistandshandlaggare ar en nodvandig och
kontinuerlig satsning for att satsa pa stadens personal, inte for att det &r ett problem
med forekomst av lokala riktlinjer. En metod for kompetensutveckling ar att utveckla
handledning for att stodja bistandshandlaggarna. Detta har pagatt i ett projekt i
Kompetensfondens regi i Bromma och Enskede-Arsta stadsdelsndmnder. Detta projekt
ses nu Over for att kunna fa fram en modell speciellt anpassad till
bistandshandlaggarna. Syftet med handledningen ar bla att ge bistandshandlaggarna
mojlighet att forbattra sin kommunikation. Bistandshandlaggarna har en viktig men
svar och utsatt roll. Darfor ar fortbildning och handledning for bistandshandlaggarna
ett satt att tgarda olika brister inom handlaggningen.

Framforallt anser jag att det &r allra viktigast att fora den har diskussionen till en hogre
niva och satta den i ett storre sammanhang. Det som é&r det allra viktigaste for den
enskilde &r att kanna trygghet och kontinuitet i sina insatser. Darfor ar
kontaktmannaskap och kontinuitet viktigare &n att mata tiden for olika insatser. | bade
den nya budgeten och den nya &ldreomsorgsplanen 2006-2010 betonas detta. Alla som
far insatser inom aldreomsorgen ska ha en utsedd kontaktperson.

Jag vill att den enskilde ska kanna att hon eller han far den hjalp som man 6nskar i
vardagen och att det finns en dialog med den som vardar. Vill man inte duscha en
mandag utan hellre ga och handla ska detta vara méjligt. Om det &r sa att alternativet
skulle vara att ha ett helt specificerat arbetsschema med varje insats detaljerad i exakt
tid finns stor risk for att omsorgspersonalen blir helt insatsfokuserade med ¢kad stress
som foljd. Detta system riskerar ocksa att inte bygga pa langsiktighet mellan den
enskilde och omsorgspersonalen. Det Okar otryggheten och skapar ett opersonligt
forhallningssatt som inte jag vill vara med om att plantera. Jag anser att det viktigaste
anda ar att skapa trygghet for den enskilde och dar anser jag att kontaktmannaskap och
flexibilitet for den enskildes vilja ar vasentligt.

3. Vilka andra atgarder avser Du vidta for att alla stockholmare ska
behandlas lika och garanteras en individuell prévning vid
bistandsbedémning fér hemtjanst?

Stadens nuvarande riktlinjer har gallt sedan 1 januari 2002. Dessa riktlinjer &r relativt
generella. Efter att kommunfullméktige fattat beslut om den nya Aldreomsorgsplanen
2006- 2010 kommer jag att se over riktlinjerna. Hur detaljerade dessa riktlinjer kommer
vara, kommer jag att ta stallning till da. Oavsett hur detaljerade riktlinjerna kommer bli,
kommer vi dock alltid fa olikheter mellan individer och stadsdelarna. Detta beror pa att
den enskilde, sdsom Ann-Katrine Aslund skriver, faktiskt far individuella prévningar
baserat pa den enskildes behov av hjalp och stéd utifran dvergripande riktlinjer.

Dérmed anser jag mig ha besvarat interpellation
Stockholm den 8 november 2005

Margareta Olofsson
Social- och dldreomsorgsborgarrad



