Utldtande 2005:225 RVII (Dnr 327-757/2005)

Inrittande av ”Aldreomsorgen Direkt”
Motion av Ewa Samuelssson (kd) (2005:17)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2005:17) av Ewa Samuelsson (kd) anses besvarad med
vad foredragande borgarradet anfor i utlatandet.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande.
Bakgrund

Ewa Samuelsson (kd) har i en motion (2005:17), bilaga 2, foreslagit att Stock-
holms stad ska inritta en lattillgdnglig telefonkontakt, liknande sjuk-
véardsupplysningen, for dldreomsorgsfragor. Syftet dr att medborgarna létt ska
kunna fa kontakt med en kunnig person som kan ge information om olika in-
satser, vilken hjilp som finns att {4, information om avgifter m.m. Motionéren
foreslar dldreomsorgsberedningens kansli som en ldmplig placering for en
sadan funktion.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
ndmnderna Hisselby-Villingby, Katarina-Sofia och Liljeholmen samt kom-
munstyrelsens dldreomsorgsberedning och kommunstyrelsens pensionéarsrad.
Stadsledningskontoret anser att det aligger stadsdelsndmnderna att tillhan-
dahalla lattillgdnglig information om vilken service och vilka insatser som
finns att tillgd. Vidare pekar stadsledningskontoret pa dldreombudsmannen, en



viktig informatdr av dldreomsorgsfragor i Stockholms stad, som funnits i sta-
den sedan 1999 och som &r centralt placerad pa vilfard och utbildningsavdel-
ningen. Négra av dldreombudsmannens viktigaste uppgifter ar att informera
om stadens dldreomsorg och att ge rad, stod och végledning till dldre, deras
anhoriga eller andra foretrddare. Forutom detta finns ocksd Stockholms stads
dldre- och handikappjour, Trygghetsjouren, som dr bemannad dygnet runt och
som forutom att besvara trygghetslarm och ge akuta stodinsatser i hemmet,
ocksa ger information, rad och stdd per telefon.

Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd stodjer intentionen i motionen. Namn-
den anser att det dr viktigt att staden kan ge lattillgédnglig och korrekt informa-
tion till de dldre nér helst de behdver och att det finns sddan information dven
utanfor kontorstid. Vidare anser nimnden att funktionen ”Aldreomsorgen di-
rekt” bor ses som en del av en mer heltickande informationsstrategi fran sta-
dens sida.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd anser att en vl fungerande information och
tillhandahéallande av rad och service till stadsdelens invanare dr en angeldgen
fraga som kontinuerligt bor ses 6ver och utvecklas. Namnden anser att detta
framst dr stadsdelsforvaltningarnas ansvarsomrade. Med ytterligare en central
funktion for information inom &ldreomsorgen befarar nimnden att det kan
finnas risk for att medborgare hénvisas mellan allt for manga olika instanser
och att konsekvensen av detta kan dven bli att onddigt dubbelarbete utfors. I
ovrigt anser ndmnden att dldreombudsmannen fyller en viktig funktion i staden
genom att tillvarata och f6lja upp synpunkter, dnskemal och klagomal.

Liljeholmens stadsdelsndmnd tillstyrker motionen.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning tillstyrker stadsledningskonto-
rets forslag till beslut.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd tillstyrker motionen.

Mina synpunkter

God tillgénglighet till information och upplysning dr, som Ewa Samuelsson
skriver i sin motion, viktigt for édldres trygghet. Jag anser att information finns
tillgénglig i staden idag, genom flera olika kanaler. Aldreomsorgen i Stock-
holms stad ar dock s& komplex att det inte 4r mojligt att, som motiondren skri-
ver, fa ”en kontakt rétt in i dldreomsorgen”. En kontakt kommer inte att kunna
svara pé alla fragor om olika sjukdomar, symtom, vard och omsorgsboenden,
dagvérd eller annan service som ror den enskilde. Den enskilde riskerar att,
trots att en forsta kontakt uppréttas, skickas runt till olika instanser. Erfarenhe-
ter fran seniorlinjen i K&penhamn visar att en samlande och centralt inréttad



funktion far ta emot mycket klagomal, snarare &n att vara informativ. Nodvian-
diga kunskaper upprétthalls och tas béttre tillvara i en sammanhallen organisa-
tion, som stadsdelsndmnderna utgoér. Dar kan ocksa klagomal hanteras direkt.
Det dr redan idag nagra av dldreombudsmannens viktigaste uppgifter att in-
formera dldre och anhériga om stadens dldreomsorg. Enligt dldreombudsman-
nen dr ménga fragor verksamhetsfrdgor som bédst kan hanteras av respektive
stadsdelsndmnd. Eftersom de ansvarar for stora delar av stadens service och
tjdnster utgor de den mest naturliga kontakten for medborgarna. Medarbetarna
har god kinnedom om stadsdelsndmndens upptagningsomrade, utbud, organi-
sation och kan darmed snabbt slussa medborgarna till ritt kontakter med for-
valtningen. I flera stadsdelsndmnder pagar ett utvecklingsarbete for att forbatt-
ra informationen till medborgarna. Det dr viktigt att detta arbete fortsétter i fler
stadsdelar. Okad tillgiinglighet i form av 6kad méjlighet att ni bistdndshand-
laggare for information ar ett sétt att 16sa frdgan. Bromma och Hésselby-
Villingbys stadsdelsndmnder har startat kontaktcentra for att oka tillgénglighe-
ten for bl.a. dldre medborgare. Liljeholmens stadsdelsndmnd bedriver uppso-
kande verksamhet till alla 6ver 80 &r.

Stadens webbsida ar ett utmérkt hjdlpmedel for snabb och Overgripande
information om service och verksamheter samt varje stadsdelsndmnds forvalt-
ning och verksamhetsfalt.

Stockholms stads éldre- och handikappjour, Trygghetsjouren, anser jag till
stora delar fungerar som den “Aldreomsorg Direkt” som motioniren foreslar.
Trygghetsjouren &r bemannad dygnet runt och ger - forutom att besvara trygg-
hetslarm och ge akuta stddinsatser i hemmet - information, rdd och stdd per
telefon. P4 Trygghetsjouren finns personer som kénner verksamheter inom
dldre- och handikappomsorg och som kan svara p&d komplexa fragor. Ménga
frivilligorganisationer i staden har ocksa upplysningsverksamhet som vénder
sig till dldre. Roda Korset bedriver en telefonjour. Alzheimerforeningen be-
driver en telefonjour for nirstaende till demenssjuka personer. Demensforbun-
det har en telefonupplysningstjénst och radgivning.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Kristina Axén Olin och Sten Nordin
(bada m) och Lotta Edholm (fp) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta att
1. Dbifalla motionen
2. darutover anfora.



Aldreombudsmannen gor ett mycket bra och uppskattat arbete. Hennes tid dr dock
begriinsad och medborgare #r hinvisade att ringa under telefontid. Aven trygghetsjou-
ren fyller sin funktion vid behov av akut hjélp till véra éldre.

Tanken med en funktion som Aldreomsorgen Direkt skulle vara att medborgare Litt
skulle fa svar pé enklare fragor eller bli slussade vidare till rétt person i staden. Manga
dldre har inte Internet s& att de kan g in pd hemsidor och fa svar. De flesta av oss
uppskattar nédr vi ldtt kan fa tag i en person att stilla véra fragor till. Idag sker vid tele-
fonuppringning ocksé ofta vidarekopplingar via knapptelefoner vilket kan skapa osa-
kerhet for de éldre.

Aldreomsorgen Direkt skall vara som ett slags journummer som man kan ringa for
att fa hjdlp. Om staden centralt inte kan/vill inrdtta denna medborgarservice bor stads-
delsndmnderna uppmanas att enskilt eller ndgra tillsammans ta ansvar for att inrdtta en
Aldreomsorgen Direkt-funktion. Noteras kan ocksa att kommunstyrelsens pensionirs-
rad vill bifalla motionen.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2005:17) av Ewa Samuelsson (kd) anses besvarad med vad fo-
redragande borgarrddet anfor i utlatandet.

Stockholm den 30 november 2005

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson

Anette Otteborn
Reservation anfordes av Sten Nordin, Mikael Soderlund och Kristina Alven-
dal (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samu-

elsson (kd) med héinvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsbe-
redningen.



ARENDET

Ewa Samuelsson (kd) har i en motion (2005:17), bilaga 2, foreslagit att Stock-
holms stad ska inrdtta en lattillganglig telefonkontakt, liknande sjuk-
vardsupplysningen, for dldreomsorgsfragor. Syftet dr att medborgarna létt ska
kunna fa kontakt med en kunnig person som kan ge information om olika in-
satser, vilken hjdlp som finns och som man har ritt att fa, information om av-
gifter m.m. Motiondren foreslar dldreomsorgsberedningens kansli som en
lamplig placering for en sddan funktion.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
ndmnderna Hisselby-Villingby, Katarina-Sofia och Liljeholmen samt kom-
munstyrelsens dldreomsorgsberedning och kommunstyrelsens pensionarsrad.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande av den 16 maj 2005 &r i huvudsak av
foljande lydelse.

Precis som motiondren papekar ar mdjligheten till lattillgdnglig information en viktig
trygghetsfaktor for den enskilde. I Stockholms stad har stadsdelsndmnderna ansvar for
stora delar av stadens service och tjanster varfor de ocksd utgér den mest naturliga
kontaktytan gentemot medborgarna. Det éligger stadsdelsndmnderna att tillhandahalla
lattillgénglig information om vilken service och vilka insatser som finns att tillga.

I flera stadsdelsndmnder pégér olika former av utvecklingsarbete for att forbéttra
service och tillgénglighet for medborgarna. Ett exempel d&r Bromma stadsdelsndamnd
som under varen startar ett utvecklingsprojekt med ett telefonbaserat kontaktcenter.
Kontaktcentret ska svara for vigledning och information samt ta emot synpunkter och
klagomal frdn medborgare och brukare.

En annan viktig informator av dldreomsorgsfragor i Stockholms stad &r dldreom-
budsmannen som &r centralt placerad pa vélfard och utbildningsavdelningen. Négra av
dldreombudsmannens viktigaste uppgifter ar att informera om stadens dldreomsorg
och att ge rad, stod och végledning till dldre, deras anhoriga eller andra foretradare.
Aldreombudsmannen ska ocksa ta tillvara och folja upp synpunkter, énskemal och
klagomal samt formedla dessa vidare till beslutsfattare, personal pd stadsdelsforvalt-
ningarna etc.

Aldreombudsmannen har funnit i Stockholms stad sedan 1999 och ir numera en
vil etablerad och kiind funktion i staden. Aldreombudsmannen har telefontid dagtid
méndag — fredag. Av dldreombudsmannens arsrapport for 2004 framgér att under aret
har ca 1 000 inkomna synpunkter registrerats och att antalet telefonsamtal uppskattas



till minst det dubbla. Enligt dldreombudsmannen dr ménga av de fragor som inkommer
verksamhetsfragor som bést kan besvaras av respektive stadsdelsforvaltning.

Forutom den information som stadsdelsforvaltningarna och &ldreombudsmannen
kan tillhandahalla finns ocksa Stockholms stads dldre- och handikappjour, Trygghets-
jouren. Trygghetsjouren dr bemannad dygnet runt och &r en viktig trygghetsfaktor for
manga dldre och personer med funktionshinder. Férutom att besvara trygghetslarm och
ge akuta stodinsatser i hemmet ger Trygghetsjouren ocksa information, rdd och stod
per telefon.

Enligt stadsledningskontorets uppfattning bér den informationsservice som stads-
delsndmnderna tillhandahéller, tillsammans med dldreombudsmannen och Trygghets-
jouren, kunna tillgodose de behov som finns av information, rad och stdd nér det géller
dldreomsorgsfragor. Det dr emellertid angeldget att det bedrivs ett kontinuerligt ut-
vecklingsarbete av informationsservicen i stadsdelsndmnderna, bland annat genom att
utnyttja ny teknik inom omrédet.

Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd beslot den 14 juni 2005 att 6verlamna
och aberopa tjinsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Fredrik Wallén (kd), ledamot Helen
Jaderlund Eckardt m fl (fp) och ledamot Catharina Hillerstrom Vagli m fI (m)
enligt foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet dé vi yrkade att namnden skulle besluta f6ljande:
Att rekommendera kommunfullméktige att bifalla den aktuella motionen.
Att i 6vrigt bifalla forvaltningens forslag till beslut.

Sérskilt uttalande gjordes av vice ordforande Fredrik Wallén (kd), till vilket
ledamot Catharina Hillerstrom Vagli m fl (m) och ledamot Helen Jdderlund
Eckardt m fI (fp) anslot sig, bilaga 1.

Sérskilt uttalande gjordes av ledamot Catharina Hillerstrém Vagli m fl (m)
och ledamot Helen Jdiderlund Eckardt m fl (fp), till vilket vice ordférande
Fredrik Wallén (kd) anslot sig, bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlaitande av den 27 maj
2005 ar i huvudsak av foljande lydelse.

Forvaltningen stddjer intentionerna i motionen om inrdttande av ett telefonnummer
och en kontakt riitt in i dldreomsorgen — “Aldreomsorgen direkt’. Det ir viktigt att
staden kan ge lattillgénglig och korrekt information till de dldre nér helst de behover.
For att detta skall fungera optimalt behéver en organisation byggas upp med ett antal



personer, kunniga inom omradet dldreomsorg, som besvarar fragor dven utanfor kon-
torstid.

Till hosten kommer Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning att starta ett ”Kon-
taktcenter” for att oka tillgingligheten for stadsdelens medborgare. Kontaktcenter,
ersétter nuvarande telefonister och bemannas med kvalificerade handldggare med b la
kunskaper om &ldreomsorg och det innebér att medborgarna kommer att kunna fa svar
pa alla sina fragor om exempelvis dldreomsorgen. En del fragor kan antas vara lokalt
priglade och besvaras lampligast pa stadsdelsniva. Vissa drenden kommer ocksa att
handldggas direkt via telefonkontakt. Pé sikt kommer Oppettiderna att utékas och Kon-
taktcenter kommer att vara bemannat dven pa kvallstid.

Erfarenheterna fran Kontaktcenterférsoket far visa om informationstillgdngligheten
for gruppen ildre dkar. Funktionen “Aldreomsorgen direkt” bor enligt forvaltningen
ses som en del av en mer heltickande informationsstrategi fran stadens sida.

Katarina-Sofia stadsdelsniimnd beslot den 21 juni 2005 att dverldémna och
aberopa tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamdterna Margareta Bjork m.fl. (m) och Fredrik
Lundin (fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Patrik Holmberg (kd), bilaga 1.

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 8 juni 2005 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

Forvaltningen delar uppfattningen att det ska vara ldtt for medborgarna att f informa-
tion om den kommunala servicen, vilka tjénster staden erbjuder samt vart man vénder
sig med olika frégor.

Enligt den nuvarande organisationen ansvarar stadsdelsndmnderna for storre delen
av stadens service och tjanster inom sina direkta kompetensomraden. Stadsdelsndmn-
den dr saledes den mest naturliga kontaktytan till medborgarna. Personalen har har god
kidnnedom om omradets upptagningsomrade, utbud av tjénster, organisation och per-
sonalkdnnedom. Detta underléttar att snabbt slussa medborgarna ritt i kontakter med
forvaltningen. Nodvéndig kunskap om olika véardgivare inom stadsdelen samt olika
handléggare specifika kompetens uppratthélls och tas litt tillvara i en mindre organisa-
tion. Nérheten till kollegor underléttar ocksé vid informationsutbyte och drendedverfo-
ring.

Bistdndshandldggning utgor ofta den forsta kontakter for de som soker kontakt
med dldreomsorgen. For att uppritthalla en god tillgédnglighet har man inom Katarina-
Sofia stadsdelsforvaltning upprittat en daglig jourverksamhet, bemannad av en bi-
stdndshandldggare.



Inom staden finns sedan 1999 en dldreombudsman vars viktigaste uppgifter ar att
informera om stadens dldreomsorg, ge rad, stod och vigledning till dldre, deras anho-
riga eller andra foretrddare samt dven att végleda till ritt stadsdelsforvaltning eller
myndighet. Aldreombudsmannen ska ocksa ta tillvara och flja upp synpunkter, ons-
kemal och klagomél och formedla dessa till berérda beslutsfattare. En informations-
broschyr om denna verksamhet har spridits genom stadsdelsforvaltningarna. Forvalt-
ningen anser att denna funktion fyller en viktig funktion i staden.

Aven stadens webbsida med hiinvisningar till respektive forvaltning och verksam-
hetsfdlt ger en oversiktlig information om bland annat dldreomsorgsfragor.

Forvaltningen anser att en vl fungerande information och tillhandahallande av rad
och service till stadsdelens invénare dr en angeldgen friga som kontinuerligt bor ses
over och utvecklas. I huvudsak faller detta inom stadsdelsforvaltningarnas ansvarsom-
rade. Med ytterligare en central funktion for information inom &ldreomsorgen befarar
forvaltningen att det kan finnas risk for att medborgare hanvisas mellan allt for manga
olika instanser. Konsekvensen kan dven bli att onddigt dubbelarbete utfors.

Liljeholmens stadsdelsndmnd beslot den 16 juni 2005 att
1. Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pa remissen Overlimna och
aberopa forvaltningens tjdnsteutldtande,
2. Némnden for sin del tillstyrker motionen, samt
3. Néamnden anfor darutover;

Stadsdelsnimnden #r positiv till att prova ”Aldreomsorgen Direkt” enligt mo-
tionérens forslag.

”Aldreomsorgen Direkt” bér vara centralt placerad och bemannas av perso-
nal som kan ldmna allmén och overgripande information och vid behov hanvi-
sa vidare utan att gé in pé individuella och personliga bedomningar. Det &r
dock viktigt att halla ragdngen gentemot andra angridnsande verksamheter,
stadsdelsndmndernas bistdndsbedomare som ger individuell rddgivning och
information och utreder bistindsbehov, dldreombudsmannen som kan ge indi-
viduell rddgivning och fungera som medlare och ha dverblicken Gver staden,
trygghetsjouren som ger individuellt rdd och stod vid akuta situationer utanfor
kontorstid.

Reservation anfordes av ledamoéterna Daniel Somos och Anne Wompa och
tjénstgorande erséttaren Anita Schneider (alla m), ledamdterna Karin Berggren
och Elisabet Abelson (bada fp) samt tjdnstgorande erséttaren Karolina Eriks-
son (kd), bilaga 1.



Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande av den 16 maj 2005 ar i
huvudsak av foljande lydelse.

Férvaltningen ir i huvudsak positiv till motionérens forslag om inrittande av ”Aldre-
omsorgen Direkt”. Det skall vara litt och enkelt for dldre och deras nirstdende att fa
information om dldreomsorgen och att fa tydliga och ritt svar pa sina fragor.

Manga éldre och nérstdende, som inte redan har kontakt med dldreomsorgen, kan
ha svart att veta vart man skall vinda sig eller s& har man mer “allménna fragor” om
dldreomsorgen, en sidan aktuell friga #r t.ex. seniorbostidder. Hir kan ”Aldreomsor-
gen Direkt” vara till hjélp.

De ildre kan sékert kdnna sig ndjda med denna “allmédnna” information. Men mer-
parten av de édldre vill ocksa ha svar pa vad som géller just for henne/honom, utifran de
egna individuella behoven. I dessa fall maste stadsdelsndimndens bistdndshandldggare
kontaktas eller ta kontakt med den dldre. Det finns darfor en risk att en central funk-
tion blir &nnu en instans som slussar den dldre vidare i systemet.

Liljeholmens stadsdelsforvaltning anser dnda att det r virt att prova ett ”Aldreom-
sorgen Direkt” med syfte att 6ka stadens service till dldre och deras nérstiende genom
att kunna ringa ett telefonnummer for en forsta ”guidning” i dldreomsorgen, likt sjuk-
véardsupplysningen.

I Goteborg finns en verksamhet som liknar det som foreslds av Ewa Samuelsson
(kd). Staden bor darfor kontakta Goteborgs stad for att ta del av deras erfarenheter i
den fortsatta beredningen av drendet.

Som ett led i det uppsdkande arbetet, kommer Liljeholmens stadsdelsforvaltning
att skicka ut en “informationsguide” till alla personer 6ver 80 ar i stadsdelen, i septem-
ber. Information skickas sedan ut kontinuerlig ut till alla personer som fyller 80 &r. I
ett foljebrev informeras den dldre om mojligheten att kunna kontakta Liljeholmens
dldreomsorg direkt genom namngiven person vid Bestdllarenheten — &ldre och ett
telefonnummer.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslot den 10 juni 2005 att dbe-
ropa stadsledningskontorets tjdnstutlatande som svar pa motionen.

Reservation anfordes av ledamoéterna Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjork
(m) och Helen Jéiderlund Eckardt (fp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoterna Margareta Olofsson (v), Lilian
Falkbdck och Amanj Mala-Ali (bada s) och Ylva Wahlstrom (mp), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionérsrad beslot den 2 juni 2005 att bifalla motio-
nen och uttalar dértill f6ljande.



KPR foreslér att motionen skall bifallas. Ménga dldre och anhoriga har i dag
svart att ta sig fram genom djungeln av kontaktvdgar och telefonnummer i
stadens kommunala maskineri. Forr fanns kuratorer i dldreomsorgen som kun-
de ge information om det mesta. Dessa utmérkta personer ar nu ett minne blott.
Vi instimmer i och for sig i stadsledningskontorets synpunkter angaende dld-
reombudsmannen, trygghetsjouren, stadsdelsforvaltningarna osv. Men just
denna upprakning illustrerar var uppfattning att végen till god information kan
vara snarig, inte minst for riktigt gamla méanniskor som inte &r sa alerta som i
yngre dagar.

Vid behandlingen (2005-05-12) av drendet om &dldreombudsmannens ars-
rapport for ar 2004 uttalade KPR under avsnittet om information att “’staden
bor dverviga att stirka AO, till exempel genom 6kade kansliresurser”. Denna
forstirkning kan gérna ske i form av en funktion kallad Aldreomsorgen Direkt.
En formell koppling till AO &r méjligen mindre l&implig — i praktiken dr nir-
heten till ombudsmannen sjélvfallet fordelaktig.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M
Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Det sdrskilda uttalandet av vice ordférande Fredrik Wallén (kd), till vilket
ledamot Catharina Hillerstrom Vagli m fl (m) och ledamot Helen Jaderlund
Eckardt m fl (fp) anslot sig, dr av foljande lydelse.

Motionédren vicker en bra idé om att gora tillgéngligheten till stadens dldreomsorg
storre. Risken for framforallt inledande oklarheter kring vilken omsorg man behover
och har ritt till skulle sannolikt minska betydligt med ett inférande av det foreslagna
systemet.

Det sérskilda uttalandet av ledamot Catharina Hillerstrdém Vagli m fl (m) och
ledamot Helen Jaderlund Eckardt m f1 (fp), till vilket vice ordférande Fredrik
Wallén (kd) anslét sig, dr av foljande lydelse.

Aldreombudsmannen gor ett mycket bra och uppskattat arbete. Hennes tid dr dock
begrinsad och medborgare #r hiinvisade att ringa under telefontid. Aven Trygghetsjou-
ren fyller sin funktion vid behov av akut hjilp till véra &ldre.

Tanken med en funktion som ”Aldreomsorgen Direkt” skulle vara att medborgare
latt skulle f& svar pa enklare fragor eller bli slussade vidare till rétt person i staden.
Manga dldre har inte Internet sa att de kan gé in pa hemsidor och fa svar. De flesta av
oss uppskattar ndr vi latt kan fa tag i en person att stélla vara fragor till. I dag sker vid
telefonuppringning ocksé ofta vidarekopplingar via knapptelefoner vilket kan skapa
osikerhet for de dldre. ”Aldreomsorgen Direkt” skall vara som ett slags journummer
som man kan ringa for att fa hjalp. Om staden centralt inte kan/vill inrédtta denna med-
borgarservice bor stadsdelsndmnderna uppmanas att enskilt eller ndgra tillsammans ta
ansvar for att inritta en ”Aldreomsorgen Direkt” funktion.

Katarina-Sofia stadsdelsnimnd

Reservationen av ledamdéterna Margareta Bjork m fl (m) och Fredrik Lundin
(fp) ar av foljande lydelse.

Forslag till beslut
Att bifalla motionen
Att omedelbart justera drendet
Samt att darutdver anféra



Aldreombudsmannen gor ett mycket bra och uppskattat arbete. Hennes tid dr dock
begriinsad och medborgare #r hinvisade att ringa under telefontid. Aven trygghetsjou-
ren fyller sin funktion vid behov av akut hjélp till véra éldre.

Tanken med en funktion som ”Aldreomsorgen Direkt” skulle vara att medborgare
latt skulle fa svar pa enklare fragor eller bli slussade vidare till rétt person i staden.
Manga éldre har inte internet sa att de kan gé in pa hemsidor och fa svar. De flesta av
oss uppskattar nér vi létt kan fa tag i en person att stélla véra fragor till. Idag sker vid
telefonuppringning ocksa ofta vidarekopplingar via knapptelefoner vilket kan skapa
osédkerhet for de dldre.

”Aldreomsorgen Direkt” skall vara som ett slags journummer som man kan ringa
for att f4 hjalp. Om staden centralt inte kan/vill inrdtta denna medborgarservice bor
stadsdelsndmnderna uppmanas att enskilt eller nigra tillsammans ta ansvar for att
inritta en ”Aldreomsorgen Direkt” funktion. Noteras kan ocksi att kommunstyrelsens
pensionérsrad vill bifalla motionen.

Reservationen av ledamoten Patrik Holmberg (kd) ar av foljande lydelse.

Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden beslutar att:
1. Tjénsteutlatandet i stort utgdr svar pa remissen.
2. Bifalla motionen i sin helhet.
3. Beslutet justeras omedelbart.
4. Samt att darutéver anfora:

Aldreombudsmannen gor ett mycket bra och uppskattat arbete. Hennes tid dr dock
begrinsad och medborgare ir hiinvisade att ringa under telefontid. Aven trygghetsjou-
ren fyller sin funktion vid behov av akut hjlp till véra éldre.

Tanken med en funktion som Aldreomsorgen Direkt skulle vara att medborgare Litt
skulle fa svar pé enklare fragor eller bli slussade vidare till rdtt person i staden. Manga
dldre har inte internet sa att de kan ga in pa hemsidor och fa svar. De flesta av oss
uppskattar ndr vi latt kan fa tag i en person att stilla véra fragor till. Idag sker vid tele-
fonuppringning ocksé ofta vidarekopplingar via knapptelefoner vilket kan skapa osi-
kerhet for de éldre.

Aldreomsorgen Direkt skall vara som ett slags journummer som man kan ringa for
att f4 hjalp. Om staden centralt inte kan/vill inrdtta denna medborgarservice bor stads-
delsndmnderna uppmanas att enskilt eller ndgra tillsammans ta ansvar for att inrdtta en
Aldreomsorgen Direkt-funktion. Noteras kan ocksa att kommunstyrelsens pensionérs-
rad vill bifalla motionen.



Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservationen av ledamoterna Daniel Somos och Anne Wompa och tjanstgo-
rande ersittaren Anita Schneider (alla m), ledamoéterna Karin Berggren och
Elisabet Abelson (bada fp) samt tjénstgérande ersittaren Karolina Eriksson
(kd) &r av foljande lydelse.

Att bifalla motionen
Att dirutéver anfora:

Aldreombudsmannen gor ett mycket bra och uppskattat arbete. Hennes tid ir dock
begrinsad och medborgare #r hinvisade att ringa under telefontid. Aven Trygghetsjou-
ren fyller sin funktion vid behov av akut hjélp till véra &ldre. Tanken med en funktion
som “Aldreomsorgen Direkt” skulle vara att medborgare litt skulle fi svar pi enklare
fragor eller bli slussade vidare till rétt person i staden. Manga dldre har inte Internet s&
att de kan ga in pa hemsidor och fé svar. De flesta av oss uppskattar nér vi létt kan fa
tag i en person att stélla véra fragor till.

I dag sker vid telefonuppringning ocksa ofta vidarekopplingar via knapptelefoner
vilket kan skapa osikerhet for de #ldre. “Aldreomsorgen Direkt” skall vara som ett
slags journummer som man kan ringa for att f4 hjilp. Om staden centralt inte kan/vill
inrdtta denna medborgarservice bor stadsdelsndmnderna uppmanas att enskilt eller
négra tillsammans ta ansvar for att inritta en Aldreomsorgen Direkt” funktion. Note-
ras kan ocksa att Kommunstyrelsens pensionérsrad vill bifalla motionen.

Kommunstyrelsens ildreomsorgsberedning

Reservationen av ledamoterna Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjork (m) och
Helen Jaderlund Eckardt (fp) ar av foljande lydelse.

Forslag till beslut
1. att bifalla motionen
2. samt att ddrutdver anfora

Aldreombudsmannen gor ett mycket bra och uppskattat arbete. Hennes tid dr dock
begriinsad och medborgare #r hiinvisade att ringa under telefontid. Aven trygghetsjou-
ren fyller sin funktion vid behov av akut hjélp till véra éldre.

Tanken med en funktion som Aldreomsorgen Direkt skulle vara att medborgare Litt
skulle fa svar pé enklare fragor eller bli slussade vidare till rétt person i staden. Manga
dldre har inte internet sd att de kan g& in pa hemsidor och fa svar. De flesta av oss
uppskattar nar vi ldtt kan fa tag i en person att stilla véra fragor till. Idag sker vid tele-



fonuppringning ocksé ofta vidarekopplingar via knapptelefoner vilket kan skapa osé-
kerhet for de éldre.

Aldreomsorgen Direkt skall vara som ett slags journummer som man kan ringa for
att f4 hjalp. Om staden centralt inte kan/vill inrdtta denna medborgarservice bor stads-
delsndmnderna uppmanas att enskilt eller ndgra tillsammans ta ansvar for att inrdtta en
Aldreomsorgen Direkt-funktion. Noteras kan ocksa att kommunstyrelsens pensionérs-
rad vill bifalla motionen.

Det sérskilda uttalandet av ledamoterna Margareta Olofsson (v), Lilian Falk-
béack och Amanj Mala-Ali (bada s) och Ylva Wahlstrom (mp) ar av foljande
lydelse.

Precis som motiondren papekar ar mojligheten till ldttillgdnglig information en viktig
trygghetsfaktor for den enskilde. I flera stadsdelsndmnden péagar ett utvecklingsarbete
for att forbéttra informationen till medborgarna. Vi anser att det dr viktigt att detta
arbete fortskrider i fler stadsdelar. Okad tillginglighet i form av dkad mé&jlighet att ni
bistandshandldggare for information t ex &r ett sétt att 10sa fragan pa.



Bilaga 2

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2005:17

2005:17 Motion av Ewa Samuelsson (kd) om inrittande av
" Aldreomsorgen Direkt"

Aldreomsorgen Direkt

Det maéste finnas en enkel littillginglig direktkontakt till dldreomsorgen i
Stockholm. Genom ett telefonnummer, likt sjukvardsupplysningen, ska med-
borgare kunna fa kontakt med en person som dr kunnig inom dldreomsorgen, i
forsta hand vad som giller for Stockholms stad. En lamplig placering vore pa
vart dldreomsorgskansli. Har ska man kunna fa besked om hur man nar olika
insatser, vilken hjilp som finns och som man har ritt att fa, vilka avgifter som
géller, hur man kan ldmna synpunkter eller klagomal, vilka intresseforeningar
som finns och annat som hor ihop med dldreomsorgen.

For att kinna trygghet ar det viktigt att ménniskor latt kan fa kontakt och
information om hur det fungerar i Stockholm. En del av den oro som é&ldre
manniskor och ocksé anhdriga ger uttryck for, kan bero pa délig information
och svérigheter att komma fram till “’rétt instans”. Detta maste vi som medbor-
garforetradare rétta till. Vi har ansvar for att ménniskor kénner tillit till omsor-
gen och att den fungerar. Genom god tillgdnglighet kan vi oka tryggheten och
dirmed livskvalitén. Darfor anser vi att vi behdver inritta Aldreomsorgen
Direkt” — ett telefonnummer och en kontakt rétt in i dldreomsorgen.

Kristdemokraterna foreslar kommunfullmaktige besluta

att inriitta ”Aldreomsorgen Direkt” enligt ovan.

Stockholm den 21 februari 2005

Ewa Samuelsson



