Utldtande 2006:2 RVII (Dnr 327-2500/2004)

Stockholms stads dldreomsorgsplan ar 2006-2010

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
1. Aldreomsorgsplanen for Stockholm 2006-2010 enligt bilaga 2 god-
kénns.
2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en plan for hur stads-
delsndmnderna och berdrda parter ska informeras om é&ldreom-
sorgsplan och uppfoljning.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande.
Bakgrund

Ett forslag till ny dldreomsorgsplan for perioden 2006-2010 (bilaga 2) har
utarbetats inom dldreomsorgsberedningens kansli. Tillsammans med &ver-
gripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar som faststéllts av kom-
munfullméktige ska dldreomsorgsplanen utgéra det frimsta styrinstrumentet
for stadens dldreomsorg.

Aldreomsorgsplanen #r uppbyggd kring ett dvergripande mal for verksam-
heten samt sex strategier for méluppfyllelse. Da en allt storre del av dldreom-
sorgen kommer att ligga inom hemtjanstens verksamhetsomrdde fokuserar
dldreomsorgsplanen sérskilt pa stdd- och hjélpinsatser i det ordinédra boendet.
Andra viktiga fragor som lyfts i dldreomsorgsplanen ar éldres inflytande och
delaktighet i beslut och insatser samt rattssdkerheten i handlaggningsproces-
sen. I dldreomsorgsplanen betonas ocksa vikten av samplanering mellan stads-
delsndmnderna vid omstrukturering av sérskilda boenden.



De prognoser som gjorts av stadens utrednings- och statistikkontor (USK)
visar att andelen 65 &r och éldre kommer att 6ka fran och med ar 2006. Dar-
emot visar prognosen att andelen édldre 6ver 80 ar minskar fram till ar 2018.

Befolkningsstrukturen ser heller inte lika ut 6ver hela staden vilket méste
beaktas i respektive stadsdelsnimnds planering. Det totala antalet dldreom-
sorgstagare minskar successivt under perioden 2006-2018. De storsta forand-
ringarna sker i centrala staden.

De skiftande behoven stiller krav pa samplanering mellan stadsdelsndmn-
derna, inte minst nér det géller sérskilda boenden.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till samtliga 18 stadsdelsnimnder, kul-
turndmnden, socialtjanstndmnden, Stockholms stadsmuseindmnd, AB Famil-
jebostdader, AB Stockholmshem, AB Stokab, AB Svenska Bostdder och FB
Servicehus AB (frdn den 1 november Micasa Fastigheter i Stockholm AB),
dldreomsorgsberedningen, kommunstyrelsens handikapprad och kommunsty-
relsens pensionérsrad.

Samtliga 18 stadsdelsnimnder stiller sig i stort sett bakom forslaget till
dldreomsorgsplan.

Farsta stadsdelsndmnd anser tillsammans med majoriteten av stadsdels-
ndmnderna att namnandringen till vard- och omsorgsboende ér ett bra forslag.

Bromma, Kista, Kungsholmens, Vantors, Skarpndicks och A'lvsj()' stadsdels-
ndmnder ar tveksamma till att 1ata alla sérskilda boendeformer a4 den gemen-
samma bendmningen vard- och omsorgsboende. Norrmalms stadsdelsndmnd
vill ha en gemensam nationell bendmning. Katarina-Sofia stadsdelsndmnd &r
tveksam till att servicehusen ska ingé i begreppet vard- och omsorgsboende.
Enskede-Arsta stadsdelsnimnd efterlyser mitbara mal. Hégerstens stadsdels-
ndmnd anser att dldreomsorgsplanen é&r ett bra planeringsinstrument fér ndmn-
den och speglar den syn som nimnden har pa dldreomsorgen.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att ekonomiska
forutsittningar finns sa att en utvidgning av rétten till servicehusboende ska-
pas. Stadens utokning av seniorbostdder maste kompletteras med mojligheter
till social samvaro i gemensamhetslokaler. Detta &r ett viktigt inslag 1 den dld-
res vardag.

Det bor dven framga tydligt att mojlighet finns for de dldre som fatt ett bi-
stdndsbeslut, att i staden som helhet vilja det boende de 6nskar. Mindre enhe-



ter inom &ldreomsorgen skapar forutsittningar for en bra social samvaro och
ekonomiska incitament for tillkomsten av dessa &r viktiga da just litenheten
skulle kunna innebédra merkostnader. Uppsdkande verksamhet vill ndmnden
sérskilt lyfta fram som en av de mest besparande atgirderna for sdvil den en-
skildes vil som for ekonomin i stort. Kista stadsdelsndmnd konstaterar att de
har samma syn pa dldreomsorgen som forslaget till dldreomsorgsplan visar.
Katarina-Sofia stadsdelsndmnd ar tveksam till att i1 allt for hog grad utveckla
specialteam inom hemtjénsten och anser ocksa att dagverksamheter med alltfor
hog specialisering inte ar att foredra. Kungsholmens stadsdelsndmnd efterfra-
gar nagon form av politiskt beslutad prioritering, kopplade till inriktningsmal
och prioriterade inriktningar. Liljeholmens och Spanga-Tensta stadsdelsndmn-
der anser att planen r bra men efterlyser en koppling till resurser.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd vill att dldre 6ver 80 ar bor f4 mojlig-
het till hemtjinst utan bistindsbedomning. De anser att bistaindsbedémningen
behover bli mer generds. Ledsagning for att komma ut och god och néiringsrik-
tig mat, helst ekologisk och lokalt producerad dr andra viktiga faktorer for
dldre.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att flerbdddsrum ska vara avvecklade
2007. De framfor att stddning var fjortonde dag, promenader tre ganger i veck-
an och vérdig vard i livets slut bor ingé i dldreomsorgsplanen.

Rinkeby stadsdelsndmnd vill patala att det méste finnas tydliga krav pa
privata utforare, gillande personalens kompetens. Antalet dldre 6kar i Rinkeby
tvartemot Ovriga staden.

Skéirholmens stadsdelsndmnd anser att vid omvandlingen av servicehus till
seniorboende ska det stéllas krav pd minimistandard pé fastighetsdgaren. Mo-
tesplatser fyller en viktig funktion.

Vantérs stadsdelsndmnd anser att planen har fatt en tydligare struktur jam-
fort med den nuvarande dldreomsorgsplanen. Samtidigt vill ndimnden vécka
fragan om inte planens mal och strategier skulle kunna inga i budgetstyrning-
en.

Alvsjé stadsdelsnimnd anser att den har samma syn pé dldreomsorgen som
framfors i forslaget till plan.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att det foreliggande forslaget ir klart,
koncist och kortfattat, men de anser inte att det finns behov av dnnu ett styrdo-
kument. Att besluta om en separat dldreomsorgsplan och besluta om att sepa-
rata redovisningar ska limnas star egentligen inte i Overensstimmelse med
grundtankarna i ett system for integrerad ledning och styrning.



Kulturndmnden avstér fran att ta stéllning till forslaget i sin helhet, da stora
delar bedoms ligga utanfor dess egentliga kompetensomridde. Namnden invén-
der ddremot mot att skrivningar om kulturens och litteraturens betydelse helt
saknas i de sex strategier for méluppfyllelse som tas upp.

Socialtjdnstndmnden anser att forslaget till plan i princip &r bra, men har en
del synpunkter rorande hemtjénstens utveckling, kompetensutveckling inom
vard- och omsorgsboenden och rittsséker bistandsbedémning.

Stockholms stadsmuseindmnd tar inte stillning till 4ldreomsorgsplanen som
helhet da innehallet i den ligger utanfor dess kompetensomrade, men framfor
synpunkten att kultur som en del av omsorgen om é&ldre har fatt en alltfor un-
danskymd plats.

AB Familjebostdder anser att samverkan mellan kommunala bostadsbolag
och forvaltningar bor fordjupas och att bolagen bér komma in i processen tidi-
gare vad giller bostads- och ombyggnadsprojekt.

AB Stockholmshem redogor for vilka atgirder bolaget har vidtagit/planerar
att vidta ndr det géller de fyra punkterna i dldreomsorgsplanen som Stock-
holmshem anser berdr bolagets verksamhet — seniorboende, motesplatser for
aldre, brottsforebyggande atgéarder och vaktmastartjanster.

AB Stokab anser att strategierna i dldreomsorgsplanen bor kompletteras
med stadens syn pé hur IT kan anvéndas som stod i verksamheten, samt att
bredbandsnétet behdver byggas ut for att undvika att digitala klyftor skapas.

AB Svenska Bostdder kommenterar frimst strategierna for forebyggande
arbete och for ett varierat utbud av stod- och hjdlpinsatser. Bolaget menar att
diskussionen om kvarboende bor vidgas till att omfatta kvarboende i stadsde-
len. Det efterlyser diskussion och samarbete om hur bostédders tillginglighet
ska losas bade praktiskt och ekonomiskt. Bolaget anser dven att det bor vara
med i diskussionen dé ett forebyggande arbete ska utforas hos boende i dess
egna fastigheter.

FB Servicehus AB anser att dldreomsorgsplanen behdver ha ett 20-arigt
planeringsperspektiv for hur de sirskilda boendeformer som finns idag, men
eventuellt inte behdvs i1 en mellanperiod, kan “6vervintra” tills antalet dldre
over 80 ar borjar stiga igen. De anser att stadens bostadsbolag bor involveras i
samhéllsplanering och bostadsbygge och skulle girna se att det var mojligt for
fastighetsbolag att sdka bostadsanpassningsbidrag for atgérder som okar till-
géngligheten i de fall kostnaderna inte kan tickas genom hojd hyra.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning lamnar &ldreomsorgsplanen
utan eget stéllningstagande.



Kommunstyrelsens pensiondrsrdd ser positivt pa forslaget till ny dldreom-
sorgsplan.

Kommunstyrelsens handikapprdd anser att sévil pensionérsrad som handi-
kapprad maste involveras i fragor som kan antas ha handikappaspekter. Radet
anser att handikappaspekter saknas i forslaget och foreslar vissa tilligg.

Mina synpunkter

”Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for dldre, funktionshindrade
och de mest utsatta som bygger pd delaktighet, inflytande och respekt for den
enskilde oavsett var i staden man bor.” Sda har kommunfullmdktige formulerat
den prioriterade inriktningen 2003.

Mialet som formuleras i dldreomsorgsplanen 2006-2010 &r att dldre i staden
ska ges forutsittningar att leva under goda och trygga levnadsforhallanden. For
att uppna malet finns nagra viktiga strategier.

Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och delta aktivt i samhillsplane-
ringen. Det géller t.ex. tillgénglighet, service, kommunikationer och bostéder.
Det forebyggande arbetet handlar ockséd om andra livsvarden, som mdjligheten
till gemenskap, delaktighet och inflytande. Staden har ett ansvar att bevaka
dldres behov i all samhéllsplanering.

Det ska finnas ett varierat utbud av stod och hjélpinsatser som ger dldre
forutsattningar for ett vil fungerande och tryggt liv i den egna bostaden. Sjalv-
klart dr att de basala behoven, t ex niringsriktig och varierad mat, utevistelse
och personlig omvardnad ska tillgodoses. Liksom att samarbetet mellan olika
véardgivare fungerar, att bostadsanpassning kan goras for att 6ka tillgénglighe-
ten och mdjligheten for den som vill bo kvar i sin egen bostad.

Det ska finnas vard- och omsorgsboenden med speciella inriktningar som
tillgodoser dldres olika behov. Stadsdelarnas dldreboendeplaner ska revideras
och sérskild vikt méste ldggas vid t ex demensboenden, boenden riktade till
olika sprakgrupper. For att underlétta kvarboende i vard- och omsorgsboenden
ska de utformas efter den enskildes behov istéllet for att den enskilde ska flytta
nér omvardnadsbehovet foridndras.

Det ska finnas ett varierat utbud av stdd och hjélpinsatser till dem som vér-
dar anhoriga och nérstdende. Det dr angeldget att det arbete som paborjats med
att utbilda anhoérigombud fortsétter och att de finns integrerade i den ordinarie
verksamheten. Avlastning i form av korttidsvard forstiarks genom utbyggnad



av ett nytt korttidsboende. Stodfunktioner for anhdriga kan med fordel sam-
ordnas med landsting och med frivilligorganisationer.

Anstillda inom dldreomsorgen ska ha hog kompetens som svarar mot de
krav som stélls for att kunna tillhandahalla kvalificerad omsorg och vard.
Kompetensfondens omfattande utbildningssatsningar har gett goda forutsatt-
ningar for detta uppdrag. Personalen utgor den enskilt viktigaste kvalitetsfak-
torn i dldreomsorgen. For att kunna behélla och rekrytera nya medarbetare ska
det finnas mojligheter till utveckling och avancemang, t ex mdojligheter till
specialisering inom olika falt. For att minska sjukfranvaron och diarmed 6ka
kvaliteten har ett flertal projekt med forkortad arbetstid med bibehéllen 16n
genomforts under mandatperioden. Projekten fortgér under 2006 och ska sedan
utvirderas. Aven 3-3 systemet som #r en typ av arbetstidsforkortning som
fungerar mycket bra for bade personal och brukare finns pa flera arbetsplatser
inom dldreomsorgen i staden. Aldreomsorgens kvalitet 4r beroende av ett gott
ledarskap med rimliga ansvarsomraden, fungerande och effektiv organisation.

Aldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och sjukvard med
fokus pé& den enskildes behov. Virdefulla samverkansformer har tillskapats
under denna mandatperiod och de ska sjdlvfallet fortsétta utvecklas. En viktig
forutsattning ar de lokala samverkansavtalen mellan stadsdelsndmnderna och
landstinget. De ligger till grund for andra mdjligheter, t ex de nérvardscentraler
for dldre och personer med funktionshinder som byggs upp, tvarprofessionella
team ddr bada huvudminnens kompetens sammanfors utifrdn den enskildes
behov. Samverkansformerna behdver utvecklas ytterligare.

Ett viktigt utvecklingsomrade inom hemtjénsten dr bistdndshandldggning
och servicetjanster som ett forebyggande arbete for dldre. Under 2005 har ett
forsok med fyra timmars hemtjénst for personer 6ver 80 ar med forenklad
bistandshandldggning genomforts. Syftet dr att ge brukarna 6kade mdjligheter
till inflytande &ver sin vardag. Kommunstyrelsen har i uppdrag att utvérdera
projektet som har avslutats 30 oktober 2005.

Aldreomsorgsplanen ska utgoéra en kommungemensam plattform och vara
végledande i stadsdelsndimndernas utformning av sina verksamheter.

De prognoser som gjorts av stadens utrednings- och statistikkontor (USK)
visar att andelen 65 &r och dldre kommer att 6ka fran och med &r 2006. Dar-
emot visar prognosen att andelen &ldre over 80 ar minskar fram till &r 2018.
Det totala antalet dldre minskar successivt fram till 2018. Foridndringarna ser
inte lika ut 6ver hela staden vilket stadsdelsndmnderna fér ta hinsyn till i sin
planering. De storsta fordndringarna sker i centrala staden. De skiftande beho-



ven stiller krav pad samplanering mellan stadsdelsndmnderna, inte minst nér
det géller sédrskilda boenden. Oavsett de skiftande forhéllandena i stadsdelarna
ska vérd- och omsorgsboenden ses som en resurs for hela staden och dess éld-
re. En annan nyhet i dldreomsorgsplanen ar att alla sdrskilda boendeformer
fr.o.m. 2006 ska bendmnas vird- och omsorgsboende. Majoriteten av stads-
delsndmnderna dr positiva till denna namnéandring.

Fler dldre personer forviantas under planperioden bo kvar i sin egen bostad.
I Stockholm finns manga ensamhushall och manga dldre med begriansade soci-
ala nétverk. Det ar av stor vikt att staden medverkar till att skapa fler motes-
platser for dldre. Verksamheter med sociala aktiviteter kan med fordel bedrivas
av, eller i samverkan med andra stadsdelsforvaltningar, frivilligverksamheter
och dldreorganisationer. Ocksé bostadsbolagen kan vara mdjliga samverkans-
partners for att bryta isolering och ensamhet. Staden ska stddja foreningarna
genom t ex ekonomiska bidrag, upplatelse av lokaler eller andra stodformer.
God, varierad och néringsriktig mat, mojlighet till regelbunden utevistelse och
kulturella upplevelser ska vara en del av dldreomsorgen. Livskvalitet innebér
olika saker for olika ménniskor, men detta tillsammans med en hog sdkerhet
och kontinuitet med personal dr mycket vdsentliga delar i en god livskvalitet.
Aldreomsorgsplanen lyfter ocksi genusperspektivet di det i forskning visats
att det finns skillnader i synen pa méns och kvinnors aldrande.

Remissinstanserna har kommit med manga bra synpunkter. En del syn-
punkter har inarbetats i dldreomsorgsplanen, och dessa dr markerade i forslaget
till dldreomsorgsplan bilaga 2. Bland remissvaren finns forslag som kommer
att beaktas i de nya riktlinjerna. Utifrdn den nya dldreomsorgsplanen behdver
en revidering av riktlinjerna for bistindsbedomning goras. Dessa ska faststal-
las under 2006.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och
Mikael Soderlund (alla m) och Jan Bjorklund (fp) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. avsla foredragande borgarrads forslag till beslut
2. éldreomsorgsplanen for Stockholm 2006-2010 far den lydelse som anges i bi-
laga 3



3. kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en plan for hur stadsdelsndmn-
derna och berdrda parter ska informeras om dldreomsorgsplan och uppfolj-
ning.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foresléar
kommunfullméktige besluta foljande
1. Aldreomsorgsplanen for Stockholm 2006-2010 enligt bilaga 2 god-
kénns.
2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att utarbeta en plan for hur stadsdels-
nidmnderna och berdrda parter ska informeras om &dldreomsorgsplan
och uppfoljning.

Stockholm den 14 december 2005

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson

Anette Otteborn
Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alven-
dal (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samu-

elsson (kd) med hénvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsbe-
redningen.



ARENDET

Ett forslag till ny dldreomsorgsplan for perioden 2006-2010 (bilaga 2) har
utarbetats inom &ldreomsorgsberedningens kansli. Tillsammans med &ver-
gripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar som faststéllts av kom-
munfullméktige ska dldreomsorgsplanen utgdéra det fraimsta styrinstrumentet
for stadens dldreomsorg.

Aldreomsorgsberedningen 4r uppbyggd kring ett overgripande mal for
verksamheten samt sex strategier for maluppfyllelse. Da en allt storre del av
dldreomsorgen kommer att ligga inom hemtjénstens verksamhetsomrade foku-
serar dldreomsorgsplanen sérskilt pa stod- och hjélpinsatser i det ordindra bo-
endet. Andra viktiga fradgor som lyfts i dldreomsorgsplanen dr dldres inflytande
och delaktighet i beslut och insatser samt réttssédkerheten i handlaggningspro-
cessen. I dldreomsorgsplanen betonas ocksa vikten av samplanering mellan
stadsdelsndmnderna vid omstrukturering av sérskilda boenden.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande av den 18 mars 2005 ar i huvudsak
av foljande lydelse.

Sammanfattning av dldreomsorgsplanen

Aldre i Stockholms stad ges forutsittningar att leva under goda och trygga levnadsfor-
héllanden.

Strategier for maluppfyllelse

> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplaneringen

» Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjélpinsatser som ger dldre goda
forutsattningar for ett vil fungerande och tryggt liv i den egna bostaden

» Det ska finnas véard- och omsorgsboende med speciella inriktningar som tillgodoser
dldres olika behov

» Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjilpinsatser till dem som vardar
anhdriga/nérstaende

» Anstillda inom dldreomsorgen ska ha hog kompetens som svarar mot de krav som
verksamheten stéller

» Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso- och sjuk-
vard med fokus pé den enskildes behov



Stod och hjdlpinsatser i ordindrt boende

Aldreomsorgsplanen fokuserar sirskilt pa stdd- och hjilpinsatser i det ordinira boen-
det. En stor del av framtidens dldreomsorg kommer att ligga inom hemtjanstens verk-
samhetsomridde da allt fler dldre med omfattande vérd- och omsorgsbehov fér sina
behov tillgodosedda i hemmet. For att klara de 6kade vardbehoven behover stodinsat-
ser i det ordindra boendet utvecklas med nya arbetsformer, dkad spetskompetens och
ett ndra samarbete med landstinget.

I och med att allt fler dldre bor kvar i den egna bostaden 6kar behovet av motes-
platser for samvaro och aktiviteter. Staden ska pé olika sétt stimulera tillkomsten av
Oppna verksamheter for social samvaro och aktiviteter. Sddana verksamheter kan med
fordel bedrivas av, eller i samverkan med, frivilligverksamheter och pensionirsorgani-
sationer. Ocksa bostadsbolagen kan var méjliga samverkanspartners.

Staden har en viktig uppgift i att stédja dem som vardar anhdriga/nérstdende i
hemmet. Stdd och avlastning ska, s& langt det dr mdjligt, vara individanpassat och
utformas i samrad med berdrda parter.

Boendefragor

I aldreomsorgsplanen poidngteras behovet av samplanering nir det géller sirskilda
boende i staden. Enligt de befolkningsprognoser som gjorts av stadens utrednings- och
statistikkontor (USK) kommer andelen 80 ar och dldre i staden att successivt minska
fram till &r 2018. det finns dock lokala skillnader i stadens befolkningsutveckling som
innebdr att behoven av sérskilda boende varierar i olika delar av staden. Alla sérskilda
boendeformer ska ses som en gemensam resurs for staden och samplanering ska ske
mellan stadsdelsndmnderna vid boendeplanering.

De sirskilda boendeformer maste ocksé i stdrre utstrickning anpassas efter den
enskildes individuella behov. Tonvikten ska ligga pa innehallet i varden och omsorgen
och alla sdrskilda boendeformer sdsom servicehus, alderdomshem, gruppboende och
sjukhem, foreslas f4 en gemensam bendmning, vdrd- och omsorgsboende.

Inflytande och delaktighet
I dldreomsorgsplanen betonas betydelsen av att den enskilde har inflytande dver de
beslut och insatser som ges och att en hog réttssikerhet ska garanteras i handligg-
ningsprocessen. Alla beslut om bistand ska utgé fran den enskildes individuella behov
vilket dock inte innebdr ndgon inskrdnkning av likstdllighetsprincipen. De ildre i
Stockholm stad ska ha samma forutsittningar och mojligheter tilldldreomsorg oavsett
var i staden de bor.

Genom att omvandla servicehus till seniorbostidder som férmedlas via bostadsfor-
medlingens ko istillet for med bistdndsbeslut ska dldre ges storre mojlighet att sjélva
planera for sitt boende.



Personalfrdagor
Aldreomsorgsplanen lyfter ocksd frigan om framtidens personalforsérjning inom
dldreomsorgen. For att kunna behélla och rekrytera personal méste det finnas mdjlig-
heter till utveckling och avancemang inom yrkesomradet. En sdtt kan vara att persona-
len kan vilja olika specialistomraden att arbeta inom, till exempel demenssjukdomar,
stroke eller psykiska sjukdomar.

Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda en god arbetsmiljo bl.a. ge-
nom att 6ka de anstdlldas mdjligheter till inflytande Gver sin arbetssituation och sina
arbetstider.

Uppfoljning av dldreomsorgsplanen

Stadsdelsndmnderna ska i verksamhetsberittelsen redovisa hur dldreomsorgen bedrivs
med utgangspunkt frén dldreomsorgsplanens mal och strategier.

Efter halva planperioden, under 2008, ska stadsledningskontoret genomféra en
uppfoljning av dldreomsorgsplanen. Resultatet av uppféljningen ska sedan ligga till
grund for kommande &ldreomsorgsplan.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till dldreomsorgsberedningen, kom-
munstyrelsens handikapprad, kommunstyrelsens pensiondrsrad, samtliga 18
stadsdelsndmnder, kulturnimnden, socialtjanstnimnden, Stockholms stadsmu-
seindmnd, AB Familjebostdder, AB Stockholmshem, AB Stokab, AB Svenska
Bostidder och FB Servicehus AB.

Bromma stadsdelsndmnd beslot den 22 september 2005 att verlamna for-
valtningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Tigerstrom m.fl. (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoéterna Ragnar Persson m.fl. (fp) och Désirée
Pethrus Engstrom (kd), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande av den 5 september 2005 ar i
huvudsak av foljande lydelse.

Vi tycker att den foreslagna dldreomsorgsplanen i huvudsak dr bra, men vill sarskilt
kommentera nadgra omraden.



Hemtjdnst

For att kunna ge de édldre som behdver om-fattande vard- och omsorgsinsatser mojlig-
het att bo kvar i eget boende, kriivs en vil fungerande hemtjinst. Aldreomsorgsplanen
lyfter fram vikten av att hemtjdnsten &r méngsidig, flexibel och har vilutbildade
medarbetare. Kompetensen méste breddas, exempelvis genom att det inom verksamhe-
ten finns specialistkompetens som med fordel kan organiseras i tvérprofessionella
team i samarbete med landstinget.

Vi vill understryka att det dr angeldget att stirka hemtjénstverksamheten och skapa
goda forutsittningar for att hemtjénsten vid alla tider pa dygnet ska kunna ge de dldre
de kvalificerade insatser som behdvs. Vi menar att utvecklingen av hemtjansten maste
prioriteras. Samarbetet med primérvarden &r mycket viktigt och det 4r nodvandigt att
ocksé landstinget skapar goda forutséttningar for att primédrvarden ska klara av att
tillgodose storre vardbehov.

Kundvalssystemet innebér att ménga, ofta sma, foretag utfér hemtjanst med tidsbe-
gransade avtal. Vi tror att sérskild uppméarksamhet maste riktas mot de enskilt drivna
hemtjénstverksamheternas forutsittningar att utveckla hemtjénsten och samarbeta med
primédrvarden.

Korttidsvard
Vi instdmmer i att korttidsvérd &r en viktig stddinsats for dldre i eget boende, antingen
i form av vixelvard eller som avlastning for den som vérdar en nirstdende i hemmet.

Att tillgodose de dldres skiftande behov genom att erbjuda korttidsvard med olika
inriktningar kraver samordning i staden. Det finns séllan tillrdckligt stor efterfragan for
att en enskild stadsdels-forvaltning ska kunna bedriva korttidsvard med specialinrikt-
ning enbart for sina egna medborgare.

Vi kan se att det ibland ocksé behdvs en vardform mellan sjukhus och eget boende,
inklusive sérskilt boende, under en begrinsad tid. Vi menar att det handlar om tid for
eftervard och rehabilitering. Eftersom vardtiden pa sjukhuset &r kort och den éldre som
blir utskrivningsklar inte har hunnit aterhdmta sig tillrackligt, behovs en utokad vard-
kedja som erbjuder rehabilitering, eftervard och konvalescens. Vi tror att denna efter-
vard ska vara kopplad till sjukhusvéarden och att landstinget ska svara for driften. Detta
ar ocksa i linje med géllande 6verenskommelse med landstinget.

En fungerande eftervéard skulle sannolikt innebéra att det inte skulle behdvas kort-
tidsvérd for att fa tid att utreda den enskildes framtida omsorgsinsatser.

Vi tycker att det i sista stycket behover fortydligas att korttidsvard kan bedrivas
inom ett sirskilt boende, i en sérskild enhet.

Sdrskilda boendeformer
Det dr bra att alla sdrskilda boendeformer far en gemensam bendmning, men vi fore-
slér ett enklare namn som &ldreboende eller omsorgs-boende.



Det bor sté att det ska finnas omsorgsboende med olika inriktningar som tillgodo-
ser dldres behov, d.v.s. byta ut ordet speciella mot olika.

Stod till anhoriga och ndrstdende
I detta stycke behover det fortydligas att begreppet korttidsvard innefattar bade avlast-
ning for den som vérdar en nérstdende och véxelvard.

Samverkan med landstinget

Vi ser positivt pa de lokala samverkansavtalen mellan stadsdelnimnd och landsting
och mojligheten att utveckla samverkansformer utifran lokala forutsittningar och be-
hov.

Bistdandsbeslut

Alla éldre 1 Stockholm stad ska ha samma forutséttningar och mdjligheter till d1dreom-
sorg oavsett var i staden de bor. For att sikerstélla likstéllighetsprincipen tror vi att
man pé en dvergripande niva behdver beskriva vad medborgarna kan forvéinta sig av
stadens dldreomsorg d.v.s. vad som &r skélig levnadsniva. Beskrivningen maste vara sa
konkret att stadsdels-forvaltningarna far ledning av den i sin bistindsbeddmning.

Inflytande och delaktighet
Vi tycker att det ar tydligare att skriva att kundvalsmodellen ger den enskilde rétten att
vélja utforare.

Planer och budget

Tidigare Gversyner bl.a. inom SPO har visat att det finns en ldng rad styrdokument i
staden och att deras styreffekt sannolikt manga ganger ar begrdnsad. Detta samman-
hénger sjélvfallet med att det dr budgeten som antas arligen som ar det viktigaste styr-
dokumentet. Om de ambitioner som finns i denna plan ska kunna realiseras krévs
ocksé en resurstilldelning som gor detta mojligt.

Vi dr sérskilt oroade dver hemtjinsten dér nivéersdttningarna som utgar inte har
hojts i takt med prisstegringarna. Dessa erséttningar avser i grunden privata utforare
men &r ocksa riktgivande for ersdttningen till kommunala utférare. Vi anser att vi
niarmar oss eller mojligen har passerat griansen dér det, trots hog effektivitet, inte ar
mojligt att utfora de beviljade insatserna med dagens ersdttningsniva. Om detta fortsét-
ter riskerar vi att hamna i samma situation som inom handikappomsorgen dér det gam-
la systemet hade skapat en situation dér det i praktiken var omgjligt att utfora den
bistandsbeddmda tiden.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd besldt den 22 september 2005 att dverlimna
och aberopa tjinsteutldtande som svar pa remissen.



Reservation anfordes av vice ordféranden Géran Holmstrom (kd), ledamoterna
Anders Hellstrom (m), Birgitta Axén (m), Bjérn Holmberg (m), Hans Larsson
(fp) och tjanstgorande ersittaren Helena Nilsson (fp), bilaga 1.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande av den 9 september
2005 &r i huvudsak av foljande lydelse.

Aldreplanen som styrinstrument
Forvaltningen anser att forslaget till dldreomsorgsplan fungerar som en kommunge-
mensam plattform for utvecklingen av dldreomsorgen i staden. Aldreomsorgsplanen &r
och ska vara végledande i stadsdelsnimndernas utformning av verksamheter och utgé-
ra styrinstrumentet for stadens dldreomsorg. Detta tillsammans med géillande lagar, de
overgripande inriktningsmalen och prioriterade inriktningar som faststéllts av kom-
munfullméiktige.

Aldreomsorgsplanens funktion som styrinstrument for stadens ildreomsorg kan
dock forstarkas genom formulering av métbara mal.

Stod- och hjdilpinsatser i ordindrt boende.

En strategi for maluppfyllelse betrdffande mdjligheterna till 6kat kvarboende &r att det
ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjilpinsatser som ger édldre goda forutsatt-
ningar for ett vél fungerande och tryggt liv i den egna bostaden. For att 6ka méluppfyl-
lelsen anges i planen att insatserna inom hemtjénsten behdver forstirkas betydligt. 1
och med att allt fler dldre bor kvar i den egna bostaden okar dven behovet av motes-
platser for samvaro och aktiviteter. Staden ska darfor enligt forslaget stimulera till-
komsten av &ppna verksamheter for social samvaro och aktiviteter.

Forvaltningen instimmer i foreslagen inriktning. Idag har férvaltningen tre Gpp-
na/icke bistdndsbedomda sociala verksamheter. Verksamheten har stor omfattning och
antalet besdkare uppgar till totalt ca 3500 per ménad. Vid behov finns mdjligheten att
utoka antalet sociala verksamheter och dé i samverkan med frivilligverksamhe-
ter/pensiondrsorganisationer och bostadsbolag. Under varen 2004 genomfdrdes en
enkitundersokning vid en dagverksamhet. Utvérderingen visar att verksamheten fyller
ett socialt behov bland annat genom att besdkaren kénner sig vilkommen.

Forvaltningen instdmmer 1 att hemtjénstens kompetens ska breddas. Forvaltningen
anser det viktigt att hemtjinsten utvecklar sin kompetens att méta dldre personer med
demens, missbruksproblem, psykiska och neuropsykiatriska funktionshinder. For att
mota dessa behov kan behdvas fordjupad samverkan mellan stadsdelsforvaltningar och
utveckling av speciella team med specialiserad inriktning. For nérvarande pagar inom
forvaltningen specialistkompetensutbildning kring omvardnadsteam, en verksamhet,
som riktar sig till personer med stora omvardnadsbehov.



Stod till anhoriga
En strategi for maluppfyllelse ar att det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjalp-
insatser till dem som vérdar anhoriga/nérstaende.

I planen anges att avlastning i form av dagverksamhet och/ eller korttidsvéard kan
vara en avgorande nddvandighet for manga av dem som vérdar en nérstdende i hem-
met. Forvaltningen ser att under de senaste aren har péavisats ett minskande behov av
korttidsvard och den korttidsvérd som efterfragas i huvudsak &r avlastning av anhori-
ga. Forvaltningen anser att stodet till anhoriga behdver utvecklas och forstarkas. Det dr
ocksd angeldget att det arbete som pabdrjats med att utbilda anhdrigvardare/ombud
fortsitter och att dessa finns integrerade i den ordinarie verksamheten.

Boendefrdagor

Forvaltningen instimmer i vikten av samplanering mellan stadsdelsndmnderna vid
omstrukturering av sérskilda boenden. Alla sérskilda boenden ska ses som en gemen-
sam resurs for staden. Forvaltningen stoder inriktningen att de sérskilda boendefor-
merna i storre utstrickning anpassas efter den enskildes individuella behov samt att
alla sérskilda boendeformer ges en gemensam bendmning, vard- och omsorgsboende.

En strategi for maluppfyllelse ar att dldreomsorgen ska arbeta forebyggande och
aktivt delta i samhéllsplaneringen. Tillgédnglighetsfrdgorna i 50-tals bebyggelsen, tre-
vaningshus utan hiss, borde uppmérksammas mer i syfte att 6ka mdjligheterna till
kvarboende. Forvaltningen instimmer i att vard- och omsorgsboendet ska ha olika
inriktningar for att tillgodose de dldres behov.

Enkelrum inom sédrskilda boenden ska erbjudas som norm. Mgjlighet f6r makar
och de som sé onskar att bo i sa kallade dubbelrum bor dock finnas kvar.

De okande vérd- och omsorgsbehoven stiller allt storre krav pa den hélso- och
sjukvard som bedrivs inom de sirskilda boendeformerna. For att kunna upprétthalla en
god- och sdker sjukvérd forutsitts att personalen har utbildning och kompetens som
svarar mot behoven. Forvaltningen instimmer i det 6kande behovet av kompetens och
provar redan idag sjukskoteskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster i handledande
funktioner i hélso- och sjukvardsarbetet. Forvaltningen instimmer i att den palliativa
véarden dr en viktig del av hilso- och sjukvarden och utgor ett viktigt utvecklingsomra-
de.

Forvaltningen instdmmer 1 att kosthdllningen inom sérskilda boendeformer &r be-
tydelsefull for de boendes livskvalitet och satsningar gors pa sérskilda kostprojekt for
att forbattra kosthallningen.

Forvaltningen instimmer vidare i att utevistelse, sociala aktiviteter och promenader
ar av stor betydelse for den enskilde. Sarskilda insatser, tex. i form av schemaldggning
av utevistelse och kultursatsningar genomfors for narvarande inom de sirskilda boen-
dena.



Betraffande brottforebyggande insatser sker samverkan med brottsforebyggande
radet. Datoriserade nyckelhanteringssystem har inforts inom flera dldreboenden for att
minska risken for stdlder och S:t Eriks forsdkring erbjuder en dverkomlig forsékring
for éldre. Personalen bér legitimation for att kunna styrka sin anstillning inom é&ldre-
omsorgen. Brandskyddet ses 6ver och fornyas for nirvarande med sprinklersystem.
Rutiner finns for vald och &vergrepp. Inom férvaltningen pagar Arstaprojektet som
finansieras av kompetensfonden. Projektet arbetar trygghetsskapande med bland annat
hantverkshjalp i hemmet, friskvard och férebyggande hélsoinsatser.

Information, inflytande och delaktighet
I dldreomsorgsplanen anges att dldre och deras anhoriga/nérstdende enkelt ska kunna
fa information om vilket stod och vilken hjilp som finns att tillga.

Uppsokande verksamhet kan vara ett kompletterande sétt att ge denna information.
Informationen ska ocksa vara tillgénglig for synskadade och for dldre med annan et-
nisk bakgrund, som ska kunna fa information pé sitt eget sprak. Forvaltningen in-
stimmer i denna inriktning. Information genom medborgarkontoret, stadens och for-
valtningens hemsidor och anslagstavlor inom sérskilda boenden ar atgérder som ytter-
ligare underléttar att ta del av aktuell information.

Betriffande inflytande och delaktighet betonas i dldreomsorgsplanen betydelsen av
att den enskilde har inflytande &ver de beslut och insatser som ges samt att rattssaker-
het ska garanteras i handlaggningsprocessen. Arbete med att utveckla dokumentation,
arbetsplaner/serviceplaner péagar. Stadsdelsnimndernas pensionérsrdd samt anhorig-
rad/brukarrad, kostrad med flera rad ar verksamma organ for att starka inflytande och
delaktighet.

Forvaltningen instimmer i att beslut om bistand ska utgé frén den enskildes behov
med beaktande av likstédllighetsprincipen. De dldre i Stockholm ska ha samma forut-
sattningar och mdjligheter till dldreomsorg oavsett var i staden de bor.

En god éldreomsorg forutsétter en helhetssyn och en obruten vardkedja. En obruten
vardkedja forutsitter en utvecklad samverkan mellan landstingets hilso- och sjukvérd
och den kommunala dldreomsorgen. Samverkan med landstinget fungerar i dagslaget
bra kring utskrivningar fran sjukhus och véardplaneringar. WebCare, som forvaltningen
medverkar i sedan flera ar har forbéttrat forutsidttningarna for ett smidigt och sikert
informationsutbyte mellan kommun och landsting. Samverkansfragorna, som é&r en
forutsittning for en tillimpad helhetssyn ur brukarsynpunkt, maste hela tiden héllas
aktuella, utvecklas och fordjupas. Forvaltningen anser att samverkansfrigorna ar av
avgorande betydelse for kvalitén i omsorgen av den éldre och bor belysas i kommande
uppfoljning av dldreomsorgsplanen.

Personal och ledning
En strategi for méaluppfyllelse &r att anstdllda inom dldreomsorgen ska ha hog kompe-
tens som svarar mot de krav som verksamheten stiller.



Personalen utgdr den viktigaste kvalitetsfaktorn i dldreomsorgen.Forvaltningen
instimmer i inriktningen att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och erbjuda god
arbetsmiljé genom att 6ka de anstélldas mojlighet till inflytande Gver sin arbetssitua-
tion och sina arbetstider. For att kunna behalla och rekrytera personal maste mdjlighe-
ter till avancemang och utveckling inom yrkesomradet finnas. I planen foreslas att
personalen ska kunna specialisera sig inom olika omraden sdsom demenssjukdomar,
stroke, psykiska sjukdomar etc. Forvaltningen instimmer i denna inriktning.

Forskning och utveckling

I planen anges att det dr angeldget att det sker en kontinuerlig kunskapsuppbyggnad
och metodutveckling av vard och omsorg inom dldreomradet. Staden ska stddja detta
genom samverkan med hdgskolor, universitet samt forsknings- och utvecklingscentra.
Kompetensutveckling ska vidare stodjas genom erbjudande av praktikplatser till elever
fran skolor och universitet.

Den tekniska utvecklingen inom dldreomsorgen innebér nya mojligheter med mo-
bila 16sningar, och effektivisering av planering av arbetet och dokumentation. Forvalt-
ningen stddjer denna inriktning bland annat genom att arbeta med datoriserade perso-
nal- och verksamhetsplaneringssystem inom hemtjénsten. Forvaltningen ser utveck-
lings- och kompetensfragor som ytterst betydelsefulla och behdver ges en framskjuten
plats bland annat infér kommande dkning av antalet personer med demens.

Enligt stadens tidigare beslut ska en ambition vara att minska antalet styrdokument
och att styrning huvudsakligen ska ske genom verksamhetsplaner och budget. Att
besluta om en separat dldreomsorgsplan och besluta om att separata redovisningar ska
lamnas star egentligen inte i 6verensstimmelse med grundtankarna i ett system for
integrerad ledning och styrning.

Johanneshov 2005-09-16

Till
Aldreomsorgsberedningens kansli

Pensioniirsradet i Enskede-Arsta stadsdeslnimnd beslét att som svar pi remissen
avge foljande yttrande

Pensionérsradet i Enskede-Arsta tycker det ir bra att en ny dldreomsorgsplan har utar-
betats. Vi vet att under senare ar har tyvirr inte allt fungerat tillfredsstéllande for de
dldre boende i vart omrade.

Betréffande stod- och hjilpinsatser i ordinért boende kommer en stor del att ligga
inom hemtjénsten. Detta innebir att 6kad specialkompetens behdvs och ett nira sam-



arbete med landstinget. Vi anser ocksa att nuvarande personal, for att klara av nya
arbetsuppgifter, ska fa tillfille att vidareutveckla sina kunskaper. Ett stort problem
géller personer med psykiska problem. Vi vet att inom var stadsdel finns dagverksam-
het f6r demenssjuka. Det finns dock en del familjer, dér en i familjen har begynnande
demenssjukdom, men man lyckas inte 16sa det problemet. Dér uppstar stora svarighe-
ter for den friske i familjen. Lyckas man t ex via sjukskdterska fa kontakt med den
familjen kan sékert ldget bli mycket battre.

Aven nirvérdscentraler och tvirprofessionella team ir bra exempel pa virdefulla
samverkansformer.

Vi vet ocksa att onskemalet ar att de dldre ska bo kvar i sina egna bostéder, vilket
medfor storre insatser fran stadsdelsndmnden men dven fran frivilliga pensionérsorga-
nisationer. Vart dnskemal har ldnge varit bra och flera lokaler, vilka vi kan utnyttja i
olika sammanhang. Inte enbart for manadsméten. Pa sa sitt kanske vi kan locka ut
boende som sitter isolerade i sina bostdder. Transporter till och fran olika aktiviteter
bor kunna 16sas tillsammans med stadsdelsndmnden.

Vard- och omsorgshoende &r enbart ett satt att forvilla for dldre. Seniorbostdder
for 55+ dr nagot som vi tidigare framfort 6nskemal om. Tyvérr har dessa bostader i
stéillet for hyresrétter blivit dyra insatsligenheter. Dessutom finns det inga gemen-
samma lokaler, vilket &r ett stort problem. Detta fordyrar enbart hyreskostnaderna. Vi
utgar fran att nuvarande servicehus, som eventuellt ombildas till seniorbostédder, kom-
mer att bli hyresritter.

Seniorboende kréver dessutom inte nagon bistandsbedomning for personer dver 65
ar. Dessa bostidder kommer att formedlas via bostadsférmedlingen. Hur kommer denna
information ut till de dldre? Vi har informerats att &r man sedan tidigare registrerad
hos bostadsformedlingen fir man rékna sig denna tid tillgodo. Kan detta verkligen
stimma?

All aktivering for dldre dr oerhort viktig. Det kommer att innebéra att sjukvarden
inte kommer att belastas pd samma sitt som sker idag. Vi vet att vira pensionérsorga-
nisationer och vintjanstforeningar har stor betydelse i detta sammanhang.

Ocksé inom forskning och utveckling av ny teknik kan mycket goras for att under-
latta for dldre i samhaillet, ndrmast géller det trygghetslarm.

Vi tycker det dr oerhort viktigt att samplanering sker mellan stadsdelsndmnderna
och att medel reserverats for ny-, om- och tillbyggnad av sdrskilda boendeformer for
dldre.

For sdrskilda boendeformer kommer uttrycket vard- och omsorgsboende att gél-
la. Dar bor bittre samarbete d4ga rum mellan landsting och kommuner. Likare ansvaras
av landstinget och Ovrig personal av kommunen. Dessutom vill vi trycka pé att den
psykiska verksamheten blir ett naturligt led i detta sammanhang. Vi vet att dldre ofta
drabbas av depressioner och svér angest. Samarbetet fungerar inte alltid s& bra mellan
kommun och den psykiska vérden. I det sammanhanget bor personalen fa tillfélle till
utveckling och avancemang inom olika typer av sjukdomar.



Betriffande inflytande och delaktighet tycker vi det ar tillfredsstdllande att pen-
siondrsrad ges mojlighet till insyn och delaktighet i planeringsfragor for de &ldre.

For livskvalitet finns flera faktorer som géller. Framst giller detta kosthallningen i
dldreomsorgen och framfor allt for boende i egna bostdder. Har man inte mdojlighet att
komma till ndgon social samvaro &r maten nagot mycket viktigt. I det avseendet anser
vi att hemtjénsten har stor betydelse for de dldre.

Utevistelse &r ocksa oerhort.viktig. Dar vet vi att véra frivilligorganisationer har
stor betydelse. Det behdvs bittre samarbete mellan dessa och stadsdelsndmnderna.

For éldres sikerhet ér det dven viktigt att dldreomsorgens personal alltid ska visa
legitimation och att hanteringen av nycklar till den &ldres bostad sker pa ett sékert sétt.
Betriffande brandskyddet ska detta givetvis finnas i alla bostidder. Vald- och dver-
grepp kan tyvérr drabba dldre bade fran personal, anhdriga eller andra. Det &r bra att
dessa rutiner sikerstélls.

Anstillda inom dldreomsorgen ska ha hog kompetens. Detta géller bade pa sjuk-
hem och personal inom hemtjénst. Vi utgér fran att personal som dnskar vidareutveck-
la sina kunskaper ska f& denna mgjlighet.

Betriffande kvalitetsgarantier, klagomalshantering, dldreomsorgsinspektorer och
dldreombudsman instimmer vi i den framlagda dldreomsorgsplanen.

Slutligen hoppas vi pa god samverkan mellan vara olika frivilligorganisationer och
stadsdelsndmnderna, vilket innebér att staden stoder dessa organisationer med ekono-
miska bidrag men framfor allt upplatelse av lokaler, dir verksamheten kan vidareut-
vecklas till frimjande for alla dldre. Det dr béttre att stimma i backen &n att komma in
for sent for att hjdlpa behdvande. All social samvaro, speciellt for ensamstéende, ar
dérfor oerhdrt viktig. Da slipper man stora bekymmer for alla som bor i egna hem.

Farsta stadsdelsndmnd beslot den 22 september 2005 att som svar pa remis-
sen till kommunstyrelsen 6verlimna och &aberopa stadsdelsforvaltningens
tjdnsteutlatande.

Reservation mot stadsdelsndmndens beslut anférdes av vice ordféranden Ma-
deleine Sjostedt m.fl. (fp) samt ledamoéterna Birgitta Holm m.fl. (m) och Bertil
Fredriksson (kd), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande av den 9 augusti 2005 ar i hu-
vudsak av foljande lydelse.

Forvaltningen anser att dldreomsorgsplanen ar bra skriven med malséttningar som ar
viktiga for dldreomsorgen. Den stora utmaningen ligger i sjdlva genomforandet. T.ex.



att definiera vad goda och trygga levnadsforhéllanden &r i praktiken for den enskilde
samt att ha resurser att tillgodose den dldres behov av detta.

Forvaltningens synpunkter redovisas med utgdngspunkt fran rubrikerna i dldreom-
sorgsplanen. Endast de omraden som forvaltningen onskar kommentera, eller har av-
vikande mening i, redovisas. Dir inga kommentarer ldmnats instimmer forvaltningen i
forslaget till dldreomsorgsplan.

Forebyggande arbete
Strategi 1: Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhills-
planeringen.

Forvaltningen anser att det dr av stor vikt att fastigheter forses med hiss. Det ar oftast
en nddvéandighet for att savil den dldre som andra behovsgrupper ska kunna bo kvar i
sin bostad.

Aldreomsorgsplanen skriver att “verksamheter med sociala aktiviteter kan med
fordel bedrivas av, eller i samverkan med, frivilligverksamheter och pensionér-
sorganisationer.”

Forvaltningen anser att det behover finnas ndgon form av sammanhéllande organi-
sation for att alla aldrar med rorelsehinder och de som lever i isolering ska fa tillgdng
till de 6ppna motesplatserna. Det &r dessa personer som bést behdver sociala dagverk-
samheter.

I Farsta stadsdelsforvaltnings regi finns for nirvarande tvd moétesplatser for dldre,
en i Svedmyra och en i Fagersjo. Pensiondrsorganisationerna och Réda Korset har ett
stort utbud av aktiviteter for de éldre i Farsta. For att den éldre med rorelsehinder ska
ha mojlighet att delta i sociala aktiviteter krivs fardtjanst. Detta medfor en kostnad for
den enskilde och kan av ekonomiska skil utgora ett hinder. Den dldre som lever isole-
rad behdver ndgon som motiverar och ger hjilp att komma till motesplatsen.

Stod och hjdlp i ordindrt boende

Strategi 2:  Det ska finnas ett varierat utbud av stéd- och hjélpinsatser som ger dldre
goda forutsittningar for ett vél fungerande och tryggt liv i den egna bo-
staden.

Personliga trygghetslarm dr oftast ett bra hjdlpmedel for att oka tryggheten for den
enskilde i dennes bostad. Det kan i vissa fall inge en falsk trygghet om den dldre inte
klarar av att anvénda larmet pa ritt sétt pa grund av t.ex. demenshandikapp.
Forvaltningen anser att ett tilligg ska goras under hemtjénst; den ska vara individ-
anpassad och utformas i samrad med den enskilde och/eller dennes nérstiende.
Forvaltningen stiller sig tveksam till skrivningen att allt fler med omfattande vard-
och omsorgsbehov kommer att fa sina behov tillgodosedda i ordinért boende.



Redan idag har dldre som bor hemma ett mycket omfattande vard- och omsorgsbe-
hov. Det dr tveksamt om de &dldre som idag bedoms ha behov av vard- och omsorgsbo-
ende ska planeras bo kvar i ordindrt boende. Det finns en risk med att kvarboendeprin-
cipen blir till nackdel for den dldre med omfattande behov. Detta giller dven for servi-
cehusboende dér den dldre lika som i ordinért boende forutsdtts ansvara for planering
och inkop av livsmedel. Den dldre med nedsatt aptit och/eller délig ekonomi riskerar
att avsta fran inkdp med undernéring som foljd.

Aldreomsorgsplanen foreslar att korttidsvérd i forsta hand ska bedrivas pa sirskilda
enheter och endast i undantagsfall inrymmas i sirskilda boenden. Farsta stadsdelsfor-
valtning har 17 korttidsplatser for somatiskt sjuka och sex platser for personer med
demenssjukdom. Platserna anvénds for avlastning, véxelvard och behovsbedomning.
Forvaltningen instimmer i att det i mdjligaste man ska vara separata enheter for kort-
tidsvard men anser att de, for att uppratthalla kontinuiteten for den dldre och kunna ske
till rimliga kostnader, bor ligga i anslutning till de sérskilda boendena och i nirmiljon.
Det &r ofta som den dldre s& sméningom blir permanentboende pa dldreboendet och
det underlattar for den dldre att inte byta miljo.

Sdrskilda boendeformer
Strategi 3:  Det ska finnas vard- och omsorgsboende med speciella inriktningar som
tillgodoser &ldres olika behov.

Forvaltningen anser att det dr ett mycket bra forslag att dndra begreppet sérskilda bo-
endeformer till en gemensam bendmning, vdrd- och omsorgsboende. 1 servicehusbo-
endet ingar inte heldygnsomsorg som i de 6vriga boendeformerna, gruppboende, al-
derdomshem och sjukhem. Forvaltningen stéller sig mycket tveksam till att service-
husboende ska ingé i begreppet vard- och omsorgsboende eftersom insatserna dr mer
lika hemtjénstinsatser i ordinért boende, med bistandsbeddmning i nivéer, &n ett boen-
de med heldygnsomsorg. Servicehusen planeras dessutom pé sikt att Gverga till seni-
orboende.

Forvaltningen instdmmer 1 att det dr angeldget att under planperioden avveckla de
flerbdddsrum som finns pa t.ex. Farsta sjukhem. Mgjlighet méste dock finnas for dkta
makar att fa dela lagenhet dven pa ett vard- och omsorgsboende.

Stod till anhériga och nérstdende
Strategi 4:  Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjilpinsatser till dem som

vardar anhdriga/nérstaende.

Forvaltningen har inga synpunkter.



Personalen
Strategi 5:  Anstillda inom &ldreomsorgen har hog kompetens som svarar mot de
krav som verksamheten stéller.

Forvaltningen foreslar att en ldgsta utbildningsniva for att arbeta inom dldreomsorgen
faststills i staden.

I planen framhalls att det &r angelédget att chefer far den kompetensutveckling och
det stod de behover i sitt ledarskap. En forutséttning for ett gott ledarskap ar ocksa att
chefen har ett rimligt antal anstéllda i sitt chefsomrade.

Samverkan med landstinget
Strategi 6:  Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso-
och sjukvard med fokus pa den enskildes behov.

Forvaltningen har inga synpunkter.

Avsnitt 1.01 God kvalitet i dldreomsorgen
Det ir bra att dldreomsorgsplanen har uttryckt en gemensam virdegrund.

”Respekten for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en gemen-
sam vérdegrund for alla som arbetar i dldreomsorgen”.

En forutsittning for att f4 en korrekt genomford handlaggningsprocess ar att bi-
standshandldggaren har ett rimligt antal aktuella drenden.

Forvaltningen instdmmer i att frivilligorganisationer och foreningar ar ett viktigt
komplement till dldreomsorgens verksamhet men vill podngtera att dldreomsorgen
aldrig far franhénda sig ansvaret for de dldre som behover insatser utdver det som
frivilligorganisationerna kan erbjuda.

Higerstens stadsdelsniAmnd beslot den 22 september 2005 att dverldmna och
aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordférande Abit Dundar m.fl. (fp), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Anita Stenlund m.fI. (kd), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Ylva Wahlstrom (mp), bilaga 1.



Higerstens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande av den 11 augusti 2005 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

Hagerstens stadsdelsndmnd star bakom huvuddragen i dldreomsorgsplanen. Den speg-
lar stadsdelsndmndens syn pa hur dldreomsorgsarbete ska och bedrivs i Higersten och
hur det ska utvecklas under de ndrmaste aren. Det &r viktigt att staden har ett langsik-
tigt perspektiv pa dldreomsorgsfragorna eftersom planeringen av detta arbete ar lang-
siktigt i sig. Aldreomsorgsplanen 2006-2010 ir ett bra planeringsinstrument for Higer-
stens stadsdelsndmnd.

Befolkningsutveckling
Enligt Aldreomsorgsplanen kommer antalet dldre Sver 80 ar att minska fram till &r
2018. Sa ocksa i Hagersten ddr vi har studerat USK:s prognos fram till ar 2013. (Kailla:
USK:s OmrédesDataSystem). Enligt den kommer antalet 6ver 80 ar i Hagersten att
minska frén ca 1900 personer till 1400 personer. Dock kommer de som ar dver 90 ar
samtidigt att ka fran ca 340 till 440. Enligt prognosen kommer var fjdrde person ar
2013 av de over 80 vara dldre dn 90 ar. Kortfattat innebdr detta att &ven om antalet
personer som behover insatser i Hégersten kommer att minska framdver, kommer
samtidigt antalet personer med behov av mer resurskrdvande insatser troligen att 6ka.
Nedan ges stadsdelsndmndens synpunkter i samma f6ljd som rubrikerna &r i dldre-
omsorgsplanen.

Férebyggande arbete
o Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhdllsplane-
ringen.

Héagerstens stadsdelndmnd haller med om att det ar viktigt att tillsammans med andra
stadsdelar planera for att trygga den framtida forsorjningen av dldreomsorg. Hagersten
ingér i en samplaneringsgrupp med Liljeholmen, Skiirholmen och Alvsjo stadsdelsfor-
valtningar. Gruppen arbetar med samordnad planering av dldreboendet i sydvistra
Stockholm dir tidshorisonten stricker sig till ar 2020.

Namnden haller med att det ar viktigt att arbetet med att erbjuda attraktiva boenden
for de éldre fortsétter. Genom att kunna erbjuda ett mer tillgingligt boende dkas den
enskildes mojlighet till sjalvstandighet och delaktighet. En hel del av husbesténdet i
Hégersten &r trevaningshus utan hiss. En av huskropparna pa Axelsbergs servicehus
omvandlades den 1 juni 2005 till seniorboende.

Ett aktivt arbete med motesplatser, sociala aktiviteter och rehabilitering for de dldre
ar viktigt. I Hagersten drivs verksamheterna via Rehabenheten och &r koncentrerade
till Fruéingsgérden for att ge ett maximalt utbud av verksamheter.



Hégerstens stadsdelsndmnd har ett vél fungerande pensionirsrdd samt vil funge-
rande fortroenderad i sdrskilda boenden och i hemtjanstomradena. Samarbete med
pensionérsforeningarna sker t.ex. genom promenadgrupper dir frivilliga fran bl.a.
pensionérsforeningarna deltar. Det kan dock vara svért for pensiondrer, &ven om an-
svaret ligger hos en grupp att ata sig uppdrag som stricker sig langt fram i tiden. Dér-
for ar forslaget att mer aktivt arbeta med bostadsbolagen om gemensamma métesplat-
ser en intressant tanke. Denna tanke kunde med fordel provas i Axelsberg som har
gemensamma utrymmen for servicehusboende och seniorboende.

Stod och hjdlp i ordindrt boende
e Det ska finnas ett varierat utbud av stéd- och hjdlpinsatser som ger dldre
goda forutsdttningar for att vl fungerande och tryggt liv i den egna bosta-
den.

Hemtjénsten dr ett prioriterat omrade i dldreomsorgsplanen. De dldre ska kunna kénna
sig trygga oavsett hur linge de bor kvar hemma. Ndamnden tror, som i forslaget, att
utvecklingen gér mot att de dldre vill bo kvar hemma i stérre omfattning dn idag. Dér-
for kan man anta att i framtiden far nimnden fler 4renden med héga omvardsnadsniva-
er med behov dygnet runt. Detta leder dels till att hemtjénsten borde utvecklas sa att
mer specialiserade team bildas. An mer omfattande blir detta utvecklingsomrade om
hemsjukvarden kommunaliseras.

Hégerstens stadsdelsndmnd utgar frén att framtidens pensionér vill ha en betydligt
storre valfrihet &n vad som finns idag. Man kommer att vilja vélja sitt eget vardbitrade
som utfor hjédlpen pé en tid man sjilv valt och som utfér det man sjilv valt. Den stora
utmaningen — och utvecklingsomréadet - for hemtjdnsten blir att motsvara dessa for-
vantningar. Detsamma kommer att gélla for dagverksamheten.

Kontaktmannaskapet dr genomfort i Hégersten. Vidareutveckling av arbetet med
social dokumentation pagar pa de olika enheterna. Tydliga riktlinjer och anvisningar
samt mallar behdvs snarast sd att dokumentationen blir enhetlig i staden.

Namnden anser att med tanke pa att de édldre sé linge som mdjligt ska vardas i det
egna hemmet bor man se 6ver behovet av och utveckla olika former av korttidsvard.

Sérskilda boendeformer
e Det ska finnas vard- och omsorgsboende med speciella inriktningar som
tillgodoser dldres olika behov.

Det pagar en omvandling i Hégersten till fler gruppboenden for dementa. I planeringen
av ombyggnationerna av Frudngsgirden har just flexibiliteten, alltsi mdjligheten att
byta inriktning av vard- och omsorg, varit ett viktigt krav.

Hagerstens stadsdelsndmnd vdlkomnar forslaget om inriktning med sérskilt om-
sorgsboende for dldre med annan etnisk bakgrund. Istdllet for att skapa hela hus for



dndamalet kan man ocksa se 6ver mdjligheterna att organisera t.ex. ett vdningsplan for
detta dndamal. Véard och omsorg for annan etnisk bakgrund &r ocksé ett intressant
samarbetsomrade for flera stadsdelar.

Héagerstens stadsdelsnimnd héller med om att flerbdddsrum ska avvecklas och har
mojlighet att leva upp till detta redan 2006 d& sjukhemmet pa Frudngsgarden &r om-

byggt.

Stod till anhoriga och ndrstdende
o Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjdlpinsatser till dem som vadr-
dar anhériga/ndrstdende.

I utredningen foreslas att stodet till anhoriga ska vara individanpassat och utformas i
samrad med berdrda partner. I Hégersten stadsdelsforvaltning bedrivs arbetet med
anhorigstdd sedan 1998. Vid analys av de gangna aren kan man konstatera att stdd i
olika former finns teoretiskt, men hjilp- och stdinsatserna finns inte alltid nér de som
bist behovs. Med projektet: ”Anhorigstod 1 samverkan inom stadsdelarna Hégersten
och Liljeholmen” dr malsdttningen att i praktiken forankra de rad och stodinsatser som
erbjuds. Projektet ansoker om bidrag for varaktiga stodformer till anhoriga via Lans-
styrelsen i Stockholms 14n.

Personalen
e Anstdllda inom dldreomsorgen ska ha hog kompetens som svarar mot de krav
som verksamheten stdller.

Att 6ka de anstélldas mdjlighet till inflytande Gver sin arbetssituation och sina arbets-
tider prioriteras av Hégerstens stadsdelsndmnd bl.a. genom strukturerade APT-mdten
och genom att personalen dr delaktig i schemaldggningen av arbetstiderna.

Héagerstens stadsdelsndmnd har tillsammans med andra stadsdelsndmnder och
kommuner sokt medel fran Kompetensstegen till projektet ”Kravmérkt yrkesroll”. I
korthet gér projektet ut pa att vdardera personalens faktiska kompetens och sitta in
utbildningsinsatser dir de behdvs. Det nya med projektet dr man inte tar hénsyn till
tidigare betygsatta kunskaper, utan kartldgger firdigheterna i nuldget. Mgjlighet ges
sedan medarbetarna att komplettera sin kompetens utifran kraven for yrket. Medel har
sokts for samtliga vardbitrdden och underskoterskor inom dldreomsorgen, dven for
anstéllda inom de entreprenaddrivna verksamheterna i Hagersten. Det ar viktigt att de
anstéillda far omsitta sina nyvunna kunskaper i praktiken. Da samtliga medarbetare
omfattas av valideringsprocessen och utbildningsinsatserna kommer detta att vara ett
viktigt omrade att belysa.

For att dven sikra rekryteringen till arbeten inom &ldreomsorgen bor karridrvigar-
na inom yrket ses dver.



Stadsdelsndmnden driver ocksé arbetstidsprojektet “Friskare personal — Nojdare
brukare” som innebar att personalen avsitter 1 timme for friskvard, 1 timme for ut-
bildning och 1 timme for fortroendearbetstid varje vecka. Det dr mycket viktigt att
avvakta resultatet av projektet.

Samverkan med landstinget
e Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hdlso- och
sjukvdrd med fokus pd den enskildes behov.

Hagerstens stadsdelsndmnd har ett avtal och samarbete med Landstinget som syftar till
samverkan kring de dldres vard och omsorg.

Hégersten haller med om vikten av att arbetet med tvérprofessionella team utveck-
las vidare.

God kvalitet i dldreomsorgen

Bistdandsbeslut
Aldreomsorgsplanen betonar att alla insatser ska utga fran likstillighetsprincipen. En
del av stadens centrala riktlinjer 4r i vissa delar for vida och ger inte alltid en klar och
tydlig védgledning. Detta giller t.ex. riktlinjerna kring ansékan om servicehusboende.
Hagerstens stadsdelsndmnd vill understryka att ndmnden é&r positiv till en genomgéng
av riktlinjerna.

Inflytande och delaktighet

I stadsdelen finns pensiondrsrdd. Fortroenderdd finns inom alla enheter for sérskilt
boende och i hemtjdnsten. De enskilda har, sd langt det &r mojligt, en mojlighet att
paverka val av sirskilt boende. For de flesta dldre &r nirhetsprincipen, d.v.s. att fa ett
boende néra det gamla hemmet eller anhoriga, viktigast.

Livskvalitet

Stadsdelsndmnden é&r positiv till satsningen "Saker och bra mat i stadens verksamhe-
ter", dar fyra kostinformatorer fran Konsumentforvaltningen ger rad och information
samt erbjuder utbildning till stadens egna verksamheter inom bl.a. livsmedelshanter-
ing, matallergi och mat till barn och dldre. Genom den satsningen kan kunskapen om
mat, vare sig man pratar om att den ska vara aptitligt upplagt eller niringsanpassad,
oka pé de olika enheterna inom dldreomsorgen.

Promenader, utevistelse, och olika former av underhéllning for de &ldre i Hagersten
anordnas av Rehab. Ofta &r frivilligorganisationer med och stottar verksamheten med
arbetsinsatser. Rehab satsar ocksa pé en frivilliggrupp som hjélper till om och nér de
orkar med olika aktiviteter.



Aldres sikerhet

I Stockholms stad finns en for dldre och funktionshindrade sérskilt anpassad hemfor-

sékring att tillga. Stadsdelsndmnden informerar pensionirerna om den.
Stadsdelsndmnden har startat en yrkesgrupp som idag finns inom sérskilt boende

och som pa sikt planeras komma bistd med vaktmaistartjanster dven i eget boende.

Frivilligverksamheter

Héagerstens stadsdelsndmnd stodjer frivilligorganisationer i form av foreningsbidrag
och kulturbidrag. Vara verksamheter arbetar aktivt med pensionirsorganisationerna
och fortroenderdden. En erfarenhet som stadsdelsndmnden fatt ar att samarbetet flyter
battre om nidmnden ansvarar och planerar for aktiviteten och pensionérsforeningarna
bidrar med punktinsatser.

Informationen
Néamnden bedriver uppsdkande verksamhet bland boende i stadsdelen som ar 85 ar och
dldre. I samband med detta ges information om vad stadsdelsndmnden kan erbjuda och
vart man ska vinda sig vid behov. Det har visat sig att 4ven om den édldre inte har
nagra behov av omsorg just dé s& kontaktar de forvaltningen den dagen da behov upp-
star. M.a.o., verksamheten skapar trygghet och kunskap bland de aldre.
Stadsdelsndmnden foreslar att generell information, information pa hemsidan,
information pa flera sprdk m.m. frimst ska produceras av staden centralt. Detta for att
sikerstélla likstéllighetsprincipen. Kanske vore ocksa en generell beskrivning i tele-
fonkatalogen néagot att fundera pa. De dldre dr vanligen mer vana att leta efter kom-
muninformation i telefonkatalogen &n pa Internet.

Forskning och utveckling

Alla enheter inom &ldreomsorgen erbjuder praktikplatser till elever fran skolor och
universitet. Stadsdelsnimnden bedriver ocksa ett intensivt utvecklingsarbete med stod
av Kompetenscentrum i Alvsjo.

Teknisk utveckling

Pa flera hall i stadens pagar pilotprojekt i staden i syfte att forbattra eller effektivisera
verksamheten inom dldreomsorg. Hégerstens stadsdelsndmnd foljer resultaten av dessa
pilotprojekt.

Metoder for kvalitetsuppfoljning

Héagerstens stadsdelsndmnd arbetar enligt det Integrerade ledningssystemet, ILS.
Samtliga resultatenheter inom Héagerstens stadsdelsforvaltning formulerar kvalitetsga-
rantier. Bdde verksamhetsplanen och berittelsen tar avstamp just fran dessa garantier.
Stadsdelsndmnden har ocksd rutiner for klagomalshantering och avvikelse-
rapportering. Dessa rutiner kan dock ytterligare forbéttras och personalen behdver



kontinuerligt goras mer medvetna om hur processen gar till.
Effektivare social dokumentation kréver tydligare riktlinjer och anvisningar fran
staden &r vad som finns idag.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslot den 20 september 2005 att
1. Overldmna tjinsteutlatande till Kommunstyrelsen som svar pa remissen
angdende forslag till dldreomsorgsplan for Stockholms stad 2006-2010
med nedanstaende tilldgg.
2. Dérutover anfora foljande

Denna plan ska visa var inriktning och vilja nir det géller utvecklingen inom
dldreomsorgen i staden fram till 2010. Stadsdelsndmnden vill komplettera och
lyfta fram foljande omraden.

Det ér viktigt att ekonomiska forutsdttningar finns sa att en utvidgning av
ritten till servicehusboende skapas, sé att flera dldre - dldre kommer att kunna
beviljas denna boendeform och tryggheten kan 6ka och den sociala isoleringen
kan minska.

Det bor dven framga tydligt att mojlighet finns for de dldre som fatt ett bi-
stdndsbeslut, att i staden som helhet vélja det boende de onskar.

Mindre enheter inom dldreomsorgen skapar forutsattningar for en bra social
samvaro och ekonomiska incitament for tillkomsten av dessa ar viktiga da just
litenheten skulle kunna innebédra merkostnader.

For att uppnaé likstdllighet 6ver staden bor riktlinjer for verksamheten och
dess bistandsbedomning foljas upp, ses 6ver och fortydligas.

Stadens utdkning av seniorbostidder maste kompletteras med mdjligheter till
social samvaro i gemensamhetslokaler. Detta &r ett viktigt inslag i den dldres
vardag.

Forvaltningens forslag om uppsdkande verksamhet vill ndmnden sérskilt
lyfta fram som en av de mest besparande atgdrderna for saval den enskildes val
som for ekonomin i stort.

Staden har ett stort antal entreprendrer inom hemtjanstomradet. Det bor i de
avtal som finns mellan stad och anordnare skrivas in om vikten av samver-
kan/samarbete for att pa bésta sitt tillgodose den enskildes behov.

Reservation anfordes av ledamoten Helen Jdderlund Eckardt m.fl. (fp), leda-
moten Michael Wiklund m.fl. (m) och vice ordférande Fredrik Wallén (kd),
bilaga 1.



Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjidnsteutlatande av den 30 augusti
2005 ar i huvudsak av foljande lydelse.

Insatser till 4ldre ménniskor utgéar ifrdn socialtjanstlagens krav pé sjélvbestimmande
och normalisering samt kommunallagens likstdllighetsprincip. Det innebér att den
enskilde har ett starkt egenansvar for sin livssituation dven under aldrandet dver 65 ar.
Ett sddant ansvar &r att kunna tillgodogora sig information om vad som &r mojligt att ta
del av i samhillet for att sjélv eller tillsammans med andra skapa en meningsfull tillva-
ro. Det ska vara mojligt for den enskilde att bygga upp tydliga férvéntningar kring
vilka insatser, som kan ges frén den skattefinansierade, bistindsbeddmda delen av
samhillet. Aldreomsorgsplanen ska vara ett dokument dir den enskilde kan fi sidan
vigledning. Forvaltningen anser att forslaget till Aldreomsorgsplan ar 2006 — 2010
inledningsvis ger en tydlig beskrivning av under vilka forutsittningar dldreomsorgen
kommer att verka under planperioden.

Kommunernas formdga till anpassning

Inledningsvis ségs att ”de omfattande demografiska forandringarna som samhaéllet nu
star infor kommer att stilla stora krav pa kommunernas féormaga att anpassa sina verk-
samheter efter fordndrade behov och resurser.” Forvaltningen delar denna uppfattning
och har under de senaste dren genomfort omfattande fordndringar inom stadsdelens
verksamheter, fordjupat samarbetet med Bromma stadsdelsforvaltning, landstingets
primérvard, de kommunala bostadsbolagen och Hjdlpmedelsinstitutet for att mota den
forandrade verkligheten.

Lokal respektive central styrning

Under rubriken ”Ekonomiska konsekvenser” lyfts fram att det kommer att bli ett
minskat ekonomiskt utrymme i framtiden.” Forvaltningen delar déarfor uppfattning att
de fordndringar som kommer att behdva genomforas kriver en mycket stérre samord-
ning och styrning gemensamt for staden for att bli effektiv. Det giller frimst plane-
ringen av omvardnadsboenden, men berér sjalvklart ocksé den 6ppna hemtjénsten. Det
ar mellan hemtjénsten, primérvarden och geriatriken vardkedjan kommer att utvecklas,
snarare dn mellan slutenvarden och stadens omvérdnadsboenden som hittills varit
fallet. Detta ocksa med tanke pé att hemtjénsten enligt kundvalsmodellen &r en centralt
upphandlad resurs och darfér kommer att behdva metodutvecklas infor kommande
upphandlingar. Forvaltningen anser att det lokala utvecklingsarbetet och myndighets-
utdvningen maste fa ett tydligare stod och vigledning fran stadens centrala organ for
att kommunallagens krav pa likstéllighet pé ett sékrare sétt ska kunna uppfyllas.



Mal och strategier for mdluppfyllelse

Eftersom malen for dldreomsorgen &r givna behdvs kraftfulla och tydliga strategier
som anger hur malen ska nés med hénsyn till de forutséttningar som beskrivits ovan.
Forvaltningens bedomning ar att de forslag till strategier som utvecklats i planforslaget
inte ger végledning om vilka prioriteringar forvaltningarna ska goéra mellan olika insat-
ser. Forvaltningen anser darfor att det dr angeldget att kommentera varje rubrik under
respektive strategi.

Rubrik: Forebyggande arbete

Sambhdllsplanering
Inom Hésselby-Vallingby stadsdelsomrade pagar en omfattande utbyggnad av bosti-
der samt omdaningen av Villingby centrum. Samtliga detaljplaner behandlas av stads-
delsndmndens pensionérsrad. Samhallsforandringarna har en lokal karaktir men beror
i alla hogsta grad hela regionen. Forvaltningen anser att flera av dessa fragor skulle
kunna behandlas centralt och mera generellt for att kunna ge ett fordjupat perspektiv
pa hur samhéllsutvecklingen kan gynna och stimulera dven &ldres livssituation.
Stadsdelsndmndens pensiondrsrdd (SPR) anser att tillgéngligheten till de é&ldres
bostidder ska beaktas utifran perspektivet att Stockholms stad ska bli vérldens tillgéng-
ligaste huvudstad till ar 2010.

Seniorboende

Forvaltningens bedémning dr att omvandlingen av servicehusen till seniorboende ger
ett nytt och viktigt tillskott pa bostadsmarknaden som ger den enskilde mojligheten att
sjélvstidndigt kunna planera for sitt framtida boende.

Motesplatser for dldre

Forvaltningen anser att det finns ménga kommersiella métesplatser som skulle kunna
nyttjas av gruppen dldre. Ett 6kat samarbete mellan hyresvérdar, niringsidkare och
hemtjanst skulle kunna bidra till att dldre skulle kunna komma ut och ta en f.m. eller
e.m. kaffe om detta organiserades pa ett sétt som var lockande for den enskilde.

SPR framhaller vikten av mdtesplatser som inrymmer mdjlighet till aktiviteter,
t.ex. skolornas kok, slojdsalar och boulearenor. Friskvardscentrum i stadsdelen &r ett
exempel pa en ny typ av mdtesplats for dldre. For att stimulera méten foreslar Radet
att ett ”Aldrepass” i likhet med Ung 08-Passet borde erbjudas ildre.

Ovrigt

Forebyggande hdlsosamtal

Forvaltningen anser att det i planen saknas ett genomténkt perspektiv pd ndmndernas
ansvar for att halla sig vl fortrogna med édldres levnadsvillkor, vad som brukar
bendmnas som uppsdkande verksamhet. Den uppsdkande verksamheten varierar starkt



over staden. Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd har givit forvaltningen ett uppdrag
att utveckla formerna for ett uppsokande arbete med ett folkhdlsoperspektiv liknande
det som finns i Képenhamn. Forvaltningen anser att detta &r en angeldgen fraga men,
som behover behandlas ur ett kommunalt likstillighetsperspektiv. Forvaltningen har
dérfor anmadlt intresse att delta i ett arbeta inom ramen for det uppdrag Socialtjanstfor-
valtningen har att utveckla ett folkhdlsoprogram for Stockholms stad. Ett strukturerat
uppsokande arbete kan med utgdngspunkt i ett sddant program vara en politiskt priori-
terad fraga over hela staden. Detta arbete bor samordnas med de forsok till att utveckla
en modell for hédlsosamtal som gors inom landstinget utifrdn primérvardens uppdrag.

Rubrik: Stod 1 ordinédrt boende

Trygghetslarm

Det dr lagstiftat om sdkerhetsbilte for att ka tryggheten i trafiken. Ett sddant tydligt
ansvar skulle kunna ldggas pa medborgarna dven inom andra omraden. Med ny teknik
kan det vara mgjligt for den enskilde att installera nya typer av larm som innebar att
man sjilv kan sékra sin kommunikation med omvarlden och ddrmed 6ka sin trygghet.

Hemtjdnst
Forvaltningen delar det resonemang kring hemtjénstens utveckling som redovisas i
planen.

Kontinuitet i omvdrdnadsarbetet

I forslaget lyfts fram svarigheterna att erbjuda personkontinuitet for personer som har
stora omvardnadsbehov och har insatser frin manga vardgivare och dessutom har hjilp
med stidning och inkdp. Specialisering och spetskompetens leder till att man fokuse-
rar kring vissa kdrnuppgifter och ansvaret for helheten kan bli lidande eller hamna pa
den enskilde. Genom kundvalsmodellen har stort ansvar for att skapa kontinuitet i
véarden lagts pa den enskilde. Forvaltningen anser att ansvaret mellan den enskilde och
vardgivarna behover klargoras betraffande kontinuitet och helhetssyn. Vikten av do-
kumentation lyfts fram. Metodutveckling av hur dokumentation ska foras for att
snabbt kunna ge information i samband med nya vérdtillfillen behdver ske. Dokumen-
tationen far inte ta orimligt stor del av den tid som vardpersonalen har till sitt forfo-
gande.



Rubrik: Dagverksamhet

Ett fortydligande behdver goras vad som &r “den enskildes specifika behov” och péa
vilket sitt en dagverksamhet ska vara anpassad efter dessa. F.n. finns tva typer av
dagverksamhet, en for demenshandikapp och en for personer som inte &r dementa.
Forvaltningen anser att en utveckling av nya verksamhetsformer ar en stadsgemensam
angeldgenhet eftersom de ska tillgodose behov som finns hos medborgarna. Dérefter
kan lokala anpassningar goras om invanarna i dessa stadsdelar har mycket specifika
behov. Det behdver definieras vilka av de specifika behoven som har sociala fortecken
sasom sprak, kulturell, sexuell laggning, religids inriktning eller medicinska fortecken
i form av somatiska krimpor, psykiska funktionshinder eller en kombination av béda.

Rubrik: Korttidsvard

Forvaltningen anvénder numera begreppen véxelvard och avlastning for att beskriva
denna tidsbegrénsade insats. Dialogen maste foras med landstingets foretrddare kring
den oro som finns kring att insatser inte kan ges i den enskildes hem efter det att per-
sonen &r utskrivningsklar. Tendensen som finns fran slutenvardens foretrédare att vilja
foresla fortsatt institutionaliserat boende efter den hdgt institutionaliserade sluten-
vardsvistelsen forsvarar samarbetet mellan den kommunala myndigheten och sluten-
varden. Ett ytterligare klargdrande av detta under denna rubrik ar angeldget.

Rubrik: Sarskilda boendeformer

Forvaltningen anser att forslaget till ny bendmning, vard- och omsorgsboende, av de
bistandsbedomda boendeformerna ger en tydligare beskrivning av vad den enskilde
kan forvénta sig. Staden behdver ta fram en gemensam strategi kring omfattningen och
inriktningen av de av FB Servicehus AB drivna sirskilda boendena. Kriterier maste
faststéllas av vilka skél den enskilde kan vilja adress vid ans6kan om omvardnadsbo-
ende. Forvaltningen anser att snabba omstruktureringsbeslut ska kunna fattas av bola-
get inom ramen for en helhetsplanering. Detsamma géller investeringar.

SPR anser att enhetshyror inom stadens omvérdnadsboenden borde inforas istéllet
for de marknadshyror som géller nu.

Rubrik: Stadens hilso- och sjukvérd

Forvaltningen delar forslagets syn pa vikten av hélso- och sjukvérdskompetens som
motsvarar det kommunala hélso- och sjukvérdsansvaret. Forvaltningen anser att cen-
trala riktlinjer bor finnas for hur staden samlat ser pa hilso- och sjukvérdsansvaret.
Nuvarande MAS organisation med en mycket begransad hélso- och sjukvardskompe-
tens inom den lokala stadsdelsforvaltningsorganisationen gor att strategier inom hélso-



och sjukvardsomrédet inte utformas pa ett enhetligt sétt. Detta belystes i den nyligen
genomforda utvirderingen av stadens MAS funktion och dess bemanning. Hur kom-
mer brukarnas hédlso- och sjukvardsbehov péverka utformningen av den sociala miljon
och omvéardnadsinsatserna i omvéardnadsboendena? Finns risk for en ”sjukhusifiering”
av omvardnadsboendena?

Rubrik: Stdd till anhoriga och nérstaende

Det ska finnas ett varierat utbud av stéd och hjdlpinsatser till dem som vardar anhori-
ga/ndrstdende

Av planforslaget framgar att rdd- och stodfunktioners utformning kan variera efter
lokala forutséttningar. Forvaltningen stiller sig fragande till vilka de lokala forutsatt-
ningarna ar som inte skulle kunna fa stdd av ett for staden gemensamt atagande kring
omfattningen och inriktningen pa stddet till anhoriga. Samarbetet med anhdriga ar ur
myndighetssynpunkt och socialtjénstens krav pa integritet och sjilvbestimmande en
mycket komplex uppgift. Relationerna inom ett dktenskap eller en familj utsitts for
stora pafrestningar nir omvardnadsansvaret kommer in. Detsamma géller infor flytt till
sérskilt boende. Bistdndshandlaggarnas kurativa kompetens &r hér sirskilt viktig. Den
kurativa kompetensen ar dock inte lika utvecklad bland vard- eller hilso- och sjuk-
vardspersonalen. Inom samhillets olika omraden utvecklas det psykologiska/kurativa
stodet till manniskor. Forvaltningen anser att staden skulle kunna behova formedla att
man kan tillhandahalla beteendevetenskapligt stod som komplement till de dvriga
insatser som ges inom &dldreomsorgen. Hur en sddan insats skulle kunna organiseras
och vara tillgénglig behover utredas ytterligare.

Rubrik: Personalen

Anstdllda inom dldreomsorgen har hég kompetens som svarar mot de krav som verk-
samheten stiller

Forslaget till Aldreomsorgsplan lyfter fram flera angeligna omraden for att garantera
den kommande personalforsorjningen inom dldreomsorgen. For att uppna det som i
forslaget beskrivs som “en sund balans mellan krav, ansvar, delaktighet och inflytan-
de” behdver stadens uppdrag till medarbetarna i denna plan och andra préglas av foku-
sering pa kdrnuppgifter, som bidrar till att skapa tydliga forvantningar hos den enskil-
de pensioniren och dennes anhoriga i motet med dldreomsorgens medarbetare.



Rubrik: Samverkan med landstinget

Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hdlso- och sjukvdrd
med fokus pd den enskildes behov

Forvaltningen anser att det dr viktigt att betona att det rader en samsyn mellan huvud-
ménnen kring vilka behov hos den enskilde som lagstiftaren anser vara samhillets
atagande att tillgodose. Det finns en hog grad av réittsmedvetenhet hos bade handlag-
gare och medborgare att samhéllets insatser inte ska praglas av godtycke och brister i
beslutsunderlag. Professionalismen och den dmsesidiga respekten for respektive hu-
vudmans uppdrag ger en god grund for en konstruktiv samverkan. For att det konkreta
samarbetet kring den enskilde ska fungera behovs en uttalad vilja och samsyn mellan
ménga nivder hos respektive huvudman. Forvaltningen anser att samverkan &r nod-
vandig men formerna sillan sjdlvklara och stindigt utsatta for personell féréndring.
Samverkanskompetens behdver utvecklas hos respektive huvudman. Detta ar en
mycket angeldgen samverkansuppgift.

Rubrik: God kvalitet i dldreomsorgen

Aldre - inte en homogen grupp

Forvaltningen delar forslagets syn pa att dldre inte &r en homogen grupp. Staden behd-
ver dock gemensamt analysera, eller ge stiftelsen Aldrecentrum i uppdrag att utreda,
pé vilket sétt generaliseringar pa gruppniva paverkar medarbetarnas syn pa den enskil-
de individen och den enskilde individens egen syn pa sig sjélv. Utan en sddan kunskap
ar det svart att avgora nér generaliseringar ska anvéndas for att underldtta forstaelsen
kring enskilda individers situation. Fragan om méanniskor vill bo dir man bor eller vill
flytta skulle da kunna f& en mer nyanserad vinkling och underlitta den fortsatta boen-
deplaneringen.

Bistandsbeslut

Forvaltningen anser att meningen “De &ldre i Stockholm ska ha samma forutséttningar
och mojligheter till dldreomsorg oavsett var i staden man bor.” behover fortydligas i
riktlinjerna.

Inflytande och delaktighet

Forvaltningen anser att det tydligare behover anges vilka krav det faktiskt stélls pa den
enskilde medborgaren att utveckla sitt inflytande och sin delaktighet. Den enskilde har
dven ett ansvar vad i den egna livssituationen eller hur det personliga forhallningssattet
till den egna livssituationen paverkar ens 6nskan till inflytande och delaktighet. Detta
frantar pa inget sitt forvaltningen att vidta de atgérder som élagts nimnden. Att forsta
ett avslag efter en ans6kan hos myndigheten, att forma sig att 6verklaga, &r en del av
en fordjupad delaktighet och forstielse kring vad man som enskild ska kunna forvinta



sig av samhdllets insatser. Denna forstaelse maste den enskilde ha mojlighet att skaffa
sig langt innan det dr aktuellt att soka bistand och fa sin sak utredd och bedémd. En
tydlighet i Aldreomsorgsplanen &r en sadan killa till kunskap.

Livskvalitet
De faktorer som definieras som livskvalitativa inom &ldreomsorgen préglas av ett
”konsumerande” av tjanster inom omvéardnadsboendena. Den enskildes egna mdjlighe-
ter att vara delaktig i sitt eget livskvalitetsskapande har d& minskat eller helt upphdrt.
Forvaltningen anser att det ska framga av planen pa vilket sétt den enskilde kan sam-
verka med andra dn &ldreomsorgens personal och hur personalen ska agera for att
underlétta dessa moten. Det maste dven vara mojligt att definiera livskvalitetsfaktorer
inte enbart som fysiska moéten. Hér kan tillgdngen till ny teknik och icke fysisk kom-
munikation &ven ha en betydelse for att utvidga vad som kan upplevas som livskvali-
tet. Om staden inte lyckas utvidga livskvalitetsbegreppet kommer det att finnas en
stindig konflikt mellan det nddvindiga omvardnadsarbetet, de medicinska insatserna
och sociala aktiviteter. Otillrickligheten kommer att beréra och drabba alla, framst
personalen och de boende.

SPR anser att det borde finnas en lagstadgad rétt till utevistelse for vardtagare inom
dldreomsorgen.

Aldres sikerhet
Forvaltningen anser att det behover tydliggoras pé vilket sdtt den enskilde kan bidra
till eller uppmuntras att bidra till att 6ka den personliga sékerheten och tryggheten.
Aven anhériga har hiir en viktig roll att pa ett realistiskt och fornuftigt sitt bedoma
risker och oron for vad som behdver goras for att i mesta mojliga mén 6ka sékerheten
kring de dldre, som av olika skél inte sjdlva kan skapa trygghet runt sin person. Insat-
ser for kontroll och dvervakning maste vigas mot integritet och sjdlvbestimmande.
De nya tjinster i form av "fixar Malte” som foreskrivits i stadens budget behéver ock-
sa faststdllas om det 4r en funktion som ska finnas i alla stadsdelar eller om den kan
tillskapas utifrn “lokala forutsittningar”. Aterigen for att tydliggora vilka forvint-
ningar den enskilde kan ha pa samhillets insatser.

SPR patalar vikten av att littanvinda vardeboxar borde installeras pa dldreboenden
for att eliminera stoldrisken av virdesaker for de dldre.

Frivilligverksamheter

Manniskors lust att knyta nya kontakter maste stimuleras. Forvaltningens uppfattning
ar att frivilligverksamhet maste ha en fast organisation en rimlig finansiering for att
fungera &ver tid. Detta intygas av de flesta som dr engagerade i foreningslivet. Enligt
forslaget ska ”Staden stddja frivilligorganisationer genom t.ex. ekonomiska bidrag,
upplételse av lokaler eller andra stodformer.” Formerna for stodet varierar over staden
vilket uppfattas som en brist i likstdllighetsperspektivet. Stodet till frivilligorganisatio-



ner och foreningar har under &ren varit fordelade pad ménga olika forvaltningar. For-
merna och rutinerna for ansékan, beslutskriterier varierar darfor. For att utveckla fri-
villigverksamheterna bor ett styrande policyprogram tas fram inom staden.

Information

Forvaltningen delar de uppfattningar som framfors i forslaget om att informationen om
stadens atagande inom &ldreomsorgen ska presenteras pa ett l4tt begripligt sétt och
vara latt tillgingligt.

Forskning och utveckling

Forvaltningen anser att forskningen inom dldreomradet skulle behdva kompletteras
med det “mainstream” perspektiv som forespriks i utredningen ”Aldre 2000”. Per-
spektivet lyfter fram de likheter som finns mellan olika faser i livet, som t.ex. att livet
hela tiden priglas av existentiella konflikter, som &r en del av en normalitet. Perspekti-
vet inkluderar olika gruppers perspektiv i en samhillelig helhet. Forskningen skulle
ocksa kunna vara mera 16sningsfokuserad. Det finns en tendens att 6verproblematisera
aldrandet, vilket alltid forsvérar motet mellan dem som ska hjélpa och de som &r ”be-
hévande”. Grunden for inflytande och delaktighet forvrangs i ett alltfér problemorien-
terat synsétt. Formerna for utveckling av samordnad forskning mellan landstinget och
staden bor vara en stadsdvergripande angeldgenhet och utga fran generella perspektiv.

Teknisk utveckling

Anvindningen av ny teknik inom dldreomsorgen har fatt ett kvalitativt lyft inom sta-
den genom att Kompetensfonden fatt ansvar for att pa ett strukturerat sitt driva denna
fréga. Forvaltningen anser att teknik- och infrastrukturutveckling ska ha sin utgéngs-
punkt i en starkt uttalad koncernstyrning. Det bor framgé av planen att detta &r stadens
intention och att medborgarna kan forvénta sig likstéllighet i dessa fragor.

Metoder for kvalitetsuppfoljning
Forutom det som finns angivet anser forvaltningen att i planen ska redovisas den roll
som tillsynsmyndigheterna har for att f6lja upp och utveckla kvaliteten inom dldreom-
sorgen. Aven revisorernas funktion bor framhallas.

SPR anser att tjdnsten som dldreombudsman bor tillsédttas av en myndighet och inte
ingd i stadens organisation.

Avsnitt 1.02 Ovriga synpunkter

Forvaltningen vill aterknyta till det som inledningsvis beskrevs som de yttre forutsatt-
ningar som dldreomsorgsverksamheten har att anpassa sig till och om mojligt sty-
ra/paverka. Manga bedomare anser att samhéllet/virlden &r inne i ett systemskifte som
kommer att generera helt nya sétt for ménniskor att samarbeta och relatera. Alla mén-
niskor oavsett dlder kommer att bli berdrda. Ett extra stort ansvar vilar pa dem som har



atagit sig samhéillspaverkande uppdrag att ur ett demokratiskt perspektiv forsoka syn-
liggora dessa fordndringar och vilka konflikter, kompromisser och stdllningstaganden
som ir nddvindiga for att klara forindringen. Forslaget till Aldreomsorgsplan for ar
2006 — 20010 kan/bor darfor i manga stycken goras tydligare.

Katarina-Sofia stadsdelsnimnd beslot den 22 september 2005 att dverlamna
och aberopa tjinsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Margareta Bjork m.fl. (m), Margareta Jernberg m.fl.
(fp) och Patrik Holmberg (kd), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Ann Mari Engel (v) och Agneta Em-
mervall m.fl. (s), bilaga 1.

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 29 juni 2005 &r
i huvudsak av foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har valt att begrdnsa sina kommentarer till de avsnitt dar for-
valtningen har sérskilda synpunkter och avstar att kommentera dvriga delar. Forvalt-
ningen anser att planen i huvudsak &r bra och har inga allvarliga invindningar mot
denna. Dock framfors vissa synpunkter.

Enligt de befolkningsprognoser som gjorts av stadens utrednings- och statistikkon-
tor (USK) kommer andelen personer 65 &r och dldre att 6ka fran och med ar 2006.
Denna aldersgrupp uppgick inom Sédermalm den 31 december 2003 till 14 920 perso-
ner och berdknas ar 2010 uppga till 22 380. Forandringen sker till storsta delen inom
Katarina-Sofia stadsdelsomréde. Daremot visar prognosen for staden att andelen dldre
6ver 80 ar minskar fram till ar 2018, da en vidndpunkt for minskningen forvéntas in-
traffa Befolkningsstrukturen ser inte lika ut 6ver hela staden vilket stéller krav pa sam-
planering mellan stadsdelsndmnderna, inte minst nér det géller sirskilda boenden.

Prioriterad inriktning faststilld av kommunfullmdktige 2003

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for dldre, funktionshindrade och de
mest utsatta som bygger pé delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde oavsett
var i staden man bor.

Forslaget till den nya dldreomsorgsplanen ar uppbyggd kring ett dvergripande mal
for verksamheten samt sex strategier for maluppfyllelse. D4 en allt storre del av éldre-
omsorgen kommer att utgdras av hemtjénst fokuserar planen sirskilt pa stod- och
hjalpinsatser i det ordindra boendet. Andra viktiga fragor som lyfts i dldreomsorgspla-
nen &r éldres inflytande och delaktighet i beslut och insatser samt réttsdkerheten i



handldggningsprocessen. I dldreomsorgsplanen betonas ocksa vikten av samplanering
mellan stadsdelsndmnderna vid omstrukturering av sdrskilda boenden.

Mélet for dldreomsorgen 2006-2010 &r att dldre 1 Stockholms stad ges forutsitt-
ningar att leva under goda och trygga levnadsforhallanden.

Strategier for maluppfyllelse

1.  Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplaneringen.

2. Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjilpinsatser som ger édldre goda
forutsittningar for ett vil fungerande och tryggt liv i den egna bostaden.

3. Det ska finnas vard- och omsorgsboende med speciella inriktningar som tillgodo-
ser dldres olika behov.

4. Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjdlpinsatser till dem som vardar
anhdriga/nirstaende.

5. Anstillda inom dldreomsorgen ska ha hég kompetens som svarar mot de krav
som verksamheten stéller.

6. Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och sjuk-
vard med fokus pa den enskildes behov.

Férebyggande arbete

I planen betonas att staden ska mojliggdra for dldre att kunna bo kvar i sin bostad.
Viktiga forutsittningar for detta &r, forutom insatser fran dldreomsorgen, att bostads-
anpassningar gors samt att det finns god tillgdnglighet till service och bra kommuni-
kationer. Staden bor dérfor bevaka de édldres behov vid samhéllsplanering péa savil
regional som lokal niva.

Forvaltningen delar uppfattningen att det dr angeléget att i mojligaste man under-
latta for den enskilde att kunna bo kvar i hemmet. Det 4r ockséa angelédget vid all boen-
de- och trafikplanering att sérskild hénsyn tas till personer med sirskilda behov och att
de éldre utgoér en viktig grupp. Hir kan ocksad stadsdelsnimndens handikapp- och
pensionérsrad spela en stor roll.

Forvaltningen ser dven positivt pa att ytterligare seniorbostdder med hyresritt,
formedlade av bostadsformedlingen tillskapas. Sddana kan underlitta for den enskilde
att sjélv planera for sitt framtida boende.

I och med att allt fler dldre bor kvar i den egna bostaden 6kar behovet av dppna
verksamheter for samvaro och aktiviteter. Sddana sociala verksamheter kan gérna
bedrivas av, eller i samverkan med, frivilligverksamheter och pensionérs-
organisationer. For detta 4&ndamal bor staden, enligt planen, dven stddja bostadsbolag
genom exempelvis foreningsbidrag eller upplatelse av lokaler.

Forvaltningen anser att dppna verksamheter for ménga fyller en sérskilt viktig
funktion nér allt fler kommer att bo kvar i eget boende. Sarskilda anstrdngningar bor
sdttas in 1 form av uppsdkande verksamhet for att nd fler malgrupper till dessa 6ppna
verksambheter.



Stod och hjdlp i ordindrt boende

En vil fungerande hemtjanst &r grunden for att dldre ska kunna bo kvar i sin bostad.
Nér allt fler med omfattande vérd- och omsorgsbehov ska fa sina behov tillgodosedda i
ordindrt boende forutsétts att hemtjénsten dr mangsidig, har en flexibel organisation
och vilutbildade medarbetare. For att tillgodose de dkade kraven krivs en breddad
kompetens, att arbetsformerna utvecklas och ett néra samarbete med landstinget. En-
ligt planen behovs ocksé personal med spetskompetens inom exempelvis demenssjuk-
domar, neurologiska sjukdomar, psykiska sjukdomar eller missbruk. Sddana personal-
grupper kan organiseras i tvarprofessionella team i samarbete med landstinget. Alla i
savél ordindrt som sirskilt boende bor dven fa en kontaktperson utsedd med en sam-
ordnande funktion.

Forvaltningen har goda erfarenheter av kontaktpersoner och anser att sadana funk-
tioner dr vl vérda att vidareutveckla. Daremot dr forvaltningen tveksam till att i allt
for hog grad utveckla specialteam. Forvaltningen anser att det dr angeldget att organi-
sationen &r flexibel och att personalen har en bred kompetens for att méta personers
olika behov vid sjukdomar och funktionsnedsattningar. En bred kompetens kan under-
latta att se till personens hela livssituation och pa sa sitt stirka de egna resurserna. Att
ddremot i allt for hog utstrackning fokusera pa olika former av spetskompetens kan
enligt forvaltningen riskera att ménniskor i allt for hog grad riskerar att kategoriseras
efter problem och att allt for stort fokus ladggs pa personens sjukdom och begriansning-
ar. Inom vissa omraden anser dock forvaltningen i likhet med planforslaget det vara
motiverat med sdrskilda kompetensteam. Detta kan gélla i mdte med personer med
demens, psykiska sjukdomar eller missbruksproblematik. I stadsdelsomradet finns for
Ovrigt tvd specialteam inom hemtjinsten, som dels arbetar med personer med demens-
sjukdomar dels med missbruk och psykiska problem. Erfarenheterna fran dessa ar
goda.

Bistandsbedomda dagverksamheter som komplement till hemtjansten for att ge
social stimulans och aktivering och som samtidigt innebér avlastning foér anhoriga ar
enligt férvaltningen en bra och angeldgen verksamhet. Daremot &dr det olyckligt med
en allt for utvecklad specialisering inom dagverksamheten, som framst dr avsedd att
vara en social verksamhet.

Aldre som bor i eget boende behdver ibland heldygnsomsorg tillfilligt eller i form
av regelbunden vixelvdrd. 1 dldreomsorgsplanen bendmns detta som korttidsvard.
Avlastning i form av véxelvard utanfor det egna hemmet &r enligt forvaltningen en
angeldgen verksamhet som bor ges hog prioritet. Ddremot menar forvaltningen att
bendmningen korttidsvard dr olycklig da inte behovet av hilso- och sjukvérd avgor
vistelsen utan snarare behovet av avlastning for anhoriga. Socialstyrelsen bendmner
sadan tillfallig vard och omsorg utanfor det egna hemmet korttidsplats vilket ocksa
forvaltningen foredrar. Daremot kan namnet véxelvdrd enligt Socialstyrelsen fortfa-
rande anvindas inom kommunen nir det géller dferkommande avlastningsperioder.



Inte heller hir anser forvaltningen det vara motiverat med allt for specialiserad inrikt-
ning forutom mojligen vid demenssjukdom. Behoven stricker sig inte séllan Gver flera
behovsomraden och en allt for hard specialisering kan dven innebara problem att upp-
na ett resursutnyttjande.

Sérskilda boendeformer

Fortséttningsvis foreslds alla sirskilda boendeformer som servicehus, dlderdomshem,
gruppboende och sjukhem fortsittningsvis bendmnas vdrd- och omsorgsboende. Dessa
kan ha olika inriktningar mot demenssjuk-domar, somatiska sjukdomar eller andra
behov som kréver sérskild omvardnad och kompetens, exempelvis dldre med psykiska
funktionshinder eller dldre med annan etnisk inriktning.

Forvaltningen anser att det dr bra att olika boendeformer ges en gemensam bendm-
ning, vard- och omsorgsboende. Det dr dock tveksamt om servicehus ska innefattas i
denna benimning pa samma sitt som de Ovriga boendeformerna. Alderdomshem,
gruppboende och sjukhem definieras som dldreboende med heldygnsomsorg. Service-
husboende innefattas inte i den definitionen. Denna boendeform paminner till viss del
om ordinért boende och omsorgen utgérs i huvudsak av hemtjanst.

For att 6ka den enskildes mojlighet att vélja boende foreslas vidare att alla vérd-
och omsorgsboenden som staden &r huvudman for dven framgent ska ses som en
gemensam resurs for staden. Forvaltningen delar uppfattningen att det dr angeléget att
den enskildes dnskemaél i mojligaste méan tillgodoses.

Vidare skrivs i planen att det dr en angeldgen uppgift for staden att sdkerstdlla
ldkemedelshanteringen inom &ldreomsorgens verksamheter och att staden ska med-
verka till att regelbundna ldkemedelsgenomgdngar genomfors i samarbete med lands-
tinget. Forvaltningen vill pétala att det tydligt bor framga att det ansvar som i planen
bendmns ldkemedelsgenomgéng faller inom landstingets ansvarsomrade, da detta som
regel avser genomgang av ldkarnas ordination. Daremot har staden ett ansvar for att
sékra lakemedelshanteringen i dvriga delar.

Stod till anhériga och nérstdende
Stdd och avlastning ska ges till dem som vardar anhdriga/nérstdende, i form av dag-
verksambhet, avlosning i hemmet, vixelvard och korttidsvard. Dérutver finns behov
av rad- och stodfunktioner. Forvaltningens erfarenhet dr mycket positiv av den anhd-
rigkonsulent som &r anstdlld inom forvaltningen for att ge stdd till anhoriga och som
dven utfor ett uppsokande arbete.

Nir det géller fragan om att tillgodose de dldres sdkerhet omndmns i planen mgj-
ligheten att erbjuda dldre sa kallade vaktmaistartjanster. Dessa kan genom sina fore-
byggande insatser reducera antalet fallolyckor. Stadsdelsndmnden i Katarina-Sofia har
under juni ménad beslutat att pdborja planering av en begrinsad forsoksverksamhet
som erbjuder invanare ver 75 ar hjélp i hemmet med riskfyllda vardagssysslor.



Forvaltningen instimmer i det angeldgna i att f6lja och integrera den tekniska ut-
vecklingen (t.ex. IT-utvecklingen) inom &dldreomsorgen, inte minst inom hemtjénsten.

Kista stadsdelsndmnd beslot den 22 september 2005 att
1. Stilla sig bakom forslaget till Stockholms stads Aldreomsorgsplan
2006-2010.
2. Som svar pé remissen dverlamna forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Lotta Gravenius m.fl. (fp), ledamoten Ca-
rina Anderdotter Sommar m.fl. (kd) och vice ordférande Birgitta Wahiman
m.fl. (m), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Birgitta Wahiman m.fl. (m),
bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Lotta Gravenius m.fl. (fp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Carina Andersdotter Sommar (kd),
bilaga 1.

Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlaitande av den 1 september 2005 ir av
foljande lydelse.

Forvaltningen kan med glidje konstatera att man inom stadsdelens &ldreomsorgs-
verksamhet i samtliga delar redan arbetar utifran de strategier som uppstéllts i dldre-
omsorgsplanen for att kunna uppna kommunfullméktiges mal for stadens dldreomsorg.
Forvaltningen arbetar dven pé olika sétt med de fragor som i dldreomsorgsplanen tas
upp under rubriken - God kvalitet i dldreomsorgen.

I dldreomsorgsplanen pekas pé att en stor del av framtidens dldreomsorg kommer
att ligga inom hemtjénstens verksamhetsomrade, da allt fler dldre med omfattande
véard- och omsorgsbehov viljer att bo kvar i den egna bostaden. For att klara de 6kande
vardbehoven behover stédinsatserna i det ordindra boendet utvecklas och nya arbets-
former maste arbetas fram. Inom stadsdelen arbetar man for att det skall finnas ett
varierat utbud av insatser som gor det mdjligt for de dldre som s& dnskar att kunna bo
kvar i den egna bostaden och att dér kunna kénna sig trygga. Som stdd till anhoriga
som vardar sina nérstdende finns inom stadsdelen mdjlighet till dagverksamhet och
avlastning och stadsdelen har en enhet med korttidsplatser. Detta dr verksamheter som
i dldreomsorgsplanen ocksé lyfts fram som komplement till hemtjanstens insatser.



For att uppna kontinuitet i omvardnadsarbetet och begrdnsa antalet personer som
arbetar hos den enskilde framhélls i dldreomsorgsplanen kontaktmannens viktiga sam-
ordnande funktion. Inom stadsdelens dldreomsorgsverksamhet drivs ett projekt med
inriktning pa kontaktmannaskapet, i ett forsta skede omfattas de sérskilda boendefor-
merna, i ett senare skede kommer samtliga verksamheter att omfattas av projektet.
Projektets syfte ar att stirka och utveckla kontaktmannarollen samt att synliggéra och
tydliggora rollens alla delar. Projektet har beviljats medel fran stadens kompetensfond.
Under projektarbetet gdng har det framlagts forslag om att de personer som ar aktiva i
omvardnaden om de dldre i stéllet for vardpersonal skall bendmnas omvdrdnadsansva-
riga.

D4 allt fler dldre bor kvar i den egna bostaden dkar behovet av motesplatser for
samvaro och aktiviteter. I dldreomsorgsplanen framhalls att staden pa olika sétt skall
stimulera tillkomsten av 6ppna verksamheter for social samvaro och aktiviteter. For-
valtningen instimmer i att det & mycket viktigt att arbeta med forebyggande insatser
for de dldre. Som ett led i detta arbete stodjer forvaltningen det omfattande frivillig-
arbete som 1 stadsdelen fraimst bedrivs inom ramen for pensionédrsorganisationernas
verksambheter. Olika pensionérsorganisationer har bl.a. gatt samman i s k Allianser och
inom ramen for Alliansernas verksamheter finns ett omfattande utbud av aktiviteter.
Alliansernas verksamheter bidrar till att aktivera pensiondrer i stadsdelen och for-
hindrar pa sé sitt ensamhet och isolering. Forvaltningens stod bestér i att dels lamna
ekonomiskt bidrag till de tre Alliansernas verksamheter och dels bekosta vissa lokaler.

I planen betonas att de sdrskilda boendeformerna i storre utstrickning maste an-
passas efter den enskildes individuella behov och utformas pé ett sddant sitt att den
enskilde i mojligaste mén inte skall behdva flytta ndr omvéardnadsbehovet fordndras.
Detta ar dven forvaltningens inriktning. Forvaltningen stéller sig dock tveksam till den
foreslagna bendmningen vdrd- och omsorgsboende som avses omfatta alla sdrskilda
boendeformer. Enligt forvaltningens mening for denna bendmning tanken i hog grad
till den hilso- och sjukvéard som ligger inom landstingets ansvarsomrade. Forvaltning-
en forordar istillet dldreboende med speciella inriktningar som den gemensamma
bendmningen for alla sérskilda boendeformer.

Som framhalls i planen &r medarbetarna den viktigaste kvalitetsfaktorn i dldreom-
sorgen. Forvaltningen har under ett antal ar sokt projektmedel via EU for att ge moj-
lighet till fortbildning for personal inom &dldreomsorgen. Via staden/kompetensfonden
har outbildad personal fatt mojlighet att genomga grundutbildning.

Forvaltningen ar glad att kunna konstatera de positiva resultaten av dessa sats-
ningar. Forvaltningen kan dven konstatera att omvardnadsbehovet av bl.a. de éldre-
dldre blir allt tyngre. For att kunna svara upp mot de dkande kraven i arbetet ar det
Onskvirt att utbildningen av personalen i hdgre grad far bade medicinsk och social
inriktning.



I dldreomsorgsplanen tas &ven upp om ledarskapets betydelse for en vél fungeran-
de organisation. I detta sammanhang vill forvaltningen betona att ett gott och ndra
ledarskap utgdr grunden for en vl fungerande verksambhet.

Aldreomsorgsplanen fokuserar ocksa pi ett nira samarbete mellan stadens ildre-
omsorg och landstinget och da med fokus pa den enskildes behov. I stadsdelen finns
sedan ldnge ett samarbete mellan stadsdelsforvaltningen, bestéllaren inom landstinget
och stadsdelens vérdcentraler genom Stadsdelsradet. Sévél dvergripande som flera
lokalt tecknade samverkansavtal/6verenskommelser ligger som grund for samverkan
mellan parterna. For att alla tillgdngliga resurser, sdvél ekonomiska som personella, pa
bista sétt skall komma de &ldre till del, dr det enligt forvaltningens mening av yttersta
vikt att samarbetet mellan stadens/stadsdelens dldreomsorg och landstinget utvecklas.
Detta dr dven synpunkter som fors fram av stadsdelens lokala pensionérsrad.

Som inledningsvis framhoélls anser forvaltningen att stadsdelens dldreomsorgs-
verksambhet i tankar och genomforande &r pa god vig vad giller samtliga de omraden
som tas upp 1 dldreomsorgsplanen. Inom verksamheterna kommer man naturligtvis att
fortsétta arbetet inom ramen for de mal och strategier som utgdr grunden for planen.

Med hénvisning till vad ovan anforts kan forvaltningen i allt vésentligt stélla sig
bakom forslaget till Stockholms stads Aldreomsorgsplan 2006-2010.

Kungsholmens stadsdelsniAmnd beslot den 22 september 2005 att 6verldmna
och aberopa tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Andrew Netzell (kd), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Mats G Nilsson m.fl. (m), bilaga 1.
Sérskilt uttalande gjordes av Didar Samaletdin m.fl. (fp), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande av den 13 september
2005 ar i huvudsak av foljande lydelse.

Stockholms stads dldreomsorgsplan 2006-2010 ska ersitta dldreomsorgsplan for 2001-
2005 som antogs av kommunfullméktige i november 2000.

Inledningsvis vill forvaltningen framhélla att forslaget till dldreomsorgsplan for
2006-2010 &r en god bit pa vag att vara ett styrinstrument for stadens dldreomsorg.
Sjélva dokumentet &r tydligare dn det forra. Vissa delar skulle kunna goras kortare
genom att ta bort sjdlvklarheter, t ex den skrivning som finns om dagverksamhet dar
man beskriver fordelarna med dagverksamhet, den beskrivningen finns att tillgd i



andra dokument. Det dr viktigt att en plan ar relativt kortfattad for att 6ka lasbarheten
och tillgéngligheten.

Beskrivningen av livskvalitet och de faktorer som ndmns som viktiga ar enligt
forvaltningen mycket bra och lagger tonvikten pé den individuella upplevelsen.

Planen ska utgora det framsta styrinstrumentet for stadens dldreomsorg och fran
planen ska stadsdelsndmnderna utforma dldreomsorgens verksamheter utifran lokala
forutsdttningar och behov.

Aldreomsorgsplanen kan vara ett bra styrinstrument for stadsdelsnimnderna men
for att ndmnderna ska kunna utforma sin verksamhet utifrén denna och anvinda de
ekonomiska resurserna effektivt krévs en storre tydlighet vad géller insatsernas priori-
teringar. Planen maéste innehélla ndgon form av prioriteringar kopplade till inrikt-
ningsmél och prioriterade inriktningar. D4 de ekonomiska resurserna ar begrinsade
paverkar detta omfattningen av verksamheten och de individuella insatserna. Aldre-
omsorgen och framfor allt dldreboenden med heldygnsomsorg ér ju en av kommunens
mest kostsamma verksamheter. Dérfor ar det sirskilt nar det géller boende med hel-
dygnsomsorg viktigt att reda ut frdgan Det vore darfor onskvart med ett mer seridst
forsok att reda ut den komplicerade frdgan om hur stort inflytande man kan ge den
enskildes egna dnskemal om att av kommunen beviljas ett visst boende med heldygns-
omsorg, stillt i relation till den professionella behovsbedémningen och kostnaderna
for kommunen.

Darefter vill forvaltningen framhélla vikten av att den arliga budgeten for dldreom-
sorgen har sin utgéngspunkt i dldreomsorgsplanen - det ska finnas en rod trdd och
eventuella uppdrag ska f6lja planen. I den arliga verksamhetsberéttelsen ska stadsdels-
nimnderna redovisa hur dldreomsorgen bedrivs med utgdngspunkt fran dldreomsorgs-
planens mal och strategier och hir vill forvaltningen pdminna om syftet med Integre-
rade LedningsSystem (ILS). Aldreomsorgen ska inte foljas upp separat utan inga i
nuvarande budgetordning.

Aldreomsorgsplanen méste dven vara tydligare nir det giller ansvarsfordelningen.
Vad som aligger stadsdelsndmnderna och vad som éaligger staden. Ett exempel: Under
maélet for dldreomsorgen 2006-2010 finns ett antal strategier, bl.a. ”Det ska finnas
vard- och omsorgsboende med speciella inriktningar som tillgodoser éldres olika be-
hov”. Detta &r oerhort viktigt men som det ser ut idag sé ligger det pa respektive stads-
delsnimnd att ta initiativ till att starta sidana. Aven om flera stadsdelsnimnder plane-
rar gemensamt sd maste nagon namnd ta pa sig planerings- och genomforandeansvaret
samt det ekonomiska ansvaret bade for sjdlva byggnationen/omvandlingen men dven
for driften. Manga stadsdelsndmnder planerar idag men drar sig sedan ur av riadsla for
kostnaden och resultatet kan bli att det kan saknas en del ”smala” boenden. I dessa fall
borde staden ta ett tydligare initiativ och ledning och det bor enligt forvaltningen tyd-
ligt framga av dldreomsorgsplanen. Man forespeglar manga intressegrupper alternativa
boenden som sedan inte blir av. Det rdcker inte med att staden ”genom bokslutsavsatt-



ningar reserverat medel for ny-, om- och tillbyggnad av sérskilda boendeformer for
dldre” som det beskrivs i forslaget till ny dldreomsorgsplan.

Samma tydlighet vad géller ansvarfordelningen maste dven gilla mdotesplatser for
aldre. I forslaget stér att ”det ar angelédget att staden pé olika sétt stimulerar tillkonsten
av Oppna verksamheter for samvaro och aktiviteter”. Detta dr enligt forvaltningen
viktiga komplement till 6vrig dldreomsorg och kan dven forebygga och eller uppskjuta
behov av andra insatser. Dessa motesplatser ska enligt forvaltningen vara en tillgang
for stadens alla dldre och det bor fortydligas i dldreomsorgsplanen och i budgeten vad
stadsdelsndmnderna ska ansvara for och vad staden ska ansvara for. T ex budgeterar
fullmiktige idag sérskilda anslag for 6ppna verksamheter som Mariahissen, Tellus och
Vasatriaffen men inte for Baltzar som &r en liknande verksamhet pad Kungsholmen.

Stad- och hjdlpinsatser i det ordindra boendet

Inledningsvis ségs att planen fokuserar sérskilt pa stdd- och hjdlpinsatser i det ordindra
boendet. Forvaltningen instimmer i det som sdgs men det finns inte heller hir ndgon
prioritering av insatser eller nagot stdllningstagande hur och nér insatser ska ges eller
nér det krivs att den enskilde flyttar till sérskilt boende. Ar det s att kvarboende ska
gélla till livets slut med alla de insatser som detta kan kriva s bor ett politiskt stéll-
ningstagande goras.

Forvaltningen anser i likhet med kommunstyrelsens pensiondrsrad att ordet spets-
kompetens bdr bytas ut mot specialistkompetens.

Under avsnittet Korttidsvard fragar sig forvaltningen vad den sista meningen bety-
der; ”Korttidsvérd ska i forsta hand bedrivas pé sdrskilda enheter och endast i undan-
tagsfall inrymmas i sdrskilda boenden”? Detta maste fortydligas. Menas att korttids-
platser inte far finnas insprangda bland 6vriga platser utan maste forlédggas till sarskil-
da enheter inom ett dldreboende eller att det ska finnas sérskilda korttidsboenden som
inte alls har vanligt dldreboende?

Sdrskilda boendeformer
I forsta stycket under rubriken Sérskilda boendeformer finns en mening som lyder
”For att underlitta kvarboende i sérskilda boendeformer ska dessa utformas efter den
enskildes behov istéllet for att den enskilde ska flytta ndr omvéardnadsbehovet forind-
ras”. Denna mening vécker en del undringar och texten kring detta behdver utvecklas
ytterligare. Forvaltningens uppfattning ar att alla sérskilda boendeformer ska utformas
sé att den enskilde inte ska behdva flytta om omvéardnadsbehovet dkar. Forvaltningens
uppfattning dr ocksé att det endast undantagsvis inte gér att bo kvar. Det dr viktigt att
man ser till den enskildes hela situation for att klara omvéardnaden dven i svéra situa-
tioner.

Vidare foreslds en namnéndring - servicehus, alderdomshem, gruppboende och
sjukhem ska gemensamt bendmnas vard- och omsorgsboende. Forvaltningen har sedan
lange forsokt att i alla sammanhang franga dessa bendmningar och istdllet anvidnda



begreppet dldreboende med somatisk respektive demensinriktning for dldreboende
med heldygnsomsorg. Forvaltningen tycker inte att det foreslagna namnet &r bra. Det
kan létt blandas ihop med boenden for funktionshindrade, det dr ganska langt och
omstandligt for allménheten att ldra sig att anvénda och det passar inte in pé service-
husboende. Forvaltningen foreslar istillet begreppen servicehus, seniorboende och
dldreboende med inriktning soma alternativt demens. Vill man ha ett enda samlings-
begrepp sa dr édldreboende battre dn vard- och omsorgsboende. Om en namnéndring
anda kommer till stdnd maste dndringen fa genomslag i ekonomi-, uppféljnings- och
paraplysystemen.

I forslaget star att alla boenden ska ses som en gemensam resurs for staden. I detta
instimmer forvaltningen. Erfarenheten visar dock att det kréver ett battre gemensamt
system for fordelning av lediga platser. Ett sidant system skulle ocksa kunna ge ett
storre utbud av platser att vélja bland for bistdndshandldggarna i samrad med de gamla
och deras anhdriga.

Personalen

Tredje stycket handlar om diskriminering. Dar star ”Det ska finnas strategier for hur
sédana situationer ska henteras inom verksamheten”. Det behdver fortydligas vem som
ska formulera dessa strategier. Overhuvudtaget 4r sddana vaga formuleringar inte att
foredra i den hér typen av dokument.

Aldres inflytande och delaktighet i beslut och insatser

I forslaget star ”Nér det géller den enskildes livssituation ska inflytande och delaktig-
het garanteras i alla beslut och insatser som ror denne”. Om den enskildes dnskemaél
strider mot SoL eller stadens riktlinjer &r det inte sdkert att den enskildes 6nskemal kan
uppfyllas och forvaltningen anser att denna text bor dndras i sin formulering sa att inga
falska forhoppningar forespeglas den enskilde.

Texten fortsitter “Den enskilde ska ocksa, sa langt det 4r mdjligt, kunna paverka
val av sérskilt boende”. Under avsnittet om sérskilda boendeformer finns formulering-
en "Med detta dkar den enskildes ritt att vilja boende”. Aldreboende med heldygns-
omsorg ir en av kommunens mest kostsamma verksamheter. Darfor ar det viktigt att
lite mer seriost forsoka reda ut den komplicerade fragan om hur stort inflytande man
kan ge den enskildes egna dnskemal om att beviljas ett visst boende med heldygnsom-
sorg av kommunen, stéllt i relation till en professionell behovsbeddmning och kostna-
derna for kommunen.

Rdttsséikerheten i handldggningsprocessen

”Alla insatser ska utgd fran likstillighetsprincipen vilket innebér att dldre i Stockholms
stad ska ha samma forutséttningar och mdjligheter till aldreomsorg oavsett var i staden
de bor. Alla beslut om bistdnd ska utga fran den enskildes individuella behov. Det ar
ocksa viktigt att beakta att behoven av insatser ska bedomas lika oavsett kon. ”Enligt



forvaltningen finns det en motsittning i denna text. A ena sidan ska bistind utga fran
individuella behov och samtidigt ska behoven var lika oavsett kon. Detta bor utveck-
las, antigen hér eller i riktlinjerna for bistdndshandlaggning.

Fragan om dokumentation bor enligt forvaltningen belysas ytterligare for att stirka
rittssdkerheten. Den finns beskriven under rubriken Metoder for kvalitetsuppfoljning
och &r dar kopplad till uppfoljningen av beviljade insatser. Den &r kanske dnnu vikti-
gare ur den enskildes rattssakerhetsperspektiv och bor darfor enligt forvaltningen flyt-
tas till detta avsnitt och texten bor utvecklas.

Samplanering mellan stadsdelsndmnderna vid omstrukturering av sdrskilda boenden
Alla sarskilda boendeformer ska vara en gemensam resurs for staden och samplanering
ske mellan stadsdelsndmnderna vid omstrukturering. Sa sker redan idag och Kungs-
holmens stadsdelsnimnd samverkar framfor allt med Norrmalm och Ostermalm. Det
finns, som tidigare beskrivits, problem med denna samplanering, framfor allt vad géll-
er kostnadsansvaret.

Liljeholmens stadsdelsndmnd beslot den 22 september 2005 att
1. Foresla att kommunfullméktige antar den foreslagna dldreomsorgspla-
nen for Stockholmsstad ar 2006-2010.
2. Overldmna detta tjinsteutlatande till kommunstyrelsen som svar pi re-
missen.

Reservation anfordes av ledamoten Daniel Somos, tjanstgorande ersittarna
Anita Schneider och Peter Schwinn (alla m), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoéterna Karin Berggren och Elisabet Abelson
(bada fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Andreas Sturesson (kd), bilaga 1.

Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande av den 15 augusti 2005
ar i huvudsak av foljande lydelse.

Forvaltningen tycker att den nya dldreomsorgsplanen belyser de frégor som é&r viktiga
for en vil fungerande dldreomsorg.

Planens mal och strategier stiller samtidigt krav pa att stadsdelsndmnderna far
tillrdckligt med resurser. Ett angeldget omrdde ar hdr utvecklingen av den framtida
hemtjansten. Andra omraden ar fortsatt utveckling av samverkan med landstinget och



stod till anhoriga. Gemensam planering av de sirskilda boendeformerna é&r ytterligare
en angeligen fraga.

De éldres behov ser olika ut i stadsdelarna och dldreomsorgs verksamheter maste
dérfor byggs upp utifran lokal forutséttningar och behov.

Forvaltningen vill framfora att det &r viktigt att staden begrdnsar olika plan-
dokument for att underldtta stadsdelsndmndernas tillimpning av det integrerade led-
ningssystemet (ILS).

Forvaltningen foreslar att kommunfullmiktige antar den nya édldreomsorgsplanen
for perioden 2006-2010.

Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd beslot den 22 september 2005
1. Att overldimna och aberopa tjdnsteutldtande som svar pa remissen.
2. Att darutover anfora foljande:

Aldre 6ver 80 ar bor £ mojlighet till hemtjénst utan bistdndsprovning.

(a)

e Rent allmént behover bistindsbedomningen bli mer generds.

e Det dr viktigt att dldre med hemtjénst som har behov av ledsagning for att
komma ut erbjuds detta. Mdjligheten att komma ut t.ex. for att tréffa
andra, dr mycket betydelsefull for att undvika social isolering.

e Maten till de dldre & mycket viktig. Den bor vara god och nédringsriktig
och helst ocksé ekologisk och lokalt producerad.

e Pensiondrsradets synpunkter bor beaktas.

Reservation anfordes av vice ordféranden Pdr Hommerberg (fp), tjdnstgdrande
ersittaren Per Hallerby (fp), ledamdterna Jonas Nilsson (m), Gunnel Laufke
(m) och Sonja Grdns (m), bilaga 1.

Pér Hommerberg (fp) och Jonas Nilsson (m) ansluter sig dock till de fyra sista
punkterna i anfoérandet.

Reservation anfordes av ledamoten Torbjorn Andring (kd), bilaga 1.



Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande av den 6 septem-
ber 2005 ar i huvudsak av foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av dldreomsorgsberedningens forslag till dldreom-
sorgsplan 2006-2010 och stéller sig till storsta delen bakom forslaget till ny dldreom-
sorgsplan.

Den fokusering pa den enskilde individens behov och 6nskemal som genomsyrar
dldreomsorgsplanen Gverensstimmer enligt stadsdelforvaltningen med allménhetens
syn pa framtidens dldreomsorg.

Omraden som stadsdelsforvaltningen sérskilt vill framhalla som viktiga under
perioden dr bistindsbedomda dagverksambheter, stod- och hjélpinsatser till anhori-
ga/nirstaende och en konkret samverkan mellan staden och landstinget.

Synpunkter pa innehallet i dldreomsorgsplanen ldmnas under foljande rubriker:

Mal for dldreomsorgen 2006-2010

Stadsdelsforvaltningen foreslar foljande malformulering ”Aldre personer i Stockholm
stad ska ges forutséttningar att fa leva under goda och trygga levnadsforhéllanden”.
Det i remissen formulerade malet upplevs som vagt och ordet ”ges” foreslas déarfor
forstarkas med “ska”.

Samhéllsplanering
Bostadsanpassning &r ett sitt att underldtta for ménga dldre att bo kvar i den egna bo-
staden. Idag ar det till storre delen landstinget som ansvarar for att den enskildes bo-
stad blir bostadsanpassad. For att den enskilde ska kunna skrivas ut till egna hemmet
efter en sjukhusvistelse krivs oftast en anpassning av bostaden. Sjukhusens arbetstera-
peuter gor en bedomning av behovet av bostadsanpassning och bestéller utforandet av
Bostadsanpassningsbyran. Under den tid det tar att anpassa den enskildes bostad méste
staden ordna med annat boende. Detta medfor hoga kostnader for stadsdelsndmnderna.
Stadsdelforvaltningen foreslar en dversyn av ansvaret for bostadsanpassningen i syfte
att paskynda utférandet av anpassningen.

Stadsdelsndmndens pensiondrsrad har en viktigt roll i samhillsplaneringen. De ska
bevaka de dldres rittigheter och mdjligheter inom stadsdelsomradet

Motesplatser for dldre

Motesplatser for gemensamma aktiviteter och social samvaro som &r ppna for alla
aldre ar ett viktigt komplement till den lagstyrda dldreomsorgen. Det finns idag motes-
platser inom stadsdelarna som inte &r kdnda av de dldre medborgarna. Stadsdelsfor-
valtningen foreslar att det i dldreomsorgsplanen skrivs in att stadsdelsnimnderna har
en skyldighet att sprida information om de befintliga métesplatserna for éldre.



Hemtjénst

Alla som har hemtjénst ska kdnna sig trygga med den vard och omsorg som ges i hem-
met. For att sdkerstilla tryggheten foreslar stadsdelsforvaltningen att det i dldreom-
sorgsplanen skrivs in att ett “hemtjénstkontrakt” utifrén bistandsbeslut och arbetsplan
upprittas mellan den enskilde och utforaren av hemtjénsten.

Korttidsvérd

For anhoriga/nirstdende till dldre i eget boende utgor korttidsvard en viktig stodinsats.
Det dr angeldget att det finns korttidsvard med olika inriktningar for att kunna tillgo-
dose skiftande behov. Det finns idag en grupp édldre med behov av eftervard/ vardags-
rehabilitering som hamnar i en grazon efter en sjukhusvistelse dd landstinget bedomt
dem som ej rehabiliteringsbara och staden inte har nagot lampligt boende att erbjuda.
Stadsdelsforvaltningen foreslar att det skapas en form av konvalescens/korttidsvérd for
denna kategori av dldre i samverkan mellan staden och landstinget. En annan svarpla-
cerad malgrupp dr de personer som har demenshandikapp. Stadsdelsférvaltningen
foreslar att det tillskapas korttidsvard med demensinriktning.

Sérskilda boendeformer

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r olyckligt att byta namn pa de sérskilda boende-
formerna for édldre. Det kan finnas en risk for att begreppet vard- och omsorgsboende
sammankopplas med landstingets sjukvéard eller omsorgen for funktionshindrade.
Begreppet “dldreboende”, som blivit ett samlingsnamn for servicehus, alderdomshem,
gruppboende och sjukhem, dr numera ként hos allménheten och borde vara kvar som
bendmning péd sérskilda boendeformer. Da dldreboendet har en speciell inriktning
foreslar stadsdelsforvaltningen ett tilligg med inriktningen, till exempel dldreboende
med demensinriktning.

Det &r viktigt med en samplanering av boendefragor mellan stadsdelsndmnderna.
Alla stadsdelsndmnder kan inte bygga eller inrdtta dldreboenden med speciella inrikt-
ningar. For att stadens gemensamma resurser i form av édldreboenden ska fungera som
en gemensam resurs bor det pa central niva inom staden finnas ett vergripande ansvar
for planeringen av dldreboenden. Rad och stddjande funktion i bostadsplanering gent-
emot stadsdelsndmnderna bor ocksa finnas pa central niva.

For att stadsdelndmnderna ska ha kdnnedom om det utbud av dldreboenden som
finns inom staden och kunna erbjuda &ldre det boende som den enskilde har behov av
maste det finnas en overgripande forteckning pé utbudet. Stadsdelsforvaltningen fore-
slar att avdelningen for dldreomsorg pé central niva far ansvaret for att denna forteck-
ning &ver édldreboenden finns och hélls aktuell.

Stadens hilso- och sjukvard
Inom de sérskilda boendeformerna har landstinget ansvaret for ldkarinsatserna.



For att uppné likstéllighet for de éldre foreslar stadsdelsforvaltningen att staden
och landstinget gor en dverenskommelse om ldkarinsatsernas omfattning och att lakar-
na bor ha specialistkompetens som geriatriker.

Den optimala likemedelsgenomgangen &r nir apotekets farmacevt deltar. Kostna-
den for denna form av likemedelsgenomgang &dr hog for stadsdelsndmnderna. Stads-
delsforvaltningen foresldr en formalisering av likemedelsgenomgangarna for att si-
kerstilla likstdlligheten och att kostnadsansvaret delas lika mellan staden, landstinget
och staten.

Personalen

Strategin att anstillda ska ha hog kompetens som svarar mot de krav som verksamhe-
ten stéller bor ersittas med ”Anstéllda inom dldreomsorgen ska ha adekvat kompetens
som svarar mot de krav verksamheten stéller”. Stadsdelsforvaltningen anser att be-
greppet hog kompetens maste definieras om det ska kvarsta.

Norrmalms stadsdelsnimnd beslét den 22 september 2005 f6ljande.
1. Remissen besvaras i huvudsak med stadsdelsforvaltningens tjédnsteut-
latande.
2. Stadsdelsndmnden foreslér darutdver att foljande skrivs in i dldreom-
sorgsplanen:
- flerbdddsrummen i stadens véard- och omsorgsboenden med inrikt-
ning mot demens ska vara avvecklade senast under ar 2007
- de dldre som inte sjélva kan ta sig ut utanfor bostaden ska ha rétt till
bistand med promenad minst tre ganger per vecka i den form de
sjdlva valjer
- éldre som inte sjdlva kan utfora stidning ska ha rétt till bistdnd med
detta
minst var fjortonde dag
- det &r av sérskild vikt att behovet av en god och vérdig vard i livets
slutskede tillgodoses

Reservation anfordes av ledamoten Gunilla Reuterskiéld m.fl. (fp), ledamoten
Sebastian Cederschiéld m.fl. (m) och ledamoten Anders Broberg (kd), bilaga
1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga 1.



Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 12 september 2005
ar i huvudsak av foljande lydelse.

Norrmalms stadsdelsforvaltning 4r en av de forvaltningar som har haft representanter
med vid utarbetandet av dldreomsorgsplanen. Detta innebér att stadsdelsforvaltningen
redan i detta skede har ldmnat synpunkter och som i all vdsentlighet har inarbetats.

Stadsdelsforvaltningens uppfattning ar att forslaget till dldreomsorgsplan &dr vél
genomarbetat och har ett innehall som stadsdelsfoérvaltningen stiller sig bakom. Stads-
delsforvaltningen vill dock passa pé att framfora ett par synpunkter som dr av en mer
overgripande/generell karaktér.

Nationellt definierat samlingsnamn for boende for dldre

Det finns ett antal begrepp som anviands som samlingsnamn for boende for éldre, ex-
empelvis kan nidmnas sirskilt boende, dldreboende samt vard- och omsorgsboende. I
lagstiftningen anvénds begreppet sérskilt boende men begreppet dr varken definierat i
lagstiftning eller forarbeten. I forslaget till dldreomsorgsplanen foreslas for Stock-
holms stad den gemensamma bendmningen vard- och omsorgsboende. Stadsdelsfor-
valtningens uppfattning ir, i likhet med slutbetéinkandet “Aldrepolitik for framtiden -
100 steg till trygghet och utveckling med en &ldrande befolkning (SOU 2003:91)”, att
det ska finnas ett nationellt definierat begrepp. Det skulle underlétta information till
den enskilde och forenkla jimforelse mellan olika kommuner.

Enskildes valmdjligheter nér det gdller boende
Genom att Stockholms stad har omstrukturerat ett antal servicehus till seniorbostéder
med hyresritt har de dldres valmojlighet nér det giller boende okat. For att ytterligare
Oka denna valmojlighet anser stadsdelsforvaltningen att stod dven bor ges till alternati-
va driftformer som exempelvis dldrekooperativ.

Kompetens

I dldreomsorgsplanen liksom i manga andra sammanhang betonas vikten av att medar-
betarnas kompetens ska dkas genom olika utbildningssatsningar. Stadsdelsforvaltning-
en vill i sammanhanget framhélla att kompetens dr mycket mer dn de kunskaper som
forviarvas genom utbildning. Kompetens &r en kombination av kunskap, forvérvad
erfarenhet, personlig mognad och formagan att kunna anvénda detta. Hiarav anser
stadsdelsforvaltningen att vérdet av validering bor beaktas. Regeringen ger foljande
definition av begreppet validering: ”Validering &r en process som innebér en strukture-
rad beddmning, vérdering, dokumentation och erkédnnande av kunskaper och kompe-
tens som en person besitter oberoende av hur de forvérvats." Validering syftar séledes
till att omvandla faktisk kompetens till formell kompetens.



Rinkeby stadsdelsnimnd beslutade den 25 augusti 2005 att godkédnna for-
valtningens tjansteutldtande och dverldmna det till kommunstyrelsen som svar
pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Kerstin Gustavsson m.fl. (m), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Dikran Disom m.fl. (kd), bilaga 1.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 18 juli 2005 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Forvaltningen 6verensstdmmer i stort med dldreomsorgsplanens inriktning och inne-

hall men vill komplettera med foljande synpunkter:

e Antalet dldre i Rinkeby forvintas oka vilket ar tvartemot dvriga stadsdelar

e All personal som arbetar inom dldreomsorgen maste ha erforderlig grundutbildning
och gedigen erfarenhet, sirskilt uppmirksamhet bor fastas pd dem som arbetar
inom den &ppna hemtjénsten

e Tydliga krav pé privata utforare, gillande personalens kompetens, bor finnas fore
tillstandsgivning

e Omsorgsintervallet mellan seniorboende och gruppboende blir i ménga fall alltfor
stort om satsningen pé seniorboende kommer att ske pa bekostnad av servicehusen

e Oppna verksamheter bér organiseras som komplement till boende i egna hem eller
seniorboende

e Om frivilligorganisationerna dvertar ansvaret for de sociala och stodjande verk-
samhetsgrenarna och den kommunala dldreomsorgen mer och mer fokuserar pa
enbart fysisk omvardnad star detta i motsatsforhéllande att dldreomsorgen ska bli
en utvecklingsinriktad och attraktiv arbetsplats

e P4 grund av socioekonomiska orsaker kan vissa stadsdelars dldreomsorg vara mer
resurskrdvande dn andra stadsdelars varfor dessa skillnader bor utgéra grunden for
en réttvis schablontilldelning

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslot den 22 september 2005 att godkénna
forvaltningens tjdnsteutlitande och 6verldmna det till kommunstyrelsen som
sitt svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Billy Osth m.fl. (m), ledamoten
Anna Eklund m.fl. (fp) och ledamoten Ewa Samuelsson (kd), bilaga 1.



Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Birgitta von Nandelstadh (mp), bilaga
1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande av den 30 juni 2005 ér i
huvudsak av foljande lydelse.

Avsnitt 1.03 Forslagets formulerade maél och strategier &r létta att ge samtycke till. De
ticker in hela den komplexa grupp som &ldre personer dver 65 ar utgér. Hér finns
strategier for friska, “unga” och aktiva pensionirer men ocksd for dldre dldre med
stora vird- och omsorgsbehov. Aven omtanke om anhériga och nérstdende samt vikten
av god vard i livets slutskede ndmns i de forklarande texterna. Stadsdelsforvaltningen
stodjer formuleringarna av mél och strategier i forslaget for den nya dldreomsorgspla-
nen.

Forvaltningen har ddremot en del kommentarer till de forklarande texterna i forsla-
get.

Férebyggande arbete

I forslaget betonas betydelsen av seniorbostider och gemensamma moteslokaler i
niromradet for att forebygga fysisk och psykisk ohélsa och dka oberoende och sjélv-
stindighet for den é&ldre. Forvaltningen instimmer i skrivelsen. Framforallt de aldre
personer som ér relativt aktiva och resursstarka kan genom ett anpassat boende och
meningsfull fritid férldnga tiden i ett friskt och normalt &ldrande.

Det kan diremot finnas storre svarigheter att med kommunens resurser mota de
sociala behoven hos personer med stora vard- och omsorgsbehov. I forslaget nimns
betydelsen av samarbete med frivilligverksamheter och bostadsforetag. Hér finns dock
oftast inte den professionella kompetens som i vissa fall kan behovas i kontakten med
mycket resurssvaga personer.

Stod och hjdlp i ordindrt boende

For att kunna klara ett kvarboende trots stora vérd - och omsorgsbehov stoder forvalt-
ningen helt skrivelsen om betydelsen av en vl utbyggd hemtjanst. Det stills idag
mycket stora krav pa personal, vil utvecklade arbetsformer och i vissa fall dven teknik
for att klara en professionell hemvard med god kvalitet. Detta ar alla viktiga utveck-
lingsomraden i forvaltningens hemtjanstverksamheter. I férslaget beskrivs nagra vikti-
ga kriterier for trygghetskénslan. Kontaktmannaskap, personkontinuitet och spetskom-
petens. Forvaltningen erbjuder kontaktman till alla brukare och deras anhori-
ga/nérstaende som sé onskar. Det skulle kunna ses som en bastjinst. Kvalitet i tjansten
blir det nédr kontaktpersonen har adekvat kompetens och han eller hon kan bygga en
fortroendefull relation med alla berdrda. Likasa kan i vissa fall en jimn och hog kom-



petensnivé i arbetsgruppen och gemensamma véirderingar och forhéllningssétt kom-
pensera en lagre personkontinuitet.

Stadsdelsforvaltningen har mycket goda erfarenheter av verksamheten med kort-
tidsvérd och stodjer darfor den positiva skrivelsen om denna vardform. Stadsdelens
korttidsverksamhet erbjuder boendebedémningar avlastning och véxelboende med
mycket goda resultat for bade den dldre och dldreomsorgens verksamheter. For rehabi-
litering och eftervard finns daremot en otydlighet kring grinsdragningar for ansvars-
omraden, huvudmannaskap och dédrmed ocksa finansiering. En problematik som sna-
rast borde 16sas for att mojliggora en utvecklad, mer flexibel och mer effektiv kort-
tidsvard.

Sérskilda boendeformer

Begreppet ”Sérskilda boendeformer” har blivit ett vedertaget namn for alla de boende-
former som inte innebar sa kallat “kvarboende” eller ”ordinért boende”. Av den anled-
ningen ser forvaltningen inte ndgon vinst med att dndra till ”vard - och omsorgsboen-
de” som remissen foreslar. Vard och omsorgsboende kan eventuellt ocksa ge associa-
tioner bakat i tiden till ett mer institutionsliknande boende &n det “’sérskilda boende”
som idag anvéands.

Forvaltningen stodjer forslaget att avveckla flerbdddsrummen och fortsétta planera
for mindre enheter. Forvaltningen vill dock hir betona betydelsen av att det ocksé
finns andra moéjligheter 4n ensamboende. Flexibla 16sningar pé individuella behov for
boendet ska alltid kunna erbjudas. Exempelvis bor det finnas fardigmdblerade rum
med mojligheter for nirstdende att Gvernatta. Detta for att kunna erbjuda omvardnad i
livets slutskede. Det finns personer som inte vill bo ensamma utan hellre delar rum.
Sjalvklart bor det ocksa finnas mojligheter for makar och sammanboende att kunna
fortsdtta leva och sova tillsammans, ndgot de kanske gjort under de senaste femtio aren
av sitt liv. Ett patvingat sdrboende pé grund av for smé rum bor undvikas.

Stadens hdlso- och sjukvadrd
I remissen ndmns hélso- sjukvéardsansvaret upp till och med sjukskoterskeniva. Har
bor ocksa nimnas medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvarsomrade for kvali-
tet och sdkerhet inom sitt verksamhetsomréade. | arbetsuppgifterna ligger bland annat
att sikerstilla likemedelshanteringen, utveckla ett bra avvikelsehanteringssystem samt
granska omvardnadsdokumentationen. MAS ska generellt f6lja upp att den dldre som
bor i sérskilt boende erbjuds en god och séker hilso- och sjukvard dér det lokala dver-
gripande samarbetet med landstinget och samordnade insatser mellan olika vardgivare
ingar.

Forvaltningen stddjer ocksa i ovrigt det som skrivs om vikten av en kvalificerad
kommunalt driven hélso- och sjukvard med hog kvalitet dven vid livets slut.



Stod till anhoriga och ndrstdende

Stadsdelsforvaltningen har under flera ar kunnat erbjuda anhérigeirklar. Det professio-
nella stodet till anhoriga i form av gruppsamtal, individuella samtal och ren praktisk
hjilp é&r ett viktigt utvecklingsomréde. Argumenten for att stodja och avlasta anhoriga
och nérstadende dr bdde humana och ekonomiska. Ménga dldre slits idag hart bade
psykiskt och fysiskt av att leva néra en vardkrivande maka/make. Aven vuxna barn —
ofta dottrar — har svart att klara oro och dubbelarbete med eget arbete, familj och gam-
la foraldrar.

Behoven och utvecklingsmojligheterna &r stora men resurserna begransade. For-
valtningen har darfor ocksa mycket goda erfarenheter av samarbetet med frivilligorga-
nisationer i anhorigstodet. Den “vardagliga” kontakt och flexibla stod som férenings-
verksambhet och frivilliginsatser ofta kan erbjuda blir darfor mycket virdefulla for bade
den enskilde och verksamheterna.

Personal
Forvaltningen har flera pagaende utvecklingsinsatser for chefers, ledares och medarbe-
tares kompetensutveckling. Grénsdragningar mellan brukares och nérstaendes rétt till
inflytande & ena sidan och konsekvenser for verksamhet och enskilda medarbetare ar
ett exempel pa den komplexitet i kompetenser som kréivs av en professionell personal-
grupp.

Forvaltningen ser kompetensutveckling for bdde medarbetare och verksamheter
som ett prioriterat omrade.

Samverkan med landstinget

Niétverksarbete och samverkansgrupper mellan alla berérda huvudmin ér ett av de
biarande arbetssitten i de flesta utvecklingsinriktade verksamheter i samhillet. De
utgdr ocksé en av de naturliga arenorna for larande i arbetet och en grund for direkt
och indirekt kompetensutveckling. Stadsdelsforvaltningen ingér ocksa i ett flertal
samverkansgrupper. Ett angeldget forbattringsarbete dr nu att soka méta effekter, kost-
nader och férmodade vinster av arbetsformen. Négot som fér ses som en del i kvali-
tetsarbetet.

God kvalitet i dldreomsorgen

Remissen ndmner flera viktiga kvalitetsomraden for stadens dldreomsorg. Vikten av
inflytande och delaktighet, sédkerhet, information, forskning och utveckling samt me-
toder for uppfoljning. Férvaltningen saknar dock omnédmnandet av MAS som en av de
viktiga garanterna for hélso- sjukvardens kvalitetssékring i kommunen.



I ovrigt instimmer forvaltningen i forfattarnas problematisering kring svéarig-
heterna med att méta och uppskatta det subjektiva begreppet livskvalitet. Upplevelse
av livskvalitet dr ett svargripbart viarde som ar en utmaning att forsoka méta.

Med dessa tilligg stodjer Skarpndck stadsdelsforvaltning forslaget till ny dldreom-
sorgsplan.

Skirholmens stadsdelsnimnd beslot den 22 september 2005 att godkdnna
och dverlamna forvaltningens remissvar, samt att darutover anfora foljande.

Det ir gliddjande att se att forlag till ny Aldreomsorgsplan for perioden 2006-
2010 lyfter fram vikten av en tydlig organisation for att méta de behov som
finns i vér stadsdel liksom i hela staden.

I ndmnden har vi aktivt verkat for att Frosdtras A-hus omvandlats till servi-
cehus istéllet for studentbostider (beslut om studentbostdder foregdende majo-
ritet).

Vi instdmmer i Stockholms kommunstyrelses pensionérsrad tilldgg vad
giller sid. 8 rubrik Seniorboende

”For det nya seniorboendet i f.d. servicehus, i samrad med fastighetsédgaren,
stdllas krav pa minimistandard i frdga om bland annat service, bemanning och
gemensamma lokaler.

Liksom

Sjalvklart skall alla nyproducerade bostéder utformas med hénsyn till 4ld-
res behov.”

Vi vill dven understryka den del i texten pé sid. 8 rubrik Motesplatser for
dldre. Stadsdelsndmnden tillskriver stor vikt att motesplatser for samvaro och
aktiviteter moter de behov som finns. Vi ser hér de lokala pensionirsorganisa-
tionerna och vart pensionirsrdd som viktiga samarbetspartners.

Under rubriken Inflytande och delaktighet pa sid. 15

Redan i dag arbetar vi mycket aktivt for att stirka den lokala demokratin och
medinflytande och vilkomnar darfor texten som klart och tydligt visar den
dldres/anhorigs ratt att vara med och paverka.

Under rubriken Kultur pa sid. 16

Haér vill vi understryka vikten av att ha ett helhetsperspektiv vad géller kultur-
upplevelser och utbyte, dir moten mellan olika &ldrar kan ske pa ett naturligt
satt.



Reservation anfordes av ledamoten Bibbi Lagergvist m.fl. (m), vice ordforan-
den Jan Jonsson m.fl. (fp), samt ledamoten Mikael Nordstedt och tjanstgdran-
de ersittaren Hana Tolunay m.fI. (kd), bilaga 1.

Skédrholmens stadsdelsforvaltnings tjidnsteutldtande 4r i huvudsak av f6ljan-
de lydelse.

Malet for dldreomsorgen 2006-2010 &r att dldre i Stockholms stad ges forutséttningar
att leva under goda och trygga levnadsforhallanden.

Béde malet och de sex strategier som anges i planen Overensstimmer helt med
stadsdelsndmndens mél for dldreomsorgen i Skdrholmen.

Mélen ér att :

Hemtjansten ska utvecklas for att klara att ge vard- och omsorgsinsatser i enlighet
med en allt dldre befolknings behov och dnskemal.

Brukarinflytandet ska utdkas i fragor som géller éldre.

Brukaren ska forsdkras sjalvbestimmande, delaktighet och ansvar i egen vard och
omsorg.

Stod och avlastning till anhoriga ska utvecklas.

Ombhindertagandet inom sidrskilda boendeformer ska utarbetas efter individuella
behov.

Forstaelsen och kunskapen om dementa personers specifika behov ska utvecklas.

Samarbetet med landstinget, frivilligverksamheter, pensionérsorganisationer, bo-
stadsbolag etc. méaste komma till stdnd for att bla stimulera till tillkomsten av 6ppna
verksambheter for samvaro och aktiviteter.

Personalen ska ha mgjlighet till utveckling, avancemang och spetskompetens i god
och tillatande arbetsmiljo med inflytande dver bade arbetssituation och arbetstider.

Samverkan/ samplanering av sérskilda boendeformer ar nddvéndig som en gemen-
sam resurs for staden. Fler profilboenden kan komma att behdvas

Stadsdelsndmnden tycker vidare att forslaget om en gemensam bendmning for alla
sérskilda boendeformer till &r bra. Den nya bendmningen vdrd- och omsorgsboende
markerar tydligare boendeformernas struktur och innehall men ger samtidigt mojlighet
till varje enhets egen profil efter de boendes behov och dnskemal.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslot den 22 september 2005 att som re-
missyttrande overldmna forvaltningens tjansteutlatande.



Reservation anfordes av vice ordforanden Ann-Katrin Aslund (fp),
ledaméterna  Ole-Jorgen Persson (m), Patrick Simonson (kd), Christer
Grunder (m), Bengt Porseby (fp) och Markku Sirvio (m), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjénsteutladtande av den 27 juli 2005 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Den foreslagna planen for dldreomsorgen 2006-2010 ir i stort sett bra. De intentioner
som staden har for att de dldre ska leva ett bra liv med god livskvalitet dr val beskriv-
na. Aldreomsorgen skall naturligtvis arbeta pa ett sddant siitt s3 att dessa intentioner
blir verklighet. Det som saknas i dokumentet ar en koppling till resurser. Ska dldreom-
sorgen leva upp till planen maste verksamheten ges rimliga resurser. Det &r viktigt for
trovérdigheten att de uppsatta malen realistiskt gar att uppna. Det &r dérfor viktigt att
sl& fast att det maste vara en stadsdvergripande fraga att i fordelning av resurser ge
verksamheterna det utrymmet.

Nationella madl
Ar 1998 antog Riksdagen foljande mal for ildrepolitiken
e Aldre ska aldras i trygghet och med bibehéllet oberoende
e Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och &ver sin var-
dag
e  Aldre ska bemétas med respekt
e Aldre ska ha tillgang till god vard och omsorg
Det &r naturligtvis viktigt att pdpeka att det inte 4r enbart kommunernas dldreom-
sorg som har ansvar for att uppni malen. Aven stadsplanerar och bostadsbyggare be-
hdver ta sitt ansvar.

Befolkningsutveckling

Enligt gjorda prognoser for Stockholm kommer antalet dldre 6ver 65 att ka frén och
med 2006. Andelen dldre dver 80 ar kommer déremot att minska fram till ar 2018.
Totalt berdknas dock antalet dldre omsorgstagare minska successivt under perioden
2006-2018. De storsta fordndringar sker i centrala staden. Spanga-Tensta dr en av de
stadsdelar dér antalet &ldre inte forvintas minska utan tvirtom 6ka nagot.

Ekonomiska konsekvenser

Forandringar av antalet omsorgstagare innebér att verksamheterna méste anpassas. Det
uttalas klart och tydligt att dldreboenden Over staden maste ses som en gemensam
resurs. Vid planering av fordndringar som nedldggningar alternativt nybyggnation
maste en planering ske gemensamt mellan stadsdelarna enligt forslaget.



Det ar dock viktigt att papeka att det finns svarigheter i detta. Vér erfarenhet &r att
de allra flesta dldre som &r i behov av dygnetruntomsorg vill bo kvar i niromradet. Ett
fatal vill flytta till annat omrdde. Daremot kan anhoriga vilja flytta den dldre. For dld-
reomsorgen ar det viktigt att komma ihag att vi i forsta hand ska tillgodose de éldres
onskemal.

Mal for dldreomsorgen 2006-2010.
Aldre i Stockholm skall ges forutsittningar att leva under goda och trygga levnadsfor-
héllanden.

e Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt dela i samhillsplaneringen

e Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjilpinsatser som ger de dldre goda
forutsittningar for ett vil fungerande och tryggs liv i den egna bostaden

e Det ska finnas vard- och omsorgsboende med speciella inriktningar som tillgodo-
ser de dldres olika behov

e Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjilpinsatser till dem som vardar
anhoriga/nérstaende

e Anstillda inom dldreomsorgen ska ha hog kompetens som svarar mot de krav som
verksambheten stiller

e Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hélso- och sjuk-
vard med fokus pa den enskildes behov.

Férebyggande arbete

Det dr enligt forslaget till dldreplan viktigt att i samhéllsplaneringen se till att den
enskildes boende och nidrmilj6 fungerar dven nidr man kommer upp i aldern. Under
senare ar har atgérder vidtagits som istéllet forsvarar och gor att behov av hjélp upp-
star tidigare dn vad som skulle behova vara fallet. Exempel pa detta dr gemensamma
tvéttstugor som inte ligger i huset och borttagande av sopnedkast.

Det &r viktigt att seniorboende med hyresritt ocksa byggs for att mojliggora for
dldre utan kapital att byta till ett bekvimare boende. I och med att servicehuslédgenhe-
terna numera endast beviljas till personer med stor omvérdnadsbehov finns det en
grupp éldre som med ett mer anpassat boende skulle kunna klara sig utan hjilp langre.
Tillgang till hiss kan t.ex. innebédra att man lédngre klarar att komma ut och gora sina
inkdp sjalv.

I ett ldge med hart anstringd ekonomi finns inte stora mojligheter att ha 6ppna
sociala verksamheter. Med tanke pa hur viktigt det &r med aktiviteter och social sam-
varo skulle en satsning pd sddan verksamhet tillsammans med foreningar kunna ge
hogre livskvalitet for méanga.



Stod och hjdlp i ordindrt boende

Det &r viktigt att satsa pa kompetensutveckling inom hemtjénsten. Med allt fler som
véljer att bo langre hemma stélls nya krav. Om gardagens hemtjénst i huvudsak arbe-
tade med serviceinsatser arbetar dagens hemtjanst med omvérdnadsinsatser. Detta
stiller helt nya krav pa personalen. Det dr ocksa viktigt att satsa mer for att hdja statu-
sen pa arbetet sé vi kan fylla upp efter alla kommande pensionsavgangar. Det papekas
mycket riktigt i planen att det av naturliga skal blir svart med kontinuitet i drenden dér
det pagér insatser dygnet runt. De som har sddana behov tvingas att méta manga olika
personer.

Det dr ocksé viktigt att pdpeka att i syfte att f4 budgeten i balans tvingas verksam-
heterna till olika effektiviseringar som ocksa innebar att varje person kan komma att fa
insatserna utforda av flera olika. Exempel pa detta dr att speciellt stddfirmor kan anli-
tas, matleveranser skots av ndgon firma etc.

Dagverksamhet for demenssjuka dr en viktig del for att de ska kunna bo kvar
hemma oavsett om de lever ensamma eller bor tillsammans med make/maka. For ov-
rigt méste stadsdelen forlita sig pa frivilliga resurser for att kunna ha aktiviteter av
social karaktdr. Detta mdjliggors till viss del genom foreningsbidrag.

Forvaltningen anser det viktigt att det finns mojlighet till avlastningsplat-
ser/korttidsvard.

Sdrskilda boendeformer

Det ér oerhort positivt att vi far ett namn for véra dldreboenden. Det har efterlysts i
manga ar nu. I dag rader det en hel del forvirring 6ver de olika bendmningarna; vérd-
och omsorgsboende 4r en bra bendmning. Det &r kanske speciellt viktigt att det géller
servicehusen ocksé eftersom det varit ett pedagogiskt problem att forklara for savil de
dldre, deras anhdriga som andra vardgivare vad servicehusen star for.

Det ar viktigt med differentierade boenden. Demensboenden ses idag som en sjalv-
klarhet. Vi har ocksd uppmirksammat att det finns behov av boenden for speciellt
utagerande dldre. Det kommer att finnas behov av speciella boenden for vissa etniska
grupper.

Valfrihet av boende kriver att det finns en dverkapacitet vilket ingen stadsdel har
ekonomi for och inte heller staden. Det &r dessutom sa att det inte &r s enkelt. En
dldre person i var stadsdel kanske vill bo pa ett dldreboende for turkisktalande. Men
om det boendet inte ligger i Tenta blir det ointressant eftersom alla sldktingar och
véanner bor hér.

Var erfarenhet dr att de boende i var stadsdel till ndstan hundra procent vill bo kvar
i ndromradet. Detta innebdr ocksé att sa gitt som alla Spangabor vill till Fristad och
Tenstaborna vill till Elinsborgsbacken. Nagra Tenstabor kan ténka sig Fristad medan
en mycket liten del Spangabor kan tinka sig Tensta. Det &r viktigt att ha med sig detta
i planeringen av dldreboenden. Efter de kontakter vi har med &aldre tror vi att detta
kommer att gélla d&ven den aktuella planperioden.



Stadens hdlso- och sjukvadrd

Var sjukvardspersonal har fatt en hel del férandrade uppgifter. Det dr idag mycket mer
vanligt med relativt kvalificerade sjukvérdsinsatser dn det varit tidigare. Allt fler som
kommer till sjukhemmet &r idag i s délig kondition att deras levnad tar slut efter en
kort tid pé sjukhemmet. Mycket handledning och utbildning behovs for att halla en
fortsatt hog standard pé insatserna men ocksé for att méta nya behov.

Stod till anhoriga och ndrstdende

Med allt fler som vardas ldnge hemma har kraven pé avlastning blivit storre. Det som
Okar mest dr onskan om avlastning i hemmet. Detta innebér forstas ett okat tryck pé
hemtjénsten.

Personalen
I slutet av den aktuella planeringsperioden kommer en period med stora pensionsav-
gangar inom dldreomsorgen i var stadsdel. Detta innebér att vi med olika insatser be-
hover kompetensutveckla speciellt den yngre personalen sé de kan ta axla ansvaret i
arbetet fullt ut. Det dr ocksa viktigt att pé olika sitt arbeta for att fi den yngre persona-
len att vilja stanna i yrket for att undvika alltfor stor personalomsittning vilket ju leder
till svérigheter med kontinuitet. En storre satsning pa schemalagd friskvard skulle
ocksa formodligen minska sjukskrivningarna.

Med de knappa ramar som dldreomsorgen har dr det dessvérre stora svarigheter att
avsdtta medel for annat &n 16ner.

Samverkan med landstinget
Det pagdende samarbetet med landstinget fungerar vél. Informations-
overforingssystemet har inneburit ett rejilt lyft nir det géller vardplanering.

God kvalitet i dldreomsorgen

Det ar viktigt att vi pa olika sdtt sikerstéller kvaliteten i dldreomsorgen. Varje person
med behov av dldreomsorgen ska kunna vara n6jd med de insatser som erbjuds. Det ar
dérfor viktigt ocksa att det ges ritt information om vad sambhéllet kan erbjuda. Det
finns en tendens att se dldreomsorg som en réttighet dér enda kriteriet for att fa insatser
ar att man uppnétt en viss alder.

Det ar viktigt for likstdlldhetsprincipens uppritthéllanden att staden ger tydliga
anvisningar vad som géller. Eftersom budgeten styr maste stadsdelarna vidta olika
atgdrder for att halla den. Det racker idag inte med att effektivisera varden utan insat-
serna maste begransas pa olika sétt. Det blir darfor viktigt att stadens riktlinjer ses dver
och anpassas till dagens budgetldgen.



Det ar viktigt att de olika rdd/samradsgrupper som finns anvinds av forvaltning-
arna. Det finns mycket kunskap och manga déer som pa sé sitt kan tas tillvara och
utvecklas.

Det ar viktigt med en god livskvalitet for alla; &ven de &dldre. I planen beskrivs detta
nér det géller mat, utevistelser och kultur. Det ar dock viktigt att papeka att dven om
mycket gar att uppfylla idag sa har mojligheterna till utevistelser och kulturaktiviteter
begrénsats allt eftersom kostnaderna for dldreomsorgen okat.

Frivilligorganisationerna arbete &r viktigt. For relativt sma ekonomiska satsningar
fran kommunen kan mycket gott arbete utforas.

Kvalitetsuppfoljning

Stadens arbete med kvalitetsuppfoljning dels pa stadsdelsniva men ocksa gemensamt
for staden ar viktigt. Den vidareutveckling av paraplysystemet som péagar ar av bety-
delse for att underlatta dokumentationen. Det &r viktigt att pa olika sétt stimulera till
anvindning av olika tekniska system for att sékerstdlla och effektivisera dokumenta-
tionen.

Vantors stadsdelsniimnd beslot den 22 september 2005 att dberopa forvalt-
ningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Marie Ljungberg Schott m.fI. (m), bilaga 1.
Reservation anfordes av Lena Kling m.fI. (fp), bilaga 1.

Sarskilt uttalande gjordes av Magnus Danngvist m.fl. (s), Per Sundgren (v)
och Asa Ockerman (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Marie Ljungberg Schott m.fl. (m), bilaga 1.

Vantors stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande av den 31 augusti 2005 ar i
huvudsak av foljande lydelse.

Vantors stadsdelsforvaltning anser att innehallet 1 dldreomsorgsplanen i huvudsak star
i 6verensstimmelse med den pagdende utvecklingen i Vantor. For att lana orden fran
PRO Hogdalen-Bandhagen: flera punkter &r “redan diskuterade och vél kdnda”.
Forvaltningen delar beddmningen att det dr framforallt inom hemtjénsten som
utvecklingen behover ske framdver. I Vantor har flera atgérder initierats for att stirka
omsorgen i det ordinarie boendet. Bland annat har forvaltningen startat en mdotesplats
for dldre och planerar att starta en uppsdkande verksamhet for att stodja anhoriga till



demenssjuka. Aldreomsorgen har ocksa startat ett projekt inom hemtjéinsten om en ny
arbetsmodell mellan bestillare och utférare, som syftar till att 6ka bade pensionérernas
och personalens delaktighet. Den utbildningsinriktning som &ldreomsorgsplanen tar
upp Overensstimmer ocksd med den inriktning som har dragits upp i Vantors utbild-
ningsplan for dldre- och handikappomsorgen. Personalens specialisering ar en av de
ingdende delarna i denna.

Forvaltningen anser ocksa att det dr positivt om alla dldreboende far en gemensam
beteckning. Kvarboendeprincipen har medfort att skillnaderna mellan olika boende-
former har suddats ut. I dag kan mycket omsorgsbehdvande bo sdvil hemma som pa
servicehus, dlderdomshem och pa sjukhem. Detta har inneburit att skillnaderna mellan
bemanningen pé till exempel ett servicehus och pé ett sjukhem har minskat. Ddrmed
har dven skillnaderna mellan dygnsavgifterna gjort det. Om man ger dldreboendena en
gemensam beteckning skulle det betyda att nomenklaturen béttre avspeglar verklighe-
ten. En sadan fordndring innebdr samtidigt att riktlinjerna for bistdndsbeddmningen
maste ses dver.

Forvaltningen invinder dock mot den bendmning som foreslés, vard- och om-
sorgsboende. Ett mer ldmpligt begrepp ir, enligt forvaltningen, dldreboenden. Aldre-
boenden anvénds nationellt, till exempel i den nationella handlingsplanen for dldrepo-
litiken, och avspeglar bittre boendens inriktning. De kommunala dldreboendena 1dm-
nar frimst omsorg; vardinsatser &r i forsta hand landstingens ansvar. Begreppet dldre-
boende star ocksé i battre samklang med adelreformens utgéngspunkter om att dldre
inte ska bo pa institutioner utan i former som mer paminner om ett ”vanligt hem”.
Socialstyrelsen har nyligen kritiserat att omsorgen om de dldre kommer i skymundan
av varden om de éldre. Med utgadngspunkten i detta menar forvaltningen att namnet pa
boenden for de dldre inte bor fora tankar till institutionell vard.

Utifrdn samma resonemang anser forvaltningen dven att begreppet korttidsvard &r
missvisande. Tillfdlligt boende &r ett battre begrepp eftersom dldre bor dar tillfalligt
under tiden som till exempel en anhdrig &r sjuk eller den boende precis har ldmnat en
sjukhusvistelse bakom sig. De bor dar i forsta hand for att f& omsorg. Kommunerna
har ddremot inget ansvar for att erbjuda en person som bor i sitt ordinarie boende re-
habilitering inom ett tillfilligt boende; detta ar landstingens ansvar. Forvaltningen
anser darfor att den beskrivning som gors av hilso- och sjukvardsansvaret inklusive
rehabiliteringsansvaret i dldreomsorgsplanen (pa sidan 11) inte &r réttvisande.

Planen understryker att de sérskilda boendena 4r en gemensam resurs for staden
och att samplanering ska ske mellan stadsdelsndmnderna vid boendeplanering. For-
valtningen vill dock framhélla att &ven om stadens boenden ska ses som en gemensam
resurs verkar stadsdelsforvaltningar utifrdn egna budgetar, vilket dérfor i forsta hand
maste styra boendeplaneringen.

Forvaltningen anser att planen, med ett dvergripande mél och sex strategier, har
fatt en tydligare struktur jamfort med den nuvarande dldreomsorgsplanen. Samtidigt
vill forvaltningen vicka fragan om det behdvs en &dldreomsorgsplan. Enligt forvalt-



ningens mening bor dldreomsorgsplanens mal och strategier kunna inordnas i stadens
budgetstyrning. Flera styrdokument kan skapa otydlighet kring hur de forhaller sig till
varandra, dvs. vilken status de har, och gor det svérare for medborgarna att f4 en 6ver-
blick éver mélstyrningen. Planen ska, tillsammans med av kommunfullméktige beslu-
tade dvergripande inriktningsmal och prioriterade inriktningar, vara det frimsta styrin-
strumentet for stadens dldreomsorg. Planen omfattar ocksa manga ska-formuleringar.
Samtidigt anvédnds uttryck som “kommungemensam plattform” och vigledande” for
att beskriva syftet med planen. Vidare ér planen s& pass omfattande och detaljrik att
det knappast ter sig rimligt att betrakta hela innehallet som ett slags 16fte eller en ga-
ranti till invanarna. Denna dubbelhet i planens form och innehall vicker frdgor om den
omfattar det som invénarna kan forvénta sig att dldreomsorgen ska eller bor leverera.

Forvaltningen foreslar att nimnden aberopar forvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa remissen fran socialroteln.

Alvsjo stadsdelsnimnd beslot den 22 september 2005 att dberopa forvalt-
ningens tjinsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordforanden Olle Andretzky m.fl. (m), ledamoten
Lars Hansson (fp) och ledamoten Margaretha Akerberg (kd), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande av den 5 september 2005 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget till ny dldreomsorgsplan inte innebér att
nagra nya strategier behdver utvecklas inom stadsdelsforvaltningens dldreomsorg som
inte redan &r igangsatta. Kvalitetsutveckling och personalens kompetensutveckling
frimjas genom kompetensfonden, kompetenscentrum och ansokan till kompetensste-
gen gillande skapandet av en introduktions- och utbildningsenhet gemensamt pa Alv-
sjo servicehus och Alvsjo sjukhem. Solberga ildreboende har redan en vilfungerande
saddan enhet. Forvaltningen anser att det skulle ha varit behovligt att forslaget till ny
dldreomsorgsplan innehallit text gillande vikten av att dldreboendena har en vilorga-
niserad introduktion for vikarier och nyanstillda i syfte att forhdja boendes sékerhet
men ocksa i syfte att skapa goda arbetsmiljoer for personal.

Stadsdelsndmnden beslutade 2005-05-18 i tjénsteutldtande (dnr 504-128-05) att
avveckla alla dubbelboenden inom stadsdelens édldreboenden under kommande planpe-
riod, helt enligt forslaget till reviderad dldreomsorgsplan. Namnden beslutade samti-
digt att dldreboendenas faktiska bostadsstandard av idag och tillgdngen av éldreboen-
den i staden &r andra viktiga variabler i den planering nimnden avser att gora géllande
dldreboendenas utveckling under kommande planperiod. Nimnden kommer dven i
planeringen for antalet dldreboenden under planperioden att inbegripa den analys som



konsultforetaget Solving, Bohlin & Stromberg genomfort under 2005 gillande behovet
av dldreboende pa kort som lang sikt inom stadsdelsgrupp 5; Skirholmen, Liljehol-
men, Higersten och Alvsjo.

Forvaltningen anser att dldreomsorgsplanen skulle kunna vara tydligare i nagra
avseenden. Aldreomsorgsplanen betonar att de sérskilda boendeformerna ska ses som
en gemensam resurs for staden. Forvaltningen anser att staden i denna fraga skulle
behdva utveckla styrinstrument och folja upp utvecklingen av stadens dldreboenden pa
ett béttre sétt. Detta skulle, enligt forvaltningen, frimjas av att staden kunde inventera
behovet av édldreboende gemensamt over hela staden i syfte att frimja en samordnad
planering for nédviandig utveckling av stadens sirskilda boendeformer enligt demogra-
fiska forutsittningar. En annan vinst skulle vara att staden dirigenom léttare skulle
kunna paverka framtida behov av differentiering av stadens dldreboenden enligt kon-
staterad behovsutveckling hos dldre.

Naér det géller omvandlingen av servicehus till seniorboenden anser forvaltningen
att det i sddan omvandling &r viktigt att tillse att tillgang till aktiviteter, social samvaro
och restaurang finns nédra seniorboendena. Eftersom tillskapandet av mdtesplatser
fraimst forvéntas ske inom frivilligorganisationers regi maste en ndra samverkan med
dem upparbetas for att frimja sddan utveckling. Samverkan med landstinget maste
ocksé utvecklas for att stodja seniorboendens behov av nira kontakter med sjuksko-
terska/ldkare.

Aldreomsorgsplanen poingterar att korttidsvéard i forsta hand ska bedrivas pé sir-
skilda enheter och endast i undantagsfall inrymmas i sérskilda boendeformer. Forvalt-
ningens uppfattning &r att det kan vara positivt for den enskilde att f& korttidsvéard
inom sérskild boendeform eftersom detta kan bidra till en kontinuitet i vard- och om-
sorgsrelationerna den dag det blir dags med ett permanent boende for den enskilde.

Forvaltningen saknar text inom del som berdr kosthallningen géllande faststélld
maximal nattfasta samt behovet av att individualisering dven ska gélla inom kostkost-
hallningen. Betrdffande brandskydd efterfragar forvaltningen text om nddvandigheten
av fria nodutgangar inom stadens dldreboenden. Forvaltningen saknar ocksé fortyd-
ligande gillande vilken teknisk utveckling som kan utvecklas i stadens malsittning att
stodja dldreboendens sociala dokumentation.

Aldreomsorgsplanens ambition att finna en gemensam benimning for stadens olika
former av dldreboenden dr bra men forslaget “vard- och omsorgsboende” &r for langt
och kan dessutom vara vilseledande géllande definition av mélgrupp. Ett fortydligande
om vilka bendmningar staden godtar gillande differentierad dldreboende skulle kunna
underlitta stadsdelsndmndernas samordningsambition i denna fraga.

Forvaltningens uppfattning &r att det mesta i forslaget till ny &ldreomsorgsplan ar
positiva, t ex géllande samplanering inom staden och samverkan med olika aktorer,
inte minst med landstinget. Det svéra ar att fa sidan samverkan att fungera pa ett till-
fredsstéllande sitt i praktiken. Forvaltningens uppfattning ar att samordningen med
véardcentralen fungerar bra men att det saknas ldkare med geriatrisk kompetens for att



tillgodose dldreboendenas behov av kvalitativa lakarinsatser. Detta problem kan hérro-
ras till att landstinget inte tillhandahaller nog ménga likare med denna kompetens
samt att skrivet avtal saknas mellan Bestdllarkontoret Véard (BKV) och Férenade Care
AB som ska tillhandahalla ldkare for Hégerstens, Liljeholmens, Skdrholmens och
Alvsjos behov. Bittre kontinuitet i likarinsatserna efterfrigas bade fran verksamheter-
na liksom fran medicinskt ansvariga sjukskdterskor (MAS) i stadsdelarna. Foérutom
kontinuerligt behov av konsultation i &ldres individuella medicinska behandling har
dldreboendena dessutom behov av utokat ldkarstdd i kontakten med anhdriga vid livets
slutskede géllande den medicinska behandlingen.

Forvaltningen har dven en uppfattning att utvecklingen mot mer forebyggande
samhillsarbete skulle frimjas av att staden centralt tog tydligare ansvar i denna maél-
sittning. Stadens skulle kunna stddja stadsdelarna till en gemensamt utvecklad sam-
verkan med frivilligorganisationer och bostadsbolag i syfte att stodja tillskapandet av
Oppna motesplatser for dldre i ordinédrt boende. Dessutom har stadsdelarna samord-
ningsbehov av att analysera, definiera och utveckla den samverkan som sker med
landstingets samarbetspartners.

Forvaltningen bedomer det som nodviandigt att stadsledningskontoret gor en upp-
foljning av dldreomsorgsplanen 2008 for att i god tid kunna pébdrja detaljerad arbete
med att revidera den utefter verklighetsférankrade utvecklingsbehov.

Slutligen anser forvaltningen att individualiseringen ska styras av de generella
atagandena som utgéngspunkt for beslut och insatser inom alla verksamheter inom
stadens dldreomsorg.

Ostermalms stadsdelsnimnd beslot den 22 september 2005 att dverlimna
och aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Helena Bonnier m.fl. (m), ledamo-
terna Claes Fleming m.fl. (fp) och Jan Ulander (kd), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Rolf Lindell m.fl. (s), ledamoten
Ann-Sofi Matthiesen (mp) och tjanstgérande erséttaren Anna Bjorkwall (v),
bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande av den 2 september 2005
har i huvudsak foljande lydelse.

Enligt stadens tidigare beslut ska en ambition vara att minska antalet styrdokument
och att styrning huvudsakligen ska ske genom verksamhetsplaner och budget. Att
besluta om en separat dldreomsorgsplan och besluta om att separata redovisningar ska



lamnas stir egentligen inte i dverensstimmelse med grundtankarna i ett system for
integrerad ledning och styrning.

Det foreliggande forslaget till dldreomsorgsplan &r klart, koncist och kortfattat. Allt
fler dldre manniskor med omfattande vard- och omsorgsbehov kommer att bo kvar i
det ordindra boendet. Genom att pa olika sétt skapa motesplatser for fysiska, mentala
och sociala aktiviteter kan fysisk och psykisk ohilsa forebyggas. Dessa kan t ex ske
genom samverkan med och utdkat stdd till frivilligorganisationer och pensionérsorga-
nisationer. Stdd till anhoriga/nérstdende ska fortsétta att utvecklas.

Om den enskilde ska kénna sig trygg och séker med varden och omsorgen krivs en
god kompetens hos personalen. Metoder behover utvecklas for att underlitta for
medarbetarna att tillgodogora sig bade mer specialiserad men &ven en bredare kompe-
tens.

En 6kad spetskompetens i hemtjansten ar en viktig utvecklingsfraga. Samarbetet
med landstinget har avsevért forbattrats och arbetet med att ytterligare forstarka sam-
arbetet dr av avgdrande betydelse.

Forvaltningen &r positiv till att alla former av sirskilt boende, dven servicehus, ska
kallas vard- och omsorgsboende. Aven om tonvikt liggs pa den enskildes behov bor
gruppboendet som boendeform virnas for den enskildes skull. Staden behover utveck-
la formerna for vardtyngdsmitningar, som ska vara underlag for en differentierad
varddygnsersittning beroende pa hur omfattande véard- och omsorgsbehov den enskil-
de har.

Forvaltningen kommer att fortsatta med den pébodrjade samplaneringen av vard-
och omsorgsboenden med i forsta hand stadsdelarna Kungsholmen och Norrmalm.

Ansvaret att sdkerstélla likstéllighet i bistdndsbedomningen avilar forvaltningens
bistdndsenhet. Enheten tillimpar i stor utstrickning drendedragning for att uppné en
likvirdig bedomning och gemensamt synsitt. Forvaltningen samrader med andra
stadsdelar kring svarbeddmda drenden. Domar i lénsratt, kammarrédtt och regeringsrétt
ger vigledning nér likartade fall foreligger. Juridiska avdelningen och f d dldreom-
sorgsberedningens kansli fungerar som radgivare och samtalspartners nir stadens
riktlinjer inte ger tillrdcklig vdgledning.

Kulturnimnden beslot den 20 september 2005 att overlimna och aberopa
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordforande Madeleine Sjostedt (fp), ledamoten
Elisabeth Fleetwood (m), tjinstgdrande ersittarna Asa Ekelund (m) och Per
Hojeberg (fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av Inga-Mdrta Froman (kd), bilaga 1.



Kulturférvaltningens tjidnsteutlatande av den 7 september 2005 ar i huvudsak
av foljande lydelse.

Overgripande menar forvaltningen att forslaget 4r ambitidst och genomarbetat. Det
skall dock understrykas att férvaltningen hér avstar fran att ta stdllning till forslaget i
sin helhet, da stora delar bedoms ligga utanfor forvaltningens egentliga kompetensom-
rade.

Forvaltningen invander ddremot mot att skrivningar om kulturens och litteraturens
betydelse helt saknas i de sex strategier for méluppfyllelse man tar upp, utan enbart
begrénsas till ett kort stycke pa sidan 16:

”Kultur

Kulturella upplevelser ska vara en del av dldreomsorgen. De dr inte bara viktiga for
den enskilde utan kan ocksd vara en del av omsorgsarbetet. Musikaliska upplevelser
kan t.ex. skapa gemenskap och vara ett sdtt att nd mdnniskor som har svdrt att kom-
municera. Det bor finnas sdrskilda kulturombud inom verksam-heterna som tar initia-
tiv till olika kulturella arrangemang, ser till att litteratur finns tillgdanglig m.m.”

Den nu géllande dldreomsorgsplanen for aren 2001-2005 har en mycket tydligare
skrivning (s.24) dér det slas fast att "Musik, bocker och konst kan betyda aktivering
och livskvalitet for den dldre.” Om kulturombudens roll; "Detta for att se till att det
finns bocker och andra medier frdn biblioteket och ordna aktiviteter ddr de dldre kan
delta...

"Det dr ocksd angeldget att det finns en fungerande biblioteksservice vid alla
dldreboenden.”

Planen sédger sig ha utgdngspunkt i Socialtjdnstlagen, LSS samt riksdagens mal for
aldrepolitiken. Dessa planer lyfter dock pa ett helt annat sitt fram dldres behov av
meningsfull sysselséttning, aktivt liv och mojlighet till medinflytande i samhéllet &n
vad den hir foreslagna Aldreomsorgsplanen gér.

I de sex strategier som beskrivs dr den forsta att ”Aldreomsorgen ska arbeta fore-
byggande och aktivt delta i samhéllsplaneringen” Nar man sedan diskuterar motesplat-
ser Onskar forvaltningen att de motesplatser som redan finns, t.ex. biblioteken ocksé
beaktas.

Aven under strategi 2 - att skapa goda forutsittningar for ett gott liv i den egna
bostaden - bor kulturen och den kulturella stimulansen lyftas fram. Att fa lasa bocker,
lyssna pa talbocker och musik, kanske diskutera dessa upplevelser med nagon ér ett
verkningsfullt redskap for bevarad livskvalitet.

Strategi nr 5 handlar om personalens kompetens. Aven hir kan kulturen vara en
hjélp pa vigen och ett viktigt inslag i arbetet. Att som en specialistkompetens fa ut-
veckla arbetet som kulturombud bér ndmnas bland kompetenser kring olika sjukdomar
och dyl.



P& olika héll i planen lyfts samverkan fram. Med landsting, frivilligorganisationer
m.fl. Detta dr i sig bra, men ingenstans ndmns samverkan med andra kommunala for-
valtningar, vilket kulturférvaltningen ser som en svaghet. Den kommunala servicen till
stadens éldre &r en angeldgenhet for manga av stadens verksamheter och fordrar sam-
arbete forvaltningarna emellan, vilket forvaltningen menar bor markeras i ett Gver-
gripande styrdokument som en ny dldreomsorgsplan.

Stadsbiblioteket har paborjat ett arbete med att analysera hur man ska kunna méta
fordndringar inom &ldreomsorgen, demografiska och strukturella, och se &ver hur
behovet av biblioteksservice ska tillgodoses. I kommande biblioteksplan kommer de
dldres behov av lasglddje och stimulans lyftas fram som ett prioriterat mél, och man
har under éret bl.a. arbetat med fokusgruppsintervjuer med dldreomsorgsansvariga fran
olika stadsdelar.

I ett sddant arbete skulle en dldreomsorgsplan som pa ett mer tydligt sétt betonar
kulturens roll i varden och for bevarad livskvalitet vara ett dn viktigare stod och red-
skap.

Socialtjinstnimnden beslot den 14 juni 2005 att 6verlamna och aberopa
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordforanden Peter Lundén-Welden m.fl. (m),
ledaméterna Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Eng-
strom (kd), bilaga 1.

Socialtjinstforvaltningens tjansteutlatande av den 24 maj 2005 4r i huvudsak
av foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till dldreomsorgsplan ar vél genomarbetat och tydligt.
Forvaltningen vill ldmna f6ljande synpunkter pd dldreomsorgsplanen.

Hemtjdnsten

Det ar bra att det i planen framgér att hemtjénstens kompetens ska breddas. Sérskilt
viktigt anser forvaltningen det dr att hemtjénsten utvecklar sin kompetens att mota
dldre personer med missbruksproblem eller med psykiskt funktionshinder. Aven per-
soner med s.k. neuropsykiatriska funktionshinder ar ofta i behov av en hemtjénst med
en anpassad metodik.

Forvaltningen anser vidare att det i dldreomsorgsplanen bor framga att for att ut-
veckla hemtjansten behovs en fordjupad samverkan dven inom respektive stadsdel.
Exempelvis behovs ett fordjupat kompetensutbyte mellan stadsdelens boendestdds-
team och hemtjéinstpersonalen. Aven bistdndshandliggarna, som fattar beslut och



beskriver hemtjinstinsatsen i sina bestéillningar, bor genomgé den i planen for hem-
tjdnsten foreslagna kompetensutvecklingen.

De riktlinjer som reglerar stod och insatser inom stadens omsorg om funktions-
hindrade, vilka Kommunstyrelsen antog i april 2002, har en sérskild hemtjanstinsats
for personer i behov av extra kontinuitet. Detta bistind &r bendimnt Hemtjénst i assi-
stansliknande form och kan beviljas till personer i behov av extra kontinuitet och med
ett hjalpbehov som dverstiger fem timmar i veckan. Bistdndet innebér att brukaren far
ett beslut om hemtjanst med ett begrénsat antal vardbitrdden, som ska utfora hjilpen.
Forvaltningen anser att ett inférande av mojligheten att fatta beslut om Hemtjanst i
assistansliknande form i dldreomsorgens riktlinjer indirekt skulle f& foljden att den
kontaktpersonsfunktion som foreslds i dldreomsorgsplanen skulle forstirkas for de
brukare som har stort behov av kontinuitet, vilket vore bra for den enskilde brukaren.

Vard- och omsorgsboenden

Det &r viktigt att vard- och omsorgsboenden har en god kompetens att dven ge god
omsorg till personer med psykiska funktionshinder och personer med missbrukspro-
blematik. Forvaltningen skulle foresld att detta nimns sdrskilt i dldreomsorgsplanen.
Vidare bor omnédmnas vikten av att dvergdngen mellan boendeformer inom omsorgen
om funktionshindrade till boendeformer inom dldreomsorgen ska ske smidigt och med
den enskildes bésta for dgonen.

Rittssdker och likstdlld myndighetsutévning

Lagen om sérskilt stod for vissa funktionshindrade, LSS, tradde i kraft 1994. Lagen ar
en rattighetslag och ger personer som omfattas av lagen, och 4r i behov av nagon av
lagens tio insatser, en absolut rétt till aktuell insats/insatser.

Malbeskrivning i LSS skiljer sig at fran Socialtjanstlagen (SoL). Medan SoL fore-
skriver att personer ska garanteras en skélig levnadsnivd sd anger LSS att personer
som omfattas av lagen ska uppné goda levnadsvillkor.

Funktionshindrade personer 6ver 65 ar kan omfattas av LSS om funktionshindret
inte beror pa normalt aldrade. Aven nir &ldrandet forstirker ett funktionshinder kan
den enskilde omfattas av LSS under forutsittning att funktionshindret i sig inte &r
aldersrelaterat. D4 det finns vissa kvalitetsskillnader mellan LSS och SoL, som kan ha
betydelse for den enskilde, bor utredningar och bedémningar ske utifran den enskildes
behov enligt bada lagstiftningarna. Mot bakgrund av detta anser forvaltningen att per-
sonal inom dldreomsorgen bor fa utbildning och kunskap om lagstiftningen och hand-
laggningen inom LSS.

Stockholms stadsmuseiniimnd beslot den 15 september 2005 att som svar pa
remissen Overlimna och aberopa forvaltningens tjansteutlatande.



Stockholms stadsmuseiforvaltnings tjdnsteutldtande 4r i huvudsak av foljan-
de lydelse.

Kulturen far en relativt liten plats i ildreomsorgsplanen

Stadsmuseiforvaltningen har inte kompetens att yttra sig om alla delar i forslaget till
dldreomsorgsplan. Avsnittet som behandlar kultur borde ha utvecklats ytterligare.
Kulturen finns inte med under nédgon av strategierna men under det sérskilda avsnittet
som har rubriken ”’God kvalitet i dldreomsorgen” finns en underrubrik ”Kultur” déir
foljande star:

Kulturella upplevelser ska vara en del av dldreomsorgen. De dr inte bara viktiga
for den enskilde utan kan ocksd vara en del av omsorgsarbetet. Musikaliska upplevel-
ser kan t.ex. skapa gemenskap och vara ett sdtt att na mdnniskor som har svdrt att
kommunicera. Det bor finnas sdrskilda kulturombud inom verksamheterna som tar
initiativ till olika kulturella arrangemang, ser till att litteratur finns tillgdnglig m.m.

Stadsmuseiforvaltningens insatser for personal inom éildreomsorgen

Under de senaste aren har stadsmuseiforvaltningen utvecklat samarbetet med dldreom-
sorgen. Syftet ér att ge kunskap om Stockholms historia i allmdnhet och med sérskild
inriktning pa den tid da dagens pensiondrer vixte upp och var yrkesaktiva i Stock-
holm.

For de som arbetar i hemtjdnsten och moéter pensiondrer varje dag kan kunskaper
om hur det var forr gora samtalen bade roligare och mer stimulerande. Kunskaper om
hur det var att leva i Stockholm for ldnge sedan kan ocksa 6ka forstielsen for de gam-
la.

P4 Stockholms stadsmuseum kan besokaren fa badde en dversikt over stadens histo-
ria och fordjupning i olika tidsepoker. Museets filialer skildrar olika tider och sam-
hallsklasser och ger en konkret uppfattning om hur det sdg ut hemma forr i tiden.
Stadsvandringar ger kunskaper om olika stadsdelar.

Med stod fran kompetensfonden har Stockholms stadsmuseum under perioden
december 2004 till varen 2005 drivit projektet Utbildning i Stockholms historia for
personal inom dldreomsorgen. Projektet innebér att personal inom dldreomsorgen
utbildas i Stockholms historia med tyngdpunkt pa det tidiga 1900-talet, dvs den tid da
dagens gamla var unga och aktiva. Deltagarna har tillsammans med en pedagog fran
Stockholms stadsmuseum besokt dels museet, dels en museet tillhdrig museildgenhet
pa Stickelbérsvéigen 7, dir det sena 1930-talet &r aterskapat och dér familjen Jonasson,
som bodde i ldgenheten, blir till levande historia.



Ett annat projekt Vdrt att minnas har kunnat genomforas tack vare ekonomisk stod
framfor allt fran Statens kulturrad.

Huvudsyftet med projektet dr att genom utbildning i film-, redigerings- och inter-
vjuteknik ge anstdllda inom dldreomsorgen mojlighet att sjdlva genomfora intervjuer
med gamla ménniskor pa sina arbetsplatser. Resultatet blir filmer som sedan finns
tillgéngliga 1 stadsmuseets arkiv. Att personalen far utbildning i intervjuteknik leder
ocksa till ett fordjupat moéte med de gamla i det dagliga arbetet. Samtalen som uppstér
fore, efter och under filmandet stimulerar till terupplivandet av minnen hos de gamla.
Intervjuerna vid filmandet av de gamla och dven filmen som slutprodukt synliggor en
aldersgrupp pé ett sitt som inte ofta forekommer i vart samhélle. Filmerna fungerar
som historiska dokument i Stockholms stadsmuseums arkiv men de kan ocksa anvén-
das som samtalsmaterial i det fortsatta arbetet med dldre ménniskor. Projektet visar pa
detta satt hur viktig kulturen &r inom dldreomsorgen, bade for de édldre och for de an-
stdllda.

Kulturen dr viktig bade for de dldre och for personalen

Med de projekt som beskrivits ovan visas att kultur kan berika dldreomsorgen pa flera
siitt, dir malgruppen bade kan vara personalen inom dldreomsorgen och de ildre. Ald-
reomsorgsplanen skulle vinna pa att utveckla avsnittet om kulturen lite mer i denna
riktning.

AB Familjebostiders remissyttrande av den 26 september 2005 &r i huvudsak
av foljande lydelse.

Generellt:

I planens inledning konstateras att medan andelen dldre &ver 65 &r kommer att dka
fran och med ar 2006, kommer andelen dldre 6ver 80 ar att minska fram till ar 2018,
for att dérefter oka kraftigt. Den tdmligen brant stigande kurvan efter ar 2020 kréaver
redan nu ett langsiktigt perspektiv. Bolagen forutsétter att kommunstyrelsen kommer
att ha detta i dtanke, d& framtida feméarsplaner upprittas.

Strategi: Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplane-
ringen

Sambhdllsplanering och bostadsbyggande

I denna strategi bor dven stadens bostadsbolag involveras. Kvarboende for dldre inom
bolagens befintliga fastighetsbestand 4r en fraga som bolagen redan dr engagerade i.
Fragor om husens invéindiga och utvéndiga tillgdnglighet samt hyresgésternas tillgang
till service diskuteras, liksom fragor om vilka atgérder som &r rimligt att géra ur kost-
nadssynpunkt for att dka tillgéngligheten och ddrmed mdjligheten till kvarboende. De



flesta kostnader som ldggs pd denna typ av atgdrder kan bostadsbolagen i allménhet
inte tillgodogdra sig via hojning av hyrorna. Eller i klartext: Det &r inte rimligt att
bolagets hyresgéster far betala for en allmént 6kad tillgdnglighet bade via skattsedel
och via hojda hyror.

Sadana ombyggnader skulle darfor kunna underldttas om dven fastighetsbolagen
fick mojlighet att fa bostadsanpassningsbidrag, i synnerhet for atgiarder som leder till
mer allméngiltig tillgdnglighet, t ex for installation av automatiska dorrdppnare, vilka
ar kostsamma savil att anskaffa som att underhalla. Vi har noterat att den nyligen
offentliggjorda utredningen om statens framtida stod till bostadssektorn foreslar en
forbattring av de sa kallade hissbidragen till att omfatta d4ven andra byggtekniska &t-
gérder for forbéttrad tillginglighet for dldre. Fastighetsbolagen skulle dven kunna soka
bostadsanpassningsbidrag vid exempelvis stambyten eller andra stérre renoveringar,
for att i samband med dessa arbeten samtidigt genomfora okad tillgénglighet till bo-
stdderna och pa sa vis forebygga senare behov av riktade bostadsanpassningsbidrag.

Inom Familjebostdders fastighetsbestand har 9 000 ldgenheter tillgang till hiss,
framst i hoghus, punkthus och fastigheter som byggts fran slutet av 1960-talet och
framat. Denna uppgift sdger dock inte sa mycket om reell tillgdnglighet fo6r funktions-
hindrade. Inom Familjebostdder pagar darfor en tillgdnglighetsinventering, som syftar
till att klassificera byggnadernas reella tillganglighet. Om detta later sig goras, uppstar
fragan om bostéder i mer tillgdngliga hus pa nagot sitt kan forbehéllas personer med
storre behov av lattillgingligt boende. Det &r en fraga som borde diskuteras i en vidare
krets inom staden. For ett fungerande system krivs framst forhandlingar och samord-
ning med Stockholms stads bostadsformedlings AB, savél vad géller anvisningsregler,
som rutiner och tekniska forutsittningar, samt politiska beslut pa savéil kommunal som
nationell niva. Detsamma géller ocksé den viktiga diskussionen om bostdder som till-
ginglighetsanpassats for en hyresgidst med hjdlp av bostadsanpassningsbidrag vid
lagenhetsbyten kan prioriteras for personer med behov av bostider med stor tillgdng-
lighet.

I detta sammanhang kan ocksa diskuteras vad som menas med “kvarboende”. Ett
alternativ till kvarboende i den egna ldgenheten skulle ocksé kunna vara kvarboende i
samma eller intilliggande bostadsomrdden. Darmed skulle man kunna ténka sig att det
blir mojligt att istdllet for anpassningsbidrag till ombyggnad av en befintlig ldgenhet,
anvisa en ny ldgenhet med mer tillgénglighet inom samma eller niraliggande bostads-
fastigheter och flyttbidrag till den nya ldgenheten. Frdgan hur man bést stimulerar
omflyttning som ett sitt att l1osa tillgéngligheten forutsitter ockséd samverkan med
andra aktorer.

For nybyggnad av bostdder finns redan idag i plan- och bygglagen de krav och
bestimmelser som behovs for att nybyggda bostdder ska hélla hogt stillda krav pa
tillgéinglighet.



Seniorboende

AB Familjebostider arbetar aktivt med att skapa ett attraktivt och vél fungerande seni-
orboende. I Familjebostiders bestand i dag finns tva kollektivhus for seniorer. Erfa-
renheterna fran dessa visar ett forlangt kvarboende utan kommunala dldreomsorgsin-
satser och en hog livskvalitet for de boende. Intresset for denna form av boende har
okat starkt under de senaste &ren, liksom kderna till de befintliga kollektivhusen. For
nirvarande planerar Familjebostidder darfor for ytterligare ett tredje kollektivhus for
seniorer, med placering i Hammarby sjostad.

Motesplatser for dldre
Det &r, som dldreomsorgsplanen papekar, angeldget att staden stimulerar tillkomsten
av Oppna verksamheter for samvaro och aktiviteter. Har kan naturligtvis bostadsbola-
gen vara samverkanspart for att underlétta for stadens verksamheter och andra organi-
sationer att fa tillgang till lokaler for sddana dndamal.
Strategi: Det ska finnas ett varierat utbud av stdod- och hjilpinsatser som ger dldre
goda forutsdttningar for ett vil fungerande och tryggt liv i den egna bostaden

En okande andel kvarboende dldre personer aktualiserar ocksd fragan om vilka
bostadsanknutna tjanster som bostadsbolagen kan och ska utfora, liksom deras finansi-
ering. AB Familjebostider deltar frdn hdsten 2005 i ett tvaarigt EU-projekt, e-IRFFP
(inom Leonardo da Vinci-programmet), dér dessa frdgor kommer att studeras. Syftet ar
att identifiera sadana tjénster och 6ka medarbetarnas kompetens att utfra dem.

Strategi: Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hdlso- och
sjukvdrd med fokus pa den enskildes behov.

Det dr naturligtvis nédvéndigt att statliga och kommunala tjénster samordnas pa
bista sitt. Lika viktigt &r att staden samordnar sina egna olika forvaltningar och bolag
sé att de invanare som ir i behov av stdd och hjélp far béasta mdjliga vard och omsorg.
Och att de gemensamma och begrinsade medel som finns anvinds sé effektivt som
mojligt for att ge storst och mest nytta.

Avslutningsvis vill Familjebostéder framhalla att de kommunala bostadsbolagen &r
en resurs vil vird att ta tillvara tidigare i processen vad géller bostads- och ombygg-
nadsprojekt. En djupare samverkan bolagen och forvaltningar emellan kan effektivise-
ra denna process avsevirt och samtidigt uppna béttre resultat. Mot bakgrund av planen
ar det tydligt att frigor med koppling till dldres boende far en dkande betydelse for
bolaget. Familjebostidder star till forfogande i savél genomforandegrupper som pro-
jektgrupper.



AB Stockholmshems remissyttrande av den 7 september 2005 &r i huvudsak
av foljande lydelse.

Eftersom dldreomsorgsplanen i forsta hand fokuserar pa stdd- och hjélpinsatser kom-
mer Stockholmshems remissvar endast att beréra fragor som direkt berdr bolagets
verksamhet.

Seniorboende.

Enligt forslaget ska staden bidra till att bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostéder
for dldre. Stockholmshem har omvandlat fyra servicehus till seniorboenden med hyres-
ratt. Till detta kommer att bolaget undersoker mojligheterna att reservera ett antal
vanliga hus med hygglig tillgénglighet for seniorboende, sarskilt 1 stadsdelar dar ovrig
bebyggelse i hog grad saknar hiss.

Motesplatser for dldre.
I forslaget konstateras att i och med att allt fler dldre bor kvar i den egna bostaden,
Okar behovet av métesplatser for samvaro och aktiviteter. Stockholmshem har i alla
sina bostadsomraden kvarterslokaler som star oppna for vara hyresgéster. Dessa kan
med fordel utnyttjas av dldre hyresgéster i kvarteret, kanske i samverkan med olika
frivilligorganisationer.

Brottsforebyggande dtgdrder.

I planen konstateras att dldre och funktionshindrade &r en sdrskilt utsatt grupp inte
minst nir det géller stolder. Stockholmshem har i sitt tillvalssortiment sékerhetsdorr,
tittoga, fonstersparr och terrasslas till balkong- och altandérrar som hyresgisten kan fa
monterade mot en engdngs- eller manatlig kostnad.

Vaktmdstartjinster

Enligt forslaget vill man genom forebyggande insatser reducera antalet fallolyckor och
ett sdtt kan vara att erbjuda vaktméstartjdnster vilket provas i ett antal stadsdelsndmn-
der. Stockholmshems personal har i man av tid kunnat hjilpa dldre hyresgister med
olika praktiska saker som att sitta upp en tavla, byta sdkringar eller en trasig taklampa.
I och med 6kade krav pa eftektivitet och avkastning kommer dock denna mdjlighet att
minska. Vi utreder dock mdjligheten att, ensamma eller tillsammans med Familjebo-
stider och Svenska Bostéder, handla upp olika servicetjanster som mot en kostnad kan
utnyttjas av vara hyresgéster.

Denna remiss &r inte behandlad av Stockholmshems styrelse.



AB Stokabs remissyttrande av den 29 september 2005 &r av foljande lydelse.

Sammanfattning

Strategierna i dldreomsorgsplanen bor kompletteras med stadens syn pd hur IT kan
anvindas som stod i verksamheten. Den frimsta anledningen &r att den demografiska
utvecklingskurvan med fler éldre och relativt sett farre i arbetsfor dlder kommer att
medfora att farre personer kommer att sta till arbetsmarknadens forfogande, en stimu-
lans av anvéndningen av IT-stod innebér ett forebyggande arbete for att sékerstilla
omsorgen for de dldre pa sikt. Stokab foreslar att staden kompletterar de foreslagna
strategierna med: ”IT bor anvidndas for att skapa forutsdttningar sé att dldre far goda
och trygga levnadsforhallanden.”

Synsittet ’Stockholm - en testmarknad for nya produkter” stimmer bra in pa den
bild dldreomsorgsplanen malar upp — att det dr den enskildes behov som skall tillgodo-
ses - en allt storre “ung” dldregrupp kommer sannolikt att bestd av proaktiva individer
som stéller krav pa god service. Detta stiller i sin tur krav pé staden att driva pa tjans-
teutvecklingen for éldre.

Tillgéngligheten till IT maste bevakas for dldre och dven funktionshindrade. Sam-
tidigt som IT skapar mdjligheter s& finns en risk for utanforskap — digitala klyftor —
staden har ett sérskilt ansvar for att forhindra att detta sker. En utbyggnad av bred-
bandsnitet i Stockolm &r darfor nédvindigt, av den handlingsplan som for nérvarande
bereds inom kommunstyrelsen framgar att utbyggnad bara inom allménnyttans fastig-
hetsbesténd tar ca 5 — 7 &r.

Det dr vidare angeldget att staden och stadens bostadsforetag agerar ’draglok™ for
ovriga fastighetségare och tjansteleverantorer sa att alla brukare inom staden pé sikt
fér lika tillgang till IT-baserade bredbandstjénster oavsett boendeform och grupptillho-
righet.

Strategi for hur IT kan anvdndas i dldreomsorgen

Stokab anser att foreslagna strategier, med ett undantag, i huvudsak &ar aktiviteter som
leder till att foreslaget mal uppnas. Strategierna maste enligt var uppfattning komplet-
teras med stadens syn pa hur IT kan anvdndas inom omsorgen av dldre for att de skall
kunna leva under goda och trygga levnadsforhallande.

Regeringen har nyligen presenterat ”Fran IT-politik for samhillet till politik for IT-
samhdllet” i proposition 2004/2005:175. Forslaget kommer sannolikt att behandlas av
riksdagen under hosten 2005. Forslaget till nationellt mal &r: ”Sverige skall vara ett
héllbart informationssamhélle for alla”. Tre delmal har foreslagits:

e Kuvalitet — IT skall bidra till forbéttrad livskvalitet och till att forbéttra och férenkla
vardagen for ménniskor och foretag.
e Hallbar tillvixt — 1T skall anvindas for att frimja hallbar tillvaxt.



o Tillgdnglighet och sdikerhet — En effektiv och séker fysisk IT- infrastruktur med
hog overforingskapacitet skall finnas tillgénglig i alla delar av landet, bl.a. for att
ge méanniskor tillgang till interaktiva offentliga e-tjénster.

Stokab foreslar att staden for egen del faststéller strategier for hur IT kan anvindas
inom omraden dér verktyget kommer att vara en nddvéndighet for att den kommunala
servicen ska kunna upprétthallas med en vdxande éldregrupp. Den framsta anledning-
en dr att den demografiska utvecklingskurvan med fler éldre och relativt sett farre i
arbetsfor &lder kommer att medfora att farre personer kommer att sta till arbetsmark-
nadens forfogande, en stimulans av anvandningen av IT-stdd innebér ett forebyggande
arbete bl.a. for att sdkerstilla omsorgen for de dldre.

Stokabs forslag till strategi for hur IT kan anvindas inom dldreomsorgen ér:

e ”IT bor anvindas for att skapa forutsittningar sé att dldre far goda och trygga lev-
nadsforhéallanden.”

Stockholm — en testmarknad for nya produkter

Stokab menar pa att Stockholm stad har sirskilt goda forutsattningar att arbeta med IT

som stdd inom &dldreomsorgen med medborgare som &r nyfikna och gérna tar till sig

nya tjanster (en testmarknad for nya produkter). Detta forhéllande stimmer bra in pa
den bild dldreomsorgsplanen malar upp — att det dr den enskildes behov som skall
tillgodoses - en allt stérre “ung” &dldregrupp kommer sannolikt att besta av proaktiva
individer som stéller krav pa god service.

Vi vill med ett par exempel belysa hur IT baserade tjanster inom dldreomsorgen
skapar forutsittningar for goda och trygga levnadsforhallande for den enskilde:

e Mgjligheten att kunna se vem som ringer pa dorren: Fér de som har stdd fran hem-
tjdnsten och inte sjdlv kan Oppna sin ldgenhetsdorr skulle detta utgdéra en hog
trygghetsfaktor.

e Komplettera nuvarande trygghetslarm med videoteknik: Anhoriga och den enskil-
des trygghet och sdkerhet kan stirkas genom att personal snabbt kan bilda sig en
uppfattning om orsaken till larmet.

IT-infrastruktur for alla

Stokab vill understryka att en forutsdttning for att IT-stodet skall komma de &ldre
tillgodo ér att tjansteutvecklingen tar fart inom omradet sa att de tekniska utvecklings-
satsningarna som pdgér inom omradet kan etableras pd marknaden.

Stadens méal for IT har faststéllts av kommunfullmiktige i det niringslivspolitiska
programmet enligt foljande: ”Stockholm ska vara vérldsledande pé bredbandsupp-
koppling och tradlés kommunikation och vara en intressant testmarknad for avancerad
informationsteknik”. Det innebér att &ven hushallen och de mindre foretagen i Stock-
holm ska fa ta del av den IT-infrastruktur som har byggts ut och som kommer att byg-
gas ut ytterligare. Stokabs roll &r ddrvid att utifran en konkurrensneutral plattform



tillhandahalla ett nit som 4r Sppet for alla pa lika villkor. Med gemensamma insatser
har staden tillsammans med stadens bostadsbolag och Stokab stora mdjligheter att
paverka utvecklingstakten sa att IT-infrastrukturen kan goras tillgéngliga for alla.

Bredbandsutbyggnaden

En utbyggnad av bredbandsnétet i Stockolm dr en nddviandighet for att IT-stodet skall
kunna anvéndas inom bl.a. dldreomsorgen. Kommunfullmédktige har i det néringslivs-
politiska programmet gett ett uppdrag till stadens allmédnnyttiga bostadsforetag att
tillsammans med Stokab uppritta en handlingsplan for utbyggnaden i bostadsforeta-
gens fastighetsbestand. Av forslag till handlingsplan framgér att utbyggnaden tar ca 5
— 7 ar. Stokab ser ocksd nddvindigheten av att staden och stadens bostadsforetag age-
rar “draglok” for dvriga fastighetsigare sa att alla brukare inom staden pa sikt far lika
tillgéng till IT-baserade bredbandstjanster oavsett boendeform. Samtidigt som IT ska-
par mdjligheter sa finns en risk for utanfoérskap — digitala klyftor — staden har ett sér-
skilt ansvar for att forhindra att detta sker, tillgdngligheten till IT for dldre och dven
funktionshindrade méste bevakas i detta avseende.

Utveckling av tjdnster

Idag har Stokab ett 70-tal tjénsteleverantdrer i sitt nit. Redan idag finns ca 150 ytterli-
gare foretag i Stockholmsomradet som Onskar att komma ut med sina tjanster via bred-
bandsnéten. Stokab ar darfor en av de drivande krafterna bakom ”Arena for Digitala
Tjénster” vilken utgdr ett samverkansprojekt mellan Lénsstyrelsen i Stockholms ldn,
Stockholm stad, Acreo och Stokab vars syfte dr att underlitta deras etablering. Det &r
efterstravansvirt att staden kan fungera som forebild i fornyelsen av hur IT-baserade
tjénster kan anvindas i dldreomsorgen. Av dldreomsorgsplanen bor det darfor framgé
att det dr strategiskt for staden att vara drivande i att IT-baserade tjénster utvecklas
som riktar sig direkt till dldre.

AB Svenska Bostiiders remissyttrande dr i huvudsak av foljande lydelse.

Bakgrund - Svenska Bostdder

Under 2004/2005 overlimnade Svenska Bostédder alla servicehus utom tva till FB
Servicehus AB. Svenska Bostdder har kvar f d servicehusen Skinnarviken pd Soder
Malarstrand och Akalla. Bada har omvandlats till seniorboenden under 2005.

Svenska Bostidder startade formedlingen av seniorboende i dessa tvd omraden
redan under hdsten 2004. Detta medforde att ménga forturer hos Bostadsformedlingen
i gruppen dldre/dldre kom att flytta in pa Skinnarviken och i Akalla. D& medeléldern
redan tidigare var 6ver 80 &r kom medelaldern att kvarstd pd samma hoga niva och det
bor betonas att detta inte 4r nagot sedvanligt seniorboende utan seniorboende for grup-



pen dldre/aldre en tid framdver. Detta medfor att det ar betydligt storre svérigheter och
mindre ork for de boende att ta pa sig uppgifter i gemensamma aktiviteter.

Cirka 15% av Svenska Bostidders boende ar dver 65 ar. De dr darmed en mycket
viktig kundgrupp for Svenska Bostéder.

Svenska Bostdders styrelse faststdllde 17 september 2002 en ”Inriktning for édldres
boende inom Svenska Bostdder”. Denna inriktning har under varen 2005 omarbetats
till en ”Policy for dldres boende”. Vér enkla filosofi r att hyresgéster ska bo bra hela
livet. Ett viktigt 6vergripande mél For Svenska Bostédder ar att skapa levande och at-
traktiva stadsdelar. Att erbjuda olika mdjligheter for dldres boende ingar som en del i
att kunna uppfylla detta mal. Att kunna erbjuda ett bra boende for dldre, d&ven om be-
hoven kan se olika ut for olika méinniskor, stimmer vil 6verens med var vision och
véra framgéngsfaktorer.

Svenska Bostidder har en sérskild resurs inom Marknadsavdelningen med sarskilt
ansvar for dldres boende. Dari ligger att bevaka dldres boendefragor internt och ex-
ternt, delta i utvecklingsprojekt och fora en 16pande diskussion i organisationen och
med foretradare for olika externa intressenter for dldres boende.

Svenska Bostdder berdrs framst och lamnar synpunkter pa i huvudsak tva av stra-
tegierna d v s Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhéllspla-
neringen och Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjélpinsatser som ger goda
forutsdttningar for ett vdl fungerande och tryggt liv i den egna bostaden.

Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhdllsplaneringen

Det &r angelédget att betona att bostadsbolagen har en viktig roll att medverka till att
skapa goda forutsittningar i och med ett 6kat kvarboende i ordinirt boende.

Detta kan ske genom en 6kad samverkan mellan foretradare for dldre i olika ndmn-
der, forvaltningar, organisationer m fl i staden.

Ett bra exempel pé detta dr det ndtverk som bildats av foretrddare for dldreomsor-
gen, bostadsbolagen, SKB och SABO. Nitverket triffas regelbundet nagra génger per
ar och har bl.a. gjort studiebesok hos seniorboenden. Man har ocksa sérskilt diskuterat
tillginglighetsfragor och bostadsanpassningsatgérder. Ett annat exempel pa samverkan
ar att bostadsbolagens foretradare i det nybildade handikappradet for bostadsbolagen,
anordnat en gemensam aktivitet med stod av stadens funktionshinderombudsman.
Detta gjordes i syfte att borja titta pa vilka fragor, som é&r viktiga i stadens nyligen
framtagna handikappolitiska program.

Det ska finnas ett varierat utbud av stéd- och hjdilpinsatser som ger go da forut-
sdttningar for ett vdl fungerande och tryggt liv i den egna bostaden

Férutsdttningar for ett okat kvarboende
Enligt manga marknadsundersdkningar hos éldre, bl.a. nagra utférda i seniorboenden
hos Svenska Bostdder, ar det en prioriterad fraga att kunna bo kvar i sin stadsdel.



Diskussionen om kvarboende bor darfor vidgas till att omfatta kvarboende i stadsdelen
och inte enbart i bostaden. P4 sé sitt skapas mojligheter att finna nya 16sningar i stads-
delen nér det blir svart att kunna bo kvar i nuvarande bostad. D& ménga &ldre hyres-
géster hos Svenska Bostider har bott manga ar i samma stadsdel finns stora mojlighe-
ter for dem att byta bostad i ndromradet. Det finns ocksd mojligheter att soka fortur
genom bostadsformedlingen, soka seniorboende via bostadsformedlingen eller att byta
bostad genom den interna bostadskon.

Svenska Bostdder samverkar i flera nirfororter med olika lokala foretradare. Man
undersoker bl.a. om det finns intresse och vore ldmpligt att omvandla négra fastigheter
som har hiss och lampligt ldge antingen centralt eller néra naturen till ett seniorboende.
Det kan gélla en hel fastighet eller delar darav. Ett bra tillfille att omvandla en fastig-
het kan vara i samband med ett stambyte eller en ombyggnad. D4 finns dven mojlighe-
ter att passa pa att erbjuda permanenta omflyttningar. En omvandling till ett seniorbo-
ende har skett i en fastighet i Kérrtorp och diskussioner pagar for nérvarande i Johan-
neshov och Hagsitra/Ragsved.

PLUSBOENDE i Sundsvall/Timrd/Hédrnésand

D4 maénga fastigheter i Stockholm hos Svenska bostéder dr byggda i trevningshus pa
40- och 50-talen utan hiss, dr det viktigt att undersoka och samverka lokalt for att
prova om det finns lampliga fastigheter med hiss att omvandla helt eller delvis till
seniorboenden. Hir kan jimforas med den framgang de tre kommunerna Sunds-
vall/Timréd/Harndsand har med sitt koncept for dldres boende, som kallas PLUSBO-
ENDE. Dir erbjuds bostdder for dldre i utvalda ldgenheter eller hus déir bostadsbola-
gen framst utvecklar atgérder for trygghet, gemenskap, service och tjénster.

Samarbete med bostadsanpassningsavdelningen

Svenska Bostidder har inlett ett samarbete med bostadsanpassningsavdelningen hos
stadsbyggnadskontoret. Bl.a. diskuteras om vi skall 6ronmérka for att béttre kunna
informera om de ldgenheter, som byggts om med bostadsanpassningsbidrag i en hogre
grad. Dessa lagenheter skulle kunna ge mojlighet for dldre med sérskilda behov att
kunna bo kvar i sin stadsdel. En diskussion har dven paborjats om t ex hur badrum bor
byggas om vid stambyten for att badrumsutrustningen béttre ska kunna fungera for
dldre med sdrskilda behov. Allt i syfte att finna béttre 16sningar for de boende i ett dkat
kvarboende samt for berdrda forvaltningar och bolag. Samarbetet antas dven pa sikt ge
lagre kostnader totalt.

Tillgéinglighet
Tillgénglighetsfragor forvintas komma i fokus de ndrmaste aren genom stadens inrikt-
ning att bli vérldens mest tillgéngliga huvudstad ar 2010.

Dir bor komma en diskussion och ett samarbete om hur bostidders invéndiga och
utvindiga tillgdnglighet ska 16sas bade praktiskt och kostnadsmaéssigt. De flesta kost-



nader som liggs pd denna typ av atgérder har bostadsbolagen i allmédnhet inte kunnat
tillgodogora sig via nagot storre paslag pa hyror. Svenska Bostidder har kontakt med
ovriga kommunala bostadsbolag betraffande former for en tillgdnglighetsinventering.
Tillgénglighetsanpassningar i befintliga bostider fOrutsitter en samverkan mellan
ménga olika kommunala foretrddare, ndimnder och foretrddare pé nationell nivd om
bade atgérder och kostnader.

For nyproduktion av bostdder finns i plan- och bygglagen krav och bestimmelser
som tillimpas for att nybyggda bostédder ska uppfylla stillda krav pa tillgénglighet.
Svenska Bostédder anlitar sakkunnig i varje projekt i nyproduktion. Ett problem é&r att
det finns olika synpunkter pa bestimmelserna pa olika beslutsnivaer och att bestam-
melserna anses kréngliga och fordyrande, vilket kan ha lett till olika syn pa utfoérande.
utférande.

Seniorboende, gemenskap och aktiviteter
For en del dldre ar seniorboende en uppskattad boendeform. En del &ldre vill bo med
andra dldre da de efterstrdvar och tror sig fa en 6kad trygghet och ett storre lugn i ett
seniorboende. De flesta dldre vill dock bo bland olika &ldrar dvs i ett blandat boende.
Svenska Bostdder har for ndrvarande cirka 500 ldgenheter i seniorboende. De ar
alla ganska olika till sin karaktdr men det som &r gemensamt &r att seniorboenden hos
Svenska Bostéder ska ge forutsittningar for och frimja gemenskap, erbjuda trygghet
och trivsel for de boende. Svenska Bostider erbjuder initialt medverkan till att f& igéng
aktiviteter. Pa sikt ska de boende kunna driva sin egen verksamhet, vilket ocksé sker i
flera fastigheter. Graden av aktiviteter varierar stort. P4 Skinnarviken, som bara varit
igang sedan april 2005 finns caféverksamhet, bibliotek, studiecirklar, Qi-gong, resor
av olika slag m m. Aven i ett seniorboende i Grimsta som har funnits sedan 1993, dr
de boende var med och planerade utformningen av seniorboendet infér byggnationen,
pagar en mangfald av aktiviteter.

Motesplatser for samvaro och aktiviteter i ordindrt boende

Aldreomsorgsplanen pekar pa att med ett dkat kvarboende i den egna bostaden dkar
behov av motesplatser for samvaro och aktiviteter, och att staden pé olika sétt ska
stimulera tillkomst av ppna verksamheter for social samvaro och aktiviteter samt att
det kan drivas i samverkan med frivilligverksamheter, pensiondrsorganisationer och
dven bostadsbolagen.

Bostadsbolagen har ménga lokaler som kan vara lampade att anvidndas for samvaro
och aktiviteter 1 bostadsomraden och dir det ocksé redan pagér verksamheter i varie-
rande utstrackning. Dar kan bostadsbolagen ha en viktigt roll med kdnnedom om loka-
la forutsittningar och kontaktnét som kan finnas. Det kan vara lag nyttjandegrad i en
del av de lokala Hyresgidstforeningarnas lokaler. Dir bor finnas ganska stora mojlighe-
ter att skapa nya intressanta l6sningar for samvaro och aktiviteter for aldre.



Service och tjinster
I olika undersokningar géllande dldres boende ingar en diskussion om vilken service
och vilka tjanster som bdr kunna erbjudas till dldre i deras boende.

Det finns intresse for olika hjilpinsatser men 4n sé ldnge ar betalningsviljan lag.
Svenska Bostdder haller for ndrvarande pa att utveckla fler tillvalsprodukter, som
fraimst ar riktade till gruppen dldre. Vi avser dven undersoka pa vilket sdtt vi skulle
kunna erbjuda tjdnster for dldre. Produkter som skulle kunna efterfragas géller framst
inom omradena trygghet och sdkerhet. Betriffande tjénster skulle Svenska Bostéder
kunna upphandla tjanster hos till exempel stddbolag som kan erbjudas de boende mot
direktbetalning. Det kan gélla storstddning, fonsterputsning, flyttning etc. I budgetar-
betet for 2006 har beslutats att en sérskild trygghetsplan ska utformas for varje forvalt-
ningsomrade integrerad i verksamhetsplanen. Den bygger pa att varje omrade ska
utforma en trygghetsplan som ska inkorporeras i verksamhetsplaner. Den ska innehalla
en tydlig beskrivning och prioritering av omradets frdmsta trygghetsproblem och at-
gérder.

Svenska Bostdders broschyr "Att bo pd dldre dar” och webbplats

Svenska Bostéder tog under hosten 2004 fram en broschyr ”Att bo pa dldre dar” med
information om vilka valmgjligheter som finns som dldre hos Svenska Bostédder, hur
man kan byta bostad, hur man soker bostadsanpassningsbidrag etc. Broschyren har
varit efterfragad.

Var webbplats ér utformad med hénsyn till funktionshindrades mdjlighet att tillgo-
dogora sig information. Vi avser dven att inom kort pad webbplatsen enkelt kunna er-
bjuda information om “Att bo pa dldre dar”. Dar ska framga vilka seniorboenden som
finns, hur de ar utformade och vilka hyresvillkor som géller. Man ska litt kunna ldsa
sig till hur man byter bostad via den interna kon eller bostadsformedlingen, hur man
ansoker om bostadsanpassningsbidrag osv.

Utveckling av nya produkter och tjdnster

Svenska Bostdder ar tillsammans med stadsdelsforvaltningen i Hasselby/ Villingby,
Hjélpmedelinstitutet, Tierp och Hudiksvall med i ett stort utvecklingsprojekt, kallat
Hemma med IT. Projektet finansieras frimst med pengar fran Arvsfonden och Kompe-
tensfonden i Stockholm. Det &r ett forskningsprojekt, som har som syfte att med olika
tekniska 16sningar underlitta ett sjélvstdndigt boende for framst dldre personer med
kognitiva funktionsnedséttningar. Forskningsprojektet pagér under tre ar och ska av-
slutas under ar 2007. Bostadsbolagens roll &r fa kunskaper om mgjligheter till atgarder
som skapar ett tryggt och bekviamt mervérde for dldre boende.

Inom ramen for forskningsprojektet har ett antal rapporter tagits fram. Bl.a. ”Kart-
laggning av problem och risker vid forldngt kvarboende for dldre”. Rapporten kom i
september 2005 och bygger pa intervjuer med personal i bostadsbolag, personal som
arbetar med bostadsanpassningsbidrag, brandmyndighet, forsékringsbolag osv. I denna



rapport foreslds en fortsatt samverkan i syfte att nd samordningsférdelar som kan ge
lagre kostnader, mindre frustration och 6ka personaltrivsel for olika kommunala for-
valtningar, landsting, hemtjanst och bostadsbolagen. Provinstallationer av olika pro-
dukter har just paborjats hos ett antal boende. Nyckelhantering och pdminnelsefunk-
tioner 4r ett par exempel pa problemomraden som undersoks i projektet.

Vaktmdstartjdnster

I den rapport som nimnts ovan géllande problem och risker i dldres boende, framgar
att fall- och brandskador ar de tva storsta problemomradena hos éldre boende. En
diskussion har vickts i mdnga kommuner om hur foérebyggande insatser skulle kunna
reducera t ex fallskador. Det dr ingen tvekan om att en diskussion kan féras om hur ett
forebyggande arbete skulle kunna utformas med minskade kostnader for fall och
brand. Bostadsbolagen bor vara med i diskussionen da ett forebyggande arbete skulle
utforas hos boende i bolagens fastigheter.

Frivilligverksamheter

Det pagar redan ett visst samarbete mellan foretriddare for frivilligorganisationer och
bostadsbolagen. Det finns i vissa bostadsomraden sékerligen mojligheter att hitta for-
mer for en utdkad samverkan sa att ett rikare utbud av aktiviteter for dldre kan utveck-
las.

Avslutningsvis betonas att pabdrjat samarbete pa olika nivaer i staden géllande
dldres boendefragor bor fortsitta och stodjas i syfte att nd samordningsfordelar, sprida
kunskaper om &ldre och deras boendefoérhallanden samt férhoppningsvis battre utnytt-
jade kostnader totalt i kommunen f6r gruppen éldre.

Landstinget bor inga i samarbetet da hemsjukvérden &r en stor aktér som framledes
kommer att utféra omfattande arbete i det 6kade kvarboendet.

Hemtjansten, som béade drivs i privat och kommunal regi, dr ocksa en viktig aktor
att samverka med. Mélet for ett samarbete bor vara att de édldre ska kunna uppfatta en
trygghet i att kunna bo bra hela livet i ett 6kat kvarboende samt nér det dr dags dven i
ett vard- och omsorgsboende.



FB Servicehus AB:s remissyttrande av den 13 september 2005 dr i huvudsak
av foljande lydelse.

Generellt:

I planens inledning konstateras att medan andelen dldre &ver 65 &r kommer att dka
fran och med ar 2006, kommer andelen dldre 6ver 80 ar att minska fram till ar 2018,
for att dérefter oka kraftigt. Den tdmligen brant stigande kurvan efter ar 2020 kréaver
dock ett langsiktigt perspektiv avseende sirskilda boendeformer. Aldreomssorgspla-
nen behover darfor ha ett 20-4rigt planeringsperspektiv for hur de sirskilda boende-
former som finns idag, men eventuellt inte behdvs i en mellanperiod, kan “6vervintra”
tills antalet dldre over 80 ar borjar stiga igen eftersom mdjligheten att bygga nytt
minskar i takt med att tillgdnglig mark som géar att bebygga med bostéder till rimlig
kostnad minskar. Behovet av att pé ett planerat sdtt ha kvar befintliga sirskilda boen-
den okar ddrmed.

Strategi: Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplane-
ringen

Sambhdllsplanering och bostadsbyggande

I denna strategi bor dven stadens bostadsbolag involveras. Kvarboende for dldre inom
bolagens befintliga fastighetsbestand 4r en fraga som bolagen redan dr engagerade i.
Fragor om husens invéndiga och utvindiga tillgénglighet samt hyresgisternas tillgdng
till service diskuteras, liksom fragor om vilka atgérder som &r rimligt att géra ur kost-
nadssynpunkt for att dka tillgéngligheten och ddrmed mdjligheten till kvarboende. De
flesta kostnader som ldggs pd denna typ av atgdrder kan bostadsbolagen i allménhet
inte tillgodogora sig via hojning av hyrorna.

Sadana ombyggnader skulle darfor kunna underldttas om dven fastighetsbolagen
fick mojlighet att fa bostadsanpassningsbidrag, i synnerhet for dtgiarder som leder till
mer allméngiltig tillgdnglighet t.ex. installation av automatiska doérroppnare, vilka ar
kostsamma savél att anskaffa som att underhélla. Fastighetsbolagen skulle dven kunna
soka bostadsanpassningsbidrag vid exempelvis stambyten eller andra stdrre renove-
ringar for att i samband med dessa arbeten samtidigt genomfora okad tillgénglighet till
bostdderna och pa sa vis forebygga senare behov av riktade bostadsanpassningsbidrag.

Inom FB Servicehus planeras en tillgédnglighetsinventering, for att fa kunskap om
vilka atgérder som erfordras for att bolagets fastigheter ska uppné de hogt stéillda krav
pa tillgdnglighet som bolaget bestdmt. Liknande tillgdnglighetsinventering pagar dven
andra bostadsbolag och dessa syftar till attom mgjligt klassificera byggnadernas reella
tillgénglighet. Om detta later sig goras, uppstar fragan om lédgenheter i mer tillgdngliga
hus pé nagot sitt kan forbehallas personer med storre behov av littillgangligt boende.
Det ér en fraga som borde diskuteras i en vidare krets inom staden. For ett fungerande



system kravs framst politiska beslut pé savél kommunal som nationell nivé samt for-
handlingar och samordning med Stockholms stads bostadsformedlings AB, sévél vad
géller anvisningsregler, som rutiner och tekniska forutsdttningar. Detsamma géller
ocksd den viktiga diskussionen om lidgenheter som tillgénglighetsanpassats for en
hyresgéist med hjélp av bostadsanpassningsbidrag vid lagenhetsbyten kan prioriteras
for personer med behov av bostidder med stor tillgdnglighet.

I detta sammanhang kan ocksé diskuteras vad som menas med “kvarboende”. Ett
alternativ till kvarboende i den egna lagenheten skulle ocksé kunna vara kvarboende i
samma eller intilliggande bostadsomraden. Dérmed skulle man kunna ténka sig att det
blir mojligt att istédllet for anpassningsbidrag till ombyggnad av en befintlig ldgenhet,
anvisa en ny ldgenhet med mer tillginglighet inom samma eller niraliggande bostads-
fastigheter och flyttbidrag till den nya ldgenheten. Fragan hur man bést mojliggor
omflyttning som ett sétt att 16sa tillgdngligheten forutsitter ockséd samverkan mellan
stadsdelsforvaltningar, bostadsbolag, bostadsformedling och eventuellt stadsbygg-
nadsndmnden.

For nybyggnad av bostdder finns redan idag i plan- och bygglagen de krav och
bestimmelser som behdvs for att nybyggda bostdder ska halla hogt stillda krav pa
tillgénglighet. Problemet &r emellertid att bestimmelserna anses bade kréngliga och
fordyrande, vilket lett till bristande efterlevnad.

Seniorboende

FB Servicehus ldgger ner stor mdda och energi pé att skapa ett attraktivt och vil fun-
gerande seniorboende i de f.d. servicehus, som kommunfullméktige beslutat inte lang-
re ska vara sérskilda boenden for dldre, vard- och omsorgsboende.

For att uppna bolagets hogt stillda malsittning for ett bra och tryggt seniorboende
har tva program tagits fram for att utveckla bolagets seniorbostider. Det ena pro-
grammet &r ett mer omfattande generellt program som ger olika perspektiv pa hur vi
kan uppna en onskad trygghet, gemenskap, service och delaktighet i de olika seniorbo-
endena. Programmet visar pa olika mojligheter att genom foréndringar i den inre och
yttre fysiska miljon forverkliga dessa hornpelare for ett attraktivt och vil fungerande
seniorboende.

Det andra programmet, som tagits fram, omfattar ett mer konkret generellt program
for den standard som bolaget dnskar halla for seniorldgenheter och entréer, trappupp-
géngar, motesplatser m.m.

For niarvarande pagér nybyggnad av fler och dven storre ldgenheter inom befintliga
hus, upprustning av slitna ldgenheter och skapande av gemensamhetsutrymmen och
géstlagenheter for att uppna det goda och trygga seniorboende som bolaget dnska ha i
dessa hus. I samband med ombyggnaderna anpassas ligenheterna ytterligare for att
klara de hoga krav vi stiller pa tillgénglighet.

FB Servicehus:s ambition betriffande seniorbostdderna &r att de ska utformas sa
att de tillsammans med de planerade mdjligheterna for de boende att kopa tjénster ska



kunna ytterligare fordrdja tiden fram till den dag da den boende behdver ett storre
vardnadsbehov som stadsdelsndmnden maste ta ansvar for. Bolaget kan pa sé sitt bidra
till att minska stadens kostnader. Enligt berdkningar fran Boverket kan en férdr6jning
av flytt till sérskilda boendeformer motsvara en minskad kostnad med ca en halv mil-
jon kronor per person och ar.

Motesplatser for dldre
Det dr, som dldreomsorgsplanen pépekar, angeldget att staden stimulerar tillkomsten
av Oppna verksamheter for samvaro och aktiviteter. Har kan naturligtvis bostadsbola-
gen vara samverkanspart for att underlétta for stadens verksamheter och andra organi-
sationer att f2 tillgéng till lokaler for sddana d&ndamal.

I servicehusen finns stora lokaler, som staden redan forhyr, som dr mycket lampli-
ga att anvanda som motesplatser for dven kringboende dldre.

Strategi: Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjdlpinsatser som ger dldre
goda forutsdttningar for ett vil fungerande och tryggt liv i den egna bostaden.

En 6kande andel kvarvarande dldre personer aktualiserar ocksa fragan om vilka bo-
stadsanknutna tjénster som bostadsbolagen kan och ska utféra, liksom deras finansie-
ring. I FB Servicehus program for seniorboende ingar att bolaget tar pa sig uppgiften
att upphandla andra foretag med kompetens att utfora olika stod- och hjdlpinsatser for
hyresgésterna i vara seniorbostdder mot betalning. Sédana stdd- och hjdlpinsatser kan
vara promenader, matinkdp och stddning, men ocksa ndgon typ av trygghetslarm.

Stod- och hjilpinsatser kan dven bestd av olika typer av hjdlpmedel inom IT-
omradet. Hér skulle staden tillsammans med bostadsbolagen och STOKAB kunna
undersdka mdjligheterna att genom IT-stod kunna forlanga kvarboende.

Staden behover kanske, for att underldtta finansieringen for de boende, utreda
nagon typ av ekonomiskt stdd, typ personaldatorkdpen, till de boende.

Strategi: Den kommunala dldreomsorgen ska s amarbeta med landstingets hélso- och
sjukvdrd med fokus pa den enskildes behov.

Det ar naturligtvis nodvéndigt att statliga och kommunala tjénster samordnas pa bésta
sdtt. Lika viktigt dr att staden samordnar sina egna olika forvaltningar och bolag sa att
de invanare som ar i behov av stod och hjélp far basta mdjliga vard och omsorg. Och
att de gemensamma och begriansade medel som finns anvénds sa effektivt som mdjligt
for att ge storst och mest nytta.

Avslutningsvis onskas fran FB Servicehus sida ett storre samarbete bade med sta-
den centralt och de enskilda forvaltningarna i ett tidigare skede i ny- och ombyggnads-
projekt av bostdder for att dstadkomma dnnu béttre resultat. Bolaget borde engageras



mer i exempelvis genomforandegrupper och projektgrupper for att fa battre ekonomi i
och snabbare genomféranden av projekten.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslot den 8 april 2005 att utan
eget stillningstagande dverlimna forslaget till Aldreomsorgsplan ar 2006-2010
till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Helen Jédderlund Eckardt (fp), Margareta Bjork (m)
och Ewa Samuelsson (kd), bilaga 1.

Kommunstyrelsens handikapprad beslot den 28 september 2005 att som
svar pa remissen ldmna foljande yttrande.

Aldreomsorgsfragor bevakas i staden i forsta hand av pensionirsriden. Men ocksd
handikappraden har anledning att engagera sig i dem. Det star i handikappradens nya
instruktioner tydligt uttalat att deras uppgift ar att ta initiativ till forbattringar for per-
soner med funktionshinder i alla aldrar, saledes ocksa for dldre manniskor. Eftersom
funktionsnedsittningar 4r en med aldern kraftigt 6kande foreteelse och gruppen av
dldre blir allt storre &r handikappradens kunskaper och erfarenheter viktiga for en
kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen. Ett néra samarbete lokalt mellan handikapp-
rad och pensiondrsrdd méste darfor etableras. Stadsdelsforvaltningarna maste involve-
ra sévil pensiondrsrad som handikapprad i fradgor som kan antas ha handikappaspekter.
Detta synsétt aterfinns inte i forslaget till dldreomsorgsplan. Vi yrkar pa en komplette-
ring i detta avseende.

En konsekvens av hur planen har utarbetats &r att handikappaspekter saknas i for-
slaget Vi efterlyser skrivningar som lyfter fram olika atgérder som kan underlétta ett
sjdlvstindigt liv och skjuta upp beroendet eller omfattningen av regelrétt dldreomsorg.
Sadana dtgirder &r i forsta hand bostadsanpassning och hjédlpmedel av olika slag samt
en uppsdkande verksamhet som informerar dldre ménniskor om de insatser som de har
rdtt att fa nédr de sa behdver. Det bor t.ex. tydliggoras att rétten till insatser enligt LSS
inte upphor nér en person har fyllt 65 ar. En tyvérr alltfor vanlig missuppfattning.

For att tydliggora handikappaspekterna i stadens insatser for dldre ménniskor fore-
slar vi ytterligare ett par tillagg:

- 1 avsnittet Hemtjéinst, Okad spetskompetens i hemtjénsten (sid 9) foreslar vi ett
tilligg med ett tredje stycke:

”Heminstruktorernas insatser &r viktiga for dldre ménniskor. Deras kompetens ska
dock i forsta hand utnyttjas for mer kvalificerade uppgifter. De skulle ocksa kunna
utnyttjas som utbildare av hemtjénstpersonal i enklare och vardagsnira uppgifter. Som
exempel kan ndmnas att byta batterier och slangar i horapparater.”



- T avsnittet Aldre — inte en homogen grupp (sid.14) foreslar vi ett tilligg i andra styck-
et:

”Aldreomsorgen ska aktivt verka for att alla #ldre, oavsett funktionshinder, etnisk
tillhorighet,...”
- I avsnittet Information (sid 18) foreslar vi en omskrivning av andra styckets andra
mening:

”Information ska ocksé finnas tillgdnglig i former och pa medier efter vars och ens
behov.”

Reservation och sdrskilt uttalande avgavs av ledamoten Gunilla Reuterskiold
(fp) och ledamoten Elsa Jerstrom (m), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionérsrad beslot den 31 mars 2005 att avge foljande
uttalande.

KPR anser att den foreslagna planen i huvudsak &r bra. i huvudsak &r bra. Om den
verkligen fir genomslag i alla delar av stadens verksamheter skulle ménga brister i
dagens dldreomsorg kunna avhjilpas. I det foljande begrinsar vi oss till att ge syn-
punkter och forslag till ndgra avsnitt i planen.

Seniorboende (s 8)
Allra sist 1 avsnittet vill vi tilldgga foljande tva stycken:

”For det nya seniorboendet i f d servicehus skall, i samrad med fastighetsdgaren,
stillas krav pa minimistandard i frdga om bland annat service, bemanning och gemen-
samma lokaler.

Sjalvklart skall alla nyproducerade bostidder utformas med hénsyn till dldres be-
hov.”

Hemtjdnst (s 9)
I avsnittet ska ordet “’spetskompetens” bytas ut mot “specialistkompetens”.

Personalen (s 13)
Sist i fjérde stycket skall foljande mening tilldggas:

”For att en chef ska kunna utveckla ett gott ledarskap krivs att hennes an-
svarsomrade har rimlig omfattning.”

Samverkan med landstinget (s 14)
Inskjutes i sista stycket, omedelbart fore sista meningen:

”Det ar viktigt att lokala avtal dr sa konkreta att de ger god vdgledning for den
gemensamt bedrivna omsorgen om de gamla.”



Inflytande och delaktighet (s 15)
Sist 1 det sista stycket skall foljande tilldggas:

”Begreppet kundval bor ocksd innefatta den enskildes mdjlighet att sjdlv vilja
innehallet i bistandet.”

Aldreomsorgsforetagarna har blivit ombedda att inkomma med synpunk-
ter pa Stockholms Stads dldreomsorgsplan. Foljande synpunkter vill vi
hirmed limna:

Riktlinjer for dildreomsorgen

Vi efterlyser 6vergripande riktlinjer for dldreomsorgen och en tydligare viljeinriktning.
Uppenbarligen anser inte den styrande majoriteten att det dr vésentligt med méngfald
och valfrihet for dldre. Att alla dldre skall ha rétt att fa vélja utdvare av hemtjanst eller
till vilket dldreboende eller sjukhem de vill flytta till.

I Aldreomsorgsplanen saknas helt en skrivning om samarbete med privata utforare.
Vi finner det mycket mérkligt att begreppet konkurrensutsdttning inte ndmns. En rad
undersokningar har under dren gjorts som visar att konkurrensutséttning ger fordelar
for savil brukare, personal och skattebetalare.

Betrdffande hemtjénst star det visserligen att staden har tecknat avtal med ett antal
privata foretag vilket ger den enskilde mojlighet att vélja utforare. Men da ersittningen
till foretagen inte foljer 6vriga 6kade kostnader har framfor allt de smé foretagen svart
att overleva.

Ett exempel dér bistaindsbedomningen méste ses over géller den tid som beviljas i
samband med de éldres maltider. For att skapa ett gott néringsintag for de éldre &r det
inte enbart matens kvalitet och personalens kunskap som &r vésentligt. Det handlar
ocksa om att skapa en atmosfar sé att den dldre vill och kan éta.

Den allt restriktivare bistaindsbeddmningen leder ocksa till att underlaget av bruka-
re minskar. Ménga personer som sjidlva har verkat inom dldreomsorgen skulle vilja
starta dldreboenden och hemtjinstforetag. Personer med invandrarbakgrund skulle
vilja ge sina &dldre invandrare en dldreomsorg som dr mer anpassad till deras behov och
kultur.

Ett av de stora hindren for att forverkliga dessa drommar &r svérigheterna att initi-
alt klara finansieringen av nystartad verksamhet. P& sa sdtt bidrar detta till att minska
mangfalden och en sund konkurrens mellan privata och kommunala utdvare av dldre-
omsorg. Darmed hdmmas ocksa kvalitetsutvecklingen inom &ldreomsorgen samt ett
bittre anvindande av skattemedel.



Demografiska utvecklingen

Allmént anser vi att det bor finnas ett battre faktaunderlag som beskriver den demogra-
fiska fordndringen. Hur ménga dldre beréknas finnas inom olika aldersgrupper under
den nirmaste tioarsperioden? Redan i dag kan vi konstatera att &ldersforédndringarna
har varit dramatiska. Antalet personer 80 &r och dldre har férdubblats sedan 1980 utan
att resurserna har okat i samma utstrackning. Detta har inneburit att férre dldre har fatt
den vard och omsorg som de 6nskat och har behov av.

Det ar svérare for dldre att fi plats i sérskilt boende och mdjligheterna till hem-
tjanst har minskat. I siffror innebér detta att i befolkningen 80 ar och éldre har andelen
som fér ndgon form av dldreomsorg (plats i sérskilt boende eller hemtjénst) minskat
fran 62 till 43 procent. Prognosen dver befolkningsutvecklingen séger att antalet per-
soner 6ver 80 &r kommer i det ndrmaste att fordubblas om drygt 20 &r. D4 kommer
Sverige att ha ca 750 000 personer som ar dver 80 ar.

Vi vet ocksa att andelen ensamhushéll dr storst i storstdderna, inte minst i Stock-
holm. Behovet av hemtjénst och omsorg &r stérre for den som lever ensam an for
sammanboende.

Invanarnas forvintningar

Vi stéller oss kritiska till den snabba avvecklingen av servicehus. Omvandlingen av
servicehus till seniorboende viacker manga fragor och oro. De som bor pa servicehus
oroar sig for hur deras framtid kommer att se ut nér restauranger, aktiviteter och servi-
ce forsvinner. All den samvaro som gor att ménniskor inte i fortid aldras eller blir
deprimerade upphdr. Matlddor levereras till de boendes lagenheter istéllet for att ma-
ten intas i gemenskap.

Bistandslotteriet

De flesta frigor som Aldreombudsmannen har métts av har rért processen kring bi-
stdndshandldggningen ddr manga ként sig missuppfattade. Bistdndshandlaggningen ar
inkdrsporten och ofta forsta kontakten med dldreomsorgen. Enligt AO ir det vanligt att
bistandshandldggaren redan inledningsvis klargdr for den dldre eller den anhdriga
vilken hjélp som kan ges. Darmed utgar man i beddmningen inte efter den dldres fak-
tiska behov. Bistdndshandldggarna hanvisar dessutom allt oftare till stadsdelsomradets
egna oskrivna regler.

Situationen &r for ndrvarande att villkoren for dldreomsorgen ser mycket olika ut i
de 18 stadsdelarna. “Bistandslotteriet” har lett till att hoga staket har byggts upp mel-
lan stadsdelarna. Den som vill flytta till ett dldreboende i1 en annan del av staden nekas
detta. I forsta hand skall de platser som finns i den egna stadsdelen fyllas. Enligt AO #r



det fler dldre 4n tidigare &r som uppger att bistdndshandléggarna inte beviljar dldrebo-
ende i andra stadsdelar.

”Sedan 2002 mojliggdr socialtjansten flytt till dldreboende i en annan kommun
men i Stockholm har det blivit &nnu svérare att soka dldreboende utanfor det egna
stadsdelsomradet” skriver AO i 2005 ars rapport.

Bittre information

Manga dldre och deras anhériga tycker att informationen om olika &dldreboenden ar
bristfdllig. Yngre dldre och anhoriga till de allra dldsta efterlyser en webbaserad sok-
tjénst dar de sjédlva kan gé in och ta reda pa befintliga dldreboenden.

Vi instdmmer i1 denna kritik och efterlyser tydliga utvdrderingsmatt, jaimforelser
och uppfoljningskrav av dldreomsorgen savil inom kommunal som privat verksamhet.
Varje invénare bor ha mojlighet att kunna fa relevant och jaimforbar information om
samtliga dldreboenden.

Aldreomsorgsforetagarna har initierat ett projekt dir vi tagit fram mitinstrument
for att kunna jimfora olika dldreboenden. Véar utmaning och sjélvklara férvéntan &r att
den kommunala dldreomsorgen gor detsamma.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M
Kommunstyrelsens ildreomsorgsberedning

Reservationen av Helen Jaderlund Eckardt (fp), Margareta Bjork (m) och Ewa
Samuelsson (kd) dr av foljande lydelse.

Forslag till beslut
1. att drendet aterremitteras
2. att darutdver anfora

forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta giller inte minst inriktningen mot en okad valfrihet for den enskilde nér
det giller hemtjanst och boende.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokuse-
ra pa mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sla vakt om en méangfald av nivéer i boendet, genom att staden dven i
framtiden erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste f4 en mer framskjuten plats i ildreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistandsbedémning, som blivit folj-
den av stramare budgetramar, maste genomlysas.

Kommunstyrelsens handikapprad

Reservationen av ledamoten Gunilla Reuterskiold (fp) och ledamoten Elsa
Jerstrom (m) &r av foljande lydelse.

Fp och m reserverar sig mot beslutet att drendet avgdrs samma dag till formén for sitt
yrkande pé aterremiss, ansluter sig till texten i rddets beslut

Det sirskilda uttalandet av ledamoten Gunilla Reuterskidld (fp) och ledamo-
ten Elsa Jerstrdm (m) &r av foljande lydelse.

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan 1998.



Detta giller inte minst inriktningen mot en okad valfrihet for den enskilde nir det
géller hemtjénst och boende.

Inte heller har handikappaspekterna beaktats i forslaget.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan méaste fokusera pé den dldres mojlighet
att paverka sin omsorg och sitt boende. Vi vill slé vakt om en mangfald av nivéer i
boendet genom att staden dven i framtiden erbjuder savil servicehus som olika typer
av heldygnsomsorg i form av ett pengasystem.

Aven tryggheten maste fi en mer framskjuten plats i planen. De alltmer restriktiva
tolkningarna av stadens riktlinjer for bistindsbedomning maste genomlysas och &nd-
ras.

Utvérderingen av omvandlingen av servicehus till seniorbostider visar just att
otryggheten bland aldre breder ut sig. I seniorboende saknas personal i huset.

Aven mycket gamla med manga svagheter och exempelvis upprepade fallolyckor
tvingas bo kvar hemma tvirtemot de egna dnskningarna.

Om den foreslagna dldreomsorgsplanen antas innebér det att denna kvarboende-
princip sanktioneras och det kan vi inte acceptera.

Bromma stadsdelsnimnd

Reservationen av vice ordféranden Jan Tigerstrom m.fl. (m) 4r av f6ljande
lydelse.

Forslag till beslut
Bromma stadsdelsndmnd avslar forvaltningens forslag till remissvar och avger
istdllet foljande svar till kommunstyrelsen:

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det géller hemtjénst och boende.

Ett forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokusera pa moj-
ligheten for dldre stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom kundvals-
system i hemtjdnsten ska pa sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i boendet. Vi
vill sl& vakt om en mangfald av nivaer i boendet, genom att staden &ven i framtiden
erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten méste f4 en mer framskjuten plats i dldreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning som blivit f6lj-
den av stramare budgetramar méste genomlysas.



Reservationen av ledamoterna Ragnar Persson m.fl. (fp) och Désirée Pethrus
Engstrom (kd) ar av foljande lydelse.

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det giller hemtjinst och boende. Aldreomsorgsplanen behdver vara tydligare och mer
konkret s att stadens dtaganden framgar. En virdighets- och trygghetsgaranti bor
inforas inom dldreomsorgen.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstréckning fokuse-
ra pad mojligheten for édldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem 1 hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Genom att underldtta for fler aktdrer att erbjuda plats pa dldreboenden Skar
mangfalden.

Vi vill ocksa slé vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom att staden dven i
framtiden erbjuder savél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.
Lika sjélvklart borde det vara att den som ansdker om servicehusboende, sirskilt de
dldre 6ver 80 ar borde bedomas utifran ett generdsare synsitt. De som Onskar att bo
kvar hemma skall fa den hjélp de behdver for att klara sin livssituation. For seniorbo-
stader skall fastighetsédgaren i samradd med staden faststilla minimikrav i fraga om
bland annat service, bemanning och gemensamma lokaler.

De alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedomning, som
blivit f6ljden av stramare budgetramar, maste genomlysas.

Trygghetsskapande atgérder méste f4 en mer framskjuten plats i dldreomsorgspla-
nen. En funktion, Aldreomsorgen Direkt, med ett telefonnummer dit man kan ringa
och stilla fragor om dldreomsorg bor inrdttas. Landstinget och staden bor samverka i
denna uppgift sa att personer som ringer blir slussade rétt.

Det forebyggande arbetet maste lyftas och alla édldre Gver 75 ar bor erbjudas ett
hembesdk for att fa veta kommunens ansvar och mojligheter. Att inte veta nar och hur
man kan fa hjilp skapar onddig otrygghet.

Den ovérderliga insats som utfors av anhoriga inte minst bland dldre méaste upp-
vérderas och stodjas. Ett flexiblare synsétt pa stodinsatser skulle sdkert mojliggora att
de anhoriga orkar lite till. I planen anges inte hur mycket stod anhoriga kan forvénta
sig. Det &r rimligt att man som tidigare anger en miniminiva for stodet.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

Reservationen av vice ordféranden Goéran Holmstrom (kd), ledamoterna An-
ders Hellstrom (m), Birgitta Axén (m), Bjorn Holmberg (m), Hans Larsson
(fp), tjanstgorande ersittaren Helena Nilsson (fp) lyder enligt foljande.



Som svar pé remissen dversandes foljande:

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som skulle kunna forbattra stadens dldreomsorg.

Planen riskerar att bli en hyllvirmare och inte ett verkningsfullt styrdokument.
Malen ir inte uppfoljningsbara eller métbara och planen bor darfor konkretiseras 1 de
avseendena.

Tre av planens mal &r att forbéttra stdd och hjélpinsatser i ordinért boende, se alla
sdrskilda boenden som en gemensam resurs i staden samt forstiarka inflytande och
delaktighet for de éldre. For alla dessa tre omraden saknas insikten om att valfrihet for
de dldre nir det géller hemtjénst och boende dr en mycket viktig aspekt for att forbattra
deras livskvalitet. Véinstermajoriteten véljer medvetet att bortse fran detta.

Genom att inféra en vardighets- och trygghetsgaranti som pé ett dylikt sétt klargor
vad de enskilde kan forvinta sig och kréva, kan stadens &tagande gentemot den enskil-
de dldre tydliggoras.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokuse-
ra pa mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
att man kan vélja hemtjanstutforare bor fa en efterfoljare i form av pengsystem i boen-
det. Genom att underlétta for fler aktorer att erbjuda plats pé dldreboenden 6kar mang-
falden. Vi vill ocksa sla vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom att staden
dven i framtiden erbjuder savil servicehus som olika typer av boende med heldygns-
omsorg. De som 6nskar bo kvar hemma skall fa den hjilp de behdver for att klara sin
livssituation. Lika sjélvklart borde det vara att den som ansoker om servicehusboende,
sarskilt de dldre 6ver 80 &r, borde bedomas utifran ett generdsare synsitt. De alltmer
restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedomning, som blivit foljden av
stramare budgetramar, maste genomlysas.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservationen mot stadsdelsndmndens beslut av vice ordféranden Madeleine
Sjostedt m.fl. (fp) samt ledamoterna Birgitta Holm m.fl. (m) och Bertil Fred-
riksson (kd) lyder enligt foljande.

Vi anser att nimnden skulle ha beslutat att
1. T huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut
2. Dérutdver anféra

Forslaget till Aldreomsorgsplan 2006 — 2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan 1998.



Detta giller inte minst inriktningen mot en okad valfrihet for den enskilde nir det
géller hemtjénst och boende.

Ett omarbetat forslag till Aldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrickning foku-
sera pa mdjligheten for dldre stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sl vakt om en méangfald av nivaer i boendet genom att staden dven i
framtiden erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste fi en mer framskjuten plats i Aldreomsorgsplanen. De
alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedémning, som blivit
foljden av stramare budgetramar maste genomlysas.

Ett aktivt kulturliv d&r mycket viktigt, och ocksd mojligt, for ménga aldres
vélbefinnande. Detta lyftes fram i den dldreomsorgsplan som den foérra majoriteten tog
fram under sin tid som ansvarig for dessa fragor. Att dessa tankar nu forsvunnit i det
aktuella forslaget ar djupt beklagligt.

Formagan till starka sinnesupplevelser finns kvar dven hos mycket sjuka och i
ovrigt svaga manniskor. Darfor &r kulturens roll s& betydelsefull for dldre och darmed
inom &ldreomsorgen. Ofta handlar det om bdcker och talbocker. Har har vi sett mycket
oroande tendenser under det senaste &ret dé tillgangen till biblioteksbocker pa stadens
dldreboenden forsamrats.

Forslaget till Aldreomsorgsplan har alltfor otydliga mal. Det dr mycket viktigt att
Aldreomsorgsplanen har tydliga mal som gir att mita. Likstilligheten och valfriheten
for de édldre maste sdkerstillas. Idag nekas éldre boenden i andra stadsdelar p.g.a. eko-
nomiska skal.

Mangfalden ar viktig for kvalitetsutvecklingen. Det &r viktigt att privata utforare
och verksamhet i egen regi ges samma forutséttningar géllande t.ex. ekonomiska forut-
séttningar, kompetensutveckling m.m.

Vi efterfrdgar ocksa en vard och omsorg som utgér frén varje enskild ménniskas
behov och 6nskemal.

Hagerstens stadsdelsnimnd
Reservationen av vice ordférande Abit Dundar m.fl. (fp) lyder enligt f6ljande.

Forslag till beslut:
1. Haégerstens stadsdelsndmnd beslutar att dversédnder drendet utan eget stdllningsta-
gande.

Reservationen av ledamoten Margareta Cederfelt m.fl. (m) ar av foljande ly-
delse.



Forslag till beslut

1. Hégerstens stadsdelndmnd godkénner forvaltningens tjénsteutldtande med nedan-
stdende tilldgg samt dverlamnar dessa som sitt remissyttrande till kommunstyrel-
sen.

Stadsdelsforvaltningarna har fortjanstfullt redogjort for antalet tillgdngliga platser
inom sérskilda boendeformer inom Hiagersten, den senaste USK-prognosen samt pa-
géende och planerad omstrukturering i befintliga dldreboenden. Det dr emellertid av
stor vikt att noga folja nyttjandet av &dldreomsorg, eftersom denna plan baseras pa
nyttjandet i december 2003. Dessutom bygger prognoserna pa ett antal antaganden,
bl.a. om medellivslédngd, hilsoforbattring och omflyttning inom staden. Utvecklingen i
Hégersten har visat sig skilja sig fran tidigare antaganden. Det &r dérfor angeldget att
folja vad som faktiskt hdnder och inte enbart forlita sig till statistiken.

Det hade varit intressant att i drendet kunna ta del av de asikter som det lokala
pensionérsrad har inldmnat.

For oss moderater &r valfrihet &ven for véara dldre medborgare en sjélvklarhet. Att
sjilv kunna vilja vem som skall utfora hemtjansten inférdes under den férra mandat-
perioden och har nu permanentats. Att sjilv kunna vilja boende dven som gammal ar
ocksa en sjilvklarhet. Vi anser att de dldres valfrihet miste betonas i Aldreomsorgs-
planen.

Vi instimmer dven i att planen, inkl boendet, maste vara s flexibel sd att den l4tt
kan anpassas till &ndrade forutséttningar. Dock maste hénsyn tas till de rapporter som
kommer nimnderna tillhanda, bl.a. frén Patientnimnden, arsrapport 2004.

Under den forra mandatperioden togs initiativ till en 6versyn av boendestandarden
pad kommunens alla dldreboenden for att se om dessa uppfyllde aktuella boendekrav,
vilket senare visade sig inte vara fallet. Vid den servicehusomvandling, som senare har
skett, har vi borgerliga opponerat oss starkt, bl.a. pa bristen pa information och kom-
munikation dver staden om sjdlva omvandlingen samt av vad som menades med be-
greppet “seniorboende”. Aven den hardare bistdndsbedémningen for servicehusboen-
det har kritiserats mot bakgrund av stadsdelarnas ekonomi.

Slutligen kan vi konstatera att dldreboendeplanen inte innehéller ndgot om innehél-
let i dldreomsorgen ur individens synpunkt eller ur ett helhetsperspektiv.

Reservationen av ledamoten Anita Stenlund m.fl. (kd) lyder enligt f6ljande.

Forslag till beslut
1. Stadsdelsnimnden hemstiller som svar pa remissen hos kommunstyrelsen att
dldreomsorgsplanen aterremitteras.
2. att darutdver anfora



Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta giller inte minst inriktningen mot en 6kad valfrihet for den enskilde nér
det giller hemtjinst och boende. Aldreomsorgsplanen behdver vara tydligare och mer
konkret sa att stadens ataganden framgar. En virdighets- och trygghetsgaranti bor
inforas inom dldreomsorgen.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstriackning fokuse-
ra pa mdjligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Genom att underlétta for fler aktorer att erbjuda plats p& dldreboenden okar
méngfalden. Vi vill ocksé sla vakt om en mangfald av nivaer i boendet, genom att
staden dven i framtiden erbjuder savil servicehus samt olika typer av boende med
heldygnsomsorg. De som Onskar att bo kvar hemma skall f& den hjélp de behdver for
att klara sin livssituation. Lika sjdlvklart borde det vara att den som anséker om servi-
cehusboende, sirskilt de édldre dver 80 ar borde bedomas utifran ett generdsare synsitt.
De alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistandsbedomning, som
blivit foljden av stramare budgetramar, méste genomlysas.

Trygghetsskapande atgiarder méste fa en mer framskjuten plats i dldreomsorgspla-
nen. En funktion, Aldreomsorgen Direkt, med ett telefonnummer dit man kan ringa
och stélla fragor om &dldreomsorg bor inrdttas. Landstinget och staden bor samverka i
denna uppgift s att personer som ringer blir slussade ritt.

Det forebyggande arbetet maste lyftas och alla dldre dver 75 &r bor erbjudas ett
hembesdk for att fa veta kommunens ansvar och moéjligheter. Att inte veta nér och hur
man kan fa hjilp skapar onddig otrygghet.

Den ovirderliga insats som utfors av anhoriga inte minst bland dldre maste upp-
vérderas och stodjas. Ett flexiblare synsétt pa stodinsatser skulle sdkert mojliggora att
de anhoriga orkar lite till.

Det sirskilda uttalandet av ledamoten Ylva Wahlstrom (mp) ar av foljande
lydelse.

Hégerstens forvaltning anser att denna plan ligger tydligt i linje hur man redan arbetar,
men miljopartiet vill g& vidare och forbéttra en hel del inom denna flerariga planen.
Forst vill vi betona réttigheten till hjdlp. Vi vill lyfta fram vért goda forsok med 4 tim-
mar med begrinsad bistdindsbedomning bor bli en sjdlvklarhet. Vidare behéver vi
kunna garantera de dldre funktionshindrade relevant hjilp. Det far inte bli en forsdam-
ring vid 654rsdagen, vilket redan inskriven i lagen att man har t.ex. rétt till LSS dven
pé dldre dagar.



Att dldreomsorgsplanen tar sin utgangspunkt i socialtjédnstlagen ar riktigt, men
rittigheten att 6verklaga ett bistands beslut bor ndmnas tydligt, som ocksé ingér i lag-
stiftningen. Och friheten att vélja utbud bor framga tydligare i planen.

Vi behdver lyfta in mojligheten att vélja form av dldreboende och var man onskar
bo i var stad och inte vara hinvisad till sin egen stadsdel eller ndromréade, trots att vi
vet att manga vill bo kvar.

Vidare behdver de ses dver om vi behover skrdddarsy boendena mera, i alla fall bor
man undvika blandning av dementa med andra mer fysiska sjukdomar.

Bistdndsbedomning behdver allméint bli mer frikostig, det dr forebyggande. Sa att
vi inte vinta in i de sista att sétta in en insats i underkant dir det snart behovs mycket
mer. Och var virdpersonal méar daligt nar virdtagarna inte har rétt till den omsorg de
behdver. Att sen tro att frivilliga organisationer ska hjilpa upp dessa brister dr olyck-
ligt. Dessa frivilliga behdvs for det extra inte till de elementédra. Inte heller kan vi for-
vénta oss allt for mycket av de anhoriga, utan samhéllet ska bista de dldre med rele-
vant hjélp.

Reformen seniorboende med hyresrétt dr nytt och bra, men texten bor kompletteras
med att bostadsformedlingen ordnar forturer vid behov, vilket dr viktigt att vdrna om.
Staden fér dven girna inventera utbudet av seniorboende i privat regi, sa att de sjalv-
klart kan samverka. For 6vrigt bor man vérna olika huvudmaén inom &ldrevarden.

Niér vi planerar t.ex. nya bostadsomraden eller fortdtningar maste vi stindigt bygga
in de centrala motesplatserna for t.ex. de dldre. Det &r léttare att ordna goda verksam-
heter nér lokaler finns att tillgd. Senare star det om dagverksamheter som sjdlvklart ska
vara inriktade pa dldres olika behov men ocksé inriktad pé efterfrdga och dnskemal.
Framover kanske vi behdver vara beredda att bekosta mer for véra aktiviteter pa dldre
dagar och inte bara 14ta behovande & nddvindig hjilp. Pa detta sétt kan vi frdimja den
aktiva manniskan som far ma bra.

Olika boendeformer ska sammansmdlta till vard- och omsorgsboende, &r det klokt?
Det borde vara tydligare att urskilja vad boendet mer innebar. Sjédlvklart dr det klokt att
fortsétta bygga bort de flerbddds boende som staden &nnu har, men samtidigt behéver
vi bejaka att dldre personer som vill sammanbo, eller bara vill dela rum med en med-
ménniska, kan gora de dven inom de sé kallade vard- och omsorgsboenden som sta-
dens éldre kan bo inom.

Korttidsboende behdver inte vara nagot fristdende utan kan gérna fungera som ett
prova pa boende, innan det dr dags att bestimma sig helt. Maten till de dldre behdver
vara en hojdpunkt béde for kropp och sjél som man &r inne p& och gérna vara ekolo-
gisk. I mojligaste man skall dven vart dldrearbete vara praglade av miljomedvetenhet, t
ex undvik gérna mattransporter.

Arbetet med aterinforandet av vaktmastartjinster dr viktigt for de dldre och indirekt
personalen. Dessutom om de till exempel skots som ett dagcenter eller liknande &r
vinsten den dubbla.



De éldres rost i samhéllet dr viktigt att lyssna till s& dldreomsorgen ar flexibel och
anpassas till de nya grupperna av hjidlpbehdvande. Dels behovs detta lyssnande fran
oss beslutsfattare, men minst lika viktigt i de vardagliga néra motet mellan véardtagare
och personal.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservationen av ledamoten Helen Jaderlund Eckardt m.fl. (fp), ledamoten
Michael Wiklund m.fl. (m) och vice ordféranden Fredrik Wallén (kd) &r av
foljande lydelse.

Vi reserverar oss mot beslutet dé vi yrkade att nimnden skulle besluta foljande:
1. Hemstilla till Kommunstyrelsen att dterremittera drendet.
2. Dérutdver anfora

Forslaget till Aldreomsorgsplan 2006 — 2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan 1998.
Detta géller inte minst inriktningen mot en 6kad valfrihet for den enskilde nér det
géller hemtjénst och boende.

Ett omarbetat forslag till Aldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrickning foku-
sera pa mojligheten for dldre stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sl vakt om en méangfald av nivaer i boendet genom att staden dven i
framtiden erbjuder sé&vél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten méste fi en mer framskjuten plats i Aldreomsorgsplanen. De
alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning, som blivit
foljden av stramare budgetramar maste genomlysas.

Forslaget till Aldreomsorgsplan har alltfor otydliga mal. Det dr mycket viktigt att
Aldreomsorgsplanen har tydliga mil som gar att méta.

Likstélligheten och valfriheten for de dldre maste sékerstillas. Idag nekas dldre
boenden i andra stadsdelar p.g.a. ekonomiska skal.

Mangfalden ar viktig for kvalitetsutvecklingen. Det &r viktigt att privata utforare
och verksamhet i egen regi ges samma forutséttningar gillande t.ex. ekonomiska forut-
séttningar, kompetensutveckling m.m.

Vi efterfragar ocksa en vard och omsorg som utgér fran varje enskild ménniskas
behov och 6nskemal.



Katarina-Sofia stadsdelsnimnd

Reservationen av Margareta Bjork m.fl. (m), Margareta Jernberg m.fl. (fp) och
Patrik Holmberg (kd) ar av foljande lydelse.

Forslag till beslut
1. atti huvudsak godkénna stadsdelsforvaltningarnas dldreboendeplan for Kata-
rina Sofia och Maria-Gamla Stans stadsdelsomraden
2. att dérutdver anfora:

Stadsdelsforvaltningarna har fortjénstfullt redogjort for antalet tillgdngliga platser
inom sirskilda boendeformer inom Sodermalm, den senaste USK-prognosen samt
pagaende och planerad omstrukturering i befintliga dldreboenden. Det dr emellertid av
stor vikt att man noga f6ljer nyttjandet av dldreomsorg, eftersom denna plan baseras pa
nyttjandet i december 2003. Dessutom bygger prognoserna pa ett antal antaganden,
bl.a. om medellivslingd, halsoforbattring och omflyttning inom staden och dér Soder-
malm tydligt skiljer sig fran Gvriga delar av staden.

Katarina-Sofias pensionérsrdd har kommit med manga kloka synpunkter pa aren-
det.

For oss ér valfrihet dven for véra dldre medborgare en sjélvklarhet. Att sjdlv kunna
vilja vem som skall utféra hemtjénsten infordes under den férra mandatperioden och
har nu permanentats. Att sjélv kunna vélja boende dven som gammal dr ocksd en
sjdlvklarhet. Vi instimmer dirfor i Katarina-Sofias pensiondrsrads ésikt dér det ifraga-
sitter skrivningen om Aldreomsorgens mélsittning dér det stir: “Mdjligheten for de
aldre att i det egna hemmet, utover service och omsorg, fa hjilp med sévil rehabiliter-
ingsinsatser som medicinsk omvardnad okar de dldres valfrihet och gor att fler viljer
att bo kvar i det egna hemmet.”

Ar detta verkligen sant? Har denna mojlighet 6kat? skriver pensionirsradet.

Vi anser att stadsdelsndmndsarresten, som nu finns maste bort, eftersom stadsde-
lens malséttning att halla budgeten inom &ldreomsorgen alltid gér fore de dldres egna
onskemal.

Vi instimmer dven i att planen, inkl boendet, maste vara sé flexibel sé att den latt
kan anpassas till dndrade forutséttningar. Dock méste hinsyn tas till de rapporter som
kommer ndmnderna tillhanda, bl.a. frén Patientndmnden, arsrapport 2004.

Under den forra mandatperioden togs initiativ till en 6versyn av boendestandarden
pd kommunens alla dldreboenden for att se om dessa uppfyllde aktuella boendekrav,
vilket sedan visat sig inte vara fallet. Vid den servicehusomvandling som nu har skett,
har vi borgerliga opponerat oss starkt mot bl.a. bristen pa information och kommuni-
kation Over staden om sjilva omvandlingen samt mot tolkningen av begreppet “’seni-



orboende”. Aven den hérdare bistindsbedémningen for servicehusboende har kritise-
rats mot bakgrund av att stadsdelarnas ekonomi gar fore de &dldres 6nskemal.

Pensiondrsradet paminner dven om Overenskommelsen mellan landstinget och
staden av fardigbehandlade dldre, som i Stockholms stad triddde i kraft ett ar fore la-
gen, och ifrdgasitter om denna dverenskommelse fungerar pa det lokala planet, vilket
ar helt riktigt. Vi maste fran den kommunala sidan alltid se till att denna lag foljs.

I den dvergripande planen for korttidsplatser finns idag av politiska skél inte moj-
lighet for staden att erbjuda detta utomlands som ett ytterligare alternativ. Motioner av
en moderat och en folkpartist har lagts i kommunfullméktige om detta. Vi menar att en
sddan mojlighet for vara dldre inte bara ar billigare for staden utan dven en valfrihet
for véra dldre.

Slutligen kan vi konstatera att dldreboendeplanen inte innehéller ndgot om innehél-
let i dldreomsorgen ur individens synpunkt eller ur ett helhetsperspektiv.

Det sirskilda uttalandet av Ann Mari Engel m.fl. (v) Agneta Emmervall m.fl.
(s) lyder enligt foljande.

Aldreboendeplan for Katarina-Sofia och Maria-Gamla stans stadsdelsomrdde

Det framtida behovet av dldreboenden blir enligt prognoserna storre i Katarina-Sofia
an i1 6vriga stadsdelar. For att mota behovet ar det viktigt att vi har en god framforhall-
ning. Nir byggnationen i Danviksldsen planeras bor mojligheten att bygga dldreboen-
de och seniorldgenheter tas med.

De éldre ska ha mojlighet att vélja boendeform. De ska erbjudas valfrihet grundad i
den enskildes behov. Den som vill bo kvar hemma ska kunna gora det med stod av
hemtjénst och hemsjukvard. Den som vill bo i sdrskilt dldreboende ska fa det. Hem-
tjénsten ska vara flexibel och lyssna till vad den enskilde behdver ha hjélp med.

Kista stadsdelsnimnd
Reservationen av ledamoten Lotta Gravenius m.fl. (fp), ledamoten Carina
Anderdotter Sommar m.fl. (kd) och vice ordférande Birgitta Wahlman m.fl.

(m) &r av foljande lydelse.

Stadsdelsndmnden foreslds besluta att hemstélla till kommunstyrelsen att aterremittera
drendet.



Det sérskilda uttalandet av vice ordféranden Birgitta Wahlman m.fl. (m) ar av
foljande lydelse.

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det géller hemtjénst och boende.

Ett forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokusera pa moj-
ligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom kundvals-
system i hemtjdnsten ska pa sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i boendet. Vi
vill sl& vakt om en mangfald av nivaer i boendet, genom att staden dven i framtiden
erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste f4 en mer framskjuten plats i dldreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistandsbeddmning som blivit f6lj-
den av stramare budgetramar méste genomlysas.

Det sérskilda uttalandet av ledamoten Lotta Gravenius m.fl. (fp) ar av foljande
lydelse.

Forslaget till Aldreomsorgsplan 2006 — 2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan 1998.
Detta géller inte minst inriktningen mot en 6kad valfrihet for den enskilde nér det
giller hemtjadnst och boende.

Ett omarbetat forslag till Aldreomsorgsplan bér i en helt annan utstrickning foku-
sera pa mdjligheten for dldre stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem 1 hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sl vakt om en mangfald av nivaer i boendet genom att staden dven i
framtiden erbjuder sé&vél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste fi en mer framskjuten plats i Aldreomsorgsplanen. De
alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistdndsbeddmning, som blivit
foljden av stramare budgetramar maste genomlysas.

Forslaget till Aldreomsorgsplan har alltfor otydliga mal. Det dr mycket viktigt att
Aldreomsorgsplanen har tydliga mil som gar att méta.

Likstélligheten och valfriheten for de dldre méste sékerstéllas. Idag nekas éldre
boenden i andra stadsdelar p.g.a. ekonomiska skél.

Mangfalden ar viktig for kvalitetsutvecklingen. Det ar viktigt att privata utforare
och verksamhet i egen regi ges samma forutséttningar géllande t.ex. ekonomiska forut-
séttningar, kompetensutveckling m.m.

Vi efterfragar ocksa en vard och omsorg som utgér fran varje enskild ménniskas
behov och 6nskemal



Det sarskilda uttalandet av ledamoten Carina Andersdotter Sommar (kd) ar av
foljande lydelse.

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det géller hemtjénst och boende.

Aldreomsorgsplanen behover vara tydligare och mer konkret s att stadens atagan-
den framgar.

En vérdighets- och trygghetsgaranti bor inforas inom dldreomsorgen.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrdckning fokuse-
ra pa mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Genom att underlétta
for fler aktorer att erbjuda plats pa dldreboenden dkar méngfalden. Vi vill ocksé sla
vakt om en méngfald av nivéer i boendet, genom att staden dven i framtiden erbjuder
savil servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg. De som onskar att
bo kvar hemma skall fa den hjdlp de behdver for att klara sin livssituation. Lika sjalv-
klart skall det vara att erhélla ett serviceboende for dem som s& 6nskar. Servicehusbo-
ende skall ses som nagot positivt inte som ett sista alternativ.

De alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedomning, som
blivit f6ljden av stramare budgetramar, maste genomlysas.

Trygghetsskapande atgdrder maste fa& en mer framskjuten plats i dldreomsorgspla-
nen.

En funktion, Aldreomsorgen Direkt, med ett telefonnummer dit man kan ringa och
stélla frdgor om dldreomsorg bor inréttas. Landstinget och staden bor samverka i den-
na uppgift sé att personer som ringer blir slussade rétt.

Det forebyggande arbetet maste lyftas och alla dldre dver 75 &r bor erbjudas ett
hembesdk for att f4 veta kommunens ansvar och mojligheter. Att inte veta nir och hur
man kan fa hjélp skapar onddig otrygghet. Det dr angeldget att informera sé tidigt som
mojligt, sé att de berérda har mojlighet att planera sitt liv efter pensionering.

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Reservationen av Andrew Netzell (kd) lyder enligt foljande.

Forslag till beslut:
1. Stadsdelsnimnden beslutar att som svar pa remissen hemstélla hos kommunsty-
relsen att dldreomsorgsplanen aterremitteras.
2. Stadsdelsndmnden anfor darutdver;



Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens édldreomsorg sedan
1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det giller hemtjinst och boende. Aldreomsorgsplanen behdver vara tydligare och mer
konkret sa att stadens dtaganden framgar. En virdighets- och trygghetsgaranti bor
inforas inom dldreomsorgen.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstréckning fokuse-
ra pa mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Genom att underldtta for fler aktdrer att erbjuda plats pa dldreboenden Skar
mangfalden. Vi vill ocksa sl vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom att
staden dven i framtiden erbjuder savil servicehus samt olika typer av boende med
heldygnsomsorg. De som 6nskar att bo kvar hemma skall f& den hjélp de behdver for
att klara sin livssituation. Lika sjdlvklart borde det vara att den som ansoker om servi-
cehusboende, sérskilt de dldre 6ver 80 ar borde bedomas utifran ett generdsare synsitt.
De alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistdndsbedomning, som
blivit f6ljden av stramare budgetramar, maste genomlysas.

Trygghetsskapande atgérder méste f4 en mer framskjuten plats i dldreomsorgspla-
nen. En funktion, Aldreomsorgen Direkt, med ett telefonnummer dit man kan ringa
och stdlla fragor om dldreomsorg bor inréttas. Landstinget och staden bor samverka i
denna uppgift sa att personer som ringer blir slussade rétt.

Det forebyggande arbetet maste lyftas och alla édldre Gver 75 ar bor erbjudas ett
hembesdk for att fa veta kommunens ansvar och mojligheter. Att inte veta nar och hur
man kan fa hjilp skapar onddig otrygghet.

Den ovérderliga insats som utfors av anhoriga inte minst bland dldre méaste upp-
varderas och stddjas. Ett flexiblare synsétt pa stodinsatser skulle sékert mojliggora att
de anhoriga orkar lite till.

Det sérskilda uttalandet av Mats G Nilsson m.fl. (m) dr av foljande lydelse.

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det géller hemtjénst och boende.

Ett forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokusera pa moj-
ligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom kundvals-
system i hemtjdnsten ska pa sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i boendet. Vi
vill sl& vakt om en mangfald av nivaer i boendet, genom att staden &ven i framtiden
erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.



Aven tryggheten maste f4 en mer framskjuten plats i ildreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedomning som blivit folj-
den av stramare budgetramar maste genomlysas.

Det sérskilda uttalandet av Didar Samaletdin m.fl. (fp) 4r av foljande lydelse.

Forslaget till Aldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan 1998.
Detta géller inte minst inriktningen mot en 6kad valfrihet for den enskilde nér det
giller hemtjdnst och boende.

Ett omarbetat forslag till Aldreomsorgsplan bér i en helt annan utstrickning foku-
sera pa mojligheten for dldre stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sl& vakt om en mangfald av nivéer i boendet genom att staden &ven i
framtiden erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste fi en mer framskjuten plats i Aldreomsorgsplanen. De
alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning som blivit
foljden av stramare budgetramar méaste genomlysas.

Forslaget till Aldreomsorgsplan har alltfor otydliga mal. Det dr mycket viktigt att
Aldreomsorgsplanen har tydliga mal som gar att mita.

Likstélligheten och valfriheten for de dldre méste sékerstéllas. Idag nekas éldre
boenden i andra stadsdelar p.g.a. ekonomiska skal.

Mangfalden ar viktig for kvalitetsutvecklingen. Det &r viktigt att privata utforare
och verksamhet i egen regi ges samma forutséttningar géllande t.ex. ekonomiska forut-
sdttningar, kompetensutveckling m.m.

Vi efterfrdgar ocksa en vard och omsorg som utgér fran varje enskild ménniskas
behov och 6nskemal.

Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservationen av ledamoten Daniel Somos, tjanstgérande ersdttarna Anita
Schneider och Peter Schwinn (alla m) ar av foljande lydelse.

Forslag till beslut:
att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut
att darutover anfora foljande:

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta giller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér



det géller hemtjénst och boende.

Ett forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokusera pa moj-
ligheten for édldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom kundvals-
system i hemtjénsten ska pa sikt fi en efterfoljare i form av pengsystem i boendet. Vi
vill sl& vakt om en mangfald av nivaer i boendet, genom att staden dven i framtiden
erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste f4 en mer framskjuten plats i dldreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning som blivit f6lj-
den av stramare budgetramar méste genomlysas.

Reservationen av ledaméterna Karin Berggren och Elisabet Abelson (bada fp)
ar av foljande lydelse.

Forslag till beslut:
1. att foreslé att kommunstyrelsen aterremitterar drendet.
2. Dérutover anfora:

Forslaget till Aldreomsorgsplan 2006 — 2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan 1998.
Detta géller inte minst inriktningen mot en 6kad valfrihet for den enskilde nér det
giller hemtjanst och boende.

Ett omarbetat forslag till Aldreomsorgsplan bér i en helt annan utstrickning foku-
sera Pa mojligheten for dldre stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sl& vakt om en mangfald av nivéer i boendet genom att staden &ven i
framtiden erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste fi en mer framskjuten plats i Aldreomsorgsplanen. De
alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning, som blivit
foljden av stramare budgetramar méaste genomlysas.

Forslaget till Aldreomsorgsplan har alltfor otydliga mal. Det dr mycket viktigt att
Aldreomsorgsplanen har tydliga mal som gar att mita.

Likstilligheten och valfriheten for de dldre maste sékerstéllas. Idag nekas éldre
boenden i andra stadsdelar p.g.a. ekonomiska skal.

Mangfalden ar viktig for kvalitetsutvecklingen. Det &r viktigt att privata utforare
och verksamhet i egen regi ges samma forutséttningar géllande t.ex. ekonomiska forut-
sdttningar, kompetensutveckling m.m.

Vi efterfragar ocksa en vard och omsorg som utgér fran varje enskild ménniskas
behov och 6nskemal.



Reservationen av ledamoten Andreas Sturesson (kd) dr av foljande lydelse.

Forslag till beslut:
Att som svar pa remissen dversdnda foljande:

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som skulle kunna forbittra stadens dldreomsorg.

Planen riskerar att bli en hyllvirmare och inte ett verkningsfullt styrdokument.
Malen ir inte uppfoljningsbara eller métbara och planen bor darfor konkretiseras i1 de
avseendena.

Tre av planens mal &r att forbéttra stod och hjélpinsatser i ordinért boende, se alla
sdrskilda boenden som en gemensam resurs i staden samt forstdrka inflytande och
delaktighet for de éldre. For alla dessa tre omraden saknas insikten om att valfrihet for
de dldre nir det giller hemtjénst och boende ar en mycket viktig aspekt for att forbattra
deras livskvalitet. Véanstermajoriteten viljer medvetet att bortse fran detta.

Genom att infora en vérdighets- och trygghetsgaranti som pé ett dylikt sétt klargor
vad de enskilde kan forvénta sig och kriva, kan stadens atagande gentemot den enskil-
de dldre tydliggoras.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstréckning fokuse-
ra pd mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
att man kan vélja hemtjanstutforare bor fa en efterfoljare i form av pengsystem i boen-
det. Genom att underlétta for fler aktorer att erbjuda plats péd dldreboenden 6kar mang-
falden. Vi vill ocksé slé vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom att staden
dven i framtiden erbjuder savil servicehus som olika typer av boende med heldygns-
omsorg. De som 6nskar bo kvar hemma skall fa den hjdlp de behdver for att klara sin
livssituation. Lika sjélvklart borde det vara att den som ansoker om servicehusboende,
sdrskilt de dldre dver 80 &r, borde bedomas utifrén ett generdsare synsitt. De alltmer
restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedémning, som blivit f6ljden av
stramare budgetramar, maste genomlysas.

Maria-Gamla stans stadsdelsnamnd

Reservationen av vice ordforanden Par Hommerberg (fp), tjdnstgoérande ersit-
taren Per Hallerby (fp), ledamoterna Jonas Nilsson (m), Gunnel Laufke (m)
och Sonja Gréns (m) dr av foljande lydelse.

Vi anser att nimnden skulle ha beslutat:
1. Att drendet aterremitteras
2. Att ddrutdver anfora:



Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens édldreomsorg sedan
1998. Den forra dldreomsorgsplanen var béttre och tydligare och ett mer funktionellt
verktyg att arbeta med. Det forslag till plan som presenterats dr flummigt och innehal-
ler f& méatbara mal. Forslaget till plan saknar en inriktning mot en 6kad valfrihet for
den enskilde nér det géller hemtjénst och boende.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstréckning fokuse-
ra pa mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sla vakt om en méangfald av nivéer i boendet, genom att staden dven i
framtiden erbjuder sé&vél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste f4 en mer framskjuten plats i ildreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistandsbedémning, som blivit folj-
den av stramare budgetramar, maste genomlysas.

Dartill forbigés méanga aktuella fragor som for dldre kommer att bli allt viktigare i
framtiden. Det giller till exempel hur staden kan arbeta for att forhindra att allt fler
dldre utvecklar demens. Demensvarden utgér ungefar hélften av kommunernas kost-
nader for dldreomsorg. Aldreomsorgsplanen bér hantera fragor om hur de som arbetar
med demenssjuka kontinuerligt ska kunna erbjudas handledning. Det kan till exempel
handla om att inrdtta demens som “’specialitet” for savil underskoterskor som sjuksko-
terskor. Frdgorna om hur dldres sociala situation kan forbattras och hur staden ska
mota de stora rekryteringsbehov som finns inom &dldreomsorgen i framtiden bor ocksé
hanteras i en dldreomsorgsplan. Dértill saknas den viktiga aspekten av hur valfriheten
ska kunna 6ka for de dldre. Det géller sérskilt inom boendet dir ett valfrihetssystem
bor inforas.

En god éldreomsorg forutsdtter en helhetssyn och en obruten vardkedja. Samver-
kan mellan landstingets hélso- och sjukvérd och den kommunala &ldreomsorgen maste
déarfor utvecklas och fordjupas. Tydliga kvalitetsgarantier bor formuleras sa att de
dldre och deras anhdriga léttare kan se vad de har ritt till. Tydliga kvalitetsgarantier
forenklar uppfoljning och forbattringar och underléttar for medborgarna att stélla de
styrande politikerna till svars.”

Reservationen av ledamoten Torbjorn Andring (kd) lyder enligt féljande.

Jag anser att nimnden skulle ha beslutat
1. Att stadsdelsndmnden som svar pa remissen hemstiller hos kommunstyrelsen
att dldreomsorgsplanen dterremitteras
2. Att ddrutéver anfora



Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens édldreomsorg sedan
1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det géller hemtjénst och boende.

Aldreomsorgsplanen behover vara tydligare och mer konkret s att stadens atagan-
den framgar.

En vérdighets- och trygghetsgaranti bor inforas inom dldreomsorgen.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokuse-
ra pad mojligheten for édldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Genom att underlétta for fler aktorer att erbjuda plats p& dldreboenden okar
méngfalden. Vi vill ocksa sld vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom att
staden dven i framtiden erbjuder savil servicehus samt olika typer av boende med
heldygnsomsorg. De som 6nskar att bo kvar hemma skall f& den hjélp de behdver for
att klara sin livssituation. Lika sjdlvklart borde det vara att den som anséker om servi-
cehusboende, sdrskilt de dldre 6ver 80 ar borde bedomas utifran ett generdsare synsétt.

De alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning, som
blivit foljden av stramare budgetramar, maste genomlysas.

Trygghetsskapande atgdrder maste fa& en mer framskjuten plats i dldreomsorgspla-
nen. En funktion, Aldreomsorgen Direkt, med ett telefonnummer dit man kan ringa
och stélla fragor om dldreomsorg bor inrdttas. Landstinget och staden bor samverka i
denna uppgift s att personer som ringer blir slussade ritt.

Det forebyggande arbetet maste lyftas och alla dldre dver 75 &r bor erbjudas ett
hembesdk for att fa veta kommunens ansvar och mdjligheter. Att inte veta nér och hur
man kan fa hjilp skapar onddig otrygghet.

Den ovirderliga insats som utfors av anhoriga inte minst bland dldre maste upp-
vérderas och stodjas. Ett flexiblare synsétt pa stodinsatser skulle sdkert mojliggora att
de anhoriga orkar lite till.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservationen av ledamoten Gunilla Reuterskidld m.fl. (fp) lyder enligt fol-
jande.

1. Stadsdelsndmnden hemstéller hos kommunstyrelsen om aterremittering av drendet.
2. Som svar pa remissen anfor stadsdelsnamnden foljande:

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006 — 2010 saknar en rad av de viktiga priori-teringar
som bidragit till de forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan 1998.



Detta giller inte minst inriktningen mot en okad valfrihet for den enskilde nir det
géller hemtjénst och boende.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokuse-
ra pa mojligheten for dldre stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sl vakt om en méangfald av nivaer i boendet genom att staden dven i
framtiden erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste f4 en mer framskjuten plats i Aldreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedémning, som blivit folj-
den av stramare budgetramar méste genomlysas.

Forslaget till dldreomsorgsplan har alltfor otydliga mal. Det &r mycket viktigt att
dldreomsorgsplanen har tydliga mal som gér att méta.

Likstdlligheten och valfriheten for de dldre maste sékerstillas.

Mangfalden ar viktig for kvalitetsutvecklingen. Det &r viktigt att privata utforare
och verksamhet i egen regi ges samma forutséttningar gillande t.ex. ekonomiska forut-
séttningar, kompetensutveckling m.m.

Vi efterfrdgar ocksa en vard och omsorg som utgér frén varje enskild ménniskas
behov och 6nskemal.

Det dr orovéckande att vi i tertialrapport 2 finner att Norrmalm fortfarande har
tomma ldgenheter i servicehusen — samtidigt som det finns manga &ldre som knackar
pa dorren och vill ha just tryggheten i att fa bo i servicehus, inte seniorboende. Utvér-
deringen av omvandlingen av servicehus till seniorbostider visar just att otryggheten
bland dldre breder ut sig. Den visar ocksa att staden hojt troskeln for tilltrade till servi-
cehus for dldre som é&r sjuka. De tvingas bo kvar ensamma hemma med bara hemsjuk-
vard/hemtjénst. Nagot overgripande politiskt beslut med denna inriktning har inte
forekommit och far absolut inte sanktioneras genom denna dldreomsorgsplan. Det &r
den nuvarande vinstermajoritetens strama dldrebudget som é&r forklaringen till den
restriktiva bistindsbeddmningen. Seniorbostidder svarar inte upp mot dldres behov av
trygghet om de ofta ramlar och/eller har svart att forflytta sig.

Vi accepterar inte planens upprepade pastadende att dldre ska bo kvar hemma med
ett varierat utbud av stdd om det inte innebar ett vil fungerande och tryggt liv.

Riktigt gamla och orkeslosa maste snabbt kunna fi hjdlp, d.v.s. personal maste
finnas pa néra hall i huset. Vid bistandsbeddmningen maste stdrre hdnsyn tas till den
gamles desperata onskan om att fé flytta till exempelvis ett servicehus.

Det forebyggande arbetet maste lyftas och alla dldre dver 75 &r bor erbjudas ett
hembesdk for att fa veta kommunens ansvar och mojligheter. Att inte veta nér och hur
man kan fa hjilp skapar onddig otrygghet.

Den ovérderliga insats som utfors av anhoriga inte minst bland dldre méaste upp-
vérderas och stodjas. Ett flexiblare synsétt pa stodinsatser skulle sdkert mojliggora att
de anhoriga orkar lite till



Avslutningsvis vill vi understryka pensionérsrddets synpunkter om planen, dér det
bl.a. framhalls att “det ar fel att beskriva kvarboende som en mojlighet eftersom det ar
det enda som erbjuds vare sig den enskilde s& onskar eller ej. Ribban for kvarboende
ar for hog.”

Reservationen av ledamoten Sebastian Cederschidld m.fl. (m) har foljande
lydelse.

Forslag till beslut:
1. Stadsdelsforvaltningens forslag till beslut avslas.
2. Som svar pa remissen anfor stadsdelsnimnden foljande:

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta giller inte minst inriktningen mot en okad valfrihet for den enskilde nér
det giller hemtjénst och boende. Ett forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan
utstrackning fokusera pa mdjligheten for dldre Stockholmare att péverka sin omsorg.
Valfriheten genom kundvalssystem i hemtjansten ska pa sikt f4 en efterfoljare i form
av pengsystem i boendet. Vi vill sld vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom
att staden dven i framtiden erbjuder savél servicehus samt olika typer av boende med
heldygnsomsorg.

Aven tryggheten méaste f4 en mer framskjuten plats i ildreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning som blivit folj-
den av stramare budgetramar méste genomlysas.

Reservationen av ledamoten Anders Broberg (kd) har foljande lydelse.

Som svar pa remissen anfor stadsdelsnimnden foljande:

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioritering-
ar som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg
sedan 1998. Detta giller inte minst inriktningen mot en 6kad valfrihet for den enskilde
nér det géller hemtjinst och boende. Aldreomsorgs-planen behdver vara tydligare och
mer konkret sé att stadens dtaganden framgar. En virdighets- och trygghetsgaranti bor
inforas inom dldreomsorgen.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokuse-
ra pa mojligheten for édldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Genom att underlétta for fler aktorer att erbjuda plats p& dldreboenden okar
méngfalden. Vi vill ocksa sld vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom att
staden dven i framtiden erbjuder savil servicehus plats pa dldreboenden dkar mangfal-



den. Vi vill ocksa sla vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom att staden &dven
i framtiden erbjuder sévil servicehus samt olika typer av boende med heldygnsom-
sorg. De som Onskar att bo kvar hemma skall f& den hjdlp de behdver for att klara sin
livssituation. Lika sjélv-klart borde det vara att den som ansdker om servicehusboende,
sdrskilt de édldre 6ver 80 &r borde bedomas utifrén ett generdsare synsitt. De alltmer
restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedémning, som blivit f6ljden av
stramare budgetramar, maste genomlysas.

Trygghetsskapande atgirder méste f4 en mer framskjuten plats i dldreomsorgs-
planen. En funktion, Aldreomsorgen Direkt, med ett telefonnummer dit man kan ringa
och stdlla fragor om dldreomsorg bor inréttas. Landstinget och staden bor samverka i
denna uppgift sa att personer som ringer blir slussade rétt.

Det forebyggande arbetet maste lyftas och alla édldre Gver 75 ar bor erbjudas ett
hembesdk for att fa veta kommunens ansvar och mojligheter. Att inte veta nar och hur
man kan fa hjilp skapar onddig otrygghet.

Den ovirderliga insats som utfors av anhoriga inte minst bland dldre méaste upp-
varderas och stddjas. Ett flexiblare synsétt pa stodinsatser skulle sdkert mojliggora att
de anhoriga orkar lite till.

Det sérskilda uttalandet av ledamoten Hans Enroth (v) har foljande lydelse.

Planeringen for éldre i dldreomsorgsplanen har i huvudsak inriktats pa vard och om-
sorg i eget boende. Och som en f6ljd av detta stod for anhorigvard.

Under rubriken moétesplatser for dldre konstateras att i Stockholm finns det en stor
andel ensamhushall och det finns dldre med mycket begriansade sociala nitverk.
Forskning har péavisat att fysiska, mentala och sociala aktiviteter kan forebygga bade
fysisk och psykisk ohilsa vilket medfor battre livskvalitet.

De enkiter som gjorts har visat att manga dnskar bo kvar i sina egna bostdder men
de intervjuade har da i manga fall varit unga &ldre. Vi har idag kdnnedom om att
manga dldres storsta problem &dr ensamheten. Vi vet att de har dnskemal om att bo i
dldreboende i1 gemenskap med andra. Men de regler som géller inom bistandsbedom-
ningen ger inte utrymmer for att vélja ett dldreboende framfor att bo i den egna bosta-
den.

Det &r viktigt att i dldreomsorgsplanen beakta att dven de dldre som inte 4r i behov
av véard och omsorg i storre utstrackning far mojlighet att vélja att bo i dldreboende.

Det sérskilda uttalandet av ledamoten Ulla Dahl (mp) har foljande lydelse.

Planeringen for dldre i dldreomsorgsplanen har i huvudsak inriktats pa vard och om-
sorg i eget boende. Och som en f6ljd av detta stod for anhdrigvérd.



Under rubriken moétesplatser for dldre konstateras att i Stockholm finns det en stor
andel ensamhushall och det finns &dldre med mycket begrinsade sociala nétverk.
Forskning har péavisat att fysiska, mentala och sociala aktiviteter kan forebygga bade
fysisk och psykisk ohilsa vilket medfor battre livskvalitet.

De enkiter som gjorts har visat att ménga onskar bo kvar i sina egna bostidder men
de intervjuade har da i manga fall varit unga &ldre. Vi har idag kdnnedom om att
maénga éldres storsta problem &r ensamheten. Vi vet att de har dnskemal om att bo i
dldreboende i gemenskap med andra. Men de regler som géller inom bistandsbeddm-
ningen ger inte utrymmer for att vélja ett dldreboende framfor att bo i den egna bosta-
den.

Det ar viktigt att i dldreomsorgsplanen beakta att d&ven de dldre som inte 4r i behov
av vard och omsorg i storre utstrdckning far mdojlighet att vilja att bo i dldreboende.

Stadens trafiksdkerhetsutredning visade att en mycket stor andel av dédsolycks-
fallen i trafiken drabbar pensiondrer och speciellt personer 6ver 80 &r. I dldre-
omsorgsplanen maste darfor stor vikt fastas vid hur man i stadsplanering, i stort som
smatt, utformar utemiljon. P& senare tid har t.ex. soffor ofta fatt vika for bilar och
storre stadmaskiner.

Allt fler med kryckor och rullatorer kommer att dka med laggolvade bussar istillet
for med fardtjanst. For att inte dldre och handikappade skall diskrimi-neras bort fran
véra gemensamma uterum maste trottoarbeldggning, sittplatser, trafikljus, ledstinger,
géngstrak, héllplatsavstdnd, vinterrdjning o.s.v. anpassas pa ett mycket béttre sitt dn
hittills.

De personliga och ekonomiska konsekvenserna av den 6kande hemmavarden mas-
te analyseras noga.

Rinkeby stadsdelsnimnd
Det sérskilda uttalandet av Kerstin Gustavsson m.fl. (m) har foljande lydelse.

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det giller hemtjanst och boende.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokuse-
ra pad mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjénsten ska pa sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sla vakt om en méngfald av nivéer i boendet, genom att staden dven i
framtiden erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.



Aven tryggheten maste f4 en mer framskjuten plats i ildreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedomning som blivit folj-
den av stramare budgetramar, méste genomlysas.

Det sérskilda uttalandet av Dikran Dison m.fl. (kd) 4r av f6ljande lydelse.

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det géller hemtjanst och boende.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrdckning fokuse-
ra pa mojligheten for édldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sld vakt om en mangfald av nivaer i boendet, genom att staden dven i
framtiden erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste f4 en mer framskjuten plats i dldreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistaindsbeddmning som blivit f6lj-
den av stramare budgetramar, maste genomlysas.

i skolan, en del i arbetslivet.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Reservationen av vice ordféranden Billy Osth m.fl. (m), ledamoten Anna Ek-
lund m.fl. (fp) och ledamoten Ewa Samuelsson (kd) lyder enligt foljande.

Vi foreslér att Skarpnicks stadsdelsnimnd som svar pa forslag till Aldreomsorgsplan
hemstéller hos kommunstyrelsen att drendet aterremitteras till stadsledningskontorets
dldreomsorgsberedning for omarbetning och darutdver anfor foljande:

Forslaget till d&ldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioritering-
ar som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg
sedan 1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde
nér det giller hemtjénst och boende. Ett omarbetat forslag till &ldreomsorgsplan bor i
en helt annan utstriackning fokusera pa mdjligheten for dldre stockholmare att paverka
sin omsorg.

Vi efterfragar en vard och omsorg som utgér fran varje enskild ménniskas behov
och onskemél. Valfriheten genom kundvalssystem i hemtjdnsten ska pa sikt fa en
efterfoljare i form av pengsystem i boendet. Genom att underlitta for fler aktorer att
erbjuda plats pa dldreboenden 6kar mangfalden.

Forslaget till Aldreomsorgsplan har alltfor otydliga mal. Aldreomsorgsplanen be-
hover vara tydligare och mer konkret sa att stadens ataganden framgér. Det dr mycket



viktigt med tydliga mél som gér att méta. En virdighets- och trygghetsgaranti bor
inforas inom dldreomsorgen.

Vi vill ocksa sla vakt om en mangfald av nivéer i boendet genom att staden dven i
framtiden erbjuder s&vél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.
De som Onskar att bo kvar hemma skall fa den hjélp de behover for att klara sin livssi-
tuation.

Den ovirderliga insats som utfors av anhoriga inte minst bland dldre maste upp-
vérderas och stddjas.

Det borde vara sjélvklart att den som ansdker om servicehusboende, sirskilt de
dldre 6ver 80 ar, borde bedomas utifran ett generdsare synsitt. De alltmer restriktiva
tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning, som blivit féljden av stramare
budgetramar, maste genomlysas. Idag nekas dldre boenden i andra stadsdelar pa grund
av ekonomiska skal.

Trygghetsskapande atgdrder maste f& en mer framskjuten plats i dldreomsorgspla-
nen. En funktion ”Aldreomsorgen Direkt” med ett telefonnummer dit man kan ringa
och stilla fragor om dldreomsorg bor inrdttas. Landstinget och staden bor samverka i
denna uppgift sé att personer som ringer blir slussade rétt. Att inte veta nir och hur
man kan fa hjilp skapar onddig otrygghet.

Det sérskilda uttalandet av ledamoten Birgitta von Nandelstadh (mp) har f6l-
jande lydelse.

Miljopartiet bifaller delvis forvaltningens remissvar och anfor foljande &ndringar och
tillagg:

I den nya dldreomsorgsplanen sdgs bland annat att alla sérskilda boendeformer
"foreslds fa en gemensam bendmning, vard- och omsorgsboende". De ska dock "ha
olika inriktningar." Vad man kallar boendeformerna dr mindre viktigt. P4 grund av de
restriktiva bistindsbeddmningar som gors i dagsldget dr det manga éldre som inte
kommer ifraga for sérskilt boende forrdn de har blivit ordentligt dementa. Det ar for-
6dande att blanda somatiskt sjuka med dementa, foér de forstnimnda. De dementa skall
garanteras demensboende (som &r personaltitare) och framfor allt skall de som inte &r
dementa garanteras att inte behdva hamna i boenden som 4r dominerade av dementa.
Undantag skall kunna goras for t.ex. dkta make och sambo.

I den nya &dldreomsorgsplan bor RATTEN till eget rum respektive delat boende
stadfistas. Den som Onskar eget rum skall garanteras detta och den som hellre vill ha
delat boende ska ocksa fi sina 6nskemal uppfyllda. Overhuvudtaget bor den enskilde
dldres 6nskemal och krav vara styrande. En dldre person som t.ex. vill bo i servicehus
skall ges den mojligheten efter eget val, den éldre person som vill byta stadsdel eller
kommun och t.ex. flytta inom landet till dar barn och/eller barnbarn eller annan nérsta-
ende bor skall kunna gora detta.



I de bistdndsbedomningar som gors idag beviljas sirskilt boende ofta forst da situa-
tionen har blivit helt ohallbar hemma for den gamle/sjuke. Storre hansyn maste tas till
de gamlas egna dnskemal och uppfattning om behov.

Gemensamhetslokaler i anslutning till dldreboenden och mojlighet for de boende
till gemensamma maltider skall vara obligatoriska.

Vildigt restriktiva bedomningar gors idag av de som onskar hemtjénst och hjélpen
beviljas ofta forst nér det blivit mer eller mindre omojligt for den gamla att klara sig pa
egen hand.

Ofta sé &r det endast de mest elementira behoven som tillgodoses av hemtjédnsten.
Ingenting om den problematik och de konsekvenser som blir av detta ndmns i planen. I
bistdndsbeddmningarna for hemtjénsten regleras ofta exakt vilka arbetsmoment perso-
nalen skall utféra, hur manga ganger i veckan och vilken tid detta fér ta. T.ex. dusch
en gang/vecka, 15 minuter, inkdp en géng/vecka, stidning varannan vecka o.s.v. Ordi-
narie personalbemanning técker dessa beviljade insatser ganska precis. Da personal
blir sjuk tar man ofta inte in vikarier utan hoppar helt enkelt 6ver vissa saker, som t.ex.
stddning som dé bara utfors en gang i manaden eller var sjatte vecka i praktiken, efter-
som den personal som é&r i tjénst skall utfora dven de sjukskrivnas sysslor. Tiden
krymper for den gamla som ofta bara ser ndgon svischa in med en matldda och sedan
snabbt forsvinna igen. De gamlingar som har hjélp tre gdnger om dagen kan under ett
ar i vissa fall fa in 50 - 75 personer i sina hem vilket upplevs som mycket besviarande
och anonymiserande for bide de gamla och personalen. Aven da personalen uteblir
eller kortar ner sina besdk maste den gamla dnda betala full avgift. Réttssdkerheten i
dessa avseenden maste stirkas for de gamla sa att de garanteras kontinuitet och den
hjélp de har ritt till och da den uteblir slipper betala dérfor.

Vid demens forefaller det som ytterst fa far tillgéng till forebyggande behandling
och bromsmediciner for detta idag. I dagsldget larmas ldkare ndr demensen har fatt
fortga till ett stadium didr den gamla borjar bli riktigt dalig. Da skrivs en remiss till
minnesutredning somi regel resulterar i ett beviljande av sérskilt boende. Den nya
dldreomsorgsplanen bor forordna att sa tidig diagnos som mojligt gors och att fore-
byggande behandlingar sitts in i de fall det d&r mojligt. Pa sikt skall man kunna erbjuda
alla 6ver 65 ar en minnesutredning i likhet med den mammografi som erbjuds kvinnor
over 40 ar.

Vad giller kosthéllningen maste de dldre garanteras att sjdlva fa vdlja om de vill ha
hemlagad mat eller matlada som hemtjansten hdmtar. Matlador &r ofta ett dyrt alterna-
tiv d& de kostar uppemot 50 kr/styck, sju dagar i veckan, men manga gamla tror att de
inte har rétt till ndgot annat. Vid upphandling av matlador skall kvalitet och ekologisk
produktion raknas in pa plussidan och negativa miljokonsekvenser som t.ex. langviga
transporter riknas in pd minussidan.

Manga éldre vardas idag av sina anhoriga, ofta dubbel- och trippelarbetande dottrar
med egna familjer. I vissa fall beror det pé att den gamla vdgrar lata sig hjélpas av
hemtjénsten. De anhdriga bor ges mdjlighet att fa 16n for det arbete de utfor.



Skirholmens stadsdelsnimnd

Reservationen av vice ordforanden Jan Jonsson m.fl. (fp), ledamoten Bibbi
Lagerqvist m.fl. (m), samt ledamoten Mikael Nordstedt och tjanstgérande
ersittaren Hana Tolunay m.fl. (kd) har féljande lydelse.

Forslag till beslut
att som svar pa remissen hemstéller hos kommunstyrelsen att dldreomsorgspla-
nen aterremitteras
att  ddrutdver anfora

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta giller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det géller hemtjénst och boende.

Aldreomsorgsplanen behdver vara tydligare och mer konkret sa att stadens tagan-
den framgér. En virdighets- och trygghetsgaranti bor inforas inom édldreomsorgen.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokuse-
ra pad mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjénsten ska pa sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Genom att underlétta for fler aktorer att erbjuda plats pa édldreboenden okar
mangfalden. Vi vill ocksa slad vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom att
staden dven i framtiden erbjuder sévil servicehus samt olika typer av boende med
heldygnsomsorg. De som 6nskar att bo kvar hemma skall f& den hjélp de behdver for
att klara sin livssituation. Lika sjdlvklart borde det vara att den som ansdker om servi-
cehusboende, sérskilt de dldre dver 80 ar borde beddmas utifran ett generdsare synstt.

De alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedomning, som
blivit foljden av stramare budgetramar, maste genomlysas.

Trygghetsskapande atgdrder maste fa en mer framskjuten plats i dldreomsorgspla-
nen. En funktion, Aldreomsorgen Direkt, med ett telefonnummer dit man kan ringa
och stilla fragor om dldreomsorg bor inréttas. Landstinget och staden bor samverka i
denna uppgift sé att personer som ringer blir slussade rétt.

Det forebyggande arbetet maste lyftas och alla dldre dver 75 &r bor erbjudas ett
hembesdk for att fa veta kommunens ansvar och mojligheter. Att inte veta nér och hur
man kan fa hjalp skapar onddig otrygghet.

Den ovirderliga insats som utfors av anhoriga inte minst bland dldre maste upp-
virderas och stddjas. Ett flexiblare synsétt pa stodinsatser skulle sékert mojliggora att
de anhoriga orkar lite till.



Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Reservationen av vice ordféranden Ann-Katrin Aslund (fp), ledamdterna Ole-
Jorgen Persson (m), Patrick Simonson (kd), Christer Grunder (m), Bengt
Porseby (fp) och Markku Sirvié (m) lyder enligt f6ljande.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat
Att hemstilla till Kommunstyrelsen att aterremittera drendet
Samt att darutover anfora

Forslaget till Aldreomsorgsplan 2006 — 2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan 1998.
Detta giller inte minst inriktningen mot en okad valfrihet for den enskilde nir det
géller hemtjénst och boende.

Ett omarbetat forslag till Aldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrickning foku-
sera pd mdjligheten for dldre stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjénsten ska pa sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sl vakt om en méangfald av nivaer i boendet genom att staden dven i
framtiden erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste fi en mer framskjuten plats i Aldreomsorgsplanen. De
alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning, som blivit
foljden av stramare budgetramar maste genomlysas.

Forslaget till Aldreomsorgsplan har alltfor otydliga mal. Det dr mycket viktigt att
Aldreomsorgsplanen har tydliga mal som gér att méta.

Likstdlligheten och valfriheten for de dldre maste sdkerstéllas. Idag nekas dldre
boenden andra stadsdelar p.g.a. ekonomiska skal.

Mangfalden ar viktig for kvalitetsutvecklingen. Det &r viktigt att privata utforare
och verksamhet i egen regi ges samma forutsdttningar gillande t.ex. ekonomiska forut-
sdttningar, kompetensutveckling m.m.

Vi efterfrdgar ocksa en vird och omsorg som utgér fran varje enskild ménniskas
behov och 6nskemal.

Vantors stadsdelsnimnd

Det sérskilda uttalandet av Marie Ljungberg Schott m.fl. (m) ar likalydande
med eget forslag till remissyttrande, som lyder enligt foljande.

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan



1998. Detta giller inte minst inriktningen mot en 6kad valfrihet for den enskilde nér
det giller hemtjénst och boende. Ett forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan
utstrackning fokusera pa mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg.
Valfriheten genom kundvalssystem i hemtjansten ska pa sikt f4 en efterfoljare i form
av pengsystem i boendet. Vi vill sld vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom
att staden dven i framtiden erbjuder sévél servicehus som olika typer av boende med
heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste f4 en mer framskjuten plats i Aldreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedomning som blivit folj-
den av stramare budgetramar méste genomlysas.

Reservationen av Lena Kling m.fl. (fp) &r av foljande lydelse.

Forslag till beslut
att nimnden hemstéller hos kommunstyrelsen att aterremittera drendet.

Det sérskilda uttalandet av Lena Kling m.fl. (fp) &r likalydande med eget
forslag till anférandetext, vilken lyder enligt f6ljande.

Forslaget till Aldreomsorgsplan 2006 — 2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan 1998.
Detta géller inte minst inriktningen mot en 6kad valfrihet for den enskilde nér det
giller hemtjénst och boende. Ett omarbetat forslag till Aldreomsorgsplan bor i en helt
annan utstrickning fokusera

Péa mojligheten for dldre stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem 1 hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sl vakt om en mangfald av nivaer i boendet genom att staden dven i
framtiden erbjuder s&vél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.
Aven tryggheten maste fi en mer framskjuten plats i Aldreomsorgsplanen. De alltmer
restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning, som blivit foljden av
stramare budgetramar maste genomlysas. Forslaget till Aldreomsorgsplan har alltfor
otydliga mal. Det ir mycket viktigt att Aldreomsorgsplanen har tydliga mal som gar
att mata.

Likstélligheten och valfriheten for de dldre méste sékerstéllas. Idag nekas éldre
boenden i andra stadsdelar p.g.a. ekonomiska skil. Méangfalden ar viktig for kvalitets-
utvecklingen. Det dr viktigt att privata utforare och verksamhet i egen regi ges samma
forutsittningar gillande t.ex. ekonomiska forutséttningar, kompetensutveckling m.m.
Vi efterfragar ocksé en vard och omsorg som utgar fran varje enskild méinniskas behov
och dnskemal.



Det sirskilda uttalandet av Magnus Dannqvist m.fl. (s), Per Sundgren (v) och
Asa Ockerman (mp) har foljande lydelse.

En brist i den i Ovrigt utmérkta dldreomsorgsplanen &r att den inte tillrdckligt
uppmirksammar att allt fler dldre har sirskilda svérigheter i form av missbruk,
psykiska problem och handikapp. For att mota dessa behov behdvs sdrskilda insatser.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservationen av vice ordféranden Olle Andretzky m.fl. (m), ledamoten Lars
Hansson (fp) och ledamoten Margaretha Akerberg (kd) ér av foljande lydelse.

Stadsdelsndmnden beslutar att som svar pa remissen hemstélla hos kommunstyrelsen
att dldreomsorgsplanen aterremitteras:

Stadsdelsndmnden anfor darutdver foljande.

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta giller inte minst inriktningen mot en okad valfrihet for den enskilde nér
det giller hemtjanst och boende.

Aldreomsorgsplanen behover vara tydligare och mer konkret s att stadens atagan-
den framgar.

En vérdighets- och trygghetsgaranti bor inforas inom dldreomsorgen.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokuse-
ra pa mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjénsten ska pa sikt fi en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Genom att underlétta for fler aktorer att erbjuda plats pa édldreboenden okar
mangfalden. Vi vill ocksa sld vakt om en mangfald av nivéer i boendet, genom att
staden dven i framtiden erbjuder sévil servicehus samt olika typer av boende med
heldygnsomsorg. De som 6nskar att bo kvar hemma skall f& den hjélp de behdver for
att klara sin livssituation. Lika sjdlvklart borde det vara att den som ansdker om servi-
cehusboende, sérskilt de dldre dver 80 ar borde beddmas utifran ett generdsare synstt.

De alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbedomning, som
blivit foljden av stramare budgetramar, méste genomlysas.

Trygghetsskapande atgdrder maste f& en mer framskjuten plats i dldreomsorgspla-
nen. En funktion, Aldreomsorgen Direkt, med ett telefonnummer dit man kan ringa
och stilla fragor om dldreomsorg bor inréttas. Landstinget och staden bor samverka i
denna uppgift sé att personer som ringer blir slussade rétt.

Det forebyggande arbetet maste lyftas och alla édldre Sver 75 &r bor erbjudas ett
hembesdk for att f4 veta kommunens ansvar och mojligheter. Att inte veta nir och hur



man kan fa hjilp skapar onddig otrygghet.

Den ovirderliga insats som utfors av anhoriga inte minst bland dldre méaste upp-
varderas och stddjas. Ett flexiblare synsétt pa stodinsatser skulle sékert mojliggora att
de anhoriga orkar lite till.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservationen av vice ordféranden Helena Bonnier m.fl. (m), ledaméterna
Claes Fleming m.fl. (fp) och Jan Ulander (kd) har foljande lydelse.

Stadsdelsndmnden foresléds besluta
att som svar pa remissen hemstilla hos kommunstyrelsen att dldreomsorgsplanen
aterremitteras samt
att darutover anfora

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Detta géller inte minst inriktningen mot en dkad valfrihet for den enskilde nér
det géller hemtjanst och boende.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstrackning fokuse-
ra pad mojligheten for édldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i
boendet. Vi vill sl& vakt om en méngfald av nivaer i boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste fi en mer framskjuten plats i dldreomsorgs-planen. De
alltmer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning som blivit
foljden av stramare budgetramar maste genomlysas.

Forslaget till dldreomsorgsplan har for otydliga mél. Det dr mycket viktigt att den
anger tydliga mal som gar att méta.

Likstélligheten och valfriheten for de dldre maste sékerstillas. Idag nekas dldre
boenden i andra stadsdelar p.g.a. ekonomiska skal.

Mangfalden ar viktig for kvalitetsutvecklingen. Det &r viktigt att privata utforare
och verksamhet i egen regi ges samma forutsédttningar géllande t.ex. ekonomi och
kompetensutveckling. Vi efterfragar en vard och omsorg som utgér fran varje ménni-
skas behov och 6nskemal.

Ostermalms stadsdelsnimnd har formanen att delta i ett utvecklingsprojekt inom
staden utford av Kvalitid. Syftet med detta projekt dr att utifran en total genomgéang av
verksamheten arbeta fram och etablera lattfattliga nyckeltal for planering och uppfol;-
ning inom hemtjénsten. Aldreomsorgen behdver se ver sin verksamhet s att man
producerar de tjénster som dr bestillda enligt bistandsbeslutet till lagsta mojliga kost-
nad och med bibehallen kvalitet. Detta stiller krav pa béttre styrning och bra uppfol;-



ningssystem. Vi emotser med intresse den rapport som kommer att avl&imnas under
hosten.

Det sirskilda uttalandet av ordféranden Rolf Lindell m.fl. (s), ledamoten Ann-
Sofi Matthiesen (mp) och tjdnstgdrande erséttaren Anna Bjorkwall (v) ar av
foljande lydelse.

Vi kommer under resten av mandatperioden att uppmérksamma aldreomsorgen sér-
skilt. Den modernisering och det lyft som snart fyra nya moderna dldreboenden kom-
mer att innebdra maste kompletteras med en forbattrad hemtjénst och ytterligare kvali-
tetsutveckling av omsorgen.

Kulturnimnden

Reservationen av vice Madeleine Sjostedt m.fl. (fp) och ledamoten Elisabeth
Fleetwood m.fl. (m) &r av foljande lydelse.

Kulturndmnden foreslas besluta
att  bifalla forvaltningens forslag till beslut
att darutover anfora:

Ett aktivt kulturliv dr mycket viktigt, och ocksa mojligt, for méanga &dldres
vélbefinnande. Detta lyftes fram i den dldreomsorgsplan som togs fram av den forra
majoriteten och det forra borgarrddet Birgitta Rydell. Att dessa tankar nu forsvunnit i
det de aktuella forslaget dr djupt beklagligt.

Formagan till starka sinnesupplevelser finns kvar dven hos mycket sjuka och i
ovrigt svaga méanniskor. Man kan ocksd konstatera att dldre tillhor de storsta
kulturkonsumenterna. Dérfor ar kulturens roll s& betydelsefull for dldre och ddrmed
inom dldreomsorgen. Ofta handlar det om bdcker och talbocker. Har har vi sett mycket
oroande tendenser under det senaste aret dé tillgangen till biblioteksbocker pa stadens
dldreboenden forsdmrats.

Reservationen av tjinstgérande ersittaren Inga-Mérta Froman (kd) ar av fol-
jande lydelse.

Kulturndmnden foreslas besluta
att i huvudsak bifalla forvaltningens forslag, samt
att darutdver anfora foljande:



Nér en ménniska blir sjuk eller gammal forsvinner inte hennes kulturbehov. Vardin-
rittningarnas inre miljo 1 form av forhallningssitt liksom dess yttre utsmyckningar
paverkar tillstandet hos alla som vistas dir. Ockséd inom véarden kan den kreativa di-
mensionen komma till uttryck genom olika former av konstnérligt utévande. En clown
som lockar till skratt kan verka direkt 1dkande for sjuka barn, liksom musik- och bild-
terapi kan verka angestddmpande for t ex psykiskt sjuka och dementa. Den musikalis-
ka sidan hos en ménniska paverkas inte av demens utan lever vidare och kan utgdra
bryggan till ett rikt och vérdefullt liv. Den likande och virdande konsten kan pé detta
satt finnas med &nda in i livets slutskede.

Biblioteken bor ocksa erbjuda sin service till dldre, funktionshindrade och andra
som av olika skil inte har mojlighet att ta sig till biblioteket, till exempel genom “Bo-
kenkommer”-system.

Ett flertal forskningsrapporter visar pa ett tydligt samband mellan ett kulturellt
aktivt liv och en god hélsa. Rapporterna visar ocksé hur sjuka och &ldre patienter avse-
vért piggnar till ndr kulturella aktiviteter som musik, teater och hogldsning erbjuds.
Denna forskning ar oerhort intressant och det dr dags for oss politiker att ta fragan pa
allvar. Kristdemokraterna vill bland annat att mer pengar satsas pa forskning pa sam-
bandet mellan kultur och hélsa, eftersom det dr mycket svért att hitta finansidrer till
den typen av forskning.

Socialtjanstnimnden

Reservationen av vice ordféranden Peter Lundén-Welden m.fl. (m), ledamo-
terna Ann-Katrin Aslund m.fl. (fp) och ledamoten Désirée Pethrus Engstrom
(kd) lyder enligt foljande.

Forslag till beslut:
1. Socialtjinstnimnden aterremitterar drendet.
2. Dérutoéver anfors foljande.

Forslaget till dldreomsorgsplan 2006-2010 saknar en rad av de viktiga prioriteringar
som bidragit till de kraftfulla forbattringar som skett inom stadens dldreomsorg sedan
1998. Den forra dldreomsorgsplanen var béttre och tydligare och ett mer funktionellt
verktyg att arbeta med. Det forslag till plan som presenterats dr flummigt och innehal-
ler f& métbara mal. Forslaget till plan saknar en inriktning mot en 6kad valfrihet for
den enskilde nér det géller hemtjénst och boende.

Ett omarbetat forslag till dldreomsorgsplan bor i en helt annan utstréckning fokuse-
ra pa mojligheten for dldre Stockholmare att paverka sin omsorg. Valfriheten genom
kundvalssystem i hemtjdnsten ska pé sikt fa en efterfoljare i form av pengsystem i



boendet. Vi vill sld vakt om en mangfald av nivaer i boendet, genom att staden dven i
framtiden erbjuder sévél servicehus samt olika typer av boende med heldygnsomsorg.

Aven tryggheten maste fa en mer framskjuten plats i dldreomsorgsplanen. De allt-
mer restriktiva tolkningar av stadens riktlinjer for bistindsbeddmning, som blivit f6lj-
den av stramare budgetramar, maste genomlysas.

Dartill forbigas ménga aktuella fragor som for dldre kommer att bli allt viktigare i
framtiden. Det géller till exempel hur staden kan arbeta for att forhindra att allt fler
dldre utvecklar demens. Demensvarden utgor ungefar hilften av kommunernas kost-
nader for dldreomsorg. Aldreomsorgsplanen bér hantera fragor om hur de som arbetar
med demenssjuka kontinuerligt ska kunna erbjudas handledning. Det kan till exempel
handla om att inrdtta demens som “’specialitet” for sdvil underskoterskor som sjuksko-
terskor. Frdgorna om hur éldres sociala situation kan forbéttras och hur staden ska
mota de stora rekryteringsbehov som finns inom &dldreomsorgen i framtiden bor ocksa
hanteras i en dldreomsorgsplan. Dértill saknas den viktiga aspekten av hur valfriheten
ska kunna oka for de dldre. Det géller sérskilt inom boendet dir ett valfrihetssystem
bor inforas.

En god édldreomsorg forutsitter en helhetssyn och en obruten vardkedja. Samver-
kan mellan landstingets hilso- och sjukvard och den kommunala &ldreomsorgen méste
dérfor utvecklas och fordjupas.

Tydliga kvalitetsgarantier bor formuleras s att de dldre och deras anhoriga léttare
kan se vad de har ratt till. Tydliga kvalitetsgarantier forenklar uppf6ljning och forbatt-
ringar och underléttar for medborgarna att stélla de styrande politikerna till svars.
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Aldreomsorgen i Stockholms stad

Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor far majlighet att leva och bo sjélv-
standigt under trygga forhdllanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemen-
skap med andra (SoL 5 kap. 4 §).

Socialtjanstlagen dr en ramlag vilket ger kommunerna handlingsutrymme for att
utforma dldreomsorgen efter lokala forutsittningar och mdjligheter. Grundldggande
for alla insatser &r dock att de ska tillgodose socialtjanstlagens krav pé sjélvbestim-
mande och normalisering och kommunallagens likstallighetsprincip.

Ansvaret for dldreomsorgen dr mycket tydligt definierat i svensk lagstiftning. Till-
sammans med hilso- och sjukvérdslagen (HSL) och lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS) anger socialtjénstlagen (SoL) grunden for hur vard och
omsorg till dldre ska tillgodoses i Sverige.

1998 antog riksdagen foljande mal for dldrepolitiken (prop. 1997/98:113)
¢ Aldre ska aldras i trygghet och med bibehillet oberoende
¢ Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhillet och 6ver sin var-

dag
¢ Aldre ska bemdtas med respekt
¢ Aldre ska ha tillgang till god vard och omsorg

Forutom att tillgodose dldres behov av vard och omsorg ska dldreomsorgen ocksa
arbeta forebyggande och aktivt delta i samhéllsplaneringen. Ansvaret for de dldres
villkor och forutsittningar delas dock av manga aktdrer i samhéllet. Inte minst i plane-
ringen av bostdder och ndrmiljo ar det viktigt att beakta de dldre medborgarnas forut-
sdttningar, till exempel behov av tillgang till nérservice. Ocksé inom forskning och
utveckling av ny teknik kan mycket goras for att underlétta for dldre i samhéllet.

Befolkningsutveckling

De prognoser som gjorts av stadens utrednings- och statistikkontor (USK) visar att
andelen 65 ar och dldre kommer att 6ka fran och med ar 2006. Daremot visar progno-
sen att andelen dldre 6ver 80 ar minskar fram till &r 2018 (se diagram 1). Prognoserna
tar hdnsyn till demografiska foréndringar, som 6kad medellivsldngd och élderssam-
manséttning, samt viss hélsoforbattring som antas leda till minskad efterfragan pa
dldreomsorg.



Diagram 1. Utveckling av antalet dldre 6ver 80 ar fram till 4&r 2003 och prognos
2004-2030
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Kalla: USK, 2005

Befolkningsstrukturen ser heller inte lika ut 6ver hela staden vilket méste beaktas i
respektive stadsdelsndmnds planering. Det totala antalet &dldreomsorgstagare minskar
successivt under perioden 2006-2018. De storsta forédndringarna sker i centrala staden
(se diagram 2).

De skiftande behoven stéller krav pd samplanering mellan stadsdelsndmnderna,
inte minst nér det giller sérskilda-beenden vard- och omsorgsboenden

Diagram 2. Utveckling och prognos av ildreomsorgstagare i olika delar av staden
2003-2020
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Syftet med ildreomsorgsplanen

De omfattande demografiska fordndringar som sambhéllet nu star infor stiller stora
krav pa kommunernas formaga att anpassa sina verksamheter efter forandrade behov
och resurser. Aldreomsorgsplanen ska utgdra en kommungemensam plattform och
vara vigledande i stadsdelsndmndernas utformning av sina verksamheter.

Med utgéngspunkt fran géllande lagstiftning och de Gvergripande inriktningsmal
och prioriterade inriktningar som faststillts av kommunfullméktige anger dldreom-
sorgsplanen mal och inriktning for dldreomsorgens verksamheter.

Ekonomiska konsekvenser

Kommunfullméktige har beslutat om ett resursfordelningssystem till stadsdelsndmn-
derna som till storsta del ar baserat pa de demografiska forutséttningarna. Ett vikande
befolkningsunderlag bland de dldsta aldersgrupperna innebér att verksamheterna maste
fordndras, bade till volym och innehéll. Vad géller vard och omsorgsboenden &r det av
storsta vikt att samplanering sker mellan stadsdelsndmnderna, foretrddesvis inom de
fem omradena som finns for boendeplanering, ndr behov av omstrukturering uppstar.
Alla vérd- och omsorgsboenden ska betraktas som en gemensam resurs for staden som
genom bokslutsavséttningar reserverat medel for ny-, om- och tillbyggnad vérd- och
omsorgsboenden for dldre.



Uppfoljning av dldreomsorgsplanen

Stadsdelsndmnderna ska i den arliga verksamhetsberattelsen redovisa hur dldreomsor-
gen bedrivs med utgdngspunkt fran dldreomsorgsplanens mal och strategier.

Efter halva planperioden, under 2008, ska stadsledningskontoret genomfora en
uppfoljning av dldreomsorgsplanen. Resultatet av uppféljningen ska sedan ligga till
grund for kommande dldreomsorgsplan.

Mal och strategier for dldreomsorgen i Stockholms stad 2006-2010

Prioriterad inriktning for viard och omsorg, faststilld av kommunfullmiktige
2003

Staden ska ha en bra omsorg, vard och service for dldre, funktionshindrade och de
mest utsatta som bygger pd delaktighet, inflytande och respekt for den enskilde oavsett
var i staden man bor.

Mal for dldreomsorgen 2006-2010

Aldre i Stockholms stad ges forutsittningar att leva under goda och trygga lev-
nadsforhallanden

Strategier for maluppfyllelse

> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplaneringen

» Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjélpinsatser som ger dldre goda
forutsattningar for ett val fungerande och tryggt liv i den egna bostaden

» Det ska finnas vard- och omsorgsboende med speciella inriktningar som tillgodoser
aldres olika behov

» Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjélpinsatser till dem som vérdar
anhoriga/nirstdende

» Anstillda inom &ldreomsorgen ska ha hog kompetens som svarar mot de krav som
verksambheten stiller

» Den kommunala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och sjuk-
vard med fokus pa den enskildes behov

Forebyggande arbete

> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhillsplanering-
en



Sambhiillsplanering

Staden ska mojliggora for den enskilde att bo kvar i sin bostad eller sitt niromrade om
denne sa Onskar. Viktiga forutsittningar for att detta ska vara mojligt ér inte bara de
insatser som dldreomsorgen tillhandahaller utan ocksa den enskildes bostad och nir-
miljo. Bostadsanpassning dr ett sétt att underldtta for méanga dldre att bo kvar i sin
ordinarie bostad. Tillgdnglighet, kommunikationer och tillgang till service dr andra
faktorer av stor betydelse. Det &r darfor en viktig uppgift for staden att bevaka de &ld-
res behov i all samhéllsplanering, bade pa regional och lokal niva.

Seniorboende

Boendet och boendemiljon &r viktiga faktorer for den enskildes mdjlighet till sjélv-
standighet och delaktighet. Att i god tid kunna planera for sitt boende pa édldre dagar &r
ett onskemal for manga ménniskor. Staden ska pé olika sétt bidra till att bostadsmark-
naden erbjuder attraktiva bostidder for dldre. Genom att tillskapa ytterligare seniorbo-
stdder med hyresritt i staden dkar den enskildes valmgjligheter nér det géller boende. 1
merparten av stadens seniorboenden finns det tillgéng till gemensamhetsutrymmen dar
de boende kan ordna sociala aktiviteter. Hemtjénsten bor ha minst en lokal i huset eller
i dess omedelbara nirhet. Seniorboende kréver inte nagot bistindsbeslut och &r avsedd
for personer ver 65 ar. Ansdkan och formedling av liagenheter sker via bostadsfor-
medlingen.

Motesplatser for édldre

Det ar angelédget att staden pa olika sétt stimulerar tillkomsten av 6ppna verksamheter
for samvaro och aktiviteter. I och med att allt fler dldre bor kvar i den egna bostaden
okar behovet av moétesplatser for gemensamma aktiviteter. I Stockholm finns dessutom
en stor andel ensamhushall och det finns dldre med mycket begransade sociala nét-
verk. Forskning har pédvisat att fysiska, mentala och sociala aktiviteter kan férebygga
béade fysisk och psykisk ohilsa vilket medfor battre livskvalitet.

Verksamheter med sociala aktiviteter kan med fordel bedrivas av, eller i samverkan
med andra stadsdelsforvaltningar, frivilligverksamheter och pensionérsorganisationer.
Ocksé bostadsbolagen kan vara mojliga samverkanspartners. Sociala aktiviteter ska
uppmuntras genom att bl.a. sprida information. Staden ska stddja sadana initiativ t.ex.
genom foreningsbidrag, upplételse av lokaler eller andra stodjande insatser.



Stod och hjilp i ordinért boende

Det ska finnas ett varierat utbud av stéd- och hjilpinsatser som ger fldre goda
forutsittningar for ett vil fungerande och tryggt liv i den egna bostaden

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm é&r ett viktigt tekniskt hjalpmedel for att dka tryggheten for
den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebér for manga dldre en avsevért 6kad
trygghetskénsla och &r darfor en viktig faktor for den enskildes mdjlighet att kunna bo
kvar i den egna bostaden.

Hemtjénst

En vil fungerande hemtjanst &r grunden for att dldre ska kunna bo kvar i sin bostad.
Alla som har hemtjénst ska kdnna sig trygga med den vard och omsorg som ges i
hemmet. Forutom den kommunala hemtjénsten har staden tecknat avtal med ett antal
privata foretag vilket ger den enskilde mojlighet att vilja utforare.

Okad spetskompetens i hemtjcinsten

Allt fler med omfattande vard- och omsorgsbehov kommer att fa sina behov tillgodo-
sedda i ordindrt boende. Detta forutsétter att hemtjénsten dr mangsidig, har en flexibel
organisation och vélutbildade medarbetare.

For att kunna tillgodose de 6kade kraven krdvs en breddad kompetens, att arbets-
formerna utvecklas och att det finns ett ndra samarbete med andra veksamhetsomra-
den och landstinget. Ett sdtt att tillhandahalla detta kan vara att det inom verksamheten
finns spetskompetens inom demenssjukdomar, neurologiska sjukdomar, psykiska
sjukdomar, missbruk etc. Sddana grupper kan med fordel organiseras i tvarprofessio-
nella team i samarbete med landstinget.

Kontinuitet och trygghet i omvdardnadsarbetet

Det dr angeldget att begrdnsa antalet personer som arbetar hos den enskilde for att
uppnd kontinuitet och trygghet. Alla som fér insatser inom dldreomsorgen ska ha en
utsedd kontaktman som har en samordnarfunktion.

For de som har insatser under dygnets alla timmar &r det oundvikligt att det finns
ménga olika personer som arbetar kring den enskilde. Det ar darfor viktigt att persona-
len uppritthéller kontinuitet i omvéardnadsarbetet bl.a. genom en god dokumentation
som sikerstiller informationsdverforing mellan personalen.



Dagverksamheter

Bistandsbedomda dagverksambheter &r ett viktigt komplement till hemtjansten. Genom
social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet och isolering for
ménga. Dagverksamheten kan ockséd hjilpa den enskilde att bibehélla psykiska och
fysiska funktioner. For anhoriga som vérdar nérstdende ar ofta avlastning i form av
dagverksamhet en mycket viktig stodinsats.

Dagverksamheter dr ofta sirskilt virdefulla for personer med demenssjukdomar
men kan ocksa rikta sig till andra grupper, t.ex. personer med neurologiska sjukdomar
och dldre med psykiska funktionshinder. Dagverksamheterna kan dessutom ha en
sirskild spraklig och kulturell inriktning. Det viktigaste dr att verksamheterna, sa
langt det &r mgjligt, &r anpassade efter den enskildes specifika behov.

Korttidsvard

Aldre som bor i eget boende behdver ibland en kortare tids heldygnsomsorg, antingen
vid enstaka tillféllen eller i form av vixelvard. Precis som dagverksamhet kan avlast-
ning i form av korttidsvérd vara en avgdrande nddvindighet for manga av dem som
véardar nérstaende 1 hemmet. Korttidsvéard kan ocksé vara aktuellt under tiden en utred-
ning pagar av den enskildes framtida behov av omsorg och/eller boendeform.

Korttidsvéard utgor en viktig stodinsats for dldre i eget boende och det &r angeliget
att det finns korttidsvard med olika inriktningar for att kunna tillgodose skiftande be-
hov. Korttidsvard ska i forsta hand bedrivas pé sdrskilda enheter och endast i undan-
tagsfall inrymmas pa enheter med permanentboende.

Sirskilda boendeformer

Det ska finnas vard- och omsorgsboenden med speciella inriktningar som kan
tillgodose éldres skiftande behov

I det fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tillgodoses i den
egna bostaden kan det bli aktuellt att flytta till ett sdrskilt boende. For att underlitta
kvarboende 1 sdrskilda boendeformer ska dessa utformas efter den enskildes behov
istdllet for att den enskilde ska flytta ndr omvardnadsbehovet fordndrats. Alla sérskilda
boendeformer sdsom servicehus, dlderdomshem, gruppboende och sjukhem, ska ha en
gemensam bendmning, vdard- och omsorgsboende.

For att tillgodose éldres skiftande behov ska vard- och omsorgsboenden ha olika
inriktningar. Det kan vara inriktning mot demenssjukdomar, somatiska sjukdomar eller
andra specifika behov som kréaver sérskild omvardnad och kompetens, t.ex. dldre med
psykiska funktionshinder. Det kan ocksa vara aktuellt med vard- och omsorgsboende
med sérskild inriktning for dldre med annan etnisk bakgrund.



Nér det giller vard- och omsorgsboenden med inriktning mot demenssjukdomar &r
det viktigt att de bestar av mindre boendeenheter som &r anpassade efter demenssjukas
sdrskilda behov. Ocksa nir det giller andra malgrupper kan det vara en fordel med
mindre boendeenheter. Staden ska ansvara for att ingen person som inte sjilv onskar
det ska tvingas dela rum efter 2008.

Stadsdelsndmnderna har olika demografiska forutsittningar och behov vilket inne-
bér att det &r viktigt att alla vard- och omsorgsboenden ses som en gemensam resurs
for staden. Med detta 6kar ocksa den enskildes mdjlighet att vélja boende.

Stadens hilso- och sjukvard

Staden har ett hilso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskdterskeniva inom de
sdrskilda boendeformerna, dagverksamheterna samt korttidsvarden. I hélso- och sjuk-
vardsansvaret ingar ocksa ansvar for rehabiliteringsinsatser. For att uppna en god re-
habilitering &r det viktigt att den startar i ett tidigt skede och att ett rehabiliterande
arbetssétt genomsyrar verksamheten.

De 6kande vard- och omsorgsbehoven inom &ldreomsorgen stéller allt storre krav
pa den hilso- och sjukvard som bedrivs inom de sérskilda boendeformerna. For att
kunna uppritthélla en god och sédker hélso- och sjukvard forutsétts att personalen har
utbildning och kompetens som svarar mot behoven. Landstinget har ansvaret for ldkar-
insatser och det ska finnas ldkare knutna till alla vard- och omsorgsboenden.

Forutom att utféra hilso- och sjukvérdsinsatser har sjukskoéterskor, arbetsterapeuter
och sjukgymnaster en viktig handledarfunktion i hélso- och sjukvardsarbetet.

Det dr en angeldgen uppgift for staden att sikerstélla lakemedelshanteringen inom
dldreomsorgens verksamheter Staden ska ocksd medverka till att regelbundna lakeme-
delsgenomgéangar genomfors i samarbete med landstinget. Nér det giller genomgang
av liikares ordination ir det landstingets ansvar.

Den palliativa vérden &r en viktig del av hélso- och sjukvarden. Att varda ménni-
skor 1 livets slut stéller sérskilda krav péa personalens lyhordhet, bemétande och kom-
petens. Det huvudsakliga mélet for varden ska vara att forsoka uppna bésta mojliga
livskvalitet for den enskilde i en av livets svéraste stunder.

Stod till anhériga och nérstaende

Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjilpinsatser till dem som vardar
anhoriga/nirstiende

Staden ska ge stod och avlastning till dem som vérdar anhoriga/ nérstdende. Stodet
ska, sd langt det &r mgjligt, vara individanpassat och utformas i samrad med berérda
parter. Forutom de avlastningsinsatser som erbjuds i form av dagverksamhet, avlds-
ning i hemmet, vaxelvard och korttidsvard behover det ocksa finnas mojlighet for de



anhoriga/nérstdende att f rdd och stod. Hur sddana rad- och stodfunktioner utformas
kan variera efter lokala forutséttningar och kan med fordel samordnas med landstinget
och/eller frivilligorganisationer.

Det &r ocksé angelédget att det arbete som paborjats med att utbilda anhoérigombud
fortsétter och att dessa finns integrerade i den ordinarie verksamheten.

Personalen

Anstillda inom iildreomsorgen har hog kompetens som svarar mot de krav som
verksamheten staller

Personalen utgor den viktigaste kvalitetsfaktorn i dldreomsorgen. Genom att persona-
len har adekvat utbildning och kompetens som svarar mot arbetsuppgifterna sakerstills
att de insatser som utfors i dldreomsorgen ocksa har en god kvalitet. Det dr ocksa vik-
tigt ur arbetsmiljosynpunkt att personalen kinner att de har de kunskaper som deras
arbete kréver.

Under de senaste aren har omfattande utbildningssatsningar och utvecklingsprojekt
genomforts inom dldreomsorgen. For att kunna behalla och rekrytera personal maste
det finns mojligheter till utveckling och avancemang inom yrkesomrédet. En sétt kan
vara att personalen kan vilja olika specialistomradden att arbeta inom, t.ex. demens-
sjukdomar, stroke, psykiska sjukdomar m.m.

Arbetsgivaren ska motverka diskriminering péd grund av etnisk bakgrund, kon eller
sexuell liggning. Inom dldreomsorgens verksamheter kan ibland en motséttning upp-
sta mellan den enskildes rétt att paverka vem som ska utfora insatserna och arbetsgiva-
rens skyldighet att motverka diskriminering i ndgon form. Det ska finnas strategier for
hur sédana situationer ska hanteras inom verksamheten.

Ett gott ledarskap ger goda forutséttningar for en vél fungerande och effektiv orga-
nisation. Det dr angeldget att chefer far den kompetensutveckling och det stod de be-
hover i sitt ledarskap. For att kunna utova ett gott ledarskap édr rimliga ansvars-
omraden viktigt.

Stressrelaterade sjukdomar &r idag en av de storsta orsakerna till sjukfranvaro.
Arbetsgivaren kan motverka detta genom att skapa en arbetsmiljé med en sund balans
mellan krav, ansvar, delaktighet och inflytande. En del i detta &r att 6ka de anstilldas
mojlighet till inflytande Gver sin arbetssituation och sina arbetstider, och maéjlighet till
friskvard.



Samverkan med landstinget

Den kommunala ildreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och sjuk-
vard med fokus pa den enskildes behov

De 6kade kraven pa medicinsk kompetens i saval sdrskilt som ordinirt boende forut-
sdtter ocksd att det finns ett ndra samarbete mellan stadens dldreomsorg och landsting-
et. For att den enskilde ska kéinna sig trygg och fa bista mojliga vard och omsorg maés-
te det finnas en god kommunikation och samsyn mellan de bdda huvudménnen.

Tillkomsten av det regionala datasystemet for informationsdverforing mellan
landsting och kommun, WebCare, har inneburit att forutsittningarna for ett smidigt
och sdkert informationsutbyte mellan de bdda huvudménnen okat.

Det ar ocksa ndédvéndigt att den kommunala dldreomsorgens och landstingets or-
ganisationer i storre utstrdckning samordnas och anpassas efter den enskildes behov.
De lokala samverkansavtalen mellan stadsdelsnimnderna och landstinget ger goda
mojligheter for samverkansformer som &r anpassade efter lokala forutsittningar och
behov. Nérvardscentraler och tvarprofessionella team ar nagra exempel pa virdefulla
samverkansformer som bor utvecklas ytterligare.

God kvalitet i dldreomsorgen
Aldre — inte en homogen grupp

En grundldggande faktor for god kvalitet inom vard och omsorg ar respekten for den
enskildes integritet och individuella behov. Att fylla 65 ar och ddrmed tillhéra gruppen
”dldre” far inte innebdra att den enskildes individuella behov och forutsittningar gene-
raliseras. Att visa respekt for den enskildes integritet dr att se varje madnniska som en
unik person med olika forutséttningar och ddrmed ocksa olika behov. For éldre per-
soner med komplexa viardbehov fr samarbetet mellan olika virdgivare som éld-
reomsorg, socialtjsinst och landstingets olika vardgrenar sarskilt viktigt.

Aldreomsorgen ska aktivt verka for att alla #ldre, oavsett, etnisk tillhorighet, religi-
on eller sexuell ldggning bemdts med respekt for den enskildes sérskilda behov och
réatt till integritet.

Bistandsbeslut

Bistdndsbesluten utgér grunden for den service, vard och omsorg som den enskilde
erbjuds. Den enskildes rittsdkerhet sékerstélls genom en korrekt genomford handlagg-
ningsprocess.

Alla insatser ska utgéd fran likstéllighetsprincipen vilket innebér att dldre i Stock-
holm stad ska ha samma forutséttningar och mojligheter till &ldreomsorg oavsett var i



staden de bor. Alla beslut om bistand ska utga frén den enskildes individuella behov.
Det dr ocksa viktigt att beakta att behoven av insatser ska beddomas likvardigt oavsett
kon. Att beakta genusperspektivet dr viktigt da det finns forskning som visar att
synen pa mins och kvinnors aldrande skiljer sig at. Till exempel finns det forsk-
ning som visar pa att mian som vérdar sin maka/ sambo ofta far mer stdd fran dldreom-
sorgen dn kvinnor i motsvarande situation.

Inflytande och delaktighet

Grundlaggande for ett demokratiskt samhélle dr den enskildes mojlighet till inflytande
och péaverkan. Detta géller savél allméngiltiga samhéllsfragor som fragor som ror den
enskildes individuella livssituation.

For éldre i samhéllet 4r kommunstyrelsens pensiondrsrad och stadsdelsndmndernas
pensionérsrad tva viktiga forum for mdjlighet till insyn och delaktighet i planerings-
fragor som ror dldreomradet. Dessa rad ska utgdra en ’radgivande samtalspartner” for
staden i d&renden som berdr éldres levnadsvillkor.

Pé vard- och omsorgsboenden ska det finnas samradsgrupper och/eller fortroende-
rad for samrad kring fragor som ror det aktuella boendet.

Nir det géller den enskildes livssituation ska inflytande och delaktighet garanteras
i alla beslut och insatser som ror denne. Ett viktigt redskap for detta ar arbetsplanen
som utforaren ska upprétta i samrad med den enskilde.

Kundvalsmodellen ger den enskilde mdjligheten att vélja utforare av hemtjénst,
ledsagning och avldsning. Den enskilde ska ocksa, sé langt det 4r mdjligt, kunna pa-
verka val av viard- och omsorgsboende.

Livskvalitet

Livskvalitet dr en individuell upplevelse och dr ddrmed svar att generalisera. Inom
dldreomsorgen finns det dock négra faktorer som tillsammans med en god och séker
omvardnad kan betyda mycket for den enskildes vélbefinnande:

Kosthdllningen i dldreomsorgen

Maten ér inte bara en livsnddvindighet, den kan ocksé utgdra en av dagens viktigaste
hindelser. Den mat som serveras ska vara god, villagad och néringsmaissigt anpassad
till dldres behov. Det &r ocksé viktigt att maltidssituationen &r inbjudande och stimule-
rar aptiten. Personalen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och kunskaper om
kostens betydelse och fordelning 6ver dagen for den enskildes hilsa och vilbefin-
nande.



Utevistelse

Majligheten till utevistelse bor vara en rittighet for alla. Att kunna komma ut fran sin
bostad en stund dr for manga oerhort betydelsefullt. Promenader dr ocksé en viktig
forebyggande insats som pa sikt kan motverka okat vardbehov. Precis som sociala
aktiviteter dr promenader och utevistelse aktiviteter som ofta kan arrangeras av, eller i
samverkan med frivilligorganisationer.

Kultur

Kulturella upplevelser ska vara en del av dldreomsorgen. De dr inte bara viktiga for
den enskilde utan kan ocksa vara en del av omsorgsarbetet. Musik, bocker och konst
kan betyda aktivering och livskvalitet for den ildre. Musikaliska upplevelser kan
t.ex. skapa gemenskap och vara ett sitt att nd méanniskor som har svart att kommunice-
ra. Det bor finnas sérskilda kulturombud inom verksamheterna som tar initiativ till
olika kulturella arrangemang, ser till att litteratur finns tillgénglig m.m.

Aldres sikerhet
Brottsforebyggande dtgdrder

Mainga éldre och personer med funktionshinder kéinner en oro for att bli utsatta
for brott, inte minst nér det giller stolder. Det finns ett antal atgdrder som kan vidtas
for att dldre ska kunna kénna sig trygga i sin bostad. I Stockholms stad finns ocksé en
for édldre och funktionshindrade sérskilt anpassad hemforsakring att tillga.

De brottsforebyggande rad som finns i vissa stadsdelsomraden med representanter
frén stadsdelsndmnden, polisen, pensionirsorganisationer m.fl. bedriver ett viktigt
arbete for de dldres sdkerhet. Det dr angeldget att stadsdelsndmnderna tillsammans
med polisen pa olika sétt informerar dldre om vilka brottsférebyggande atgérder de
dldre sjdlva kan vidta. Har har ocksa pensionirsorganisationerna en viktig roll att fylla.

Det ska finnas sikerhetsforeskrifter pa alla vard- och omsorgsboenden. Hantering
av nycklar till den dldres bostad ska ske pé ett sékert sitt, savil pa dldreboenden som i
hemtjiansten. Personalen ska regelbundet fa utbildning och information om géillande
siikerhetsforeskrifter. Aldreomsorgens personal ska alltid kunna visa legitimation som
intygar att vederborande ar anstilld inom dldreomsorgen.

Brott ska alltid polisanmalas. Detta giller 4ven misstanke om internst6lder. Anma-
lan gors i forsta hand av den drabbade eller dennes anhérige/nirstdende. Aven stads-
delsforvaltningen kan gora polisanmélan.

Brandskydd
Staden har ett ansvar for brandskyddet i sérskilda boendeformer. Fastighetsigaren ska
tillse att brandskyddet uppfyller brandforsvarets sikerhetsforeskrifter. Aldreomsorgens



personal ska vara utbildad i att hantera brandlarm och eventuell utrymning vid brand i
boendet.

Vald och overgrepp

Vald och dvergrepp kan drabba éldre pé olika sitt, det kan handla om 6vergrepp bade
fran personal, anhoriga eller andra i den #ldres omgivning. Overgrepp kan bland annat
forekomma i form av hot, fysisk och psykisk misshandel och st6ld. Det ska finnas
rutiner for att sékerstélla den éldres situation sé langt det 4r mojligt. Rutinerna ska vara
kénda av personalen som ska veta vilka atgirder som ska vidtas, t.ex. anméilan enligt
Lex Sara.

Vaktmdstartjdnster

Genom forebyggande insatser kan antalet fallolyckor reduceras. Ett sétt kan vara att
erbjuda dldre s.k. vaktmastartjdnster som provas i ett antal stadsdelsndmnder. Férutom
att utfora enklare praktiska sysslor i hemmet kan han/hon se dver sidkerheten i hemmet
och foresla forbattringar for att forebygga fallskador m.m. Vaktmaéstare kan dven
fungera som uppsokare och informera om stadens verksamhet for dldre. Viktiga
samarbetspartners i sammanhanget ar forutom frivillligverksamheter &ven bostadsbo-
lagen.

Frivilligverksamheter

De insatser som utfors av frivilligorganisationer och foreningar kan vara ett vardefullt
komplement till dldreomsorgens verksamhet. Inte minst genom olika sociala aktivite-
ter bidrar ménga organisationer till att bryta isolering och ensamhet bland ildre.
Manga frivilligorganisationer bedriver ocksa stodverksamhet for anhoriga/nérstaende.

Genom en god samverkan med frivilligorganisationerna kan ett rikare utbud av
sociala aktiviteter for dldre utvecklas. Staden ska stodja frivilligorganisationer och
foreningar genom t.ex. ekonomiska bidrag, upplatelse av lokaler eller andra stodfor-
mer.

Information

Aldre och deras anhériga/nérstdende ska enkelt kunna fa information om vilket stod
och vilken hjélp som finns att tillgd. Genom uppstkande verksamhet kan dldre som
inte har kontakt med dldreomsorgen fa information om dess verksamheter. Information
om vard och omsorg vid specifika sjukdomstillstand, t.ex. demenssjukdomar, kan med
fordel ges i samarbete med landstingets primarvard.

Aldre med annan etnisk bakgrund ska kunna fa information pé sitt eget sprak,
skriftlig och/eller muntlig. Information ska ocksa finnas tillgénglig for synskadade
och pa littlést svenska.



Informationen om dldreomsorgens verksamheter ska utvecklas sa att den é&r lattill-
géinglig for den enskilde medborgaren. Ocksa utférda uppfoljningar och kvalitetsmat-
ningar av dldreomsorgens verksamheter bor finnas att tillga pé ett enkelt sitt exempel-
vis via stadens hemsida.

Forskning och utveckling

Det dr angeldget att det sker en kontinuerlig kunskapsuppbyggnad och metodutveck-
ling av vard och omsorg inom &ldreomradet. Staden ska pa olika sitt stodja detta ge-
nom att samverka med hogskolor, universitet samt forsknings- och utvecklingscentra.

En samarbetspartner for staden inom omrédet forskning och utveckling ar Stiftel-
sen Stockholms lins Aldrecentrum. Aldrecentrums arbete utgdr en stor kunskapsresurs
inom &dldreomradet. Ett annat forsknings- och utvecklingscentra &r Kompetenscentrum
i Alvsjd som bedriver verksamhetsanknutet utvecklingsarbete.

Stadens verksamheter ska ocksa praktiskt stodja kompetensutveckling inom dldre-
omradet genom att erbjuda praktikplatser till elever fran skolor och universitet.

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen innebdr nya mojligheter inom &dldreomsorgen. Redan idag
provas olika mobila 16sningar for att effektivisera planering av arbetet och dokumenta-
tionen. Det pagér ocksé utveckling av tekniska l6sningar som bl.a. kan innebéra 6kad
sdkerhet for de dldre. Det &dr angeldget att stadens verksamheter dr 6ppna for ny forsk-
ning och aktivt deltar i utvecklingsprojekt inom omradet.

Metoder for kvalitetsuppféljning

Kommunfullmiktige har beslutat om en kvalitetsstrategi som géller for stadens samtli-
ga verksamheter. Den syftar till att skapa enhetlighet och tydlighet om vad som ska
uppnas, hur detta ska genomforas samt hur uppfoljning och utveckling ska ske.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantier i dldreomsorgen innebér att den enskilde vet vad han/hon har rétt att
forvinta sig av varden och omsorgen. Varje stadsdelsndimnd har ansvar for att enheter-
na formulerar kvalitetsgarantier.

Klagomalshantering

Klagomaélshantering &r en viktig del i arbetet med kvalitetsutveckling. Att systematiskt
ta till vara de synpunkter och klagomal som framfors och snabbt vidta forbattringsat-
gérder dr en mycket effektiv metod for att hoja kvaliteten i verksamheten. Stadsdels-
ndmnderna ska ha rutiner for klagomalshantering. Det ska vara enkelt for den éldre att
framfora sina synpunkter och klagomal.



Dokumentation

En av forutséttningarna for att kunna folja upp beviljade och utférda insatser &r att
dessa finns dokumenterade. Staden ska fortsétta med det forbéttringsarbete som har
paborjats inom dokumentationsomradet for utforare.

Paraplysystemet, stadens registrerings- och dokumentationssystem, kommer att
vidareutvecklas under 2006. Vidare kommer dokumentationsmdjligheterna att vidare-
utvecklas genom mobila 16sningar sdsom handdatorer, mobiltelefoner och streckkods-
lasare.

Aldreomsorgsinspektorer

Stadens dldreomsorgsinspektorer dr understillda kommunstyrelsen och har en viktig
funktion i stadens kvalitetsarbete. Aldreomsorgsinspektdrernas rapporter ger kommun-
styrelsen information om kvaliteten i stadens &dldreomsorg och kan vara ett stod i
stadsdelsndmndernas kvalitetsutvecklingsarbete av dldreomsorgen.

Aldreombudsman

Aldreombudsmannen ir understilld kommunstyrelsen och har en brukarinriktad stod-
jande funktion nir det giller information och ridgivning. Aldreombudsmannen ska
uppmirksamma eventuella brister och foresla forbattringar och pa sa sitt stiarka de
dldres inflytande dver stadens service, vard och omsorg.
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Mal for Stockholms stads dldreomsorg

Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhéllsplaneringen.
Stadens dldreomsorg ska arbeta utifran en trygghets- och kvalitetsgaranti
Stockholm stads dldreomsorg ska infora dldreomsorgspeng for valfrihet i boendet.
Alla har rétt att fa individuell prévning av sitt hjdlpbehov utifrén socialtjénstlagen.
Aldre ska kunna kiinna trygghet och vara garanterade likvirdig vard och omsorg
oavsett var i staden de bor.

Det ska finnas ett varierat utbud av stod- och hjilpinsatser som ger édldre goda
forutsittningar for ett vil fungerande och tryggt liv.

Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjdlpinsatser till dem som vérdar
anhoriga/nirstdende

Det ska finnas mdjlighet att fa bo kvar i sin bostad och &nda fa vard och omsorg,
dven om behovet ar stort. Att fa bo kvar skall dock vara en mojlighet och inget
tvang.

For dem som behdver mycket krdvande vard och omsorg erbjuder staden ocksé
olika former av dldreboende; sjukhem, dlderdomshem, gruppbostéder eller service-
hus.

Boendestandarden i dldreboende ska vara god och den som vill ska ha ritt till eget
rum.

Utbudet av dldreomsorg kommer genom valfrihetsmodellen att styras av de behov
som finns och vad de éldre efterfragar, en profilering som tillgodoser skilda grup-
pers intressen.

Helhetssyn och en obruten vérdkedja ar en forutséttning for en god dldreomsorg.
Detta géller sérskilt dldres rehabilitering. Samarbetet mellan stadens dldreomsorg
och landstingets hélso- och sjukvérd ska utvecklas sa att de gemensamma resurser-
na pé bista sétt kommer de éldre till godo.

Vard och omsorg i livets slutskede ar ett viktigt uppdrag for stadens dldreomsorg.
Ingen ska behdva do i ensamhet.

Anstillda inom dldreomsorgen ska ha hog kompetens som svarar mot de krav som
verksambheten stiller.

Staden ska stddja och ta tillvara erfarenheter av forskning och utveckling inom
dldreomsorgsomradet.

Staden ska verka for att geriatriker dr knutna till dldreboenden.

Staden bor verka for att infora en boendegaranti.



Valfrihet, trygghet och mangfald
Valfrihet i boendet

En av stadens framsta uppgifter &r att se till att det finns dldreomsorg av god kvalitet
for de éldre, som behover service, omsorg och vard. Det innebér att dldreomsorgen
skall priglas av inflytande, respekt for individen, trygghet och valfrihet. De dldre har
ratt att fa en likvérdig service, vard och omsorg oavsett var de bor i staden.

Under den forra borgerliga mandatperioden lades en ny kurs for Stockholms &ldre-
omsorg. Den enskilda minniskan och hennes behov sattes i centrum. Valfrihet i hem-
tjidinsten mojliggjorde eget val av utforare for de dldre. Det var ett uppskattat beslut
som alltfler édldre nu efterfragar. Arbetet med en strategi for kvalitetsutveckling samt
utarbetandet av kvalitetsgarantier paborjades. En planering for valfrihet i boendet,
kraftfull utbyggnad av antalet platser, inrdttandet av en &ldreombudsman och stora
ekonomiska tillskott genomfordes.

Valfriheten skall 6ka inom dldreomsorgen. Eget val har inforts inom hemtjansten
och inom ledsagarservice och avldsarservice. Nu vill vi ta nésta steg och infora valfri-
het dven inom boendet genom en sirskild dldrepeng. Pa sikt bor staden verka for val-
frihet inom hela Stockholms lan.

Genom inforandet av kundvalssystem flyttas makten att vdlja var man vill bo fran
myndigheten till de dldre och deras anhdriga. Valfriheten ger ocksa den dldre ett dkat
inflytande. Den éldres onskemal och synpunkten pa tjénsten som utfors och hur den
utfors blir hogst visentliga for utforaren, da den édldre om den inte dr ndjd kan vilja en
annan utforare.

Inférandet av en dldreomsorgspeng for valfrihet i boendet kommer att 6ka valfrihe-
ten for dldre med vardbehov. Aldreomsorgspengen innebir en stor och viktigt forind-
ring av forutsittningarna att bedriva vard och omsorg. Den ska bidra till att nd méang-
fald och valfrihet i dldreomsorgen.

Valfrihet och konkurrens &r viktiga medel for att uppna en kontinuerlig kvalitetsut-
veckling dven inom dldreomsorgen. Med lika villkor for alla aktorer dkar forutsatt-
ningarna att starta nya boenden med olika inriktningar, som svarar mot de dldres egna
behov och 6nskemal i strdvan att kunna leva ett sa normalt liv som mgjligt.

En 6kad méngfald av utforare dr ocksa viktigt for de anstéllda inom &ldreomsor-
gen. Med fler arbetsgivare dkar valmojligheterna for personalen och dédrmed forutsatt-
ningarna till inflytande och delaktighet 6ver exempelvis arbetsuppgifter, 16n, arbetstid
och karridrvigar.

For ménga dldre &r det viktigt att fa bo kvar i sin ”vanliga” bostad dven nér beho-
ven av omsorg Okar. Staden ska erbjuda insatser frdn dldreomsorg och sjukvérd i
hemmet for att mojliggora detta. Att fa bo kvar i sitt hem ska vara en mojlighet och far
inte forvandlas till tvang.



Bostadsanpassning kan underlétta for dldre att bo kvar hemma och gora det mojligt
att klara sig dven utan hjélp fran hemtjinsten. En gener6s instillning till beviljande av
trygghetslarm kan ocksé bidra till kvarboende.

Staden satsar 100 mkr arligen i investeringar for 6kad framkomlighet for dldre och
personer med funktionshinder. Staden ska forega med gott exempel genom att forbétt-
ra tillgdngligheten till stadens egna lokaler. Man ska t ex kunna besdka bibliotek, id-
rottsanldggningar och stadens forvaltningar trots att man har funktionshinder. For dldre
ar det viktigt att vintervdghéallningen i staden fungerar bra. Det &r av stor betydelse att
sdkerstilla en likvardig god snoréjning och halkbekdmpning i alla delar av staden.

Alla, oavsett var i staden man bor, har rétt till lika bedémning. Rutiner och organi-
sation bor ses Over for att sékerstélla att en rattvis lika bistdndsbedomning sker i hela
staden. Savil stadens &dldreombudsman som &dldreomsorgsinspektdrerna har i sina
arsrapporter framfort kritik mot bistandsbedomningen i &dldreomsorgen. De pekar
bland annat pa betydande skillnader mellan de olika stadsdelarna. En 6versyn av bi-
standsbedomningen bor dérfor ske, sévil ndr det giller bedomningarna for hemtjinst
som sarskilt boende. Gemensam kompetensutveckling for bistindsbedémare ar en
nddvéndighet.

Hemtjdnst

Aldre med behov av hemtjinst ska kunna kiinna trygghet i den vard och omsorg som
ges 1 hemmet, ocksa i livets slutskede. Vard och omsorg i hemmet ska priglas av re-
spekt for den dldre, dennes bakgrund, kultur och hem dér personalen arbetar. Hem-
tjdnsten ska ha ett professionellt arbetssitt och insiktsfullt arbeta med vardagsrehabili-
tering.

Aldreomsorgspengen ger den #ldre mdjligheten att sjélv paverka valet av hem-
tjdnstpersonal. Inom kommunens egenregiverksamhet bor den dldres dnskemal om ett
visst vardbitrade tillgodoses si langt som mojligt. For dldre med utlindsk bakgrund
ska, om mojligt, hjdlpen ges pa det egna modersmalet.

Inom ramen for bistdndsbeslutet innebér valfrihet ocksa att den dldres egna onske-
mal och prioriteringar i motet med hemtjansten tillfredsstélls. Det kan vara dnskemél
om att fa lagad mat, eller att den &dldre t ex sjdlv kan avgdra nir han/hon vill éta eller
ga till sdngs. Hemtjénsten ska fungera oavsett vilken tid pa dygnet den aldre har behov
av vérd och omsorg. Aldre ska inte heller behéva méta alltfor ménga olika personer,
och hemtjénstens arbetsscheman bor anpassas darefter. Systemet med kontaktpersoner
bor utvecklas och ocksa hér ska den dldre kunna péaverka valet av vem som blir kon-
taktperson. Staden ska &ven 6ppna upp for tilldggstjénster av olika slag.

Stadsdelsndmnderna bor uppmérksamma att vissa insatser i hemtjdnsten — exem-
pelvis utevistelse — pa sikt kan motverka 6kat vardberoende. Staden har som princip
att den enskildes egen ekonomi inte ska paverka beslut om behov av hemtjanst eller
annan dldreomsorg.



For att kunna tillgodose de 6kade kraven inom hemtjénsten krévs en breddad kom-
petens, att arbetsformerna utvecklas och att det finns ett ndra samarbete med andra
verksamhetsomraden och landstinget. Ett satt att tillhandahélla detta kan vara att det
inom verksamheten finns spetskompetens inom demenssjukdomar, neurologiska sjuk-
domar, psykiska sjukdomar, missbruk etc. Sddana grupper kan med fordel organiseras
i tvdrprofessionella team i samarbete med landstinget.

Dagverksamheter

Dagverksamheterna &r ett komplement till hemtjénsten samt stdd till anhorig- och
nirstdendevardare och kan dven underlitta kvarboende i egna hemmet. For personer
med t ex demenssjukdom fyller dagverksamheter en mycket viktig funktion. Ocksé for
vissa grupper med somatisk eller psykiatrisk diagnos dr dagverksamheter forutsittning
for mojligheten att bo hemma. Oppettiderna for dessa verksamheter bor anpassas till
de dldres behov. Forsok med helgdppet bor provas.

Det &r angelédget att stadsdelsndmnderna beaktar behovet av sociala dagverksamhe-
ter for dldre som behdver stimulans och sysselsittning for att bryta ensamhet och isole-
ring. Mojligheten till gemensamma maltider bor tillvaratas. Sociala dagverksamheter
kan antingen vara tillgéngliga for alla dldre, eller ocksa 6ppna enbart for vissa dldre
efter bistdndsbeslut. Stadsdelsndmnderna bor ocksa stddja och underlétta mdjligheten
att utveckla sérskilda dagverksamheter for dldre med utlindsk bakgrund utifrén sprak-
lig och kulturell tillhérighet.

Aldreboende

Aldre vars behov av vérd endast kan tryggas i dldreboende (sjukhem, alderdomshem,
gruppboende eller i ldgenhet i servicehus) ska fa flytta till sidant boende. Aldre ska
vid behov kunna vilja bland de dldreboenden staden disponerar. Utbudet av éldrebo-
ende ska priglas av dldres val och 6nskemal. Inforandet av en valfrihetsmodell innebar
att lika villkor skapas for savél privata som kommunala utforare. Detta i sin tur kom-
mer att underlétta nyetablering av dldreboenden for skilda grupper.

Principen om kvarboende giller dven i dldreboende. For samtliga sérskilda boende-
former ska boendet och omvardnaden vara s& utformade att den dldres kapacitet och
resurser tillvaratas och utvecklas. Den dldre ska erbjudas hjélp att trina for att bibehal-
la sina funktioner. Bostadsstandarden i de sédrskilda boendeformerna ska vara god. Det
ska dven finnas mojlighet att moblera med egna mobler for att skapa en hemlik miljo.
Alla som sé onskar har ritt till eget rum. Staden bor verka for att en boendegaranti for
aldre infors.

En forutsittning for reell valfrihet nér det giller dldreboende med heldygnsomsorg
ar att det finns tillrdckligt antal platser. Under den forra borgerliga mandatperioden



byggdes dldreomsorgen i Stockholm ut med mer dn 500 nya platser. Koer byggdes
bort och allt fler dldre fick mojlighet att bo i ett eget rum.

Antalet édldre i Stockholm kommer under en period av ar att minska. Det skapar
forutséttningar for en viss omstrukturering av vissa dldreboenden till sa kallade senior-
bostdder. De senaste aren har en mycket snabb omstrukturering skett av dldreboenden
till seniorbostdder, som lett till stor oro bland de dldre. Det &r oerhort angeldget att
omvandlingen av dldreboenden sker pa de éldres villkor och inte drivs fram av stads-
delarnas besparingsbehov. Manga dldre vill bo pé servicehus. Staden bor darfor dven
fortséttningsvis kunna erbjuda detta som ett alternativ.

Trots den omfattande utbyggnad som skedde under aren 1998-2002 saknas fortfa-
rande vardplatser for vissa dldre. Manga éldre tvingas fortfarande dela rum med négon
de inte valt sjélva. Det finns ocksa ett behov av fler boenden for dldre med vissa sjuk-
domar.

Korttidsvard

Aldre som bor i eget boende behdver ibland en kortare tids heldygnsomsorg, antingen
vid enstaka tillféllen eller i form av vixelvard. Precis som dagverksamhet kan avlast-
ning i form av korttidsvard vara en avgdrande nddvindighet for ménga av dem som
vérdar nédrstdende i hemmet. Korttidsvéard kan ocksé vara aktuellt under tiden en utred-
ning pagar av den enskildes framtida behov av omsorg och/eller boendeform.

Korttidsvérd utgor en viktig stodinsats for édldre i eget boende och det dr angeldget
att det finns korttidsvard med olika inriktningar for att kunna tillgodose skiftande be-
hov. Korttidsvard ska i forsta hand bedrivas pa sérskilda enheter och endast i undan-
tagsfall inrymmas pa enheter med permanentboende. Korttidsvard utomlands kan
ocksa vara ett alternativ.

Kvalitetsutveckling

Aldre — inte en homogen grupp
En grundldggande faktor for god kvalitet inom vérd och omsorg &r respekten for den
enskildes integritet och individuella behov. Att fylla 65 ar och ddrmed tillhora gruppen
”aldre” far inte innebdra att den enskildes individuella behov och forutsittningar gene-
raliseras. Att visa respekt for den enskildes integritet dr att se varje manniska som en
unik person med olika forutséttningar och dédrmed ocksa olika behov. For dldre perso-
ner med komplexa vardbehov &r samarbetet mellan olika vardgivare som éldreomsorg,
socialtjanst och landstingets olika vardgrenar sarskilt viktigt.

Aldreomsorgen ska aktivt verka for att alla dldre, oavsett, kon, etnisk tillhorighet,
religion eller sexuell ldggning bemdts med respekt for den enskildes sirskilda behov
och rétt till integritet.



Trygghets- och Kvalitetsgarantier

Staden skall besluta om en for alla verksamheter gemensam kvalitetsutvecklingsstrate-
gi som syftar till att skapa enhetlighet och tydlighet om vad som ska uppnas, hur detta
ska genomforas samt foljas upp och utvecklas. Kvalitetsarbetet ska utvecklas sé att ett
kvalitetsuppfoljning for hela staden ger mojlighet till kvalitetssdkring av all verksam-
het — oavsett huvudman.

Inom ramen for det samlade kvalitetsarbetet finns ett uppdrag att utveckla s.k.
synpunkts- och klagomélshantering, dvs. hur de synpunkter som brukarna eller deras
nérstaende har inom &dldreomsorgen hanteras och f6ljs upp sa att brister réttas till och
blir en del i uppf6ljnings- och kvalitetsarbetet.

Aldreomsorgsinspektdrernas funktion ir avgdrande for uppfoljning och utveckling
av kvaliteten inom &ldreomsorgen. Den kompetens som de besitter maste nyttjas vid
utformandet av stadens dvergripande kvalitetsuppfoljningsprogram.

Kvalitetsgarantier ska i enlighet med kvalitetsutvecklingsstrategin inforas dven i
dldreomsorgen och var och en ska veta vad hon/han har ritt att forvanta sig av vard
och omsorg. Garantier och dtaganden formuleras dels dvergripande for varje verksam-
het, dels som individuella 6verenskommelser mellan den &ldre och den enhet som
utfor hemtjénst eller vard och omsorg. Bistdndsbeslutet reglerar vilka insatser som ska
utféras men de individuella atagandena géller mellan den dldre och den enhet som
utfor dldreomsorgen. Alla stadsdelsndmnder har i uppdrag att lokalt utveckla en sys-
tematisk klagomélshantering.

Den éldre ska alltid veta vart man vénder sig for att framfora sina synpunkter och
klagomal, for att brister ska kunna réttas till. Det ska vara létt att fa information om
dldreomsorgen och en gemensam funktion for hela staden bor inréttas dar man med ett
telefonsamtal kan fa hjilp med sina fragor.

Aldreombudsman

Aldreombudsmannen ir understilld kommunstyrelsen och har en brukarinriktad stod-
jande funktion nir det giller information och ridgivning. Aldreombudsmannen ska
uppmirksamma eventuella brister och foresla forbéttringar och pa sa sitt starka de
aldres inflytande 6ver stadens service, vard och omsorg.

Stadens tre dldreomsorgsinspektorer dr understillda kommunstyrelsen. De granskar
kvaliteten och kartldgger stadsdelsndmndernas dldreomsorg pa ett systematiskt sétt,
savél den verksamhet som drivs i egenregi som den som drivs av privata vardgivare pa
uppdrag av stadsdelsndmnderna. Inspektorernas rapporter ger kommunstyrelsen in-
formation om kvaliteten i stadens dldreomsorg och kan ocksé stodja stadsdelsndmn-
derna i deras arbete med att utveckla dldreomsorgen.



Stadens hilso- och sjukvard

Staden ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser for personer som bor i dldreboende
samt i de dagverksamheter som staden driver. Hilso- och sjukvarden bedrivs av sjuk-
skoterskor, underskdterskor, sjukgymnaster och arbetsterapeuter. For ldkarinsatser har
landstinget det fulla ansvaret. Fran de dldres synpunkt ar det angeldget att dessa ldkare
har geriatrisk kompetens. Det ska finnas ansvariga ldkare, i forsta hand geriatriker,
knutna till varje dldreboende och det &r viktigt att dessa samverkar med andra perso-
nalgrupper.

Staden har antagit sérskilda riktlinjer for den kommunala hélso- och sjukvérden.
Dir framgar bland annat att dldre ska erbjudas en god och lattillgénglig hélso- och
sjukvard som bygger pa den enskildes sjdlvbestimmande. Vidare anges hur ansvaret
ska regleras nér staden anlitar privat vardgivare. I det ordindra boendet har landstinget
ansvar for hélso- och sjukvard. For dldre som bade har hemtjénst och hemsjukvard &r
det angelédget att staden och landstinget utvecklar ett arbetssétt dir olika yrkesgrupper
samverkar gransoverskridande och utfor forekommande arbetsuppgifter pa ett for den
dldre smidigt sitt. Den dldre ska méta s fa personer som mdjligt fran hemtjénst och
hemsjukvard.

Samverkan med landstingets hilso- och sjukvard

En god dldreomsorg forutsitter en helhetssyn och en obruten vardkedja. Samverkan
mellan landstingets hélso- och sjukvard och den kommunala dldreomsorgen maéste
dérfor utvecklas och fordjupas, framfor allt nér det géller de mest vardbehdvande dldre
som bor i det egna hemmet Detta géller sérskilt vid vard i livets slutskede dér tvérpro-
fessionella team bor samarbeta. Insatserna i den dldres hem maéste priglas av en hel-
hetssyn. Stadsdelsndmnderna ska darfor fordjupa samverkan genom konkreta Sverens-
kommelser/avtal pa lokal niva med respektive sjukvardshuvudman.

Utgéangspunkten &r att den dldre 6verhuvudtaget inte ska mérka eller bekymra sig
6ver vem som dr huvudman for olika delar av varden och omsorgen. Dérfor maste alla
samarbeta och finna nya okonventionella 16sningar som ocksé kan finansieras gemen-
samt av kommun och landsting. Det giller sérskilt inom omrédet rehabilitering dér
bagge huvudminnen har ett gemensamt ansvar.

Vi vill infora ett trygghetskvitto, som innebér att nir en &ldre person skrivs ut fran
sjukhus skall ett skriftligt meddelande l&mnas som bekriftar att primarvard och dldre-
omsorg &r vil forberedda och kan ta sitt ansvar. Detta kréver ett nidra samarbete med
landstinget. De senaste arens tekniska framsteg forenklar samverkan. Det ldnsovergri-
pande IT-projektet Webcare for informationsdverforing i vardkedjan mellan landsting-
et, kommunen och privata virdgivare ger forutsittningar att samla all information till
den enskilde vardtagaren i form av ett trygghetskvitto.



Staden bor tillsammans med landstinget utveckla gemensamma kvalitetsindikatorer
for att enklare folja upp samverkan mellan huvudméinnen. Staden ska dock inte utan
klart definierade ansvarsgrinser ata sig uppgifter som enligt hélso- och sjukvardslagen
avilar landstinget.

God vard i livets slutskede

God vaérd 1 livets slut &r en grannlaga och mycket viktig uppgift for dldreomsorgen.
Kompetent personal och god lékartdthet behovs for att ge god omvardnad och upp-
mérksamma behov av smirtlindring. Ingen ska behdva do i ensamhet. Vidare ska det
finnas tillgang till savél psykologiskt, socialt som andligt stod for den ddende och
dennes anhdriga/nérstdende.

Anhorigas behov av hjilp och stdd far inte forsummas. Om de sa Onskar ska de
kunna erbjudas stod och delaktighet i den praktiska vérden av den ddende/avlidne.
Forstaelse for andra kulturer och religioner dr nddviandiga inslag i en god vérd. Nar ett
dodsfall intréffar ska de efterlevande visas hansyn och omtanke. Det &r viktigt att den
dode behandlas med respekt och att hiansyn tas till hur olika kulturer ser pa déden och
kroppen efter doden. Kroppen ska forvaras under vérdiga former. Stadsdelsndmnderna
ska utférda lokala riktlinjer for hur personal ska forfara vid dodsfall.

Aldre med demenssjukdomar

Nér det finns misstanke om att en dldre drabbats av demenssjukdom ska alltid en de-
mensutredning skyndsamt goras bade for boende hemma och i ildreboende. Aldre
med demenssjukdomar och deras anhériga kan komma att uppleva en lang sjukdoms-
period. Darfor méste det finnas en fungerande vardkedja sa att alla kan fa rétt vard och
omsorg i olika skeden av sjukdomen. Vérdkedjan borjar redan i hemmet eftersom
dldre med demenssjukdomar inte finns bara pa sirskilda boenden utan i alla skeden av
dldres omsorg och vérd. Det &r darfor av storsta vikt att all personal i dldreomsorgen ar
kunnig i demensfrigor.

Alla som arbetar med demenssjuka bor kontinuerligt erbjudas handledning. Staden
bor undersdka mojligheterna att inrdtta demens som “specialitet” for savél undersko-
terskor som sjukskoterskor. P4 detta sétt kan kvaliteten 6ka pé varje demensboende.
Genom att sadana yrkeskunskaper tillméts ett hogre virde 6kar ocksé yrkets attraktivi-
tet. Dartill bor ”demensteam” byggas upp i samarbete med landstinget med syfte att
minska de skarpa grénssnitten mellan huvudménnen. Att kunna rekrytera och behalla
utbildad personal inom &ldreomsorgen tillhor en av de storsta utmaningarna for staden

Aldre med psykiska sjukdomar

En annan utsatt grupp ar de dldre med ndgon form av psykisk sjukdom. Staden har
ndgra enheter med inriktning pa psykogeriatrik. Aven for denna grupp ir det angeliget
att det finns personal som &dr kunnig i psykogeriatriska fragor. Ocksa hér ar det viktigt



att anhorigas behov av avldsning och stdd ar tillgodosedda. Att det lokala samarbetet
med landstinget fungerar &r alltid nodvéndigt, inte minst nér det géller denna grupp.

Aldre med utlindsk bakgrund

Manga dldre har vuxit upp i helt andra kulturer och miljéer. Det kan betyda spraksva-
righeter och kulturella skillnader. Staden ska pa olika sétt stodja vard och omsorg till
dldre invandrare i ndra samverkan med dem sjdlva och deras foreningar. Utover det
som ndmns for dessa grupper i denna dldreomsorgsplan under respektive rubrik bor
stadsdelsnamnderna bedriva uppsokande verksamhet for att informera om vad &dldre-
omsorgen kan erbjuda. Manga behdver gemenskap med andra som talar samma sprak
och personal som kan kommunicera med dem. Framgangsrika exempel finns med
dagverksamheter for olika sprakgrupper. En fortsatt utveckling inom detta omrade bor
ske bland annat tillsammans med frivilligorganisationerna.

Stod till anhériga och nirstiende

Anhdrigas och nirstdendes insatser dr ovérderliga i dldreomsorgen. Det giller inte
minst insatser som kan vara helt avgdrande for om den dldre ska kunna bo kvar i egna
hemmet. Att varda en anhdrig eller nirstdende dr ett fritt val, bade for den som hjdlper
och den som far hjélp.

Den som vardar anhdrig har mdjlighet att & stod och avlastning pa flera sitt. Det
kan ocksd handla om en flexiblare syn pa hemtjansten. Det ar viktigt att det finns ett
helt paket med stod till anhdrigvardare, och att de olika insatserna anpassas till det
individuella behovet. Det skall innefatta vaxelvard och plats for avlosning, dagverk-
samhet, stodpersoner och anhdrigtriaffar, utbildning, hemvardsbidrag, mojlighet till
anhdriganstillning med mera. Aven uppsokande verksamhet och information ir av
avgorande betydelse for att ge trygghet och ork for att fortsdtta vara anhorigvardare.
Stodet maste utformas sé att det blir pa villkor som passar den anhdrige och inte for att
passa den kommunala organisationen.

Aldres siikerhet

Stadsdelsndmnderna bor tillsammans med polisen pé olika sétt informera om vilka
brottsforebyggande atgirder de éldre sjdlva kan vidta. Pensiondrsorganisationerna har
hir en viktig roll.

Brottsforebyggande dtgdrder

Det maste finnas sdkerhetsforeskrifter pa alla dldreboenden. Hantering av nycklar till
den dldres hem ska ske pa ett sdkert sitt. Personalen ska fa regelbunden utbild-
ning/information. Brott ska alltid polisanmaélas. Detsamma géller d&ven misstanke om
internstolder. Anmélan gors i forsta hand av den drabbade eller dennes anhori-



ga/nirstdende. Aven stadsdelsforvaltningen kan gora polisanmilan. Staden bér dver-
véga att infora en form av personkontroll for anstédllda inom dldreomsorgen.

Aldreomsorgens personal ska vara vilkind av den dldre. Arbetet ska dirfor organi-
seras sd att insatserna utfors med personalkontinuitet. All personal ska ha godkénd
legitimation som skall visas for den dldre vid nya kontakter och som anger att man &r
anstélld inom &dldreomsorgen.

Vald och overgrepp

Vald och dvergrepp kan drabba éldre pé olika sitt, det kan handla om 6vergrepp bade
frin personal, anhdriga eller andra i den ldres omgivning. Overgrepp kan bland annat
forekomma i form av hot, fysisk och psykisk misshandel och stéld. Det ska finnas
rutiner for att sdkerstélla den &ldres situation sa langt det &r mojligt. Rutinerna ska vara
kinda av personalen som ska veta vilka atgdrder som ska vidtas, t.ex. anmélan enligt
Lex Sara.

Brandskydd

Staden har ett ansvar for brandskyddet i dldreboende. Staden har atagit sig att boende i
servicehus har samma brandskydd i den egna ldgenheten som boende i sjukhem, &l-
derdomshem och gruppbostad. Aldreboendets fastighetsiigare ska tillse att brandskyd-
det uppfyller brandforsvarets foreskrifter. Aldreomsorgens personal ska vara utbildad i
att hantera brandlarm och en eventuell utrymning vid brand vid &dldreboendet.

Vaktmdstartjcinster

Genom forebyggande insatser kan antalet fallolyckor reduceras. I ett antal stadsdels-
ndmnder provas nu mojligheten att erbjuda édldre s.k. vaktmaéstartjanster. Forutom att
utfora enklare praktiska sysslor i hemmet kan han/hon se 6ver sdkerheten i hemmet
och foresla forbéttringar for att forebygga fallskador m.m. Vaktmastare kan dven fun-
gera som uppsokare och informera om stadens verksamhet for éldre.

Det vore betydligt rimligare om enskilda éldre sjdlva kunde anlita en vaktméstare
eller fixare vid behov och betala en rimlig ersittning for denna tjénst. De hoga skatter
pa arbete som i dag finns i Sverige omdjliggdr emellertid detta alternativ for manga
ménniskor. Ett system med avdrag for hushallsnira tjanster skulle dka forutsittningar-
na for manga éldre att kdpa de tjanster man 6nskar fa hjalp med.

Dessa tjanster kan ocksa utforas som tilldggstjénster hos den ordinarie hemtjénsten,
om de Onskar att erbjuda denna form av tjanster.

Personalen
Personalen &r dldreomsorgens viktigaste resurs brukar det sdgas. Det dr viktigt att i

handling visa dessa vidrderingar. Personalforsorjning och kompetensutveckling inom
véard och omsorg dr darfor viktiga utvecklingsfragor som underléttas av att det finns



flera arbetsgivare. Stockholms stad dr fortsatt en viktig arbetsgivare och dldreomsor-
gen skall vara en attraktiv arbetsplats..

Stadsdelsndmnderna har huvudansvaret for att personalen inom aldreomsorgen har
grundldggande vardutbildning och kompetens som svarar mot arbetsuppgifterna. All
personal bor dven ha grundliggande kunskap i demenssjukdomar. Personalen ska
erbjudas fortbildning och kompetenshdjande insatser efter individuella behov. Det ar
viktigt att cheferna i dldreomsorgen ges mdjlighet att leda, uppmuntra, stddja och
organisera sin personal. Aldreomsorgen kommer att behdva fler chefer som har rimli-
ga ansvarsomraden om detta ska fungera.

Stockholms stads dldreomsorgsinspektorer har analyserat dldreomsorgen som ar-
betsplats och pévisat ett antal framgéngsfaktorer for en béttre verksamhet, for séval
personal som vardtagare. Gemensamma och vilkdnda mal i arbetet, lyhordhet for de
dldres behov, nédrvarande arbetsledning och regelbundna utbildningsinsatser dr nagra
av de faktorer som bidrar till framgéng. Vi vill lyfta fram inspektorernas analys i arbe-
tet med att gora dldreomsorgen till en attraktiv arbetsplats.

Staden star infor ett mycket omfattande rekryteringsbehov inom dldreomsorgen.
For att mota behovet krdvs en rad olika atgérder. Vi vill skapa larlingsutbildningar
inom véird och omsorg, dér teoretisk utbildning kombineras med arbetsplatsforlagd
utbildning med handledare. Att erbjuda praktikplatser ar ett annat viktigt led i rekryte-
ringsarbetet.

Mangfalden av sprak och kulturell tillhorighet blir allt storre bland Stockholms
dldre. Den sprék- och kulturkompetens som finns hos personalen skall i mojligaste
man matchas med de behov och 6nskemal som finns hos stadens aldre. Detta géller
savil svensktalande édldre som ménniskor med ett annat modersméal. Sprak- och kul-
turkompetens skall ocksé ses som en merit vid anstéllningar.

Det skall dven i framtiden finnas mojlighet for den personal som vill prova att
driva sin verksambhet sjdlva. Staden bor erbjuda hjélp till personal som vill avknoppa
den kommunala verksamhet som de befinner sig i, till exempel genom att tillhandahal-
la utbildning, stéd och information. Personal som foljer med det nya foretaget skall
kunna vara tjanstlediga under en period i enlighet med stadens policy.

Frivilliga insatser

Det finns en méngd frivilliga organisationer och féreningar som ger service eller har
aktiviteter for dldre i Stockholm. Frivilligt arbete utgar fran lust och glidje och med-
verkar till en battre dldreomsorg, bl. a genom att bryta &dldres ensamhet och isolering.
De organisationer som pé olika sétt stottar och skapar en meningsfull tillvaro for dldre
i Stockholms stad gor en vardefull insats. Ménga frivilligorganisationer bedriver ocksé
viktig stodverksamhet for anhdriga.

Staden ska péa olika satt stimulera frivilliga insatser och stédja frivilligorganisatio-
nerna inom dldreomsorgen. Det kan vara fragan om ekonomiska bidrag, upplata loka-



ler, ge utbildning och handledning. Frivilligarbete ska ses som ett komplement till
socialtjansten och ske pa frivilligorganisationernas och de dldres egna villkor.

Information

Staden ska pa ett enkelt och begripligt sitt informera medborgare, brukare, anhdriga
och anstdllda om den dldreomsorg som erbjuds i staden. De éldre och deras anhoriga
ska pé ett enkelt sitt fA kunskap om de olika valmojligheter som finns inom sérskilda
boenden, hemtjanst och dagverksamheter.

Aldre med annan etnisk bakgrund ska kunna fa information pa sitt eget sprak,
skriftlig och/eller muntlig. Information ska ocksa finnas tillginglig for synskadade och
pa lattlast svenska.

Informationen om dldreomsorgens verksamheter ska utvecklas sa att den ar l4ttill-
géanglig for den enskilde medborgaren. Ocksa utférda uppfoljningar och kvalitetsmét-
ningar av dldreomsorgens verksamheter maste finnas att tillga pa ett enkelt sitt exem-
pelvis via stadens hemsida.

Genom uppsdkande verksamhet bor stadsdelsndmnderna informera édldre 6ver 75
ar som inte har hjilpinsatser om vad stadens dldreomsorg kan erbjuda. S&dan uppso-
kande verksamhet kan med fordel samordnas med landstingets primarvérd. En sérskild
viktig grupp i sammanhanget dr de som drabbats av demenssjukdomar.

Livskvalitet

Kosthdllningen i dldreomsorgen

Maten ér inte bara en livsnddvindighet, den kan ocksé utgdra en av dagens viktigaste
handelser. Den mat som serveras ska vara god, villagad och niringsmassigt anpassad
till dldres behov. Det &r ocksa viktigt att maltidssituationen ar inbjudande och stimule-
rar aptiten. Personalen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och kunskaper om
kostens betydelse och férdelning 6ver dagen for den enskildes hilsa och vilbefinnan-
de.

Utevistelse

Mojligheten till utevistelse bor vara en rattighet for alla. Att kunna komma ut frén sin
bostad en stund &r for manga oerhort betydelsefullt. Promenader &r ocksa en viktig
forebyggande insats som pa sikt kan motverka dkat virdbehov. Aven insatser fran
frivilliga ar viktiga i detta sammanhang. Har kan enkla promenader for att handla sin
egen mat vara viktiga.



Vardagslivsaktiviteter

Det &r vésentligt att kunna erbjuda vardagslivsaktiviteter av olika slag. Att vara delak-
tig i det som héander pa sitt boende dr positivt for vilbefinnandet. Det kan rora sig om
sé enkla saker som att hjélpa till med dukning av bordet.

Kultur i varden

Aldre har ritt till kulturella upplevelser. Kultur ska vara en del av ildreomsorgens
vardag. For den som har minskade mojligheter till sociala kontakter kan kulturupple-
velser vara ett sitt att kommunicera. Musik, bocker och konst kan betyda aktivering
och livskvalitet for den &ldre. Kultur som en del i dldreomsorgen maste ytterligare
uppmérksammas i utbildning av personalen. Ett annat viktigt sétt att formedla kultur
till dldre &r att utse och utbilda kulturombud vid de olika verksamheterna Detta for att
se till att det finns bocker och andra medier frén biblioteket och ordna aktiviteter déir
de dldre kan delta. Det 4r ocksé angeldget att det finns en fungerande biblioteksservice
vid alla #ldreboenden. Aven kyrkliga forsamlingar och frivilligorganisationer kan hér
gora goda och efterldngtade insatser.

Husdjur
For manga dldre &r ett husdjur en central del av livet. Stadens dldreomsorg ska i mgjli-
gaste man gora det mojligt for dldre som sa O6nskar att ha husdjur.

Inflytande och delaktighet

Grundldggande for ett demokratiskt samhélle dr den enskildes mojlighet till inflytande
och péaverkan. Detta géller savél allméngiltiga samhéllsfragor som fragor som ror den
enskildes individuella livssituation.

Kundvalsmodellen ger den enskilde mgjligheten att vélja utforare av hemtjénst,
ledsagning och avlosning. Genom att infora samma modell {for val av boende 6kar den
enskildes inflytande 6ver dldreomsorgen visentligt.

For dldre i samhallet ger kommunstyrelsens och stadsdelsndmndernas pensionérs-
radd mojlighet till insyn och delaktighet i planeringsfragor som ror dldreomradet. Dessa
rad ska utgéra en “rddgivande samtalspartner” for staden i drenden som beror dldres
levnadsvillkor.

Pé vard- och omsorgsboenden ska det finnas samradsgrupper och/eller fortroende-
rad for samrad kring fragor som ror det aktuella boendet.

Nir det géller den enskildes livssituation ska inflytande och delaktighet garanteras
i alla beslut och insatser som ror denne. Ett viktigt redskap for detta ar arbetsplanen
som utforaren ska upprétta i samrad med den enskilde.



Forskning och utveckling

Det ar angelaget att det sker en kontinuerlig kunskapsuppbyggnad och metodutveck-
ling av vard och omsorg inom &ldreomrédet. Staden ska pé olika sétt stodja detta ge-
nom att samverka med hdgskolor, universitet samt forsknings- och utvecklingscentra.

En samarbetspartner for staden inom omradet forskning och utveckling ar Stiftel-
sen Stockholms lins Aldrecentrum. Aldrecentrums arbete utgdr en stor kunskapsresurs
inom &dldreomradet. Ett annat forsknings- och utvecklingscentra &r Kompetenscentrum
i Alvsjo som bedriver verksamhetsanknutet utvecklingsarbete.

Stadens verksamheter ska ocksa praktiskt stodja kompetensutveckling inom dldre-
omrédet genom att erbjuda praktikplatser till elever fran skolor och universitet.

Ny teknik

Den tekniska utvecklingen innebdr nya mdjligheter inom &dldreomsorgen. Redan idag
provas olika mobila 16sningar for att effektivisera planering av arbetet och dokumenta-
tionen. Det pagér ocksa utveckling av tekniska l6sningar som bl.a. kan innebara 6kad
sdkerhet for de dldre. Det &r angeldget att stadens verksamheter dr 6ppna for ny forsk-
ning och aktivt deltar i utvecklingsprojekt inom omréadet.

IT kan effektivisera omvardnaden genom forbéttrat administrativt stod, forbattrad
dokumentation eller genom telemedicin. Informationsdverforing mellan stadens &ldre-
omsorg och landstingets hélso- och sjukvard om enskilda patienter/dldre kan ocksé
underlittas. Det krivs dock ett noga utarbetat regelverk for dokumentation och sekre-
tess.

Metoder for kvalitetsuppféljning

Kommunfullmiktige har beslutat om en kvalitetsstrategi som géller for stadens samtli-
ga verksamheter. Den syftar till att skapa enhetlighet och tydlighet om vad som ska
uppnas, hur detta ska genomforas samt hur uppfoljning och utveckling ska ske. Kvali-
tetsarbetet ska utvecklas sa att ett kvalitetsuppfoljning for hela staden ger mojlighet till
kvalitetssékring av all verksamhet — oavsett huvudman.

Klagomdlshantering

Klagomaélshantering &r en viktig del i arbetet med kvalitetsutveckling. Att systematiskt
ta till vara de synpunkter och klagomal som framfors och snabbt vidta forbattringsat-
gérder dr en mycket effektiv metod for att hoja kvaliteten i verksamheten. Stadsdels-
ndmnderna ska ha rutiner for klagomalshantering. Det ska vara enkelt for den éldre att
framfora sina synpunkter och klagomal.



Dokumentation

En av forutséttningarna for att kunna folja upp beviljade och utférda insatser &r att
dessa finns dokumenterade. Staden ska fortsédtta med det forbéttringsarbete som har
paborjats inom dokumentationsomradet for utforare.

Paraplysystemet, stadens registrerings- och dokumentationssystem, kommer att
vidareutvecklas under 2006. Vidare kommer dokumentationsmdjligheterna att vidare-
utvecklas genom mobila 16sningar sdsom handdatorer, mobiltelefoner och streckkods-
lasare.



