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Svar pa interpellation 2005:32 av Ulla Hamilton (m) om det lokala féretagsklimatet och
foretagens uppfattning om detsamma

Interpellanten har stallt ett antal fragor om det lokala foretagsklimatet i Stockholms stad.

Jag har nyligen svarat pa en liknande interpellation fran en partikamrat till interpellanten och
jag kan aterigen konstatera att malet for stadens naringspolitik &r att Stockholm skall utveck-
las till Norra Europas ledande tillvéxtregion. Det forutsatter att Stockholm &r en attraktiv eta-
bleringsort som erbjuder goda forutsattningar for att driva, starta och lokalisera foretag med
ett bra foretagsklimat.

Jag uttalar det gérna igen att jag tar seriost pa de delar som gar att utlasa fran Svenskt Nar-
ingslivs undersokning dar resultatet visar att foretagen upplever att det finns saker som kan
forbattras i Stockholm. Detta maste tas pa stort allvar.

Huruvida Svenskt Naringslivs studie de facto undersoker néringslivsklimatet kan diskuteras
bl.a. utifran att Stockholms stad &ar Gverrepresenterad i statistiken vad galler nyforetagande.
Om det vore sa illa som manga later paskina skulle de flesta foretagare vilja att starta verk-
samhet eller etablera sig pa annan ort.

For att utveckla och arbeta for ett battre foretagsklimat maste man beakta helheten. Jag menar
att foretags- och vilfardsfragorna inte kan ses isolerat fran varandra. Aven for en foretagare ar
det viktigt att kdnna trygghet i att valfardsservicen fungerar t.ex. genom att barnomsorgen ar
av hog kvalitet; att utbildningssystemet fungerar och att staden kan uppvisa en god aldreom-
sorg.

For att lyckas astadkomma bra kommunala verksamheter ar det viktigt att med kraft fullfolja
Stockholmsmodellen 2010 som innebér att omférdela 2-3 mdkr inom stadens verksamheter
till prioriterade omraden. Utifran ett effektivitetsperspektiv ar detta viktigt i syfte att anvanda
varje skattekrona sa effektivt som mojligt, men ocksa for att skapa effektiva processer som
minimerar kostnaderna for foretagarna i deras kontakter med staden. N6jda och trygga foreta-
gare — som ocksa ar medborgare — leder till ett battre foretagsklimat.

Under varen har stadsledningskontoret och Stockholms Naringslivskontor AB genomfort en
undersokning om hur foretagare som har varit i kontakt med staden uppfattar stadens service.
Syftet med undersokningen ar att fanga upp synpunkter och identifiera mojliga forbattrings-
omraden. Undersokningen skall ligga till grund for ett samlat service- och utvecklingsarbete i
staden.

En skillnad mellan stadens serviceundersokning och Svenskt Naringslivs studie &r att staden
tillfragar och drar slutsatser fran de foretag som har haft en egen och faktiskt kontakt med
Stockholms stad (i studien ingar 1.200 foretag som har haft kontakt med staden). En ytterliga-
re faktor som studier av det slag Svenskt Naringsliv m.fl. genomfor ar att de inte tar hansyn
till kommunernas sérart. Det kanske mest framtrddande ar att Stockholm &r en storstad som
inte later sig jamforas sa enkelt med mindre orter i landet. Stockholms storlek och de manga
foretag som &r koncentrerade till regionen staller speciella krav vad galler mgjligheten till och
kontakter mellan foretagen och kommunen. Avsaknaden av sadana resonemang nar det géaller
slutsatser om foretagsklimatet leder till att resultatet inte blir fullt trovardigt.
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Stadens serviceundersokning presenterades i juni och visar att Stockholms foretagsklimat star
sig val samtidigt som det sjalvfallet finns forbattringsomraden som staden maste arbeta vidare
med. Det sammantagna resultatet anger att t.ex. den upplevda effektiviteten kan forbattras.
Ovriga delar som t.ex. tillganglighet, kompetens, information och bemétande har alla fétt rela-
tivt goda betyg.

| sammanhanget bor det ocksa understrykas att inte heller serviceundersokningar av detta slag
ger en fullstandig bild av foretagsklimatet och foretagens uppfattning av detsamma. Samban-
den ar mer komplexa an vad vissa debattorer later paskina. Det ar ocksa en av anledningarna
till att staden och Stockholms Néringslivskontor AB traffar 500 foretag under detta ar och
planerar for 1000 foretagsbesok nasta ar for att mer pa djupet diskutera foretagens villkor i
staden. Min ambition &r att dessa traffar skall bli en del av vardagen for staden, Stockholms
Naringslivskontor AB och dven andra enheter som har beréringspunkter med foretagen.

Ambitionen att forstarka det livaktiga och dynamiska foretagsklimatet i Stockholm maste in-
begripa allt staden gor i syfte att starka tillvaxtforutsattningarna i Stockholm. Arbetet med att
Oka bostadsbyggandet pagar for fullt och nadde under forra aret rekordnivaer. Antalet nya
ldgenheter som &r i processen snuddar vid dags dato vid 24.000. Det gors dven stora satsning-
ar inom infrastrukturomradet och under de kommande aren bérjar t.ex. Norra Lanken, City-
banan och vag 73 att byggas. Darutéver kommer E18 att breddas, Arstabron att invigas och
Sodra Lanken har redan 6ppnats. Dessutom gors en kraftsamling for att tillsammans med ndr-
ingslivet positionera Stockholm som besoks- och etableringsort under det nya gemensamma
varumarket Stockholm — Skandinaviens huvudstad.

Det pagar ocksa ett arbete med att genomfora de atgarder for ett battre foretagsklimat som
finns i Smaforetagsdelegationens tillvaxtrapport. Den uppféljning som har gjorts visar att
narmare halften av atgarderna ar genomforda sex manader efter beslutet och att storre delen
av de aterstaende atgarderna kommer att genomfaras under hosten. Det ar konkreta resultat.

Staden arbetar &ven for att forbattra kontakterna mellan politiken och néringslivet. Ett viktigt
avstamp for detta arbete var Stockholmsmotet som dgde rum i Stadshuset i juni 2004. Som ett
resultat av motet tillsattes ett antal arbetsgrupper med naringslivet for att arbeta med fragor
om infrastruktur och boende, marknadsféring, besoksutveckling och foretagsservice. Dessut-
om skapades ett foretagarforum som forberedde arets Stockholmsmote.

Stockholmsmétet 2005 kom att handla om hur Stockholm kan stérka sin stallning i konkur-
rensen med andra ledande stader i varlden. Manga av de konkreta forslag pa satsningar och
marknadsféring som redovisades under Stockholmsmdotet kommer att utgéra en grund for att
Stockholm skall bli norra Europas mest spdnnande region. Lagg dartill en positiv instéllning
fran samtliga parter sa kan vi inte misslyckas.

Den 1 juni 2006 atersamlas Stockholmsmotet for tredje aret i rad och da kommer vi ha moj-
lighet att visa pa ytterligare leverans fran stadens sida.
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